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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la generacién de valor
compartido de las cooperativas financieras en Antioquia, a través de los proyectos de

inversion social que promueven en la comunidad.

Se desarroll6 una metodologia con enfoque mixto y alcance descriptivo, usando
como herramientas para la obtencion de informacidn una revision sistematica de
literatura empleando una matriz de metandalisis. Asi mismo, se realizé una validacion
estadistica, donde se hizo uso de los test de Fligner-Killeen y de Wilcoxon Mann-
Whitney, para demostrar homogeneidad de varianzas y de medianas,

respectivamente.

Los resultados obtenidos evidenciaron poca variaciéon en los indicadores en el
intervalo de tiempo analizado arrojando como conclusién principal que los indicadores
estudiados no estan alineados con el concepto de valor compartido, y por tanto no

generan un factor diferenciador para las cooperativas financieras, dado su proposito.

Asi pues, esta tesis proporciona una vision integral de los proyectos de
inversion social como generadores de valor compartido en las cooperativas
financieras. Los hallazgos y recomendaciones derivados de este estudio pueden servir
como guia para las cooperativas financieras interesadas en implementar proyectos de
inversion social efectivos, que generen un impacto positivo y sostenible en la

comunidad y en la propia organizacion.

Palabras claves: Cooperativas financieras, valor compartido, proyectos de

inversion social, diferenciacion.
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Abstract

This document aims to analyze the creation of shared value by financial
cooperatives in Antioquia through the social investment projects they promote in the

community.

A methodology with a mixed approach and descriptive scope was developed,
using a systematic literature review with a meta-analysis matrix as tools for information
gathering. Additionally, a statistical validation was performed, employing the Fligner-
Killeen and Wilcoxon Mann-Whitney tests to demonstrate homogeneity of variances

and medians, respectively.

The results obtained showed little variation in the indicators within the analyzed
time frame, leading to the main conclusion that the studied indicators are not aligned
with the concept of shared value and, therefore, do not create a differentiating factor for

financial cooperatives given their purpose.

Thus, this thesis provides a comprehensive view of social investment projects
as generators of shared value in financial cooperatives. The findings and
recommendations from this study can serve as a guide for financial cooperatives
interested in implementing effective social investment projects that generate a positive

and sustainable impact on the community and the organization itself.

Keywords: Financial cooperatives, shared value, social investment projects,

differentiation
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1. INTRODUCCION

Segun Porter y Kramer (2011), el valor compartido es un conjunto de politicas y
practicas operativas que mejoran la competitividad de una empresa al mismo tiempo
gue promueven el aspecto econdmico y las condiciones sociales en las comunidades
en las que opera, es decir no es otra cosa que dar soluciones a un problema social a
la vez que se crea valor econémico para la empresa Ademas, la inversion en la
resolucion de problemas sociales representa aproximadamente el 75% del éxito
empresarial (Pot and Vaas 2008), de ahi que las organizaciones pueden obtener
ventajas competitivas. Lo enunciado tiene similitudes entre autores, cuando se
argumenta que: “las empresas no deberian ser responsables solo de crear
prosperidad econdémica sino también de mejorar la calidad ambiental y el progreso de
la sociedad”, (Crane y Matten 2007) y difiere cuando el valor compartido apunta a
mejorar el progreso social como parte de su estrategia central segun Porter & Kramer
(2011) y Scagnelli & Cisi (2014).

Bockstette et al. (2015) adaptan la tipologia de Porter y Kramer (2011) a la
industria bancaria. De acuerdo con esta adaptacion, los bancos pueden crear valor
compartido de tres maneras. La primera forma es fomentando la prosperidad del
cliente; esto es mas relevante para la banca minorista y comercial, y se puede lograr
mejorando la salud financiera a largo plazo de los clientes existentes y extendiendo los
servicios financieros a los pobres que estan excluidos del sistema financiero (por
ejemplo, la introduccién de préstamos de microfinanzas). La segunda forma es
impulsando el crecimiento de las economias regionales; esto es mas relevante para la
banca comercial y corporativa, con el objetivo de revitalizar las economias deprimidas
mediante la financiacién de proyectos de crecimiento sostenible o proyectos de
desarrollo de clusteres. La tercera via es financiando soluciones a los desafios
globales; esto puede lograrse centrandose especialmente en clientes que brinden
beneficios sociales o ambientales, asi como financiando proyectos que ofrezcan

soluciones a las necesidades sociales y ambientales globales.



PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN COOPERATIVAS FINANCIERAS 7

Figura 1. Creacion de valor compartido

Formas de
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compartido
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[ [ |
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) economia regional ) .
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Fuente: autor a partir de Bockstette et al. (2015)

Ahora bien, la generacién de valor compartido se ha convertido en un enfoque
fundamental para las entidades que buscan integrar los intereses econdémicos y
sociales en sus operaciones (Diaz Céaceres, 2015). En este contexto, los proyectos de
inversion social pueden ser una herramienta efectiva para fomentar la generacion de
valor compartido en las cooperativas financieras, puesto estas organizaciones tienen
una responsabilidad social importante y, al mismo tiempo, tienen la capacidad de crear
valor econdémico para sus asociados y la comunidad. Sin embargo, la falta de una
gestion efectiva de proyectos de inversion social ha limitado el potencial de estas

organizaciones para generar valor compartido.

Las organizaciones implementan proyectos de inversion social con la intencion
de crear valor econdémico y social, pero a menudo enfrentan desafios en la
identificacion y medicion de los resultados y beneficios que generan estos proyectos,
incluso, involucra partes interesadas con objetivos y expectativas diferentes, lo que
dificulta la identificacién de los resultados y beneficios compartidos como se ha
identificado en la cuantificacion de beneficiarios en los informes sociales realizados

por las cooperativas financieras de Antioquia. Este vacio en la gestion de proyectos
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lleva a la subestimacion del impacto potencial de la inversion social, asi como a la falta
de una planificacion y gestidn efectivas que permitan esparcir la generacién de valor
compartido, por lo tanto, es importante abordar esta problematica y desarrollar
habilidades y estrategias efectivas para optimizar el valor que los proyectos de

inversion social pueden generar para todas las partes interesadas.

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar la generacion de valor
compartido de las cooperativas financieras en Antioquia, a través de los proyectos de
inversion social que promueven en la comunidad. Asi mismo, se plantean tres
objetivos especificos: i) Realizar una revision de la literatura referente a los proyectos
de inversion social, como generadores de valor compartido. ii) Determinar los
proyectos de inversion social de las cooperativas financieras en Antioquia que podrian
generar valor compartido, con base en la revision tedrica y las categorias de analisis
establecidas, y finalmente, iii) Identificar la variacion del grado de inversion en
proyectos que generen valor compartido en las cooperativas financieras empleando un

andlisis de contraste estadistico.

2. MARCO DE REFERENCIA
El sistema solidario colombiano?,, presenté crecimiento desde 2016 al 2018
cercano al 2% anual?,, siguiendo de cerca al crecimiento de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA), con un importante repunte en el 2019, afio previo a la
declaracion por parte de la Organizacién Mundial de la Salud, OMS, de la pandemia
Covid-19 (figura 1), para en el afio 2020 y 2021, presentar un desaceleramiento en su

crecimiento, siendo superado en este periodo por el crecimiento de la PEA, lo que

1 Las entidades solidarias que reportan informacion a la SES son: Administraciones publicas cooperativas,
cooperativas de aporte y crédito, asociaciones mutuales, cooperativas de trabajo asociado, cooperativas
de ahorro y crédito, cooperativas especializadas sin ahorro y crédito, fondos de empleados, instituciones
auxiliares especializadas, cooperativas integrales con y sin ahorro y crédito, multiactivas con y sin seccion
de ahorro y crédito, precooperativas, las de representacion (confederaciones, federaciones y
asociaciones) y otras.

2 Se excluyo de estos calculos las Cooperativas financieras vigiladas por la SFC, por la falta de datos de
ndamero de asociados.
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muestra que las entidades solidarias sintieron los efectos durante y después de la

pandemia, y ante el poco apoyo del Estado a este sector de la economia colombiana.

Figura 2. Relacién asociados vs PEA

CRECIMIENTOS ASCOCIADOS VS PEA

ASOCIADOS/PEA

/\

Fuente: autor basado en (SES, 2022; Banco de la Republica, 2022)

Como se puede apreciar en la figura 2, el 2021 presenta una franca
ralentizacion del crecimiento del nimero de personas asociadas a una entidad

solidaria, lo que a su vez se refleja en su participacion en la PEA.

Una de las consecuencias de la ralentizacion del crecimiento de la base social
es la disminucion de los Aportes Sociales, el principal rubro del Patrimonio de las
Cooperativas, lo que se reflejo en el patrimonio de las cooperativas colombianas como
porcentaje del Producto Interno Bruto, PIB, como se puede apreciar en la siguiente

figura (figura3).
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Figura 3. Relacion patrimonio vs PIB.

PATRIMONIO/ PIB

1,72%
1,70%
1,68%
1,66%
1,64%
1,62%
1,60%
1,58%
1,56%

1,54%

1,52%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: autor basado en (SES, 2022; Banco de la Republica, 2022)

La figura 4 muestra la tendencia decreciente del patrimonio de las entidades
solidarias del pais, como porcentaje del PIB a precios corrientes, salvo el pico de
2020, afio en el cual se estaba en vigor el encierro, como medida biosanitaria en la

lucha contra al Covid-19.

Figura 4. Crecimiento patrimonio CF/ Crecimiento PIB

CRECIMIENTO PATRIMONIO CF/ CRECIMIENTO
PIB

Fuente: Autor, con base en (Banco de la Republica, 2022; SFC, 2022)



PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN COOPERATIVAS FINANCIERAS 11

Las cooperativas financieras, subgrupo de las cooperativas con actividad
financiera, venian presentando un ritmo de crecimiento superior a las cooperativas en
general, sin embargo, la pandemia los afectdé més que a los demas tipos de
cooperativas, puesto presentaron una dindmica decreciente, con una leve mejoria en
el periodo 2021-2022.

Es de anotar que las Cooperativas con intermediacion financiera son el
conjunto universal, del cual hacen parte las cooperativas de ahorro y crédito, cuya
caracteristica diferenciadora es el hecho de que s6lo pueden realizar operaciones con
asociados, cosa diferente al otro componente, las cooperativas financieras, las cuales
ademas de realizar operaciones con sus asociados , también lo pueden hacer con los
no asociados.Las propuestas de la Economia Solidaria en general y del
cooperativismo en particular es la de satisfacer necesidades humanas, que no pueden
ser suplidas de otra manera en el sistema imperante: “En pocas palabras, las
cooperativas desde el punto de vista sociolégico son constructores sociales,
organizaciones inventadas y creadas por actores sociales como soluciones
especificas para resolver los problemas que se generan con el desarrollo del

capitalismo salvaje.” (Lopez Q., 2020, pag. 40)

Asi, las cooperativas que llevan a cabo intermediacion financiera nacieron
debido a la dificultad para la mayoria de las personas de acceder a los servicios
bancarios y financieros. Se trataba de prestar servicios financieros a partir de los
mismos ahorros de los asociados, y poder generar productos que, en esos momentos
primigenios del cooperativismo de intermediacién financiero, estaban elitizados.

(Arango Jaramillo, Perez Valencia, & Correa Lépez, 2014)

Pero la evolucion de la prestacién de los servicios financieros, aunados al
desarrollo tecnoldgico de las comunicaciones, han ido llevando los servicios
financieros basicos a un numero creciente de la poblacion, (Gualtero & Meneses,
2023), por lo que las falencias que se mencionaron atras, poco a poco se han ido

subsanando, en los que se ha llamado “bancarizacion o inclusion financiera”, haciendo
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gue la propuesta cooperativa financiera, haya perdido fuerza con el tiempo, obligando
a que se haga imperioso adelantar acciones orientadas a que la propuesta cooperativa

se diferencie de las demas que se encuentran en el mercado.

El sistema financiero colombiano ha evolucionado paralelo al sistema
internacional, no solo mediante la adopcién de normas internacionales como las NIIF y
los Acuerdos de Basilea, llevando a que las cooperativas se pongan a la par de estos
cambios, incluso en lo que respecta a los nichos de mercado que tradicionalmente han

atendido.

En entrevista con el economista y para la época, 1999, gerente de la
cooperativa financiera de trabajadores del SENA, Cootrasena, Alvaro Enrique Correa

Lopez, resalté que:

Debido a las innovaciones tecnoldgicas, los diferentes actores del
sistema financiero colombiano han ampliado, no solo sus operaciones
geograficas, sino que han reducido significativamente los montos minimos para
realizar operaciones en sus oficinas, llevandolas a sectores de ingresos que en
el pasado estaban fuera de sus nichos de mercado, y que habian dado cabida a
las cooperativas de ahorro y crédito, asociaciones mutuales y fondos de

empleados.

La competencia llevo a las cooperativas a adecuar sus operaciones a las
nuevas condiciones, lo que implicé desde la adecuacion de tasas de interés,
hasta el aspecto fisico de sus oficinas pasando por la incorporacion creciente
de tecnologia, sin contar que las normas de vigilancia y control que las
alinearon con las normas internacionales, especialmente las emanadas del
Comité de Supervision Bancaria de Basilea (BCBS sigla de Basel Committee on

Banking Supervision en inglés).

Sin embargo, la ley obliga a las cooperativas, tanto de ahorro y crédito
como las financieras, a exigir a sus asociados el pago de una suma de dinero

destinada a los aportes sociales para poder realizar operaciones con ellos,
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generandose un costo de oportunidad para estos, que las pone en desventaja
con los demés intermediarios financieros. (A. Correa, comunicacion personal,
02 de abril del 2023)

Y es precisamente este punto, el que ha motivado el presente estudio. Las
debilidades de mercado que genera el hecho de tener que cobrar el importe de los
aportes sociales para realizar operaciones con sus asociados, especialmente en el
caso de las Cooperativas Financieras, como un subsector de las cooperativas con

intermediacion financiera, en particular y el sector financiero en general.

Ahora bien, la generacién de valor compartido se ha convertido en un enfoque
fundamental para las entidades que buscan integrar los intereses econdémicos y
sociales en sus operaciones. En este contexto, los proyectos de inversion social
pueden ser una herramienta efectiva para fomentar la generacion de este en las
cooperativas financieras, puesto estas organizaciones tienen una responsabilidad
social importante y, al mismo tiempo, tienen la capacidad de crear valor econémico
para sus asociados y la comunidad. Sin embargo, la falta de una gestion efectiva de
proyectos de inversion social ha limitado el potencial de estas organizaciones para

generar valor compartido.
2.1. Las Cooperativas con intermediacién financiera

La intermediacion financiera se define como la actividad que realizan
instituciones especializadas para articularlos agentes econémicos con superavit de
tesoreria con aquellos que presenten un déficit. (Garcia Diaz & Cardenas Sanchez,
2011). De acuerdo a esto son varias las entidades cooperativas que captan recursos
de los asociados con superavit de tesoreria, para colocarlas entre aquellos que
presentan déficit, a saber: cooperativas de ahorro y crédito, fondos de empleados,

asociaciones mutuales y las cooperativas financieras, teniendo estas ultimas la
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postestad capatar recursos de personas no asociadas, en virtud del articulo 10 de la
Ley 79 de 1988.3:

Articulo 10. Las cooperativas prestaran preferencialmente sus servicios
al personal asociado. Sin embargo, de acuerdo con sus estatutos podran
extenderlos al publico no afiliado, siempre en razon del interés social o del
bienestar colectivo. En tales casos, los excedentes que se obtengan seran

llevados a un Fondo social no susceptible de reparticion

Sin embargo, normas anteriores ya habian abierto el camino a este tipo de
operaciones, como es el caso del Decreto 1598 de 1963 emanado del Ministerio del
Trabajo de Colombia, el cual introdujo del concepto de especializacion de las
cooperativas, haciendo enfasis en las Cooperativas de Ahorro y Crédito a las cuales
en su articulo 20, se les permitia “recibir y mantener ahorros en depdsitos por cuenta
de sus socios o de terceros en forma ilimitada” (Decreto 1598, Diario Oficial de
Colombia, 24 de agosto de 1963, p. 724). De igual manera este mismo Decreto en el
articulo 70, posibilitaba la creacion de Federaciones o Centrales como cooperativas de
segundo grado con “fines peimordialmente econémicos” (Decreto 1598, Diario Oficial
de Colombia, 24 de agosto de 1963, p. 726).

A partir de este afio se dio comienzo a la creacion de entidades de segundo
grado, apareciendo en 1964, UCONAL en asocio de la Cuna Mutual Group con sede
en Washington prestando los servicios de seguros (UCONAL, s.f.). A este le siguid
Financiacoop en 1968, entidad de segundo grado con capital mixto, que captaba
recursos de sus cooperativas asociadas y de terceros y otorgaba créditos a estas
cooperativas, con la novedad de manejar cupos de redescuento en el Banco de la
Republica, bajo la vigilancia de la Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia
Financiera de Colombia, SFC). En esta misma direccion apareciéo Coopdesarrollo y

Uconal (ahora con servicios de intermediacion financiera) la cual también paso a ser

3 Es importante anotar que esta potestad ya aparecia en el Decreto 1598 de 1963.



PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN COOPERATIVAS FINANCIERAS 15

una central de crédito en los términos de el Decreto 1598 de 1963 (Pardo Martinez &
Huertas de Mora, 2014).

La década de 1980 trajo para el cooperativismo de intermediacion financiera
varias novedades, como la conversion de la Superintendencia de Cooperativas en un
departamento administrativo, el Departamento Administrativo de Cooperativas,
DANCOOP, entidad que inaguré su accionar con la Resolucion 2458 de 1981 dando
vida juridica a la Confederacién Colombiana de Cooperativas, Confecoop.

Luego mediante los Decretos 1659 de 1985y 1658 de 1986 se reglamenté con
mayor precision la actividad financiera cooperativa, se regulo la administracion del
equivalente al encaje bancario, el Fondo de Liquidez, y se hiceron algunos apuntes
hacia el control del conflicto de intereses. Pero lo esencial fue que se reglamentd la
posibilidad de captar recursos de personas no asociadas, teniendo que tramitar la
autorizacion ante el DANCOOP. (Juriscol, 1986). Es de anotar que el pais se estaba
recuperando de la crisis de 1982. Como era de esperarse las Cooperativas financieras
vigiladas por DANCOORP, proliferaron en el pais a partir de esta epoca.

2.2. Las Cooperativas Financieras

La década cerré con la formulacion de la Ley 79 de 1988, la cual reemplazaba
el Decreto 1598 de 1963, y se conoci6 como la Ley marco del cooperativismo, y hoy
en dia (2023) su articulado base sigue vigente.

La novedad que traia consigo la Ley 79 de 1988, fueron varias las cuales se
enumeran algunas a manera de informacion sin ahondar en ellas y al tenor de
Fedesarrollo (FEDESARROLLO, 1992).

¢ Menciona por primera vez en un texto legal al “sector cooperativo”.

e Aparecen los conceptos de acto y acuerdo cooperativo, claramente
diferenciados de los demas actos comerciales, presentes en la normatividad

colombiana.
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e Declara a las cooperativas como “sin animo de lucro”, caracteristica que se
suple con establecer en sus estatutos la irrepartibilidad individual de los
excedentes, aunque se permite mantener el valor real de los aportes

sociales.

e Se basa en la libertad de asociacion y el nUmero de asociados sera variable

e ilimitado.

e Su gestion sera de caracter democratico, prevaleciendo el principio de un

asociado un voto.

Pero la parte esencial y que es de importancia para el presente estudio, es lo
planteado en el capitulo XI, articulo 98 de la Ley en comento, que ratifica la posibilidad
de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de captar recursos del publico en general
asociados y no asociados o terceros, como los llama la norma; y plantea la posibilidad
de que los organismos de segundo grado de caracter financiero, que en el momento
de pomulgacioén de la norma, tuvieran autorizacion de funcionamiento por parte de la
Superintendencia Bancaria (hoy Superintendencia Financiera de Colombia), podrian
solicitar su reconocimiento como bancos. De alli surgieron Banco Coopdesarrollo,

Banco Cooperativo (Bancoop) y Banco Uconal.

Esto permitié que a partir de la década de 1990, proliferaran las cooperativas
gue optaron por este modelo, valga decir, combinar operaciones con asociados y no
asociados: habian nacido las llamadas Cooperativas Financieras, cuyo reconocimiento

especial se formalizé en el articulo 39 de la Ley 454 de 1998:

ARTICULO 39.- Actividad financiera y aseguradora. El articulo 99 de la
Ley 79 de 1988 quedard asi: la actividad financiera del cooperativismo se
ejercera siempre en forma especializada por las instituciones financieras de
naturaleza cooperativa, las cooperativas financieras, y las cooperativas de
ahorro y crédito, con sujecion a las normas que regulan dicha actividad para
cada uno de estos tipos de entidades, previa autorizacion del organismo

encargado de su control. (negrita fuera de texto)
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Sin embargo, para llegar a esta Ley se hubo de afrontar una crisis de grandes
proporciones del sector cooperativo financiero, la cual arrasd con los tres bancos
cooperativos y un sinnumero de cooperativas financieras, hasta tal punto que de
aproximadamente 79 que existian a principios del presente siglo, hoy sdélo funcionan 5,

y todas fincadas en Medellin.

Otro de los aspectos que vale la pena resaltar de las cooperativas de ahorro y
crédito y financieras de la epoca, es la expansion geogréfica hacia las zonas rurales
de los departamentos donde estaba ubicadas, lo cula en el caso de Antioquia se
reforz6 mediante el programa “bancos Cooperativos” de la Gobernacion de Antiquia en
1997, mediante el cual el IDEA prestaba a bajo interés el capital suficiente para abrir

sucursales en los muncipios y corregimientos de Antioquia.

Poco a poco el pais ha ido asumiendo las reglas derivadas de los acuerdos de
Basilea I, Il y 1ll, lo que ha hecho que las Cooperativas entren en la légica del negocio
bancario, llevando a que estas miren a sus asociados no como coopropietarios y

usuarios, sino como usuarios y clientes de la misma.

Empero, sin bancos cooperativos, salvo Coopcentral que se convirtié en banco
en 2012 recibiendo la autorizacion de la SFC, las cooperativas financieras han
soportado la exigente normatividad del ente de control , especialmente las derivadas
de los Acuerdos de Basilea, priorizando esto a la atencion no financiera de los
asociados, haciendo que para estos sea indiferente utilizar los servicios de su
cooperativa, en principio mas caros debido al costo de oportunidad de los aportes

sociales, que el de un banco u otra entidad financiera.

Por esto se ha de plantear y entender los beneficios sociales como un
mecanismo de competencia que en términos de las estratégias genéricas de Michael
Potter, concretamente la diferenciacion. De alli, que los servicios que se han de
ofrecer deberan estar complementados con algunos de caracter no financiero, llamese
servicios de carater social, que cubran el costo de oportunidad en el que incurren al

realizar operaciones financieras con la cooperativa.
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Este es el caso de Coofinep, Cooperativa Financiera, la cual es una de las
cinco cooperativas financieras que existen en el pais, junto a JFK, Confiar, Cootrafa y
CFA, la cual presenta en la actualidad un bajo nivel de desarrollo de asociados y
aportes sociales, en comparacion con las deemas cooperativas financieras, y en los
ultimo afios a preferido las operaciones con no asociados, que con asociados,

llegando a que un 60% de los usuarios de sus servicios financieros con no asociados.

Por ello se hace necesario afrontar esta amenaza del mercado y del modelo
mismo, con acciones orientadas a generar servicios que sean verdaderamente
innovadores dentro del mercado financiero, para lo cual se han de canalizar diferentes
proyectos que abarquen aspectos como las ncesidades sociales, culturales, politicas y
recreativas de los asociados, convirtiéndose en una entidad que mediante el repoje
financiero, preste una atencion integral para el asociado y su entorno familiar y la

comunidad en la cual se desenvuelven.
2.3. Lacompetencia de las CF con los bancos tradicionales

Despues de la promulgacién de la Ley 454 de 1998, las Cooperativas
Financieras debieron someterse a una homologacién de su condicidon de Cooperativas
Financieras, CF, autorizada por Dancoop, ante la Superbancaria, hoy SFC, proceso
del cual solo subsistieron 5 de ellas, ya mencionadas. Al respeto el sefior Alvaro
Correa Lépez, anota:

Las CF ya habian adoptado la imagen de las entidades financieras
tradicionales, especialmente de los bancos, adoptaron sus métodos y atrajeron
hacia si exempleados bancarios para copiar el accionar de estas entidades,
estableciéndose un ambiente de atencion impersonal de los asociados, los
cuales dejaron de serlo, para ser tratados como clientes. (Correa Lopez, 2023)

Y afiadio:
La competencia con los bancos comerciales, se materializd en la

competencia por los créditos garantizados por el sistema de libranza, esto es

que el empleado o trabajador de una empresa especifica, autoriza al empleador
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a descontar dineros de su nédmina periédica, a favor de las cooperativas y
bancos e incluso de prestamistas extrabancarios, como pago de acreencias

” 7

financieras a las entidades que adquirian el “codigo de deduccién”, item que
adquirié en objeto de corrupcion de los jefes de némina de las empresas,

especialmente de empresas estatales. (Correa Lopez, 2023)

Como se puede apreciar en las declaraciones del sefior Correa, la competencia
con los bancos daba inicio, lo que empez6 a dejar en claro la lucha con estos
establecimientos de crédito. La debilidad de las cooperativas financieras y en especial
las de ahorro y crédito, el costo de oportunidad para el asociados los gastos que debia
asumir como asociado de una Cooperativa con intermediaicon financiera, como el
pago de aportes sociales, cuotas de sostenimiento, aportes a fondos mutuales, etc.,

gastos que no se daban en los demas intermediarios financieros.

Esta lucha se institucionalizdé con dos hechos de trascendencia para el pais
cooperativo y financiero, la promulgacion en abril 12 de 2012 de la Ley 1527, “Por
medio de la cual se establece un marco general para la libranza o descuento directo y
se dictan otras disposiciones” 4 y la intervencién por parte de la SFC de Interbosa el 2
de noviembre de 2012 mediante la Resolucion 1795, ente que especulaba con
paquetes de libranzas, emitidos a favor de diferentes establecimientos de crédito,
cooperativas de ahorro y crédito y financieras. Aunque este Uitimo hecho destapo la
especulacion que se venia haciendo en el pais con las libranzas en los cuales los
involucrados fueron muchos y los castigados pocos. Sin embargo este tema

sobrepasa las intensiones del presente estudio.

Como se menciond anteriormente, la falta de reglamentacion en un inicio y la
ley 1527 de 2012, llevaron a que las cooperativas con intermediacién financiera en
general y las cooperativas financieras en particular, estén enfrentando una
competencia desigual con los demas intermediarios financieros, puesto estos no

cargan a sus usuarios, el costo de oportunidad que implican las cuotas societarias,

4 Modificado por la Ley 1902 de 2018
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especialmente el pago de los aprtes sociales, los cuales constituyen el capital social
de las cooperativas. “Ya en el pasado un superintendente financiero informalmente

declaraba: con aportes no se hace el negocio financiero”. (Correa Lépez, 2023)

A menera de ilustracion, parece importante hacer referencia brevemente a la
afirmacion anterior; Las Cooperativas realizan operaciones, de acuerdo a su objeto
social, con sus asociados, los cuales ademas de estar registrados como asociados,
debe pagar los aportes sociales, los cuales son el capital social de la entidad y la
prueba de la asociacion para el Estado a través de los entes de vigilancia y control y
estos seran devueltos una vez la persona presente su renuncia como asociado de la

Cooperativa.

Como se puede apreciar y asi lo consigna la Ley 79 de 1988 en su articulo 5°,
el cual enumera las caracteristicas que debe presentar una cooperativa y en su
numeral 7 establece: “7. Que su patrimonio sea variable e ilimitado...”, comenta el

sefor Correa:

He aqui la diferencia con las sociedades por acciones, que es el caso de
los bancos comerciales en Colombia, que cuando alguien “renuncia” a ser socio
del banco, simplemente vende sus acciones en el mercado accionario y listo, no
ha pasado por la tesoreria del banco, cosa que si sucede con las Cooperativas,
afectando su flujo de Caja” (Correa Lopez, 2023).

2.4. La Diferenciacion, estrategia de competencia de las

Cooperativas Financieras

Como se puede apreciar en al numeral anterior, las Cooperativas Financieras,
CF, compiten directamente con los bancos comerciales, sin tener el musculo

financiero de estos, como se pude apreciar en la siguiente tabla:
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Tabla 1. Patrimonio bancos y CF

Miles de pesos (000)

COOPERATIVAS
CUENTA BANCOS

FINANCIERAS
PATRIMONIO (PT) 105.375.777.589 1.273.821.187
PT PROMEDIO 3.633.647.503 254.764.237

Fuente: Autor con base en SES (2022)

En este punto del andlisis se ha encontrado un autor que recoge en dos épocas
de su trabajo académico y practico, la tesis central de este estudio, que la
diferenciacion, una de las estrategias genéricas de Michael Porter y su concepto de
creacion del valor compartido, en la actualidad debe hacer parte de la misma
ecuacion, especialmente si nos referimos a las Cooperativas con intermediacion

financiera en general, y las Cooperativas Financieras en patrticular.

Las CF, como se puede comprobar en el cuadro 1, tienen un masculo financiero
menor que los establecimientos bancarios del pais, lo que les obliga a implementar
estrategias que le lleven a subsanar esta falencia, aunada al costo de oportunidad en

gue incurren sus asociados con el pago de los aportes sociales.®

En el maremagnum de empresas que prestan servicios financieros en
Colombia, las CF debe hacer esfuerzos para encontrar su lugar y sobrevivir en la
desafiante competencia. A las CF ya no les es suficiente el ser cooperativas, por el
hecho que le dio vida en el pasado, la exclusion financiera de los trabajadores
colombianos, ya ha sido superada, como se pude observar en los indicadores de
bancarizacion en el pais. Asi las CF requieren renovar su nexo social con los
asociados actuales y potenciales, por lo cual sus objetivos deben ser renovados a la

luz del nuevo rumbo que estan tomando los hechos y las relaciones econdémicas y

5 Hay que aclarar que las cooperativas financieras pueden realizar operaciones con no asociados, como
se resalto arriba, pero su capital social depende de los aportes sociales, por lo que no seria buena idea
dedicarse a realizar operaciones solo con no asociados.
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sociales en el mundo, convirtiendo estos objetivos “renovados” como punta de lanza
de su diferenciacién de los demés intermediarios financieros, como estrategia de
competitividad, mediante la realizacién de varias actividades o una “que sea capaz de
entregar al cliente algo diferente, exclusivo, respecto al competidor y satisfaga todas

sus expectativas.” (Dias Fernandez, 2009, pag. 106)
2.5. Lacomunidad ¢el prinicipal stakeholder de la empresa?

Los objetos sociales de las diferentes bancos comerciales del pais, por ejemplo
“Bancolombia, de acuerdo con el certificado de Comercio tiene como objeto social la
operacion y ejecucion de negocios, actos y servicios propios de la actividad bancaria;
Davivienda tiene como objeto social capatar recursos del publico en general, otorgar
préstamos, actuar como intermediario en el mercado cambiario y realizar operaciones
de inversion autorizadas por la Ley, por ultimo el Banco de Bogota es mas general y
no se mete en muchos probleas, cuando define su objeto social como la realizacion de
todas las operaciones que le permite el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero de
Colombia. (SIC, 2019)

Cuando se busca el objeto social en los Estatutos de dos cooperativas: una de
origen urbano y conformada en su origen por trabajadores y empleados de EPM,
como Coofinep, Cooperativa Financiera, encontramos que estos definen su accionar
con un propésito concreto: lograr mediante el Acuerdo Cooperativo y el esfuerzo
mutuo, “el mejoramiento de la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades de
los asociados” (Estatutos Coofinep, articulo 2.1. “Acuerdo Cooperativo”, p. 4, v. 8.0,
marzo 2021). Y otra de origen mixto, puesto nacién de la fusicon de dos cooperativas
de ahorro y crédito, una de origen campesino como Cooperativa de Don Matias y otra
urbano como la Cooperativa de empleados del extinto Banco Comercial Antioguefio:
CFA “tiene como objetivo general Contribuir a elevar el nivel social, econémico y
cultural de sus asociados y de sus familias, (...)" (Estatutos CFA, articulo 5° “Objetivo

General”, p. 6, v. mayo 2021).
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Como se pude apreciar en los objetos sociales resefiados, tanto de los bancos
como de las dos cooperativas financieras resefiadas, la comunidad que los contiene
no esta en la optica de sus objetivos sociales, situacidén a esperarse en una sociedad
gue guia su accionar economico, por la concepcioén clasica de la economia,
especialmente citadosen las tesis de Adam Smith (1723-1790) del hombre egoista de
La Riqueza de las Naciones. (Mufioz & Novella, 2009) y el del “egoismo econémico de
Milton y Rose Friedman, en su texto La Libertad de Elegir (Friedman & Friedman,
1979).

Aqui surge una cuestion, sobre el que hablan Porter y Kramer (2011), que bajo
la presién de maximizar utilidades y la riqueza del accionista, se implantan practicas
empresariales de corto plazo, las utilidades de fin de afio, lo que viene apostillado por
el corto periodo de los seres humanos, que buscan disfrutar de se potencial riqueza en
vida, por lo que aspectos como el medioambiente y los problemas sociales, salen de
sus procupaciones inmediatas, relegandolas a lo que los autores llaman filantropia y
Luis Razeto en su texto Fundamentos de una teoria econémica Comprensiva (Razeto
Migliaro, 1994) como las donaciones y las pone en el esfera de la distribucién,
haciéndolas parte de la masa circulatoria de riqgueza. (Razeto Migliaro, Los Caminos
de la Economia Solidaria, 1993) y lo que es importante resaltar aqui, respecto a
Razeto Migliaro (1993), que estas acciones “filantropicas” que critica Porter y Kramer

(2011), hacen parte de la economia de Solidaridad.

El concepto de Valor Compartido entonces, parte en la practica de un ejercicio
esencial, determinar las influencias externas, desde la sociedad, hacia la empresa, y
no solo una entidad productiva que produce bienes y servicios, a la luz de una
percepcion buena o mala de que existe una demanda para estos: “Esta idea
representa una nueva forma de entender a los clientes, la productividad y las

influencias externas en el éxito corporativo. (Porter & Kramer, 2011, pag. 16).
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2.6. Normatividad poco clara paralas CF

Un aspectos interesante a tratar es el relativo al tratamiento que se le da a las
CF en la Ley 2555 de 2010, la cual se expide con el fin de dar cumplimiento a los

Acuerdos de Basilea, especialmente los derivados de Basilea Il (BIS, 2010).

Lo anterior basado en el hecho que, se debia abordar la crisis del 2008,
generada por el alto apalancamiento de los establecimientos de crédito, y que se
manifesto en la burbuja del mercado derivada de las hipotecas subprime, por lo que la
normatividad se orient0 principalmente a la suficiencia del patrimonio y la calidad de
este (Quitral, 2012).

En Colombia esto se tradujo en aumento del margen de solvencia el cual en
Colombia tradicionalmente se ubicaba en el 9% y ahora se ubica en el 13.5%, lo que
significa un notable aumento de las exigencias de patrimonio, respecto a los activos de

los establecimientos de crédito.

Lo anterior plantea la necesidad de las entidades de ajustar sus patrimonios,
mediante mecanismos que son suficientemente conocidos, en el caso de las
sociedades andnimas (figura juridica dominante en los intermediarios financieros),
como la emision de acciones, la emision de deuda subordinada, retencién de
dividendos, etc. Sin embargo, para las Cooperativas este mecanismo no es tan

expedito, debido a diferentes razones entre las cuales mencionamos:

e La naturaleza de los aportes sociales no los convierte en oportunidades de
inversion, por lo cual el argumento para invitar a los asociados y al publico
en general, a invertir en la Cooperativa es bastante dudoso, ante la
imposibilidad de redituar los aportes sociales como una inversion de renta
variable.

e La expedicion de bonos de deuda convertibles en acciones o cualquier otra
forma de deuda subordinada, podria interpretarse como una practica

discriminatoria con los demas componentes del patrimonio.
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Por ello las CF estan bajo normas que no le son afines con la naturaleza de su
capital, que por definicidén es variable e indeterminado, maxime cuando estamentos
como el Banco de Pagos Internacionales, BIS y sus Acuerdos de Basilea, buscan son
patrimonios estables y medibles respecto a las operaciones que realizan, en cuanto

intermediarios financieros.
2.7 Las cooperativas y el valor compartido

Desde su aparicion formal, las cooperativas se han visto como una asociacion
de personas que buscan darle solucién a necesidades comunes, mediante una
organizacion empresarial, gestionada democraticamente: “una asociacién autbnoma
de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y
aspiraciones economicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controlada.” (ACI, 2023, parr. 1), esta
autovision por parte de las Cooperativas bajo el titulo de “Declaracion de Identidad
Cooperativa”, se acordo en el 31° Congreso Cooperativo Mundial, celebrado en la
ciudad de Manchester, Inglaterra, en 1995. Esta definicion resalta el accionar
restringido de la organizacion cooperativa, ya que se remite a un grupo concreto y
limitado de personas, aquellos que cumplan las condiciones para pertenecer a la
“asociacion autébnoma de personas”, siendo una de ellas la presencia de “necesidades

comunes”.

Alli mismo, en el marco del 35° Congreso en Manchester, ya mencionado, se
ampliaron los principios cooperativos a siete, donde se planteé como un principio
adicional, que las cooperativas no son islas en la comunidad en que se desenvuelven,
sino que no solo hacen parte de ella, sino que a la vez dependen de ella, de la

comunidad.

En el caso colombiano, el Estado ha ido forzando a las cooperativas a reflejar
Su éxito economico en la sociedad, al momento que las clasifica como integrantes del
Régimen Especial de Tributacidén en los articulos 19 y19-4 del Estatuto Tributario

Nacional, con una tarifa de impuesto a la Renta del 20% sobre los excedentes, dineros
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gue tendrian destinacion especifica, la educaciéon, con administracion del Gobierno
Nacional, por lo que el impacto seria nacional y no concretamente en las comunidades
en las cuales desarrollan su actividad. Este tratamiento especial estaria condicionado,
de acuerdo al articulo 2 del Decreto 4400 de 2004, por el hecho, en el caso de las
cooperativas, que toda la comunidad pueda asociarse a la cooperativa y asi disfrutar

de sus beneficios en cuanto a Cooperativa.

Las mismas cooperativas en cumplimiento de la ley cooperativa, en especial la
Ley 79 de 1998, deberan destinar de sus excedentes anuales, minimo el 30% para
promocionar la educacién, en desarrollo del 5° principio cooperativo, Educacion,
formacion e informacién de los asociados (20%) y atender las necesidades sociales de
estos (20%), por lo que se podria pensar que el séptimo principio ya estaria inmerso
en la organizacion cooperativa, especialmente si nos atenemos a sus origenes,
especialmente si recurrimos a los valores éticos presentes en la Declaracion sobre la
Identidad Cooperativa de la ACI: “Las cooperativas estan abiertas a miembros de las
comunidades en las que trabajan y tienen el compromiso de asistir a las personas en
esas comunidades para que consigan ayudarse a si mismas, en todos los aspectos de
la vida.” (Alianza Cooperativa Internacional, 2016, p. 91). Es de anotar que ya desde el
6° principio cooperativo, cooperacion entre cooperativas, principio que invita a las
cooperativas a unirse para crear organismos que, de manera conjunta, busquen
potenciar la satisfaccion de los “intereses de los miembros y las comunidades de cada
cooperativa.” (Alianza Cooperativa (Alianza Cooperativa Internacional, 2016)

Internacional, 2016, p. 79).

Desafortunadamente, las incitativas de integracion cooperativas con vocacion
social, esto es integracion a la comunidad, casi desaparecieron en la crisis del
subsector financiero del cooperativismo entre 1997-1998, y en el caso de Colombia,
guedd en la practica reducido a empresas que buscan aprovechar las economias de

escala, como las integraciones financieras y de seguros y las gremiales.
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Las cooperativas tanto de Ahorro y Crédito como financieras, invierten en las
comunidades en que realizan sus actividades de manera puntual, en eventos
periddicos de los municipios donde tienen agencias o puntos de atencion, como fiestas
patronales o apoyo a las instituciones en desastres, etc. los cuales estan mas
orientados a actividades de promocion de la institucion, sin relacion alguna con la
actividad productiva desarrollada por la Cooperativa, que en el caso de las

Cooperativas financieras, es la actividad financiera.

De acuerdo a Porter y Kramer (2011), lo anterior se podria enmarcar en lo que
se conoce como la Responsabilidad Social Corporativa, esto es que las empresas
deben participar en las comunidades con una actitud altruista mediante acciones que

cabrian mas en el filantrépico, que en lo empresarial.

Asi, se entiende que las Cooperativa Financieras, puede integrar a su actividad
a las comunidades, mas alla de sus asociados, ya que hay una méaxima ya sabida, la
Cooperativa requiere asociados con ingresos, por lo que el ayudar a crearlos y

mejorarlos hace parte de su actividad empresarial.

3. METODOLOGIA

El trabajo tuvo un enfoque mixto con alcance descriptivo; se lleva a cabo un
riguroso andlisis de la literatura existente relacionada con el tema de investigacion,
donde se permite una comprension profunda de los conceptos clave y las tendencias
emergentes en el campo de estudio. Para complementar y enriquecer esta
perspectiva, se emplea un componente cuantitativo que se sustenta en un analisis
estadistico utilizando primero el test de Fligner-Killeen y posteriormente aplicar test de
Wilcoxon Mann-Whitney. Este analisis cuantitativo nos proporciona una vision objetiva
y rigurosa de las relaciones y patrones identificados en la literatura, lo que permitira

una comprension mas completa y fundamentada de la problemética en cuestiéon
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En este sentido y para dar cumplimiento a con los objetivos propuestos, en

primer lugar se realiza un analisis de literatura basada en la revision sistemética de

estudios, investigaciones y publicaciones relevantes sobre proyectos de inversion

social y generacion de valor compartido en cooperativas financieras. Se realiz6 una

busqueda exhaustiva de literatura en bases de datos académicas, revistas

especializadas y otros recursos pertinentes.

Se utilizaron palabras clave en las bases de datos como "inversion social",

"valor compartido”, "cooperativas financieras" y términos relacionados para identificar

los estudios mas relevantes como “responsabilidad social empresarial” y

“responsabilidad social corporativa”. Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion

para seleccionar los articulos més pertinentes y se llevé a cabo un analisis critico y

comparativo de los hallazgos y conclusiones de los estudios seleccionados, como

protocolo de dicha revisidon sistematica se utilizé la siguiente matriz de metanalisis.

Tabla 2. Matriz de metanalisis

Titulo

Autor (es)

Nombre de la
revista

Internacional

Nacional

Local

Fechade
publicacién|

Objetivo

Fuentes
de datos

Método

Resultados

Conclusiones

Fuente: autor, elaboracion propia

Este andlisis de literatura permite identificar las tendencias, lagunas y enfoques

metodoldgicos existentes, y sentd las bases tedricas y conceptuales para el desarrollo

de la investigacion proporcionando una base soélida de conocimiento tedrico y empirico

sobre los proyectos de inversidn social en cooperativas financieras y su relacién con el

valor compartido. Con base en este ejercicio, se construyo la base teorica de la

presente tesis.

Para cumplir con el segundo objetivo, en donde se seleccionan los proyectos de

inversion a analizar, se tuvieron en cuenta aquellos que tuvieran impacto con la

comunidad, entendiendo que las cooperativas financieras tienen diferentes proyectos

pero no todos implican la generacion de valor compartido.



PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN COOPERATIVAS FINANCIERAS 29

Los datos para analizar se recogieron de los informes sociales de los ultimos 5
afos, presentados por las 5 cooperativas mas representativas del pais, teniendo en
cuenta aspectos como numero de asociados, total de colocacion, total aportes
sociales, entre otros. Se hizo énfasis en comparar la informacion antes, durante y
después de la pandemia (afio 2020), con el fin de determinar posibles cambios en los
items de inversion social analizados, derivados de la crisis sanitaria.

Mediante la comprension y andlisis del concepto de valor compartido, que se
desarrollo en la revision sistematica de literatura, y a partir de la informacion que se
presenta en los informes sociales y econdmicos de los ultimos cinco afos, los
aspectos medidos fueron (totales por afio, del 2018 al 2022): aportes sociales, créditos
a empleados, colocacion, microcréditos, créditos de consumo, crédito comercial,
crédito de vivienda, aportes a educacion.

Finalmente, para el desarrollo del tercer objetivo, se procedio a validar la
informacion tedrica frente a los conceptos de valor compartido e inversion social que
se analizaron en el estado del arte y en el marco tedrico, confrontandose con los
resultados obtenidos a partir del analisis de los proyectos escogidos con base en las
caracteristicas expuestas.

Dentro de este analisis se busca entender si realmente hay una variacion
significativa en inversion en proyectos con la intencion de la generacion de valor
compartido, y que dicha variacién obedezca a una politica institucional para generar
valor compartido, esto, entendiendo ademas el afio 2020 como afio atipico y con retos
importantes por la pandemia lo que supondria un aumento de beneficios por las
condiciones en dicho periodo.

El analisis estadistico de los proyectos seleccionados de las cooperativas
financieras, se realiz6 tomando como referente el test de Fligner-Killeen, empleado
para pruebas no paramétricas y con datos pareados, o cuando no se cumple la
condicion de normalidad de las muestras. Con este test se comprueba la
homogeneidad de varianzas tomando como base las medianas de los valores relativos

a cada una de las categorias de analisis usadas (Correa et al, 2006). En este sentido,
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se recopilo informacion estadistica de la Superintendencia de la Economia Solidaria, y
datos presentados en los informes econdémico y social de las cooperativas financieras.

Asi pues, se realiza un andlisis estadistico para examinar los datos
relacionados con los proyectos de inversion social llevados a cabo por las
cooperativas financieras. Se recopilaron y analizaron datos cuantitativos, como el
monto de la inversion, los sectores beneficiados, el nimero de beneficiarios y los
indicadores de impacto social. Este andlisis proporcion6 una vision general descriptiva
de la magnitud y el alcance de las iniciativas de inversion social en las cooperativas
financieras.

Posteriormente, se aplico el test de Wilcoxon Mann-Whitney, una prueba no
paramétrica empleada para determinar si los valores de una poblacion tienden a ser
mayores que los de otra con la cual se esté comparando. Dicho test debe cumplir las
siguientes condiciones (Juarez et al, 2001):

e |gualdad de varianzas (lo cual se muestra con el test de Fligner-Killeen).

e Datos ordenados e independientes.

e No es necesario que las muestran se distribuyan de forma normal, aunque si

deben tener la misma distribucion (relacion de comportamiento de los datos
en el tiempo).

e Con la prueba se pretende comprobar o rechazar una hipoétesis nula.

En este sentido, la variacion o no, permite demostrar si realmente aumenta o
disminuye la inversién social con base a las politicas establecidas por las cooperativas
financieras o en su defecto no se cuentan con estrategias de valor compartido. Aun asi
seria materia para trabajos posteriores identificar los otros factores que generen

variacion en la inversion de dichos proyectos.
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4.

RESULTADOS
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La exploracién de fuentes académicas y estudios previos permitio identificar las

teorias, enfoques y conceptos clave relacionados con el tema de investigacion, esta

revision no solo proporciond una comprension profunda de los estudios previos y las

investigaciones relevantes en el campo de la gestion de proyectos y la inversion social

promovida por cooperativas financieras, sino que también sirvio como base

fundamental para la construccion del marco tedrico sdlido y fundamentado de la

presente tesis.

Respecto a los proyectos de inversién social de las cooperativas financieras en

Antioquia que podrian generar valor compartido, se construye la siguiente matriz que

muestra los resultados de las categorias de analisis seleccionadas de acuerdo a los

informes sociales de las cooperativas financieras.

Tabla 3. Datos cooperativas

ARo
==Valores en
millones,
Cooperativa | Criterio== 2018 2019 2020 2021 2022 | excluyendo
nimero de
asociados
Créditos
CFA
empleados 2931 5284 5275
Aportes sociales 44225| 45665 51491
# asociados 67466 68284 73438
Colocacion 145416 239437| 260006
Microcréditos 42383 74929 88790
Comercial 53,97 79,9 89188
Educacion 703 33 303
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Créditos
empleados 3228 2860 2967 3029 3014
Aportes sociales| 3516 4160 4715 5694 7011
# asociados 169716 | 181696| 190370| 202128| 204727
CONFIAR Colocacion 770280 | 868342| 897896| 975861 1087116
Microcréditos 47657| 66292 89135| 101739| 111418
Consumo 334264 | 345384 | 324283| 335770| 384342
Vivienda 261429 | 284706| 316559| 348826| 379176
Comercial 168237 | 216706| 214007| 240380| 272139
Educacion 1630 2025 345 1707 1482
Créditos
empleados 3390 5401 2348 3956 6189
Aportes sociales | 33079 35624| 37762 23349 27593
# asociados 27086 29486
Colocacion 119109| 136261 | 142011, 156516| 133139
COOFINEP Microcréditos 963 2138 2975 2606 3465
Consumo 154511 | 152022 | 143968| 161733| 173919
Vivienda 21351| 22750 25925| 28691 31892
Comercial 24888 | 38774| 55699| 65446 64194
Educacion 243 362 113 61 102
Créditos
empleados 7389 8414 8340 8437 8586
Aportes sociales| 4366 4599 4610 5213 6026
COTRAFA # asociados
Colocacion 604200 | 658484 | 658666| 744072| 859141
Microcréditos 140865 16574 | 17716 22901 29855
Consumo 552117| 552557 | 654506| 760032
Vivienda 65665| 61080 63849| 69858 81958

32
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JFK

Comercial 27710| 47133| 46560 48885 35799
Educacion 4194 3440 356.1 1659 350
Creditos

empleados 646 757 431 107 79

Aportes sociales | 110160 | 133727 | 147431| 155709| 159655
# asociados 119059 | 120530| 117924 | 122603| 139460

Colocacion 9509411037824 |1015845|1190075| 1316220
Microcréditos 131050| 137242 128664 | 107599| 101131
Consumo 747329 | 824863 | 814672|1002616| 1133257
Vivienda 646 757 431 107 79
Comercial 71917| 74962 72007| 79754 81754
Educacion 12662| 22113| 10005| 13749 13934

Fuente: autor basado en Informes econdémico/social cooperativas financieras de
Antioquia. (2018-2022)

Ahora bien, referente al andlisis estadistico, en primer lugar, se aplicé el Test de
Fligner-Killeen, con el fin de probar la homogeneidad de varianzas. Dicho Test es de
tipo no paramétrico, y permite analizar dos o mas poblaciones, independientes de su
tamafio, comparando las varianzas en términos de las medianas de cada poblacion;
ademas, se constituye en una buena alternativa cuando no se cumple la condicién de
normalidad de las muestras.

Como criterio de decision, se tiene que si el valor P encontrado es mayor a 0.7,
se valida la hipétesis de igualdad de varianzas, en caso contrario, no se valida dicha
hipétesis.

Asi las cosas, los resultados de la prueba Fligner-Killeen se muestran a

continuacion (figura 5): ©

6 Nota: andlisis realizado en R Project, version 3.4.0, a partir de los datos de dos cooperativas con
caracteristicas similares en cuanto al volumen y valor de los indicadores estudiados.
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Figura 5. Test de Fligner-Killeen para homogeneidad de varianzas

. fligner.test(x = list (X2015C,X2020C))

Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances

data: list (XH2019C, XZ0200C)
Fligner-EKEilleen:med chi-sguared = 0.081267, 4Af = 1, p—wvalus = 0.7756
» fligner.test(x = list (X2020C,X2021C))

Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances

data: list (XH2020C, XZ2021C)
Fligner—-Eilleen:med chi-sguared = 0.11336, 4df = 1, p-—-wvaluse = 0Q0.7363
» fligner.test(x = list (X2019C,X2021C))

Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances

data: list (XH2019C, XZ021C)
Fligner—-Eilleen:med chi-sguared = Q0.015%27, 4df = 1, p-—-wvalue = Q0.3896
- fligner.test(x = list (X2019J,X2020J))
Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances
data: list (X2019J, XZ020J)
Fligner-Eilleen:med chi-sguared = 0.00043478, df = 1, p-—valuse = 0.98
- fligner.test(x = list (X2020J,X2021J))
Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances
data: list (X2020J, XZ2021J)
Fligner-Eilleen:med chi-sguared = 0.00043478, df = 1, p-—valuse = 0.98
> fligner.test(x = list (X2019J,X2021J))
Fligner—-Hilleen test of homogenceity of wariances
data: list (X2019J, XZ2021J)
Fligner-Eilleen:med chi-sguared = 0.00043478, df = 1, p-—valuse = 0.98

Fuente: autor, usando software R.

No hay evidencias en contra de la igualdad de varianzas, dado el valor
calculado (por encima de 0,7 en todos los analisis realizados); hay certeza del
supuesto de homogeneidad de varianzas, la probabilidad es alta. El incremento es
leve entre afos, y estadisticamente no es significativo. Lo anterior implica que se

puedan contrastar los conjuntos de datos.

Posterior a esta prueba, y dada la cantidad de datos que se tienen de los
indicadores de valor compartido escogidos segun la revision bibliogréafica y la
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informacion analizadas de las cooperativas objeto de estudio (ver anexo 2,
informaciones cooperativas), se opto por una prueba no paramétrica, con datos

pareados e independientes (Wilcoxon Mann-Whitney).

Lo anterior con el fin de analizar los indicadores antes mencionados, en dos
momentos diferentes, entendiendo que dada la coyuntura de la Covid -19 como factor
determinante en un afio especifico (2020). Asi mismo, este test permite analizar dos

muestras independientes, partiendo de los siguientes planteamientos:

e Se tienen observaciones independientes.
e Las observaciones son variables continuas
e La hipotesis nula se plantea a partir del hecho que las distribuciones de los

grupos de valores son las mismas.

Es importante aclarar, ademas, que no es necesario probar correlacion entre
variables y por tanto se puede hacer el contraste de medianas pareadas, para lo cual

se plantearon las siguientes hipotesis:

e Hipotesis nula: las medianas son igualas
e Hipdtesis alternativa: las medianas son diferentes.
e En similitud con el test de Fligner-Killeen, la hipétesis nula se aprueba para

valores P mayores a 0.7.

Se aclara ademas que, dado que el analisis se hace por parejas de grupos de
datos, se tomaron como afio especifico de analisis el 2020 (crisis sanitaria), con el fin
de determinar la posible variacion de los indicadores propuestos, dado una coyuntura

especifica.

Los resultados del Test de Wilcoxon Mann-Whitney se muestran a continuacion

(figura 6)
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Figura 6. Resultados Test de Wilcoxon Mann-Whitney

> wilcox.test(x = X2019C, v = X2020C,

Wilcoxon signed rank test

data: X2018C and X2020C
V = 15, p-value = 0,9%375
alternative hypothesis: true location
95 percent confidence interwval:
-0.098592581 0.12998152
zample estimates:
(peeudo)median
0.01523679

shift is

> wilcox.test(x = X2020C, y = X2021C,

Wilcoxon signed rank test

data: X2020C and X2021C
V =5, p-value = 0.1563
alternative hypothesis: true location
95 percent confidence interval:
-0.08712%15 0.01542880
sample estimates:
(pseudo)median
-0.0336938¢6

shift is

> wilcox.test(x = X2018C, y = X2021C,

Wilcoxon signed rank test

data: X2019C and X2021C
Vv = 10, p-value = 0.5781
alternative hypothesis: true location
95 percent confidence interwval:
-0.138488 0.1202347
sample estimates:
({pseudo)median
-0.02337333

shift is

> wilcox.test(x = X20198J, v =

alternati

alternati

alternati

alternati

e =

not egual

e =

not egual

ve = "two.
not egual
we = "twa.

"twa.

"twa.

3ided™, mu = 0, paired = TRUE,

to 0

3ided", mu =

to 0

zided™, mu =

to 0

gided™, mu =

Wilcoxon signed rank test with continuity correction

data: X2015%J and X2020J
V=12, p-value = 0,7985
alternative hypothesis:
95 percent confidence interwval:
-0.1027624% (0.025943905
zample estimates:
(peeudo)median

-0.003157122

Fuente: autor, usando software R.

true location shift is not equal to 0
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conf.int = 0.85)
0, paired = TRUE, conf.int = 0,895)
0, paired = TRUE, conf.int = 0.95)
0, paired = TRUE, conf.int = 0.85)
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Dados los valores P hallados (mayores a 0.7), se tiene que las medianas son
iguales, estadisticamente hablando. Lo anterior implica que se acepta la hipotesis
nula, por tanto, la variacion de los indicadores es baja, y despreciable desde el punto

de vista estadistico.

5. DISCUSION

El presente estudio se centré en la aplicacién de una metodologia de
investigacion de tipo mixta, a partir de un contraste estadistico pareado; tomando
como referentes dos cooperativas con caracteristicas similares, asi como unos
periodos de tiempo particulares, dado que incluyen el afio 2020, en donde estuvo
presente el fenomeno de la pandemia. El contraste permite identificar si existen
diferencias significativas en los afios e items en cuestion analizados, partir del

comparativo de sus medianas.

En este sentido, y teniendo en cuenta que el Test de Fligner-Killeen evidencio la
homogeneidad de varianzas y por tanto la posibilidad de realizar el contraste, y que el
Test de Wilcoxon Mann-Whitney arrojo como resultado que las medianas son iguales,
se tiene que no existe evidencia de cambios notables en los rubros destinados a
inversion social, los cuales son tomados por las CF como indicadores de valor
compartido. Lo anterior presupone que, por lo menos desde el punto de vista
estadistico, las CF cumplen con los indicadores que proponen de inversion social,
independiente de las situaciones coyunturales que se presentan, como fue el caso de
la crisis sanitaria de la COVID-19. De igual manera se puede decir que, dado que no
se evidencio un cambio estadistico significativo, las politicas de inversion social en las

CF han permanecido constantes.

Mas alla de los resultados estadisticos obtenidos, es valido analizar si los
indicadores que toman las cooperativas como inversion social sujeta a un valor
compartido, en realidad estan teniendo el impacto necesario en los asociados y la

comunidad en general como para pensar que se pueden convertir en elementos
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diferenciadores, respecto a la banca tradicional. Lo anterior dado que, como se dijo e
otros pérrafos, las CF presentan por su estructura y las normas que las cobijan, una
serie de debilidades que les generan muchas dificultades a la hora de competir con los
bancos, por tanto, el valor compartido como elemento diferenciador debe estar
claramente determinado con el fin que realmente se esté agregando valor en el
procesos de i intermediacion financiera a través de estas instituciones, de forma que

se conviertan en opciones validas para los ahorradores.

Otro punto importante para el analisis es el hecho que los indicadores medidos
al no sufrir variaciones considerables, evidencia que pese a la crisis sanitaria, la
inversion social no subié significativamente, lo cual podria inferir que el objetivo social
de las CF no se esta cumpliendo de la forma més 6ptima, y que en cierta medida se
estan comportando como la banca tradicional, lo cual hace que se pierda de alguna
manera el sentido de su origen. Otra posible manera de entender lo argumentado, es
inferir que las CF, en su afan por competir con la banca tradicional, han enfocado sus
esfuerzos en ganar porcentaje de mercado a partir de estrategias precisamente de
mercado, y no de tipo social, lo cual, segun concepto de los autores, seria un

verdadero factor diferenciador.

De esta manera, dado que las comunidades parecen no estar representadas en
los objetos sociales de las CF, su participacion se ubica necesariamente en la etapa
de distribucidon y no como “las politicas y practicas operacionales que aumentan la
competitividad de una empresa, mientras simultdneamente mejoran las condiciones
sociales y econdmicas de las comunidades en las cuales opera” (Diaz Caceres,
2015, pag. 209), dejando un poco de lado el concepto de unir a las empresas, y en
general al mercado, con la sociedad en términos de satisfaccion de necesidades y
mejoramiento de los niveles de bienestar (Porter & Kramer, 2011)

Aqui surge una cuestion, sobre el que hablan Porter y Kramer (2011), que bajo
la presion de maximizar utilidades y la riqueza del accionista, se implantan practicas

empresariales de corto plazo, las utilidades de fin de afio, lo que viene apostillado por
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el corto periodo de los seres humanos, que buscan disfrutar de ser potencial riqueza
en vida, por lo que aspectos como el medioambiente y los problemas sociales, salen
de sus preocupaciones inmediatas, relegandolas a lo que los autores llaman filantropia
y Luis Razeto en su texto Fundamentos de una teoria econémica Comprensiva
(Razeto Migliaro, 1994) como las donaciones y las pone en el esfera de la distribucion,
haciéndolas parte de la masa circulatoria de riqgueza. (Razeto Migliaro, Los Caminos
de la Economia Solidaria, 1993) y lo que es importante resaltar aqui, respecto a
Razeto Migliaro (1993), que estas acciones “filantropicas” que critica Porter y Kramer

(2011), hacen parte de la economia de Solidaridad.

Por ultimo, es importante aclarar que si bien la validacion estadistica se hizo a
partir de un par de test rigurosos, los mismos son usados cuando se tienen pocos
datos y por tanto no se puede acudir a la probabilistica o estadistica paramétrica. En
este sentido, lo anterior puede suponer un limitante desde el punto de vista
metodoldgico, lo cual implica que no necesariamente los resultados son concluyentes.
Dado esto, se propone profundizar en el objeto de estudio a partir de trabajos con un
mayor alcance que permitan el uso de otros estadisticos para hacer analisis

comparativos distintos.

6. CONCLUSIONES

Como se menciond en el texto, la falta de reglamentacion en un inicio y la ley
1527 de 2012, llevaron a que las cooperativas con intermediacion financiera en
general y las cooperativas financieras en particular, estén enfrentando una
competencia desigual con los demas intermediarios financieros, ya que estos no
cargan a sus usuarios, el costo de oportunidad que implican las cuotas societarias,
especialmente el pago de los aportes sociales, los cuales constituyen el capital social
de las cooperativas y su no reconocimiento claro en la normatividad existente,

respecto a el componente del patrimonio de los intermediarios financieros.

Por ello se hace necesario afrontar esta amenaza del mercado y del modelo

mismo, con acciones orientadas a generar servicios que sean verdaderamente
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innovadores dentro del mercado financiero, para lo cual se han de canalizar diferentes
proyectos que abarquen aspectos como las necesidades sociales, culturales, politicas
y recreativas de los asociados, convirtiendose en una entidad que mediante el servicio
financiero, preste una atencion integral para el asociado y su entorno familiar y la

comunidad en la cual se desenvuelven.

Aqui se pone de manifiesto un hecho que hubo de subsanarse, o por lo menos
dentro de la axioméatica del Cooperativismo, el que las Cooperativas no son islas, que
viven aisladas de la sociedad en la cual operan, pues como se vio en los objetos

sociales expuestos, su accionar esta exclusivamente orientado a sus asociados.

Es importante anotar que, dada la validacion estadistica de la informacién
analizada, es relevante el hecho de no presentar variaciones en los proyectos de
inversion social que se analizaron, lo cual implica que el aumento o disminucién de los
rubros destinados a los mismos no son objeto de estudio segun las necesidades del
mercado objetivo, es decir, de las comunidades que deberian beneficiarse con este
tipo de proyectos, sino que depende de los resultados financieros, estableciéndose

como un porcentaje de los mismos.

Lo anterior plantea una inquietud interesante en torno al verdadero objeto social
de las cooperativas, el cual se ha ido perdiendo en el tiempo, haciendo que hoy en dia
dichas entidades se alinean con necesidades del mercado financiero, perdiendo su
enfoque hacia el cubrimiento de falencias de este sector en las comunidades mas

vulnerables.

De igual manera, es pertinente analizar el hecho que algunas cooperativas
tienen presencia en sectores en donde no llega la banca tradicional, y por tanto
deberian asumir de una mejor manera la responsabilidad de atender un publico que
histéricamente ha sido excluido del sector financiero, como los campesinos, la
poblacién desplazada o las comunidades indigenas, donde ademas de bancarizar se

pueda ir mas alla en el trabajo de mutuo beneficio.
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Finalmente, es claro que el presente estudio puede ser un insumo importante
para futuros estudios, que planteen el analisis de la funcion social tanto de las
cooperativas como de la banca tradicional, tomando como referentes otro tipo de
variables y de herramientas metodolégicas, asi como indicadores que puedan medir la
efectividad de los proyectos de inversion social como generadores de valor

compartido.

Los hallazgos de este estudio pueden ayudar a las cooperativas financieras a
identificar las areas en las que pueden mejorar su desempefio en términos de
generacion de valor compartido a través de proyectos de inversién social. En
definitiva, esta investigacion puede ser de gran utilidad para la toma de decisiones
estratégicas que fomenten la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las cooperativas
financieras y de las comunidades en las que desarrollan su objeto social. Claro no sin
dejar de lado el desarrollo de una normatividad especifica, dadas las condiciones
especiales de los intermediarios financieros de caracter cooperativo.

Esta tesis pues, ha contribuido a una comprension mas profunda de cémo los
proyectos de inversion social promovidos por cooperativas financieras pueden generar
valor compartido. Los resultados de la investigacion destacan la importancia de
considerar la inversion social como una estrategia efectiva para el desarrollo
sostenible y el bienestar de las comunidades locales, buscan guiar a las cooperativas
financieras y otras organizaciones interesadas en la gestion de proyectos de inversion
social hacia practicas mas efectivas y sostenibles. En Ultima instancia, se espera que
este trabajo contribuya a un mayor compromiso con la creacion de valor compartido y
al fortalecimiento de la relacion entre las cooperativas financieras y las comunidades a

las que sirven.
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8. ANEXOS
Entrevista realizada al sefior Alvaro Enrique Correa Lopez, gerente de la
cooperativa financiera de trabajadores del SENA, Cootrasena, en 1999.

Realizada el 2 de abril de 2023. Medellin, Colombia.

Alvaro Enrique Correa Lopez es economista y un veterano cooperativista, que
la mayoria de su labor profesional la ha desarrollado en el cooperativismo financiero y
en la actualidad se desempefia como asesor financiero de Coofinep Cooperativa
Financiera. Asi mismo, se desempefié como gerente de la cooperativa financiera de

trabajadores del SENA, Cootrasena en el afio 1999.

¢, Como era el cooperativismo financiero en le época de sus albores de su

actividad profesional?

En la década de 1980, inicié mis primeros pasos en el cooperativismo
precisamente en Coofinep, Cooperativa Financiera, que para esa época se llamaba
Cooperativa de Trabajadores de Empresas Publicas de Medellin, cuyo lo mas
parecido a una sigla era Coop. De TT de EE PP, hago referencia a esto para dar una
idea de lo intuitivo que era la administracion de las cooperativas con intermediacion
financiera en esta época.

Sin embargo, ya las cooperativas tenian en promedio veinte afios de vida y
funcionamiento ininterrumpido, dado que la década de 1960 fue prolija en la fundacion
de cooperativas de ahorro y crédito, incluso, entre los afios 1962 y 1963 fueron
fundadas cooperativas de ahorro y crédito que se convirtieron en referentes del
movimiento en la ciudad de Medellin. Como el caso de cooperativas de trabajadores
de empresas como Simesa, Peldar, Coltabaco y Empresas Publicas de Medellin, las

cuales se sumaron a las ya existentes como Cootrafa y Cootramed.
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Ya en la década de 1980 la norma, que habia previsto la existencia de las
Cooperativas financieras, como aquellas que podian realizar operaciones con no
asociados, entendiéndose como asociados aquellos que poseen aportes sociales al
momento de realizar la operacién, ya sea de ahorro o de crédito, impulso este tipo de
cooperativas especialmente en el Valle del Cauca, mostrando crecimientos grandes de
operaciones, convirtiéndose en el foco del desarrollo del cooperativismo financiero en
el pais.

Las CF ya habian adoptado la imagen de las entidades financieras
tradicionales, especialmente de los bancos, adoptaron sus métodos y atrajeron hacia
si exempleados bancarios para copiar el accionar de estas entidades, estableciéndose
un ambiente de atencion impersonal de los asociados, los cuales dejaron de serlo,
para ser tratados como clientes.

He aqui la diferencia con las sociedades por acciones, que es el caso de los
bancos comerciales en Colombia, que cuando alguien “renuncia” a ser socio del
banco, simplemente vende sus acciones en el mercado accionario y listo, no ha
pasado por la tesoreria del banco, cosa que si sucede con las Cooperativas,
afectando su flujo de Caja.

Otras regiones como el Tolima, el Huila, Cundinamarca y claro Antioquia,
llevaron a que el crecimiento cooperativo se volviera visible para el resto del sector
financiero colombiano y entraron al radar del ente de control financiero del pais, la
Superfinanciera bancaria, la cual veia en la crisis de 1982, los primeros vestigios de
manejo no ortodoxos en las cooperativas con intermediacion financiera, que se
sumaba al del sector bancario tradicional. La crisis de 1982 se generd en el sistema
financiero tradicional y al cooperativo lo tocd, aunque de manera tangencial.

Lo que resto de la década de 1980 y toda la década de 1990, el cooperativismo
aparecio como una alternativa de inversion y de operaciones al sector tradicional,
especialmente a las economias emergentes e incluso estatales, no siempre del

narcotrafico.
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Hay que anotar que la intromision del narcotrafico del Valle del Cauca en el
sistema financiero se materializé en el Banco de los Trabajadores, al cual, por lo
menos en Antioquia, se nos mostré6 como un banco alternativo, que si ser
promocionado directamente por los dirigentes del sector, si se promociond de boca en
coca como un proyecto alternativo que habia que apoyar.

Sin embargo, para esta época ya existian los bancos cooperativos que se habia
constituido en un anhelo del sector, las entidades de segundo grado de caracter
cooperativo de manera sistematica, fueron presentando sus credenciales para optar a
la figura de Banco ante la Superintendencia Bancaria (hoy Superdinanciera de
Colombia, SFC), y de alli nacieron los bancos Bancoop, Banco Uconal y Banco
Coopdesatrrollo.

El esquema empresarial estaba completo, estaban las cooperativas
tradicionales de ahorro y crédito, las cooperativas financieras y los bancos
cooperativos, jpor fin existia un esquema financiero cooperativo completo ¢ Qué
faltaba?

No se logré construir un sistema financiero del sector real de la economia, por
muchos factores, siendo el mas importante el que el sector cooperativo, entendido
como una serie de organizaciones de caracter gremial, los cuales sorprendentemente
no solo no se extinguieron con la gran crisis de 1998, sino que aumentaron y hoy son
mas que en la década de 1990, lo que da visos a una caracteristica que no se quiere
aceptar... el sector cooperativo tiene un alto componente burocratico.

Recomiendo que se lean al texto Vivencias del modelo cooperativo en
Colombia libro escrito por Mario Arango Jaramillo y yo, con el aporte de Gonzalo
Pérez Valencia, en el cual se hace una analisis historico de las condiciones del
cooperativismo de ahorro y crédito como expresion de los trabajadores organizados,
con o sin el apoyo de los ya existentes sindicatos, para entender como el
cooperativismo se vuelve una expresion a escala y privado de la burocratizacién: “no
hay dolientes” seria una de las expresiones administrativas derivadas de la

democracia representativa existente en el cooperativismo. jEsto no es de nadie!
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En la actualidad las cooperativas financieras tienen éxito, pues tienen un
protagonismo en el esquema financiero actual colombiano, ¢,cree que, a pesar de las

falencias por usted resaltadas, tienen futuro?

La lucha actual en el campo de batalla financiero esta digamoslo asi, esta muy
definido, Bancolombia, que se aproxima a un monopolio de proporciones grandes,
tanto asi que, a datos de diciembre de 2022, sus utilidades casi triplicaban las del
segundo en la lista el Banco de Bogota, eso en cuanto a utilidades, sin ahondar en
otros componentes de la competencia como el numero de clientes y sobre todo en los
servicios no financieros que se prestan en el negocio financiero.

Sin embargo, el indice de inclusion financiera en el pais no es la mejor, no se
cdmo estara a nivel latinoamericano, pero definitivamente la poblacion aun excluida de
los servicios financieros en Colombia es alta. Y la tarea es dura por muchos motivos,
gue van desde la disponibilidad tecnol6gica, hasta problemas de seguridad, debido a
gue el campo colombiano esta lleno de grupos violentos que tratan de controlar
actividades econémicas como la minera y la del narcocultivo, sin detenernos en el
problema del control de la tierra por parte de los empresarios de la agroindustria.

Sin embargo, alli las cooperativas tenemos algo que hacer, pero sin el aporte
gubernamental es muy dificil generar propuestas cooperativas y comunitarias que
redunden a la integracién financiera de las comunidades a través de propuestas
cooperativas y comunitarias en las cuales, las cooperativas financieras y de ahorro y
crédito sirvan de puente con el mundo financiero tradicional e institucional.

Y alli es donde radica el futuro de las cooperativas financieras, aunque hay que
seguir en la competencia del sector financiero tradicional, en el sector urbano,
competencia en la cual no hemos estado muy favorecidos, debido a que la
competencia con los bancos comerciales, la cual se materializé en la competencia por
los créditos garantizados por el sistema de libranza, esto es que el empleado o
trabajador de una empresa especifica, autoriza al empleador a descontar dineros de

su némina periédica, a favor de las cooperativas y bancos e incluso de prestamistas



PROYECTOS DE INVERSION SOCIAL EN COOPERATIVAS FINANCIERAS 51

extra bancarios, como pago de acreencias financieras a las entidades que adquirian el
“codigo de deduccion”, item que se convirtié en objeto de corrupcion de los jefes de
némina de las empresas, especialmente de las estatales.

La competencia es algida, la practica de la compra de cartera es el instrumento
de la lucha por la “deduccién de ndmina”, la pelea se da en el terreno de la tasa de
interés, haciendo que las cooperativas, con la debilidad del aporte social, como

condicién para el crédito.



