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GLOSARIO 

 

ACCIDENTE: forma de siniestro que acaece en relación directa o indirecta con el 
trabajo ocasionado por la agresión inesperada y violenta del medio.   

ACCIDENTE DE TRABAJO: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o 
con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 
perturbación funcional, una invalidez o la muerte.   

ACTUAR: tomar acciones para mejorar  continuamente el desempeño de 
seguridad y salud ocupacional.    

ARL: administradora de Riesgos Laborales.    

DAÑO: es la consecuencia producida por un peligro sobre la calidad de vida 
individual o colectiva de las personas.   

ENFERMEDAD LABORAL: todo suceso repentino que sobrevenga por causa o 
con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una 
perturbación funcional, una invalidez o la muerte.   

ERGONOMÍA: técnica de prevención de la fatiga que actúa mediante la 
adaptación del ambiente al hombre (diseño del ambiente, técnicas de concepción, 
organización del trabajo, proyecto de equipos e instalaciones, etc.).   

FATIGA: patología fisiológica de pérdida de capacidad funcional motivada por 
factores ambientales diversos (exceso de carga de trabajo, falta de descanso, 
etc.), pudiendo ser tanto física como mental.   

HACER: implementar los procesos.   

HIGIENE DEL TRABAJO: técnica de prevención de las enfermedades 
profesionales que actúa identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los 
factores físicos, químicos y biológicos ambientales para hacerlos compatibles con 
el poder de adaptación de los trabajadores expuestos a ellos.   

INCIDENTE LABORAL: suceso del que no se producen daños o éstos no son 
significativos, pero que ponen de manifiesto la existencia de riesgos derivados del 
trabajo.   

INSATISFACCIÓN: fenómeno psicosocial de ansiedad, hostilidad, agresividad, 
etc., que podemos considerar manifestaciones de una inadecuación del trabajo, 
provocado por factores de tipo psicológico y social.   

MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO: conjunto de disciplinas sanitarias – 
promover y mantener la salud de las personas que relacionan un trabajo.   



 
 
 
 

13 
 

PELIGRO: es todo aquello que puede producir un daño o un deterioro de la 
calidad de vida individual o colectiva de las personas.   

PLANIFICAR: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir los 
resultados de acuerdo con la política de seguridad y salud ocupacional de la 
organización.    

PREVENCIÓN: técnica de actuación sobre los peligros con el fin de suprimirlos y 
evitar sus consecuencias perjudiciales. Suele englobar también el término 
protección.   

PROTECCIÓN: técnica de actuación sobre las consecuencias perjudiciales que un 
peligro puede producir sobre un individuo, colectividad, o su entorno, provocando 
daños.  

 PSICOSOCIOLOGÍA: técnica de prevención de los problemas psicosociales 
(estrés. insatisfacción, agotamiento psíquico, etc.), que actúa sobre los factores 
psicológicos para humanizarlos.   

RIESGO: si bien el diccionario de la Real Academia de la Lengua lo define como 
la "proximidad de un daño», en el contexto de la prevención de riesgos debe 
entenderse como la probabilidad de que ante un determinado peligro se produzca 
un cierto daño, pudiendo por ello cuantificarse.   

RIESGO DERIVADO DEL TRABAJO: posibilidad de daño a las personas o 
bienes como consecuencia de circunstancias o condiciones del trabajo.   

SALUD: en el concepto de salud, a pesar de sus múltiples enfoques y 
tratamientos, nos encontramos con una concepción más generalizada que las 
restantes basada en la concepción médica del término en sus tres aspectos: 
somático o fisiológico, psíquico y sanitario.    

SEGURIDAD INDUSTRIAL: técnica de prevención de las enfermedades 
profesionales que actúa identificando, cuantificando, valorando y corrigiendo los 
factores físicos, químicos y biológicos ambientales para hacerlos compatibles con 
el poder de adaptación de los trabajadores expuestos a ellos.    

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO: actividad multidisciplinaria dirigida a 
proteger y promover la salud de los trabajadores mediante la prevención y el 
control de enfermedades y accidentes, y la eliminación de los factores y 
condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en el trabajo. Además, 
procura generar y promover el trabajo sano y seguro, así como buenos ambientes 
y organizaciones de trabajo; realzar el bienestar físico, mental y social de los 
trabajadores y respaldar el perfeccionamiento y el mantenimiento de su capacidad 
de trabajo.   SINIESTRO: suceso del que se derivan daños significativos a las 
personas o bienes o deterioro del proceso de producción.   
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SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL: parte del 
sistema de gestión de una organización empleada para desarrollar e implementar 
su política de seguridad  y salud ocupacional y gestionar sus riesgos.   

SISTEMA GENERAL DE RIESGOS PROFESIONALES: conjunto de entidades 
públicas y privadas, normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y 
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes 
que puedan ocurrirles con ocasión o como consecuencia del trabajo que 
desarrollan.   

VERIFICAR: realizar el seguimiento y medición de los procesos con respecto a la 
política, objetivos, requisitos legales y otros de seguridad y salud ocupacional e 
informar los resultados.   
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RESUMEN 

 

Procurar un ambiente laboral saludable en las empresas es un bien tanto para la 
empresa como para los trabajadores, para la empresa porque cumple con lo que 
establece la legislación colombiana en cuanto a salud ocupacional se refiere, y los 
trabajadores porque al contar con un ambiente laboral saludable disminuyen la 
exposición a los riesgos propios y otros que se puedan presentar,  al tiempo que 
se disminuyen  incidentes, accidentes laborales,  enfermedades laborales y mejora 
su productividad de la empresa.     

Es viable  que  durante el proceso de implementar un ambiente de trabajo 
saludable se generen algunos costos que en el momento se pueden ver como 
gastos inoficiosos, pero una vez implementado los beneficios son infinitos para 
todos los involucrados.     

Más  allá de la inversión económica que se debe realizar en las organizaciones 
para  lograr un ambiente laboral sano, en ocasiones las barreras se encuentran en 
la mentalidad de las personas que integran las empresas, a la fecha donde se 
dispone de muchas herramientas para lograr ambientes de trabajo sanos que 
procuren bienestar a trabajadores, visitantes y personas interesadas, estas no se 
utilizan  porque las empresas han enfocado su estrategia en otras prioridades 
como son generar dinero; no se puede negar  que ganar dinero es el objetivo de 
toda empresa, pero para que esto sea constante debe pensarse en el bienestar  
de toda la organización. 

En el presente trabajo se realizaron diferentes actividades de seguridad industrial 
y  salud  en el trabajo que  permitan concientizar a empleados y empleadores de la 
importancia de cada una de estas actividades para un ambiente laboral  sano  y  
que a su vez permita disminuir incidentes y accidentes de trabajo, enfermedades 
laborales e incapacidades en HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S 

 

Palabras clave 

Seguridad y salud en el trabajo  

Elementos de protección personal 

Accidente 

Incidente  

Riesgos 
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ABSTRA 

 

To try a labor healthy environment in the companies is a good both for the 
company and for the workers, for the company because it expires with what 
establishes the Colombian legislation as for occupational health it refers, and the 
workers because on having possessed a labor healthy environment there diminish 
the exhibition to the own risks and others that could appear, at the time that 
incidents, accidents at work, occupational diseases are diminished and improves 
his productivity of the company. It is viable that during the process of implementing 
an environment of healthy work generate some costs that in the moment can be 
seen as useless expenses, but once implemented the benefits are infinite for all 
the involved ones. 

It is viable that during the process of implementing an environment of healthy work 
generate some costs that in the moment can be seen as useless expenses, but 
once implemented the benefits are infinite for all the involved ones. 

Beyond the economic investment that it is necessary to to realize in the 
organizations to achieve a labor healthy environment, in occasions the barriers 
think in the mentality of the persons that they integrate the companies, to the date 
where it prepares of many tools to achieve healthy environments of work that try 
well-being to workers, visitors and interested persons, these are not in use 
because the companies have focused his strategy in other priorities since are to 
generate money; it is not possible to deny that to gain money is the aim of any 
company, but in order that this should be constant it must be thought about the 
well-being of the whole organization. 

In the present work there were realized different activities of industrial safety and 
health in the work that they allow concientizar to employees and employers of the 
importance of each one of these activities for a labor healthy environment and that 
in turn allows to diminish incidents and work accidents, occupational diseases and 
disabilities in HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S 

Key words  

Security and health in the work  

Elements of personal protection  

Incidental  

Accident  

Risks 
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INTRODUCCIÓN 

 

En la implementación de un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo garantiza a las organizaciones las principales bases para minimizar los 
riesgos relacionados con la salud, incidentes y accidentes de trabajo, 
enfermedades  laborales y otros aspectos relacionados con higiene y seguridad en 
las labores diarias de los trabajadores, equipos e instalaciones de la empresa e 
inclusive al personal externo.      

El presente proyecto se realiza con base en la legislación colombiana vigente con 
el propósito de reducir los riesgos a los que están expuestos los trabajadores de 
HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S., al tiempo que se mejoren las 
condiciones de trabajo. También busca la creación de una Cultura de Prevención 
en toda la empresa, que llevara a un cambio de actitud y a la comprensión de que 
la seguridad y salud en el trabajo es de vital importancia para todo el grupo de 
trabajo.     

La salud ocupacional en las empresas es un tema  que involucra a todos los que 
hacen parte de ella: tanto de empleadores, trabajadores y visitantes es por esta 
razón  que  todos deben conocer los peligros que están asociados a la actividad 
económica de cada  empresa, para poder determinar las  medidas de control que 
se deben tomar para establecer y mantener la seguridad y salud en los 
trabajadores y partes interesadas.     

No  reconocer los peligros a los que se  está expuesto en el lugar de trabajo, hace 
que no se tomen precauciones ante  éstos, lo que  puede generar  incidentes o 
accidentes  de trabajo  y en el  peor de los casos  enfermedades laborales,  
cualquiera  de estos sucesos  son graves  para  empleadores  y trabajadores,  el 
trabajador  porque ve afectada su salud  desde  una incapacidad  hasta  una 
invalidez y  el empleador por que tendrá que asumir las consecuencias  de estas  
falencias  como lo indica la  legislación  colombiana.      

Contar  con un sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo dentro de 
las empresas permite garantizar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, 
así como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones que 
a su vez  se  ve reflejado en disminución de incapacidades y mejora de la 
productividad de las empresas.   
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1. PROBLEMA 

 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S es una   mediana empresa  legalmente 
constituida desde el año  2014  ubicada en la ciudad de Medellín en la dirección 
Kra 39 b n. 43-09 dedicada a la prestación de servicios domiciliarios de  plomería, 
electricidad, cerrajería y vidriería a las empresas, Axa assistance Colombia, Mattis 
inmobiliaria (grupo gana), Coninsa Ramón H, estas empresas ubicadas también 
en la ciudad de Medellín-Antioquia, en la ciudad de Pereira y Manizales prestan  el 
servicio de conductor elegido. 

La organización cuenta con 15 empleados, los cuales 12 de ellos son técnicos que  
se desempeñan en la plomería, electricidad, cerrajería y vidriería pero para poder 
realizar estas labores se observa un déficit de implementos de seguridad industrial  

Uno de los problemas fundamentales de esta empresa es que no cuenta  con un 
reglamento de seguridad industrial dado  a que la empresa es muy resiente y 
nunca le ha visto  la necesidad  de implementar  la seguridad  y salud en el trabajo  

Ni sistemas  de vigilancia epidemiológica y otros que toda empresa industrial está 
obligada a tener, esto se refleja en la falta de implementos de seguridad a la hora 
de desempeñar sus labores, la empresa Help asistencia no cuenta con este 
sistema de seguridad industrial dado a que es una empresa nueva y no cuenta 
con capacitación para implementar la seguridad industrial por parte de la ARL. 

Esta problemática se debe a un desorden de la empresa, ya que ha ido adaptando 
sus procesos de forma reactiva a las necesidades del mercado, dado que no se 
tiene una  clara idea de la utilización de los elementos de protección industrial y 
como se deben implementar en los procesos. 

Unas de sus principales actividades son las exploraciones en muros, techos, pisos 
que se realizan con herramientas como lo son almádanas y martillos, este tipo de 
herramientas son más utilizadas en superficies que están hechas de drywall, 
ladrillos, baldosas y cementos, pero cuando las superficies son más duras tales 
como placas  o pavimento se utiliza el roto martilló, al momento de realizar en 
algunas de estas superficies ver figuras 1, 2,3 y 4 
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Figura 1 Exploración en muro en baldosa 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

 

Figura 2 Exploración en techo en drywall 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 
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Figura 3 Exploración en muro afectando en ladrillo 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

 

: 

Figura 4 Exploración con roto martilló en concreto reforzado 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

Reparación de las tuberías, en este proceso se realiza  corte de tuberías, 
reparación y utilización de soldadura  y limpiador  para finalizar la reparación, al 
momento de encontrar la tubería esta se puede encontrar en espacios muy 
reducidos y con poca visibilidad, este puede ser un riesgo para los técnicos ya que 
deben forzar su vista, también se tiene riesgo al realizar el corte y la reparación ya 
que deben de realizar maniobras y movimientos no adecuados los cuales le 
pueden causar  molestias musculares, luego de realizar el corte y la reparación, el 
técnico procede a  utilizar el limpiador el cual es un químico volátil que se le aplica 
a las tuberías para que saquen todo el material  que queda en esta y el soldador 
en húmedo que  es igualmente un químico con las mismas propiedades del 
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limpiador  este puede afectar al técnico ya que al tener contacto con este no se 
cuentan con un tapaboca, guantes y gafas . 

   

Figura 5 Corte de tubería 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

Figura 6 Tubería intervenida 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 
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Figura 7 Utilización de soldadura y limpiador 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

Los des taponamientos se realizan con K50 y la K60 es maquinaria empleada por 
los técnicos de la empresa, los técnicos al realizar este procedimiento deben de 
desplazarse con este tipo de maquinaria hasta la propiedad y  los departamentos, 
esta puede pesar hasta más de 45 kg, el técnico no costa de un cinturón o una 
debida capacitación con respecto a cómo realizar el levantamiento adecuado de 
esta maquinaria para que no se vaya a ver afectada su postura, cintura y espalda. 

Figura 8 Maquina K50 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

 

 Al momento de realizar este proceso  se observa que no cumple con el buen 
procedimiento, ya que este consta de tener contacto con desechos sanitarios y por 
medio de este se puede causar muchas infecciones y/o enfermedades. 
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Figura 9 Destaponamientos con maquinaria K50 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

  

Figura 10 Destaponamiento en sanitario con barreno 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

Otra de las actividades que realiza la empresa es la electricidad, aunque cuentan 
con personal certificado para laborar con este tipo de trabajo, no tienen los 
implementos de seguridad para realizar esta actividad, como se sabe este tipo de 
labor es una de las más riesgosas ya que cualquier contacto con la electricidad 
puede causar lecciones o un accidente de riego  fatal. 
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Figura 11 Cambio de cableado eléctrico 

 

Fuente: Heló Asistencia Domiciliaria S.A.S 

 

Figura 12 Cambio de breakes 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 
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Formulación 

¿Cómo implementar 
un sistema  de 
seguridad industrial 
para el uso adecuado 
en los procesos  de 
plomería y 
electricidad, manejo 
de maquinaria y 
elementos de trabajo  
en la empresa Help 
Asistencia 
Domiciliaria S.A.S? 

-¿Cómo implementar 
un sistema de gestión 
de seguridad y salud 
en el trabajo? 

-¿Cómo implementar 
un sistema de gestión 
de seguridad y salud 
en el trabajo para la 
prevención de 
riesgos laborales? 
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1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

¿Cómo diseñar  un sistema  de gestión de  seguridad y salud en el trabajo  para el 
uso adecuado en los procesos, manejo de maquinaria y elementos de trabajo  en 
la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S? 
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ANTECEDENTES 

 

El sector de la construcción registra 47 mil 579 accidentes laborales y 34 
accidentes mortales con corte a junio de 2014, informó la directora de riesgos 
Laborales del Ministerio del Trabajo, Andrea Torres Matiz, durante la instalación 
del IX Encuentro de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

Los sectores en donde ocurren los altos índices de accidentes laborales, en 
algunos casos por el exceso de confianza y el no uso de los implementos de 
trabajo, el primer lugar lo ocupa el sector inmobiliario en donde se encuentran los 
servicios temporales (71.919 accidentes laborales), seguido el de la industria 
manufacturera (50.636), y el tercer lugar se presenta en el sector de la 
construcción (47.579 accidentes laborales), precisó la funcionaria (Ministerio de 
trabajo, 2014). 

En lo que respecta a las enfermedades para los trabajadores que manipulan en 
este sector como por ejemplo, el cemento u otro tipo de sustancias que utilizan, se 
registran en el mismo período 177 enfermedades, entre las que se destaca: 
epicondilitis media o codo del golfista; neoplasia maligna de la cavidad nasal y de 
senos paranasales, pérdida de audición, lesiones en el hombro, neoplasia maligna 
de bronquitis y de pulmón (Ministerio de trabajo, 2014). 

La funcionaria, manifestó que este panorama y pese a que se viene reduciendo la 
tasa de accidentalidad "nos obliga en este cuatrienio a seguir implementando el 
Sistema General de Seguridad y Salud en el Trabajo y adelantar acciones para 
corregir la situación, dar las herramientas adecuadas para proteger a los 
trabajadores colombianos". 

Durante la intervención la funcionaria de Riesgos Laborales se refirió a las nuevas 
normas implementadas como la del Sistema General de la Seguridad y Salud en 
el Trabajo, formación del trabajo en alturas y la nueva tabla de enfermedades, 
normas que les permitirá la ejecución de actividades, intervenciones y 
procedimientos orientados hacia la prevención de accidentes en este grupo 
poblacional. 

Como se conoce el nuevo Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el 
Trabajo debe ser implementado por todas las empresas del país para proteger a 
todos los trabajadores, independientemente de su forma de contratación. 
"Queremos llegar a 550 mil empresas que implementen a cabalidad el método. 

La medida obliga a los contratantes a realizar un reconocimiento permanente de 
las condiciones de trabajo que inciden en el bienestar, la seguridad y la salud de 
los trabajadores, permitiendo realizar las acciones de mejora con oportunidad. 
(Ministerio de trabajo, 2014) 
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DATOS 

Según indicadores del Sistema General de Riesgos Laborales, en el país se 
encuentran afiliados al ramo de riesgos laborales 8.851.631 trabajadores, con 
corte a junio de 2014. En 2013 las estadísticas registraron 8.475.437 trabajadores 
afiliados. Más de 65 mil empresas del sector de la construcción se encuentran 
afiliadas a las ARLS. En promedio en el sector se encuentran afiliadas 959.469 
trabajadores dependientes y 9.261 independientes. (Ministerio de trabajo, 2014) 

Ministerio de trabajo ( (Ministerio de trabajo, 2015) 
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2. OBJETIVOS 

 

2.1 OBJETIVO GENERAL  

 

Diseñar un sistema de seguridad industrial que garantice una operación segura, 
sustentada en la prevención y acatamiento a normas establecidas, minimizando 
los factores de riesgo a los que se exponen los empleados e incrementando  el 
mejoramiento de la productividad  

 

2.2 OBJETIVO ESPECÍFICOS 

 

 Identificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de poner en práctica 
medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud en el trabajo. 

 

 Documentar los procesos y procedimientos en las actividades que estén 
asociadas con los riesgos identificados y aplicar las medidas de control  y 
evaluación de los procedimientos existentes.    
 

 Desarrollar instructivos  y qué sirvan de elementos de formación integral en el 
trabajo y fomente la participación activa de los trabajadores en general en las 
actividades de   seguridad y salud en el trabajo  
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3. JUSTIFICACION 

 

Según el decreto 1072 de 2015 “Se entenderá en adelante como Seguridad y 
Salud en el Trabajo, definida como aquella disciplina que trata de la prevención de 
las lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la 
protección y promoción de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar 
las condiciones y el medio ambiente de trabajo, así como la salud en el trabajo, 
que conlleva la promoción y el mantenimiento del bienestar físico, mental y social 
de los trabajadores en todas las ocupaciones.” 

Se puede determinar que el  accidente o una enfermedad  profesional pueden 
significar para el empleado una experiencia muy desagradable y muchas 
limitantes en la parte física; ésta puede llegar a producir un impedimento normal 
en el desarrollo de las tareas en el trabajo y para la empresa un gasto económico 
y  humano;  por tal motivo,  reducir los riesgos de un percance  se debe convertir 
en una prioridad para las empresas colombianas, lo mismo que adecuar el sitio de 
trabajo y capacitar adecuadamente al empleado para que tenga una manipulación 
correcta de los instrumentos de trabajo en la realización de sus labores.   

El control  de los factores de riesgo y prevención en el medio de trabajo,  
contribuye a tener un grupo de empleados más sanos y productivos en su  área de 
trabajo; una mejor calidad tiene efectos positivos tanto para el empleado como 
para el empleador.  La inversión que se hace en este sistema,  se convierte en un 
futuro en un elemento que puede contribuir con una mejor vida social y productiva 
para las personas.   

El diseño del sistema de gestión en  seguridad y salud en el trabajo  y el análisis 
de las condiciones actuales del sistema y sus aspectos positivos y negativos, 
permitirán que los empresarios  logren un mejor aprovechamiento de las normas 
existentes, una mejor interpretación de la legislación y una  mayor concientización 
en cuanto a la verdadera inversión social que representa la salud de los 
trabajadores. Este también  nos  brinda un desarrollo de un proceso lógico y por 
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, la 
planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con 
el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 
afectar la seguridad y salud en el trabajo. Su ejecución es permanente, como un 
proceso de mejoramiento continuo de las condiciones de trabajo 

Crear organizaciones internas para evaluar y combatir los factores de riesgo son 
las acciones más comunes  que se deben presentar a la hora de crear la cultura 
de prevención.   

También justifica el proyecto, las ventajas que ofrece a Help Asistencia  
Domiciliaria S.A.S. el diseño del Sistema de Gestión de Salud Ocupacional a partir 
de las condiciones actuales, determinando los aspectos positivos y negativos para 
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que sus propietarios y sus empleados conozcan y aprovechen las normas 
existentes, interpreten mejor la legislación y tomen conciencia de la importancia de 
realizar la inversión social que repercute en la salud de los trabajadores. También 
destaca la importancia del proyecto, el hecho de que ayuda a Help Asistencia 
Domiciliaria S.A.S a prevenir los accidentes de trabajo y enfermedades 
profesionales, factores que interfieren en el desarrollo normal de la actividad 
empresarial: “incidiendo negativamente en su productividad y por consiguiente 
amenazando su solidez y permanencia en el mercado,  conllevando además 
graves implicaciones en el ámbito laboral, familiar y social”.    

Por ello, con el diseño y posterior aplicación del sistema, la administración asumirá 
su responsabilidad y pondrá en práctica medidas para mejorar niveles de 
eficiencia en las operaciones de la empresa, brindando a sus trabajadores un 
medio laboral seguro.    

El documento final  determinara   el sistema de gestión en seguridad y salud 
ocupacional aplicada a la industria Help Asistencia Domiciliaria, los datos 
consignados en este manual de gestión  de seguridad y salud en el trabajo  
buscan  preservar, mantener y mejorar la salud individual y colectiva de los 
trabajadores en sus ocupaciones, y tener un continuo mejoramiento 
organizacional.    
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4. MARCO DE REFERENCIA 

 

4.1 MARCO CONTEXTUAL 

Figura 13 Logo de Help Asistencia Domiciliaria 

 

Fuente: Help asistencia domiciliaria s.a.s 

 

4.1.1 Historia de la empresa Help Asistencia  Domiciliaria S.A.S 

 

Es una empresa conformada desde el año 2014, Dedicada a la prestación de 
servicios domiciliarios  tales  como 

 La plomería 

 Electricidad  

 Cerrajería  

 Vidriería 

 Conductor elegido  

 Carro taller  

 Desplazamiento de pasajeros   

 Esta trabaja con las empresas Axa Assistance Colombia, Coninsa Ramón H., 
Mattis Inmobiliario., prestado sus servicios dándole el mejor beneficio y 
aprovechamiento de esta. 

4.1.2 Misión  

La  empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S tiene la misión de solventar las 
necesidades que presentan  nuestros clientes en cuanto a la  plomería, 
electricidad, vidriería, cerrajería, acabados y todo lo relacionado con reparaciones 
de inmuebles. 
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4.1.3 Visión 

Ser una empresa altamente competitiva, líderes en el sector de la plomería, 
electricidad, cerrajería y acabados, ayudando a nuestros clientes a mejorar sus 
circunstancias, comprometiéndonos a proporcionarles soluciones relevantes a sus 
necesidades específicas. 

 

4.1.4 Valores corporativos 

 

 Integridad: Actuamos con firmeza, rectitud, honestidad, coherencia y sinceridad. 

 Honestidad: realizamos todas las operaciones con transparencia y rectitud. 

 Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonía en 
las relaciones interpersonales, laborales y comerciales. 

 Confianza: Cumplimos con lo prometido al ofrecer los mejores servicios a un 
precio justo y razonable. 

 Participación: Somos una empresa democrática, donde cada empleado tiene 
incidencia en la toma de decisiones e igualdad de oportunidades. 

 Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes 
procesos de La Cooperativa buscamos el logro de los objetivos organizacionales. 

 Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia con nuestros deberes 
y derechos como empresa. 
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4.1.5 Organigrama  

 

Figura 14 Organigramas 

 

Fuente: Help Asistencia Domiciliaria S.A.S 

4.1.6 Maquinaría: La empresa  labora con las siguientes maquinarias para 
desarrollar sus trabajos  

 Secador 

 Soldador  

 Máquina de termofucion 

 Rotomartillo 

 Máquina de des taponamiento k 60 

 Barrero para realizar des taponamientos 

 Sopladores  

 Pulidoras  

 Cortadoras 

 Multiusos  

 Remachadora  

 Taladro 

 Tijeras de laminas 
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4.1.7 Herramientas: Estas son uso exclusivo  por el técnico para realizar sus 

reparaciones  

 Calandra  

 Llave americana  

 Martillos  

 Llave  de cadena  

 Llave de tubo 

 Destornilladores  

 Alicates  etc. 

 

4.1.8 En la situación actual: La empresa se encuentra en un proceso de diseño  
de un sistema de salud y seguridad en el trabajo, la empresa vio la necesidad de 
tener este sistema dado a que unos de sus clientes le solicito tener el sistema y 
exigiéndose dado a que la empresa es un contratista que  busca extenderse y ser 
una de las mejores empresa en el área de servicios domiciliarios, en los procesos 
en los cuales tenemos más demanda se puede ver una  gran peligrosidad aunque 
la empresa aún no ha presentado ningún accidente y que este se vea afectado por 
esto , por medio de esto la empresa quiere evitar riesgo que pueden afectar a la 
empresa y ser una empresa que pueda  evitar los accidente y tratarlos de 
evitarlos. 

4.1.9 Procesos  

4.1.9.1 Call center  :Inicialmente la empresa  con las cuales   trabajamos  , hacen 
su contacto con las coordinadoras , ya estas disponen a tomar los datos , 
proporciona el técnico al cual van a enviar y la disponibilidad horaria , la 
coordinadora es la encargada también  de estar supervisando a los técnicos 
definiendo  cual es el problema basado a la información proporcionada por 
nuestros clientes , esta también es la encargadas de estar pendiente de las 
autorización para realizar los trabajo y definir los costos de los servicios. 

 4.1.9.2 Plomería: Ya dado el servicio la coordinadora dispone a hacer contactó 
con el técnico, el proporciona la disponibilidad  horario, él se desplaza hasta el 
sitio proporciona toda la información de los daños presente de la tubería, este ya 
se taponamiento, tubería roto etc. Dando las indicaciones  y proceso el cual va a 
realizar  así finalizando su reparación. 

4.1.9.3 Electricidad: Ya dado el servicio la coordinadora dispone a hacer contactó 
con el técnico, el proporciona la disponibilidad  horario, él se desplaza hasta el 
sitio proporciona toda la información de los problemas eléctricos y proporcionando 
datos de materiales y reparación. 

  



 
 
 
 

36 
 

4.2 REFERENTES TEÓRICOS 

 

4.2.1Seguridad y Salud en el Trabajo: “definida como aquella disciplina que 
trata de la prevención de las lesiones y enfermedades causadas por las 
condiciones de trabajo, y de la protección y promoción de la salud de los 
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y ambiente de trabajo, así 
como la salud en el trabajo, que conlleva la promoción y el mantenimiento del 
bienestar físico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones”. 
(Ministro de trabajo, 2015)  

De acuerdo al (Ministro de trabajo, 2015) el programa de Sistema de Gestión de la 
Seguridad y Salud en el Trabajo “consiste en el desarrollo de un proceso lógico y 
por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la política, la organización, 
la planificación, la aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora 
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan 
afectar la seguridad y salud en el trabajo”. 

 En la actualidad en el país existen leyes, decretos y resoluciones que se 
encargan de proteger el bienestar de la población trabajadora con el apoyo del 
ministerio de protección social y las administradoras de riesgos laborales. Además 
de la legislación establecida para este tema también se cuenta con la norma 
técnica NTC-OHSAS COLOMBIANA 18001 que es la norma de estándares 
voluntarios del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo que las 
empresas pueden usar de forma individual o integrar con la de calidad ISO 
9001:2008 y de medio ambiente ISO 14001:2004, formando un sistema de gestión 
integral que le permite a las empresas trabajar con un enfoque de calidad y calidez 
en sus productos y servicios, en la práctica de prevención y protección del medio 
ambiente y en la aplicación de un adecuado sistema de seguridad y salud en el 
trabajo (Ministro de trabajo, 2015) 

 La ley 1562 de 2012 busca que las empresas integren la seguridad y salud en el 
trabajo dentro de las estrategias de gestión de estas, y que no se vea simplemente 
como legislación que se debe cumplir, ni aislada de los procesos gerenciales, 
puesto que el objetivo del sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 
es que se desarrolle un procesos lógico y por etapas, basado en la mejora 
continua, que incluya una política, organización, planificación, aplicación, 
evaluación, auditoria y acciones de mejora con el objeto de anticipar, reconocer, 
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el 
trabajo. (Ministro de trabajo, 2015) 

Según (Icontec, 2015) Un sistema integrado de gestión es un reto que las 
empresas asumen el cual debe contar con el compromiso de la dirección y el 
equipo de colaboradores. El factor clave del éxito de este sistema, es que está 
basado en las personas, esto significa, que todas las mejoras que se buscan con 
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las diferentes estrategias gerenciales desarrolladas, están orientadas a los 
diferentes grupos de interés como son trabajadores, proveedores, clientes, socios 
y ciudadanos en general, hacia quienes se dirigen los productos y servicios de las 
empresas.  

Al modificarse las definiciones de sistema de riesgos profesionales por sistema de 
riesgos laborales, salud ocupacional por seguridad y salud en el trabajo, programa 
de salud ocupacional por sistema de gestión de la seguridad y la salud en el 
trabajo SG SST mediante la ley 1562 de 2012 y la reglamentación de este 
mediante el decreto 1443 de 2014, las empresas deben gestionar las seguridad y 
salud en el trabajo mediante un sistema de gestión de la seguridad y salud en el 
trabajo como lo establece la presente legislación. (Icontec, 2015) 

Un Sistema de Gestión de la Salud y la Seguridad en el Trabajo (SGSST) fomenta 
los entornos de trabajo seguro y saludable al ofrecer un marco que permite a la 
organización identificar y controlar satisfactoriamente sus riesgos de salud y 
seguridad, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de las leyes 
y mejorar el rendimiento en general. (Icontec, 2015) 

Para establecer, documentar e implementar el sistema de gestión de seguridad y 
salud en el trabajo se debe contar con una planeación para la identificación de los 
peligros, valorar los riesgos y determinar los controles a la vez que se debe 
establecer, implementar y mantener unos procedimientos para la continua 
identificación de los peligros, valoración de los riesgos y determinación de los 
controles necesarios, lo anterior se puede realizar tomando como base la NTC 
OHSAS 18001, el decreto 1443 de 2014 que reglamenta la ley 1562 de 2012 por 
el cual se dictan disposiciones para la implementación del sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo y la GTC 45 guía para la identificación de los 
peligros y la valoración de los riesgos en seguridad y salud en el trabajo. (Icontec, 
2015) 

Tanto la NTC OHSAS 18001 como el decreto 1443 de 2014 están basadas en las 
directrices relativas a los sistemas de gestión de la seguridad y salud en el trabajo 
publicadas por la organización mundial del trabajo OIT en el año 2001,en ambos 
documentos se establecen unos herramientas para la implementación de un 
sistema de gestión de la seguridad y salud en el trabajo como son: política donde 
se debe especificar el compromiso de la empresa con la SST, organización 
(responsabilidad y obligación de rendir cuentas), planificación, aplicación, 
evaluación y acciones en pro de mejorar. (Icontec, 2015) 

La siguiente información es tomada del libro “Sistema de gestión en seguridad & 
salud ocupacional y otros documentos complementarios” del ICONTEC. 

Las normas OHSAS sobre gestión de S y SO están previstas para brindar a las 
organizaciones los elementos de un sistema de gestión de S y SO eficaz que se 
puedan integrar a otros requisitos de gestión y ayuden a las organizaciones a 
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lograr objetivos de S y SO y económicos. Esta norma OHSAS especifica los 
requisitos para los sistemas de gestión de S y SO que le permitan a una 
organización desarrollar e implementar una política y objetivos que tengan en 
cuenta los requisitos legales e información acerca de riesgos de seguridad y salud 
ocupacional (S y SO). Se busca su aplicación a todo tipo y tamaño de 
organización, y dar cabida a diversas condiciones geográficas, culturales y 
sociales…. El éxito del sistema depende del compromiso de todos los niveles y 
funciones de la organización, especialmente de la alta dirección. Un sistema de 
este tipo posibilita que una organización desarrolle una política de S y SO, 
establezca objetivos y procesos para lograr los compromisos de la política, 
emprenda las acciones necesarias de la norma. (Icontec, 2015) 

4.2.2  Accidente de  trabajo :Es un hecho súbito y violento ocurrido en el lugar 
donde el trabajador realiza su tarea y por causa de la misma o en el trayecto entre 
el domicilio del trabajador y el lugar de trabajo o viceversa, siempre que el 
damnificado no hubiere alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo (SRT, 
2015) 

4.2.3 Enfermedades  profesionales la producida por causa del lugar o del tipo de 
trabajo. Existe un Listado de Enfermedades Profesionales en el cual se identifican 
cuadros clínicos, exposición y actividades en las que suelen producirse estas 
enfermedades y también agentes de riesgo (factores presentes en los lugares de 
trabajo y que pueden afectar al ser humano, como por ejemplo las condiciones de 
temperatura, humedad, iluminación, ventilación, la presencia de ruidos, sustancias 
químicas, la carga de trabajo, entre otros). (SRT, 2015) 

4.2.4 Elementos de Protección Personal: tienen como función principal proteger 
diferentes partes del cuerpo, para evitar que un trabajador tenga contacto directo 
con factores de riesgo que le pueden ocasionar una lesión o enfermedad. Los 
Elementos de Protección Personal no evitan el accidente o el contacto con 
elementos agresivos pero ayudan a que la lesión sea menos grave (ARL 
POSITIVA, 2015)  

4.2.5 Identificación de los factores de riesgo Tradicionalmente, el primer 
contacto de las empresas con el mundo de la seguridad y la salud laboral se ha 
debido a problemas (deficiencias y factores de riesgo) relacionados con la 
seguridad. Por este motivo, los riesgos de seguridad son a menudo los más 
conocidos, no sólo por los profesionales competentes sino también por las 
empresas. Sin embargo, el cambio continuo que se produce en las condiciones de 
trabajo a raíz de la utilización de nuevos productos, equipos y tecnologías, junto 
con la actualización de la normativa vigente, hace que los riesgos clásicos de 
seguridad también vayan cambiando y se vayan modificando y, por lo tanto, es 
necesario disponer de elementos de referencia que ayuden en esta tarea de 
identificación y evaluación. (Generalitat de Catalunya, 2015) 
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 4.2.6 Objetivo de la evaluación de riesgos: disponer de un diagnóstico de la 
prevención de los riesgos laborales en una empresa determinada para que los 
responsables de esta empresa puedan adoptar las medidas de prevención 
necesarias. En la práctica, el concepto evaluación de riesgos incluye fases 
diferenciadas y consecutivas: la identificación de los factores de riesgo y las 
deficiencias originadas por las condiciones de trabajo, la eliminación de los que 
sean evitables, la valoración de los no evitables y, finalmente, la propuesta de 
medidas para controlar, reducir y eliminar, siempre que sea posible, tanto los 
factores de riesgo como los riesgos asociados. (Generalitat de Catalunya, 2015) 

4.2.7 Actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos: Las 
siguientes actividades son necesarias para.... la identificación de los peligros y la 
valoración de los riesgos. (Ministro de trabajo, 2015) 
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Figura 15 Lista de actividades para identificar los peligros y valorar los riesgos 

 

Fuente: (Ministerio de trabajo, 2012) 

4.2.8 Definir el instrumento para recolectar información. Las organizaciones 
deben de  contar con una herramienta para consignar de forma sistemática la 
información proveniente del proceso de la identificación de los peligros y la 
valoración de los riesgos, la cual debería ser actualizada periódicamente. La 
matriz de riesgos permite clasificar los procesos, actividades y tareas e identificar 
los peligros de cada una de las áreas de trabajo y consignar la información de 
forma adecuada y ordenada en el proceso de identificación de peligros y la 
valoración de los riesgos. (Ministerio de trabajo, 2012) 

 



 
 
 
 

41 
 

Cuadro 1 Valoración de riesgos asociados a una organización 

 

Fuente (Ministerio de trabajo, 2012) 

La matriz de riesgos permite clasificar los procesos, actividades y tareas e 
identificarlos peligros de cada una de las áreas de trabajo y consignar la 
información de forma adecuada y ordenada en el proceso de identificación de 
peligros y la valoración de los riesgos. 
 

4.2.9 Eliminación de los riesgos evitables Puede existir una serie de riesgos 
evitables, es decir, que se pueden eliminar, que se pueden solucionar 
definitivamente con la adopción de unas medidas preventivas determinadas. En 
cuanto a la consideración de lo que es evitable o no, hay que ser restrictivo y 
considerar que un riesgo es evitable cuando, una vez se ha aplicado la medida 
preventiva correspondiente, el riesgo en cuestión ha desaparecido. Así pues, si se 
ha detectado el peligro de un agujero en el suelo de un pasillo de circulación, y 
esto puede conllevar, entre otros, el riesgo de caídas a nivel, sólo calificaríamos 
de riesgo evitable la desaparición del agujero. Otra medida, como la colocación de 
barandillas y/o señalización, no evitaría el riesgo, sino que lo controlaría o 
minimizaría (Generalitat de Catalunya, 2015) 

4.2.10 Valoración de los riesgos no evitables: La eliminación de los riesgos, tan 
deseable, no siempre es posible, y es entonces cuando tenemos que recorrer a la 
segunda alternativa: la de la valoración de los riesgos que no se han podido evitar. 
La finalidad de la valoración es determinar cuál es la magnitud y la gravedad del 
riesgo para adoptar las medidas preventivas más adecuadas en función de su 
gravedad. Para valorar la magnitud de estos riesgos, se pueden utilizar varias 
metodologías según la tipología del riesgo. Actualmente se dispone de 
metodologías adecuadas para todo tipo de riesgos, tanto si se trata de riesgos de 
seguridad como si se trata de riesgos higiénicos, ergonómicos o psicosociales. 
(Generalitat de Catalunya, 2015) 
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4.2.11 Efectos posibles. Cuando se busca establecer los efectos posibles de los 
peligros sobre la integridad o la salud de los trabajadores… se [debe]… tener 
cuidado para garantizar que los efectos descritos reflejen las consecuencias a 
corto plazo como los de seguridad (accidentes de trabajo) y las de largo plazo 
como las enfermedades… al igual que se debe tener en cuenta el nivel de daño 
que puede generar a las personas (Icontec, 2015) 

Cuadro 2  Descripción de niveles de daño 

 

(Icontec, 2015) 

 
4.2.12Metodología para evaluar y priorizar los riesgos. En los cuadros 3 al 11 
se puede observar la metodología establecida por la GTC 45 versión 2012 para la 
evaluación de los riesgos en las empresas. 
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Cuadro 3  Determinación de los riesgos 

 

Fuente: (Icontec, 2015) 

 

Cuadro 4  Determinante de nivel de exposición 

 

(Icontec, 2015) 
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Cuadro 5 Significado de los diferentes niveles de probabilidad 

 

(Icontec, 2015) 

 

Cuadro 6  Determinación del nivel de consecuencia 

 

(Icontec, 2015) 
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Cuadro 7 Determinación del nivel de riesgo 

 

(Icontec, 2015) 

 

Cuadro 8 Significado del nivel de riesgo 

 

(Icontec, 2015) 

Cuadro 9 Aceptabilidad del riesgo 

 

(Icontec, 2015) 
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4.2.13 Clasificación de peligros Es importante conocer cómo se clasifican los 
peligros que se pueden encontrar en las empresas teniendo en cuenta el carácter 
de sus actividades laborales y de los sitios en que se realiza el trabajo. 

Cuadro 10 Tabla de Peligros 

 

(Icontec, 2015) 

 

4.2.14 Elementos de seguridad  personal  

 

Los equipos de protección personal (EPP) constituyen uno de los conceptos más 
básicos en cuanto a la seguridad en el lugar de trabajo y son necesarios cuando 
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los peligros no han podido ser eliminados por completo o controlados por otros 
medios 

4.2.14.1 Requisitos de un E.P.P. 

 

 Proporcionar máximo confort y su peso debe ser el mínimo compatible con la 
eficiencia en la protección. 

 No debe restringir  los movimientos del trabajador. 

 Debe ser durable y de ser posible el mantenimiento debe hacerse en la empresa. 

 Debe ser construido de acuerdo con las normas de construcción. 

  Debe tener una apariencia atractiva. 

4.2.14.2 Ventajas y Limitaciones de los E.P.P. 

 

 4.2.14.2.1 Ventajas. 

 

 Rapidez de su implementación. 

 Gran disponibilidad de modelos en el mercado para diferentes usos. 

 Fácil visualización de su uso. 

 Costo bajo, comparado con otros sistemas de control. 

 Fáciles de usar. 

 4.2.15.2.2 Desventajas. 

 

 Crean una falsa sensación de seguridad: pueden ser sobrepasados por la energía 
del contaminante o por el material para el cual fueron diseñados. 

 Hay una falta de conocimiento técnico generalizada para su adquisición. 

 Necesitan un mantenimiento riguroso y periódico. 

 En el largo plazo, presentan un coso elevado debido a las necesidades, 
mantenciones y reposiciones. (Jorge Montanares C., 2015) 

 

4.2.15. Revisión de los riegos laborales 

 

Tras su revisión, el apartado 1 del artículo 16 de la Ley de Prevención de Riesgos 
Laborales establece que "la prevención de riesgos laborales deberá integrarse en 
el sistema general de la empresa, tanto en el conjunto de sus actividades como en 
todos los niveles jerárquicos de ésta a través de la implantación y aplicación de un 
Plan de prevención de riesgos laborales. Este Plan de prevención de riesgos 
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laborales deberá incluir la estructura organizativa, las responsabilidades, las 
funciones, las prácticas, los procedimientos, los procesos y los recursos 
necesarios para realizar la acción de prevención de riesgos en la empresa, en los 
términos que reglamentariamente se establezcan. 

Los instrumentos esenciales para la gestión y aplicación del plan de prevención de 
riesgos, que podrán ser llevados a cabo por fases de forma programada, son la 
evaluación de riesgos laborales y la planificación de la actividad preventiva". 

En este tema se va a tratar el primero de los instrumentos, es decir, la evaluación 
de riesgos, y en temas posteriores se verá el segundo, la planificación preventiva. 

La evaluación de riesgos es la actividad fundamental que la Ley establece que 
debe llevarse a cabo inicialmente y cuando se efectúen determinados cambios, 
para poder detectar los riesgos que puedan existir en todos y cada uno de los 
puestos de trabajo de la empresa y que puedan afectar a la seguridad y salud de 
los trabajadores  

Esta evaluación es responsabilidad de la Dirección de la empresa, aunque debe 
consultarse a los trabajadores o a sus representantes sobre el método empleado 
para realizarla; teniendo en cuenta que éste deberá ajustarse a los riesgos 
existentes y al nivel de profundización requerido. Para empezar, es recomendable 
examinar los accidentes, enfermedades y demás daños derivados del trabajo que 
hayan acontecido en los últimos años y de los que se tenga constancia. 

El objetivo fundamental de la evaluación es minimizar y controlar debidamente los 
riesgos que no han podido ser eliminados, estableciendo las medidas preventivas 
pertinentes y las prioridades de actuación en función de las consecuencias que 
tendría su materialización y de la probabilidad de que se produjeran. 

La evaluación de riesgos es una actividad que debe ser realizada por personal 
debidamente cualificado y su procedimiento de actuación debe ser consultado con 
los representantes de los trabajadores. (Federacion regional de empresarios del 
metal murcia, 2015) 

  

4.2.15.1 Criterios de actuación 

La evaluación de riesgos es una tarea que debe ser llevada a cabo por personas 
que tengan la formación legalmente requerida y que sean trabajador designado 
por la Dirección de la empresa o formen parte del Servicio de prevención propio o 
ajeno. Tal actividad debiera realizarse con la participación del personal expuesto a 
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los riesgos con la finalidad de recoger su opinión y poder contrastar con lo 
observado. 

Aunque la actividad evaluadora sea realizada por un servicio de prevención ajeno, 
es importante que una persona de la empresa esté implicada en el seguimiento y 
control de tal actividad.  

El análisis de riesgos antes del inicio de cualquier actividad debería ser reflexión 
obligada y base consustancial de la propia calidad del trabajo a realizar y 
difícilmente ello puede ser transferido a personal (Federacion regional de 
empresarios del metal murcia, 2015) 

 

 4.2.15.2 Preparación 

 

Habría que determinar: Quién va a realizar la evaluación (el servicio de prevención 
si existe, los trabajadores designados, etc.) y proporcionarle la formación, la 
información y los medios para llevarla a cabo de manera eficaz. Cómo va a 
realizarla, qué procedimiento va a seguir, qué plazo tiene para concluirla, etc. Qué 
mecanismos de control va a aplicar para comprobar que la evaluación realizada es 
operativa y eficaz. 

4.2.15.3 Ejecución 

Habría que revisar con especial atención: 

 Las instalaciones, las máquinas, los equipos, las herramientas y los productos 
empleados. 

 El entorno del lugar de trabajo. 

 La formación del personal y las pautas de comportamiento a la hora de realizar las 
tareas. 

 La adecuación de las medidas preventivas y de los controles existentes. 

4.2.15.4 Registro documental 

 

En la última fase ya se habrá concluido la actividad en el lugar de trabajo, teniendo 
que registrar documentalmente todo lo observado en los diferentes puestos y 
tareas analizadas para facilitar el seguimiento por quien corresponda. 
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En aquellos puestos en los que deban adoptarse medidas preventivas o de 
control, éstas deberán quedar debidamente registradas especificando de qué 
puesto de trabajo o tarea se trata, qué riesgos existen, a qué trabajadores afecta, 
cuáles han sido los resultados de la evaluación y cuáles son las medidas 
preventivas que deben adoptarse con indicación de plazos y responsables. 
Deberá comprobarse que dichas medidas se llevan a cabo en los plazos 
establecidos y que resultan eficaces. 

Una vez concluida la evaluación se deberán mostrar los resultados a los 
trabajadores afectados para que estén debidamente informados sobre los riesgos 
existentes y las medidas que deben adoptar para evitarlos. Para ello sería 
recomendable disponer de las correspondientes hojas informativas por puesto de 
trabajo o tarea. 

El método de evaluación a aplicar, cuando no esté expresamente determinado por 
algún reglamento específico, como el del ruido, será acorde con métodos o 
criterios como: Guías del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo y 
del Ministerio de Sanidad y Consumo, así como de Instituciones competentes de 
las CC.AA., Normas UNE, Normas Internacionales y Guías de entidades de 
reconocido prestigio. 

El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) tiene publicado 
el texto "Evaluación de las condiciones de trabajo en PYMES" para facilitar la 
detección, la evaluación y el control de posibles deficiencias. (Federacion regional 
de empresarios del metal murcia, 2015) 
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4.3 MARCO LEGAL 

 

 Ley 9 de 1979. Por la cual se dictan medidas sanitarias. El título III habla de las 
disposiciones Salud Ocupacional las cuales son aplicables a todo lugar y clase de 
trabajo, cualquiera que sea la forma jurídica de su organización o prestación, 
regulan las acciones destinadas a promover y proteger la salud de las personas.  

 Resolución 2400 de 1979. Disposiciones sobre vivienda higiene y seguridad en 
los establecimientos de trabajo.  

 43 Decreto 614 de 1984. Determina las bases para la organización y la 
administración de salud ocupacional.  

 Resolución 2013 de 1986. Reglamenta la organización y funcionamiento de 
comités de Medicina Higiene y Seguridad Industrial.  

 Resolución 1016 de 1989. Por la cual se reglamenta la organización, 
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben 
desarrollar los patronos o empleadores en el país. El programa de salud 
ocupacional de conformidad con la presente resolución está constituido por los 
siguientes subprogramas:  

 Subprograma de Medicina Preventiva  

 Subprograma de Medicina del Trabajo  

  Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial  

 Funcionamiento del Comité de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.  

 Ley 100 de 1993. Libro tercero Sistema general de Riesgos Profesionales.  

 Decreto 2605 de 1993. Por el cual se señala el régimen aplicable a los 
intermediarios de seguros y reaseguros y se fijan las condiciones para su 
supervisión.  

 Decreto Ley 1295 de 1994. Por el cual se determina la organización y 
administración del Sistema General de Riesgos Profesionales.  

 Decreto 1832 de 1994. Por la cual se adopta tabla de enfermedad profesional.  

 Decreto 1607 de 2002. Por el cual se modifica la Tabla de Clasificación de 
Actividades Económicas para el Sistema General de Riesgos Profesionales y se 
dictan otras disposiciones. 

 Decreto 2090 de 2003. Por el cual se definen las actividades de alto riesgo para la 
salud del trabajador y se modifican y señalan las condiciones, requisitos y 
beneficios del régimen de pensiones de los trabajadores que laboran en dichas 
actividades. 

 Resolución 2346 de 2007. Por la cual se regula la práctica de evaluaciones 
médicas ocupacionales y el manejo y contenido de las historias clínicas 
ocupacionales.  

 44 Decreto 1401 de 2007. Reglamenta la investigación de incidentes y accidentes 
de trabajo.  

 Resolución 2646 de 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen 
responsabilidades para la identificación, evaluación, prevención, intervención y 
monitoreo permanente de la exposición a factores de riesgo psicosocial en el 
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trabajo y para la determinación del origen de las patologías causadas por el estrés 
ocupacional 

 Resolución 1157 de 2008. Por la cual se modifica el artículo 13 de la Resolución 
1016 de 1989.  

 Resolución 652 de 2012. Por el cual se establece la conformación y 
funcionamiento del comité de Convivencia Laboral en entidades públicas y 
empresas privadas y se dictan otras disposiciones.  

 Resolución 1356. La cual modifica parcialmente la resolución 652 de 2012. Ley 
1562 de 2012. Por el cual se modifica el sistema de riesgos laborales y se dictan 
otras disposiciones en materia de salud ocupacional.  

 Resolución 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la 
implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
(SG-SST) y en el capítulo VIII artículo 37. Dispone que los empleadores deben 
sustituir el programa de salud ocupacional por el sistema de gestión de la 
seguridad y salud en el trabajo para lo cual a partir de la publicación del presente 
decreto deberán dar inicio a las acciones necesarias para ajustarse a lo 
establecido en esta disposición y tendrá unos plazos para culminar la totalidad del 
proceso, contados a partir de la entrada en vigencia del presente decreto, de la 
siguiente manera: 

 Dieciocho (18) meses para las empresas de menos de diez (10) trabajadores 

 Veinticuatro (24) medes para las empresas con diez (10) a doscientos (200) 
trabajadores. 

 Treinta (30) meses para las empresas de doscientos uno (201) o más empleados. 
(Ministro de trabajo, 2015). (Ministerio de trabajo, 2014) 
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5. DISEÑO METODOLOGICO 

 

5.1 TIPO DE INVESTIGACIÓN Y ENFOQUE METODOLÓGICO. 

 

 
5.1.1 Tipo de investigación según el alcance. 
 
La investigación es documental (bibliográfica) y de campo (descriptiva), para 
determinar el estado actual de la seguridad industrial y salud en el trabajo, se 
elabora un diagnóstico con el recurso humano para conocer el acontecimiento con 
el objeto de investigación. 
 El estudio es de tipo descriptivo. Valiéndonos del estudio descriptivo lograremos 
dar a conocer claramente todos los detalles pertinentes y los análisis que 
realizamos en la ejecución del trabajo dentro de la empresa “HELP ASISTENCIA 
DOMICILIARIA S.A.S”.  
 
El carácter descriptivo porque describe metodológicamente la normatividad y 
legalidad que soporta la Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en Colombia 
 
5.1.2 Tipo de investigación según el enfoque. Los datos que se recolectaran en 
la investigación serán de tipo de tipo cualitativo, porque se describen problemas de 
organización, documentación y estandarización, debemos tener en cuenta las 
teorías antes consultadas, como apoyo a la estandarización interna de la empresa.  
 
5.1.3 Diseño metodológico Es de carácter descriptivo ya que describe 
metodológicamente las  normas legales que argumentan las seguridad industrial y 
salud en el trabajo en Colombia, es cuasi experimental, ya que recoleta datos, 
analista  e interpreta resultados  
 

 
5.1.4 Método: Deductivo porque va de lo general a lo partícular se aplican los 
conocimientos de los riesgos existentes en la empresa deduciendo los efectos de 
las causas en las actividades de la organización Help Asistencia Domiciliaria 
 
  
5.2 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE LA INFORMACIÓN  
 
 
5.2.1. Fuentes de información. En el medio de servicio de plomería y electricidad  
existen diversas técnicas y métodos para la recolección de datos e información, que 
permita el procesamiento y posterior análisis de esta.  
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5.2.2 Fuentes primarias. La empresa HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA 
S.A.S  permite la toma de información, tanto del problema, como del estudio de las 
posibles soluciones en el sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, 
mediante observaciones y evidencia tomada como fotos, testimonio, documentación 
de  la gestión.  
 
 
5.2.3 Fuentes secundarias. La metodología de la investigación, permite a través 
del marco teórico conocer una gran cantidad de autores e investigadores que han 
desarrollado la forma de hacer que la  estandarización y documentación sean 
optimas, para el proceso de producción, teniendo en cuenta que son teorías de 
años y  de  alto nivel de investigación y observación del problema que representa 
una mal documentación y estandarización interna de la planta.  
También se tomaran datos mediante el nuevo decreto tales como el  1443 y el 1072  
 
  
5.2.4 Técnicas para la recolección de la información. La observación directa es 
el método más apropiado para el análisis detallado de la información y los datos, 
recopilados durante en trabajo de campo realizados atreves de entrevistas 
realizados a los operarios de mayor tiempo de permanecía  en la empresa, que nos 
suministren información acerca  de los productos que maneja la pyme.  
 

5.3 Etapas  

 
5.3.1 Etapa 1: En esta etapa se pretende realizar un diagnóstico inicial en la 
empresa Help Asistencia Domiciliaria  identificando como se realiza el proceso 
actual, de cómo es el flujo de servicios, identificando cuáles son las actividades 
críticas, cuáles son las condiciones del puesto de trabajo  identificar el personal 
involucrado en el proceso Lo anterior apoyándose en la herramienta para generar 
los diagramas. Resultados esperados: Generar el documento con el diagrama de 
flujo del proceso de compras actual.  
 
Formatos iniciales para la identificación de implementación de sistema de gestión y 
salud en el trabajo. 
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Figura 16 Formato para la identificación de implementación de sistema ssgt 

 
 

 
 

 
 



 
 
 
 

56 
 

 
 

 

 



 
 
 
 

57 
 

 
 

 
 
(ARL POSITIVA, 2015) 
 
 
Atreves de este formatos se toma la clasificación del nivel de peligrosidad y el 
análisis posible de cómo es la implementación del sistema a 
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Figura 17  Formato de  información de la empresa 

 
(ARL POSITIVA, 2015) 

 
A través de este diagrama se podrá determinar cómo se ha ido implementando el 
sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo. 
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  Figura 18 Diagramas de implementación 

 
(ARL POSITIVA, 2015) 
 
 
 5.3.2 Etapa 2: En esta etapa se pretende realizar el análisis detallado de la 
situación actual. Resultados esperados: Generar el documento con la matriz de 
riesgo  
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Figura 19 Diagrama de riesgos 

 
 
(Integral, 2016) 
 
5.3.3 Etapa 3: Para esta etapa se desarrollara el plan de mejoramiento del 

proceso de 
La secuencia para llevarlo a cabo y se establecerá. Resultados esperados:  
Generar el documento con las acciones de mejoramiento, crear el documento 
con el ciclo PHVA para darle solución al problema y elaborar el documento 
 
Figura 20  Diagrama ciclo PHVA 

 
(Compesar salud, 2015) 
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Este documentó nos permitirá una mejora continua y que incluye la política, la 
organización, la planificación, las aplicaciones, la evaluación, la auditoria, y las 
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los 
riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, cuyos principios 
deben estar basados en el ciclo PHVA (planificar, hacer, verificar y actuar) 
 
 5.3.4 Etapa 4: En esta etapa se desarrollará un cronograma de capacitación 
para las personas directamente relacionadas con los técnicos y posteriormente 
se ejecutará, esto con el objetivo de fortalecer habilidades y conocimientos 
técnicos con respecto a la planificación de procesos; lo anterior se logrará 
haciendo uso de la herramienta Microsoft Power point  y Microsoft Excel. 
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Figura 21 Cronograma de Actividades 

 

 
 
 
(ARL POSITIVA, 2015) 
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Figura 22 Formato de aplicación de capacitaciones 

 
 
 
 
 
5.3.5 Etapa 5  En la presente etapa se realizará el informe final del proyecto, 
utilizan herramientas como Microsoft Word y Excel, posteriormente se sustentará 
el proyecto con la compañía. Resultados esperados: Documento con el informe 
final del proyecto 
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5.4 TÉCNICAS E INSTRUMENTOS RECOLECCIÓN DE DATOS: 

 

Para el logro de los objetivos del presente proyecto investigativo, se emplearon 

instrumentos y técnicas conducentes a capturar información o datos, que fue 

adquirida de fuentes primarias como la observación directa y las entrevistas no 

estructuradas, para estudiar el escenario de la empresa y determinar la situación 

actual en materia de seguridad y salud ocupacional. 

 

El proyecto se complementa con información secundaria, producto de 

conocimiento depositado en libros, artículos, tesis y páginas web, que interpretan 

el tema de la seguridad industrial y salud ocupacional. 

Entrando en detalle, sobre la técnica e instrumentos de recolección de datos, 

tenemos: 

Entrevista: Se realizó entrevista a 12 empleados de la empresa Help Asistencia 

Domiciliaria, se motivó al entrevistado a hablar con libertad. 

Análisis documental: Revisión de la literatura relacionada con la seguridad y salud 

ocupacional en el país y el exterior, a través de consultas bibliográficas  y 

búsqueda electrónica de datos 

Observación directa: Se observaron las actividades realizadas por los empleados 

de la empresa para identificar y evaluar los riesgos, a través de la anotación de 

datos que parezcan importantes. 

La meta del proyecto investigativo, no se limita a la recolección de datos, se 

enfoca más en la predicción e identificación de las relaciones que existen entre las 

variables. Se recogió datos sobre la base de una teoría, se expone y resume la 

información de forma cuidadosa, luego se analizan los resultados, a través de una 

propuesta establecida para su posterior implementación. 

5.4.1Selección de la muestra 

En este Diseño se acudió a la empresa Help Asistencia Domiciliaria  S.A.S para 

observar la calidad de la Seguridad industrial y la Salud ocupacional que esta 

empresa ofrece, para estudiarlo y poder analizar los inconvenientes o beneficios 

en todo lo relacionado con la salud ocupacional de sus empleados. Es decir 12 

empleados de planta.  
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5.4.2 Elaboración de instrumentos 

Para el desarrollo de la investigación se emplearan entrevistas para la recolección 

de información aplicando formularios para los problemas que se requieren, con 

este tipo de instrumento se conocerán algunas opiniones que ayudaran con las 

evidencias en cuanto la aplicación o no de un programa de Seguridad Industrial y 

Salud en el trabajo en la empresa Help Asistencia Domiciliaria S.A.S, y poder 

determinar si las condiciones de salud y el bienestar de los empleados es acorde a 

la reglamentación de Salud ocupacional 

5.4.2.1 Fuentes Primarias: El proyecto utilizaremos entrevistas personales con 

cada uno de los trabajadores de Help Asistencia Domiciliaria S.A.S, esto con el fin 

de realizar la recolección de datos; para esto se realizaran y se citaran los 

empleados a reuniones individuales y grupales con el fin de la recopilación de 

información necesaria para elaborar el trabajo de campo. 

5.4.2.2 Fuentes Secundarias: Las fuentes de información secundaria  que se 

utilizarán para el proyecto son:     

5.4.2.2.1 Internet : Páginas relacionadas con el tema de Seguridad industrial y 

Salud ocupacional.    

5.4.2.2.2 Documentos: Escritos que permitan identificar el momento actual de la 

compañía, su situación socio económica  para establecer suficiente información 

que permita  brindar un programa adecuado a sus necesidades de higiene y 

seguridad industrial.     

Reglamentos: Normas ICONTEC  (NTC-OHSAS 18001)    

5.4.3 Entrevista   

Las entrevistas se realizarán a cada uno de los empleados así como a directivos y 

dueños, con preguntas fáciles de entender e interpretar que permitan determinar 

las verdaderas necesidades a nivel de seguridad  y calidad laboral de todos los 

empleados de Help Asistencia Domiciliaria S.A.S. 
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5.4.4 Formulario de evaluación del sistema de  salud y seguridad 

ocupacional. 

 

 
ASPECTOS A CONSIDERAR 

RESPU
ESTA 

 
EXPLIQUE PORQUE 
DE LA SITUACIÓN NO SI 

1. Help Asistencia Domiciliaria cuenta con un 
programa Requisitos Básicos 

X   No cuenta con 
programa de Salud 
ocupacional. 

1.1. ¿Cuentan con una clara Política en Salud 
Ocupacional 

X   No tienen política de 
Salud ocupacional. 

Escrita   X   

Firmada X     

Publicada X     

Divulgada X     

1.2 ¿Posee un Reglamento de higiene y 
Seguridad industrial?  

X   No cuenta con 
Reglamento de Higiene 
y Seguridad industrial.  

Escrito X     

Registrado X     

Aprobado X     

Divulgado X     

1.3 ¿La empresa cuenta con Vigía 
Ocupacional?  

    No cuenta con vigía 
ocupacional  

Conformado X     

Registrado X     

Aprobado X     

Aprobado por Ministerio de Protección Social  X     

Activo Actualizado X     

Recibe capacitación X     

Constante X     

1.4 ¿Cuentan con un Programa de Salud 
Ocupacional?  

X     

Escrito X     

Actualizado X     

Firmado e Implementado X     

Periódicamente evaluado X     

1.5 ¿Han establecido un Plan de 
emergencia? 

X   No tiene un plan de 
emergencia diseñado  

Escrito X     
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Implementado X     

Con análisis de vulnerabilidad X     

Con mapa de Evacuación X     

 
1.6 ¿Cuentan con Brigadas de emergencia? 

X   No cuenta con brigadas 
de emergencia ni 
seguridad. 

Conformadas X     

Capacitadas en Primeros Auxilios X     

Capacitadas en Contra incendios X     

Capacitadas en Evaluación X     

Entrenadas en simulacros X     

¿Existen Registros de los Simulacros 
Realizados?  

X     

1.7 ¿Hay Disponibilidad de Recursos para 
Desarrollo del P.O.S.?  

  X Dispone de los 
recursos para el P.O.S. 

Humanos X     

Técnicos X     

Locativos X     

Financieros X     

 
2. ¿Realizan Acciones de Higiene y 
Seguridad Social? 

  X Cuenta con las 
instalaciones y los 
recursos para brindar a 
los trabajadores un 
adecuado bienestar. 

 
2.1 ¿Cuentan con un Programa para la 
Selección y uso de elementos de protección 
personal? 

X   No cuenta con 
programa de Selección 
y uso de elementos de 
Protección pero hace 
entrega del sistema de 
protección personal. 

¿Existe un Estudio Técnico?  X     

 
 
¿Se realiza capacitación? 

  X Solamente  les dan las 
indicaciones del 
manejo de los 
elementos de 
protección personal y 
su cuidado 

¿Existe documento firmado por el trabajador 
que recibe los elementos de protección 
personal 

X     
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2.2 Programas de mantenimiento Preventivo 
de máquinas, equipos, herramientas, 
instalaciones locativas y redes eléctricas 

  X Se realiza 
mantenimiento de la 
maquinaria y equipos 
de Trabajo cada 6 
meses. 

 
¿Se realiza periódicamente el mantenimiento 
preventivo? 

  X Existe un cronograma 
en el cual se 
especifican las fechas 
de mantenimiento, que 
se realizan cada 6 
meses.  

¿Existen Reportes  de los mantenimientos?   X Los reportes son 
archivos para llevar el 
control de las maquinas 

 
¿Se desarrollan las recomendaciones? 

  X Sí se realizan las 
recomendaciones 
presentadas por los 
técnicos encargados 
del mantenimiento  

2.3 Demarcación y señalización de áreas de 
trabajo, evaluación y seguridad 

X   No cuentan con las 
señalizaciones de las 
áreas de trabajo  

¿Se encuentran señalizadas? X     

¿Se encuentran demarcadas? X     

¿Existe un estudio escrito? X     

¿Se desarrollan las recomendaciones? X     

2.4 Programas de Inspecciones planeadas.  X     

¿Se realizan periódicamente? X     

¿Existen registros (formatos)? X     

¿Se realizan las recomendaciones?  X     

2.5 Reportes, análisis e investigaciones de 
accidentes de trabajo  

X   No se registran los 
accidentes  

¿Se reportan e investigan? X   No se  investiga e 
indaga sobre la causa 

¿Se realizan actividades de prevención X     

 
 
 
2.6 Saneamiento Básico 

   
 
 
X 

Cuenta con suministro 
de agua potable, red de 
alcantarillado, 
disposición adecuada 
de residuos y 
deshechos, servicios 
sanitarios y control de 
plagas y roedores. 
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¿Se realiza tratamiento de desechos 
industriales? 

   
 
 
X 

Los desechos 
industriales como la 
viruta son recogidos 
por los recicladores. El 
polietileno y 
polipropileno son 
reutilizados en la 
producción.  

¿Existe agua potable, sanitaria y ducha?     
X 

Sí cuenta con estos 
requerimientos 

 
¿Se realizan fumigaciones periódicas? 

   
X 

Si se llevan a cabo 
fumigaciones para el 
control de plagas, 
roedoras cada 6 meses 

 
2.7 Almacenamiento adecuado de Materiales 
y equipos  

  X El almacenamiento es 
adecuado y no se 
presentan riesgos en 
éstas áreas. 

¿Se encuentra señalizada la zona de 
almacenamiento? 

X     

3. Acciones de Medicina Preventiva y del 
Trabajo  

X     

 
3.1 ¿Se realizan exámenes médicos 
ocupacionales?  

   
X 

Al ingreso de nuevos 
empleados, el médico 
de la empresa realiza 
los exámenes. 

Ingreso X     

Periódico   X   

Retiro X     

3.2 Existe Botiquín de Primeros Auxilios   X Se cuenta con el 
botiquín en las áreas 
de trabajo. 

¿Está ubicado señalizado?   X   

¿Está debidamente dotado? X     

¿Se llevan registros de consumo X     

¿Hay una persona encargada y capacitada 
para su manejo?  

X     

 
 
 
3.3 Programa de actividades culturales 
creativas.  

   
 
 
X 

Se les brinda la 
oportunidad a los 
trabajadores que se 
integren por medio de 
actividades lúdicas y 
fútbol. 
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¿Obedece a una programación escrita? X     

¿Incluye a toda la población?   X   

4. Acciones en Educación y capacitación  X     

4.1 ¿Cuentan con un Programa de 
Capacitación en Salud ocupacional? 

X     

¿Se encuentra establecido? X     

¿Se ejecuta? X     

¿Se cuenta con registros? X     

 
¿Disponibilidad de Tiempo y motivación?  

X   Gran interés para 
implementar el 
programa de Salud 
ocupacional. 

 
4.2 Programa de Inducción y entrenamiento 
en el Trabajo  

   
 
X 

Cada vez que ingresa 
nuevo personal se 
realiza la inducción 
pertinente a las labores 
en las cuales se vaya a 
desempeñar.  

¿Se encuentra establecido?   X   

¿Se ejecuta?   X   

¿Cuenta con Registros? X     

Se tienen en cuenta los factores de riesgos a 
los cuales está expuesto el trabajador 

 
X 

    

 
5. Control y resultados 

 
X 

  Debido a que no existe 
el programa de Salud 
Ocupacional  

¿Se evalúa el programa de Salud 
Ocupacional periódicamente?  

 
X 

    

¿Existen registros de las actividades 
desarrolladas? 

X     

¿Se cuenta con indicadores de Gestión? X     

 

Fuente :propia 

 

A continuación se  analizan cada una de las preguntas realizadas en la evaluación 

anterior aplicada al total del universo de HELP ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.  

 Pregunta1. ¿Conoce la política de salud ocupacional? 

 



 
 
 
 

71 
 

Grafico  1  Política de salud ocupacional 

 

Fuente: Propia 

Existe una política más sin embargo no ha sido publicada en los lugares visibles 

de las instalaciones, solo la conocen la gerencia, de igual forma no se ha hecho la 

difusión correspondiente.    

 Pregunta  2. ¿Sabe usted que hacer en caso de accidente?  

Grafico  2 Que hacer en caso de accidente 

 

Fuente: Propia 

 

El 75 % respondió que no, siendo un  resultado bajo, sabiendo que la compañía 

está expuesta a todos los riesgos industriales.    
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 Pregunta 3. Ha recibido  capacitación en.   

 

A) Manipulación de sustancias químicas 

 

Grafico  3  Capacitaciones manipulación de sustancias químicas 

 

Fuente: Propia 

 

B) Brigadas de Emergencia 

Grafico  4 Capacitaciones brigadas de Emergencia 

 

Fuente: Propia 

 

C) Primeros Auxilios 
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Grafico  5 Capacitación Primeros Auxilios 

 

Fuente: Propia 

 

D) Manipulación y uso de extintores 

Grafico  6 Capacitaciones Manipulación y uso de extintores 

 

Fuente: Propia 
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E) Uso de elementos de protección personal. 

 

Grafico  7 Capacitaciones en uso de elementos de protección personal. 

 

Fuente: Propia 

Se puede determinar que el nivel de capacitaciones  de los empleados es 

deficiente, siendo el más peligroso el de elementos de protección personal, ya que 

en la mayoría de los procesos es de vital importancia el uso de estos, y  por ende 

la mala utilización de los  elementos que pueden controlar y prevenir los riesgos 

de accidente.    

 

 Pregunta  4. ¿Conoce sobre la normatividad de leyes relacionadas con 

seguridad? 

              

Grafico  8 Capacitación sobre la normatividad de leyes relacionadas con seguridad 
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 Fuente: Propia 

 

Se identifica un alto número de personal que no tiene conocimiento con relación a 

la norma de Seguridad industrial y Salud Ocupacional. Este porcentaje tiene que 

reducirse con capacitaciones de la ARL 

 

 Pregunta 5. ¿Ha recibido inducción de su puesto de trabajo? 

        

Grafico  9 Inducción de su puesto de trabajo 

 

Fuente: Propia 

 

Es demasiado importante que el 100% de los empleados cada que ingresen a la 

compañía reciban una inducción adecuada; por tanto se hará énfasis en la 

elaboración de programas que garanticen la capacitación a los empleados. 

De acuerdo al diagnóstico y los resultados vistos, se ve la necesidad de la 

elaboración de procesos y procedimientos con los que se puedan desarrollar 

actividades en materia de Seguridad y Salud Ocupacional, ya que Help Asistencia 

Domiciliaria no cuenta con una metodología para administrar los riesgos laborales 

que se puedan presentar en sus actividades diarias.    
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6. RECURSOS 

6.1 PRESUPUESTO 

En la siguiente tabla se plasman los ítems relacionados con las inversiones que la 

empresa debería de realizar para llevar a cabo los proyectos y planes de 

mejoramiento contemplados en este trabajo. 

 

Cuadro 11 Presupuesto 

 
  

Fuente: Propia 
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7. CRONOGRAMA 

 

El  cronograma   nos  ayudara  a cumplir un horario de actividades planeadas con 

anterioridad para poder hacer lo propuesto,  de tal forma que podamos  r cumplir 

con una serie de contenidos teniendo en cuenta una secuencia determinada y un 

tiempo establecido, es algo parecido 

Cuadro 12 Cronograma de actividad 
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8. RESULTADOS 

 

A través del desarrollo práctico de este trabajo se pueden identificar diferentes 

resultados  beneficiosos para la compañía, dichos beneficios se pueden dar desde 

el contexto cualitativo y cuantitativo, que será presentado en las tablas 13 y 14. 

 

8.1 Beneficios Cuantitativos.  Son los beneficios que pueden medirse a través de 

indicadores y que permiten controlar el impacto de las mejoras propuestas generan 

en el proceso. 

Cuadro 13 Beneficios cuantitativos 

 
Fuente: Propia  
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8.2 Beneficios Cualitativos.  Estos beneficios  están direccionados a identificar los 

puntos y aspectos que son mejorados con este trabajo y que por su naturaleza no 

pueden ser medidos y llevados a datos numéricos... 

 

Cuadro 14 Beneficios cualitativos. 

 

Fuente: Propia 
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9. RECOMENDACIONES 

 

 Se recomiendo  realizará la normalización el sistema de gestión y salud en el 
trabajo, estableciendo los nuevos procedimientos y estandarización del proceso, 
mediante la metodología de estudio de trabajo, adicionalmente se determinaran 
los perfiles por puesto de trabajo y se realizara la delegación de actividades y 
responsabilidad a cada trabajador (manual de funciones). Resultados esperados: 
Documento con diagramas del proceso normalizado y manual de funciones. 

 
 
 

Figura 23 Descripción de puestos de trabajo 

 
 
Fuente: Propia 
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 Que brindara un documento para el monitoreo y control de cumplimiento de las 
normas establecidas mediante visitas programadas en la empresa, 
adicionalmente el desarrollo, implementación y análisis de los indicadores de 
gestión. Resultados esperados: Informe de resultados de cumplimiento obtenidos 
por la empresa con el respectivo análisis de los indicadores de gestión. 
 

 
Figuran 24 Análisis inicial de los Técnicos 

 Fuente: Propia 

 De deberá de tener en cuenta que la empresa no cuenta con un elementos de 
protección personal estandarizados, por lo cual se recomienda que realicen  una 
platilla de elementos de protección persona. 
 
 
Figura 25 Formato de elementos  de protección personal 

 
Fuente: Propia 
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 Se recomienda realizar una plantilla sobre los distintas tipos de riesgos 
dependiendo del de actividad que se  vaya a realizar con la maquinaria. 
 
 

 
Figura 26 Plantilla de tipo de riesgo 

 
Fuente: Propia 

 

 Se realizara una planilla que determiné el tipo de riesgo de cada actividad 

realizada por los  técnicos  
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Figura 27 Mapa de riego de plomería 
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 Fuente: Propia 
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10. CONCLUSIONES 

 

Finalizar la investigación después de comparar los resultados en este trabajo 

hemos podido concluir. 

 Con la realización del diagnósticos se evidenciaron las condiciones actuales es en 

las que se encuentran la empresa   interna de la relacionado con las problemáticas 

de salud y seguridad en el trabajo, fue posible identificar las principales falencias 

atreves de diversas herramientas del sistema de seguridad  y salud en el trabajo  

que permitieron realizar propuesta de mejoramiento plasmadas a lo largo de este 

trabajo. 

 El problema real de la empresa era la carencia de un sistema de información 

documentada  que apoye los procesos de seguridad. 

 Se diseñó un formato de elementos de  protección que pueda contribuir de manera 

directa con el control y contabilización de los elementos brindados a los técnicos  

como también de alguna forma  ayudar con la seguridad y presencia de los ellos. 

 La realización de este proyecto  contribuyo en gran medida a incrementar el nivel 

de conocimiento práctico relacionado con las diversas herramientas industriales e 

informáticas como lo son: el uso del Excel y utilización de mapas de riesgos  

 Para  la empresa HEL ASISTENCIA DOMICILIARIA S.A.S, es de gran ayuda la 

propuesta de este proyecto con el diseño de un sistema de seguridad y salud en el 

trabajo de procesos. Ya que contribuiría y Mejoraría en cuanto a la organización, 

se tendría estándares definidos, Se hablaría el mismo idioma, tendríamos 

información documentada de los accidentes laborales y  se mejoraría la cultura 

organizacional significativamente 
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