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GLOSARIO

BPB: Estas iniciales se refieren a un terminado especifico en los productos que van
hacer terminados (bordes pulidos y brillados).

BPM: Estas iniciales se refieren a un terminado especifico en los productos que van
hacer terminados (bordes pulidos mate).

CALIDAD: hace referencia al cumplimiento de las especificaciones requeridas por

el cliente en un producto o servicio.

ENSAMBLE: es el proceso en el cual se realiza la unién de dos o mas laminas de
vidrio sujetas entre si por una o mas capas de PVB o EVA. Ademas, se hace

indispensable en este proceso la asepsia debido la importancia del mismo en la



calidad del producto terminado en cuanto a la contaminacion interna que se pueda

generar por pelusas, polvo, cabellos, entre otros.

EVA (ETIL VINIL ACETATO): es un polimero termoplastico conformado por
unidades repetitivas de etileno y acetato de vinilo. Este material es empleado en su
mayoria en los vidrios con fines decorativos.

INVESTIGACION: es considerada una actividad humana, orientada a la obtencion
de nuevos conocimientos y su aplicacion para la solucibn a problemas o
interrogantes.

LAMINADO: proceso industrial por medio del cual se reduce el espesor de una
lamina de metal o de materiales semejantes con la aplicacion de presion mediante

el uso de distintos procesos, como la laminacién de anillos o el laminado de perfiles.

MICROEMPRESA: es una empresa de tamafo pequefio. Su definicién varia de
acuerdo a cada pais, aunque, en general, puede decirse que una microempresa
cuenta con un maximo de diez empleados y una facturacion acotada. Por otra parte,

el duefio de la microempresa suele trabajar en la misma.

PVB (POLIVINIL BUTIRAL): es el resultado de la mezcla entre el alcohol de polivinilo
y el butiraldehido dando como resultado una resina termoplastica ideal para la
laminacion de vidrio.

PVB (POLIVINIL BUTIRAL): es el resultado de la mezcla entre el alcohol de polivinilo
y el butiraldehido dando como resultado una resina termoplastica ideal para la
laminacion de vidrio.
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SEGURIDAD: es un campo necesario y obligatorio en toda empresa en el que se
estudian, aplican y renuevas constantemente los procesos mediante los cuales se
minimizan los riesgos en la industria. Toda industria debe tener la responsabilidad
para cumplir con una serie de normas y condiciones que deben prestarle a sus
trabajadores con el fin de darles garantia de su seguridad y proteccion.

TECNOLOGIA: conjunto de conocimientos técnicos, cientificamente ordenados, que
permiten disefiar, crear bienes, servicios que facilitan la adaptacién al medio ambiente

y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de la humanidad.

VIABILIDAD: estudio que intenta predecir el eventual éxito o fracaso de un proyecto.
Para lograr esto parte de datos empiricos (que pueden ser contrastados) a los que

accede a través de diversos tipos de investigaciones (encuestas, estadisticas, etc.).

RESUMEN

Este trabajo de grado se plasma con el animo de determinar la viabilidad para la
creacion de una empresa de fabricacion de vidrio laminado para cubrir la necesidad

gue se presenta en la ciudad.

Se pretendid realizar un estudio que permitiera definir la estructura érgano funcional
de la empresa Tendencias en Vidrio, a su vez realizar un estudio de mercado con el
fin de conocer el entorno, el sector y la competencia, establecer un estudio técnico
gue permitiera la identificacion de maquinas, equipos e infraestructura necesitaria
para la fabricacion de los productos y la elaboracion un estudio financiero que

identifique la viabilidad econémica.
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Palabras clave: creacion empresa, estudio de factibilidad, rentabilidad, inversion.

ABSTRACT

This degree work is designed with the aim of determining the feasibility for the
creation of a laminated glass manufacturing company for cover the need that is
presented in the city.

It was intended to carry out a study that allowed to define the organ structure of the
company Trends in Glass, in turn to carry out a market study to know the
environment, the sector and the competition, to establish a technical study that

allowed the identification of Machines, equipment and infrastructure would require for
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the manufacture of the products and the elaboration a financial study that identifies
the economic viability.

Keywords: company creation, feasibility study, profitability, investment.

INTRODUCCION

Con el presente trabajo se pretende analizar la viabilidad econémica de la creacién
de una planta de transformacion y comercializacién de vidrios de seguridad para
satisfacer la demanda existente en la ciudad de Medellin.

La propuesta es generar el desarrollo de una empresa de fabricacion de vidrio
laminado que, por sus mismas condiciones, se convierta en una referencia entre las

empresas actuales por la fabricacion de un producto que cotidianamente demanda
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el mercado gracias a la gran variedad de proyectos y obras de construccion que
existe en el sector.

Dentro de las actividades principales que se pretenden llevar a cabo esta la
realizacion de un estudio de mercado que conste de un proceso de recoleccion y
analisis de informacién, que permita evaluar la situacion actual del mercado frente a
clientes, competidores y el mercado; se identificaran las oportunidades de negocio
partiendo de las necesidades de un grupo de consumidores; estudio financiero
donde nos muestre la proyeccion de la empresa para identificar la viabilidad del

proyecto.

CAPITULO I.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La globalizacion ha impuesto grandes retos a las organizaciones en el mundo actual,

obligandolas a generar cambios en la forma de producir y los procesos
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implementados para llevar a cabo dicha produccion; asi, de esta manera lograr la
competitividad en un mercado cada vez mas cambiante y mas refiido.

Asi como muchos bienes y servicios han sufrido grandes cambios en la era actual,
también lo ha sufrido el mundo del vidrio, pasando de un vidrio fabricado por medio
de un método de soplado, a la gran variedad que existe en la actualidad como lo es
el vidrio recocido, termo endurecido, templado, aislante, o pacificado, hasta llegar al
vidrio laminado.

En relacion con el vidrio laminado, en la actualidad se encontrado una problematica,
la cual esta centrada en la insatisfaccion de los mercados respecto al poco volumen
de produccion existente de este tipo de vidrio. Se ha percibido que las compafiias
existentes en la ciudad de Medellin no alcanzan a cubrir la demanda que presenta
este producto.

Por un lado, se puede decir que en Medellin solo se encuentran dos compafias que
se encargan de la fabricacion del vidrio; VISA S.A, la cual se dedica a transformar el
vidrio crudo en vidrio de seguridad, realizando el proceso de laminar y templar, y
VILAM S.A.S la cual en su proceso de transformacion de vidrio ofrece al mercado la
opcion de laminar simplemente. Estas dos organizaciones no alcanzan a cubrir la
demanda del mercado; se ha percibido problemas como las entregas de pedidos
después del tiempo estipulado, la poca calidad en la fabricacion del producto, y los
altos costos, entre otros factores.

De otro lado, se considera que los procesos de fabricacion actual requieren de mayor
optimizacién en la fabricacién de estos productos, de mejores procesos, adquisicién
de maquinaria moderna, mano de obra calificada, menor desperdicio de materia

prima en el proceso y que lo productos sean asequibles econémicamente.
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A razdn de lo anterior, es importante determinar la viabilidad para la creacion de una

nueva compafia dedicada a la transformacion de vidrio laminado.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Qué caracteristicas debe tener una microempresa para que sea Vviable
econdmicamente la fabricacion y comercializacion de vidrios de seguridad en la
ciudad de Medellin?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Analizar la viabilidad econémica de la creacion de una planta de transformacion y
comercializacion de vidrios de seguridad para satisfacer la demanda existente en la
ciudad de Medellin.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Definir la estructura 6rgano funcional de la organizacion.

* Realizar un estudio de mercado con el fin de conocer el entorno, el sector y
la competencia.

» Establecer un estudio técnico que permita la identificacion de maquinas,

equipos e infraestructura necesitaria.

» Elaborar un estudio financiero que identifique la viabilidad econdmica.
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1.4 JUSTIFICACION.

La creacion de nuevas empresas en la ciudad de Medellin gana relevancia en la
medida en que se logre aportar al desarrollo tanto social como economico de la
poblacion mediante la generacion de empleo y la creacion de bienes o servicios que

satisfagan la demanda del mercado en cuanto a una necesidad especifica.

En términos académicos, este trabajo se justifica por la capacidad explicativa que
supone la percepcidn de las acciones de intervencién, vinculadas al andlisis de la
viabilidad econdémica para la creacion de una planta de transformacion y
comercializacién de vidrios de seguridad para satisfacer la demanda existente en la
ciudad de Medellin.

De acuerdo con Guardian (2011), los arquitectos, disefiadores y constructores hoy
en dia cuentan con diferentes opciones en vidrio para la realizacion de su trabajo;
sin embargo, estan conscientes de que el material concreto que utilizan para sus
obras influye directamente en el costo, impacto medioambiental y eficacia energética
del proyecto, por lo tanto, requieren de un excelente producto (vidrio) que les permita
cumplir con los requerimientos del proyecto. Es por esto, que deben contar con una
empresa que brinde toda la informacién precisa y detallada (requerimientos,

técnicos, directrices, uso, mantenimiento) que les ayude a elegir el vidrio adecuado.

El proyecto a su vez importante para la ciudad de Medellin ya que mediante la
creacion de una planta dedicada a la transformacién del vidrio se mejora las
condiciones del mercado actual buscando cubrir el mercado insatisfecho y
brindandole a los clientes multiples beneficios en la parte de calidad, reduccion de

costos y mejores tiempos de entrega de pedidos.
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De otro lado, alrededor de la creacion de una microempresa de vidrios de seguridad
existen diferentes beneficios observados desde varios puntos de vista como son: la
independencia econOmica, puesto que las ganancias obtenidas serdn para el
fundador de la compafiia, generaria empleo para gran cantidad de personas, puede
manejar los estandares de calidad necesarios en dicho proceso, se presenta un
contacto directo con los usuario lo que facilita de una manera mas asertiva un estudio
de sus necesidades y gustos; ademas de la apropiacion de las nuevas tecnologias
para ofrecer un producto final con la calidad requerida, logrando a través de esta un
rapido posicionamiento en el mercado actual.

Asi mismo, la demanda futura para la construccidon de nuevas obras en el
departamento de Antioquia como: Autopistas para la Prosperidad, Proyecto
Hidroituango, Recuperar la navegabilidad del rio Magdalena, Puerto Antioquia
desarrollara la region de Uraba, Parques del Rio Medellin, Jardin Circunvalar, Los
80 parques educativos, Mova: ‘La U de los profes’, Sapiencia fomenta entornos
formativos, entre otras, hacen de la nueva empresa una oportunidad para satisfacer

dicha demanda con la calidad y el servicio requerido.

Finalmente, el proyecto también permite materializar el conocimiento adquirido en
durante la carrera en ingenieria industrial, en proyectos que puedan concretarse, por
esta razon, el desarrollo de esta investigacion sobre la viabilidad econémica para la
creacion de una planta de transformacion y comercializacion de vidrios de seguridad
es coherente, ya que busca la satisfaccion de una demanda existente en la ciudad
de Medellin.

CAPITULO I

18



2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

En Medellin la capital antioquefia con una proyeccioén aproximada por el Dane de
6.613.063 habitantes hasta el mes de junio en el mercado del vidrio tiene una
demanda aproximada de 200.000 toneladas al mes de vidrio de seguridad o vidrio
laminado donde la demanda es muy alta por el crecimiento que viene teniendo el
Valle de Aburrd y solo existen 2 empresas que se dedican a la transformacién de
este producto para el bienestar de la comunidad.

Hay que dejar claro que en la capital antioquefia hay varias empresas que
transforman el vidrio a vidrio templado, una de ellas es Cerramientos Arquitectonicos
que lleva en el mercado 5 afios una empresa que esté ubicada en el sur del Valle de
Aburra mas exactamente en Sabaneta, otra empresa dedicada al temple de vidrio
es Vitelco S.A, esta empresa se ubica en el norte del Valle de Aburra, en el municipio
de Bello en el barrio machado llevando en el mercado unos 8 afios, también se
encuentra a Visa S.A, una empresa gue cuenta con 2 plantas de transformacion de
vidrio la primera se encuentra en el barrio los colores donde también hacen el vidrio
de seguridad o vidrio laminado desde hace 5 afios y la segunda planta tiene su sede
en el municipio de Girardota siendo la planta mas grande de transformacion de vidrio
en todo el Valle de Aburra, y la que lleva mayor tiempo en el mercado con 15 afios.

El mercado de la ciudad de Medellin fue creciendo dia a dia y buscando nuevos
productos que para muchos eran dificiles de encontrar, que posiblemente ya los
hubieran escuchado mencionar, el cual no se encontraba en ninguna empresa de

Medellin o0 en Antiogquia y era una empresa que transformara vidrio pero no templado

sino laminado que es un producto que presta mayor seguridad a la comunidad, la
diferencia que hay es el vidrio templado en el momento de una rotura se parte en
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pequefios fragmentos que cortan a la personas y el vidrio laminado en el momento
de una rotura queda en el mismo lugar protegiendo los lugares donde estén
instalados esto puede ser por una pelicula que se llama PVB (POLIVINIL BUTIRAL).

En la actualidad, la ciudad de Medellin solo cuenta con dos empresas que
transforman el vidrio a vidrio laminado o de seguridad Visa S.A 'y Vilam S.A.S siendo
esta ultima la que ha estado en el mercado por mas tiempo 10 afios brindando el
servicio a la comunidad y Visa con 5 afios.

En el proceso de vidrio laminado o de seguridad se requiere una mesa de corte, una
lavadora, un cuarto de ensamble, un horno pre laminador, un autoclave, un pulpo,

una rectilinea y un taladro Skill o centro de maquinado.

En estas 2 empresas prestan el servicio con los siguientes productos:

 Vidrio de seguridad duplex el cual requieren de 2 vidrios de una misma medida y
una capa de PVB.

* vidrio blindado donde se requiere de 3 vidrios de una misma medida y 2 capas
de PVB.

« Vidrios multilaminados en los que se requiere desde 5 a 8 capas de vidrio y capas
de PVB dependiendo de la cantidad de vidrios, segun el calibre deseado por el

cliente.

No se puede negar que estas empresas que transforman el vidrio laminado en la
ciudad de Medellin, cuenta con una alta calidad en la produccion de estos bienes, lo
gue les da un posicionamiento en el mercado y reconocimiento ya que han producido
vidrio laminado para obras tan importantes como: Plaza mayor, Torre medica el
tesoro, Ruta N, Hotel Intercontinental, Isagen, Edificio U de A, Gimnasio Universidad

Eafit, entre otras. (Vilam, s.f. p.4).
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2.2 REFERENTES TEORICOS

Segun José Maria Veciana reconocido especialista espafiol Un pais moderno y
dinamico necesita una elevada tasa de creacion de empresas para aprovechar con
eficacia las nuevas oportunidades que brindan los cambios tecnolégicos, de
mercado, institucionales y sociales, y asi sustituir a las empresas que han cumplido

ya su ciclo de vida.

Una demografia empresarial vigorosa contribuye al crecimiento, la creacion de
empleo de calidad y la modernizacion de la economia. Sin embargo, la creacion de
empresas es una actividad arriesgada, como indica el reducido nimero de éxitos y

de supervivencia de nuevas empresas.

Lo anterior es un pensamiento desarrollado con rigor y claridad sobre los principales
componentes del proceso de creacion de empresa prestando especial atencion a

aquellos aspectos que suelen ser mas importantes para los nuevos empresarios.

A continuacién, se realizara un recorrido por la literatura para conocer sobre los
diferentes conceptos inherentes a la creacion de empresa, los pasos o etapas que
componen dicha creacién, ademas del conocimiento de conceptos como el vidrio de
seguridad, los procesos de fabricacion de vidrio laminado, demanda del mercado,
entre otros conocemos que permitan mayor comprension del tema de estudio.
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2.2.1 La Creacion de Empresa

El fendmeno de la creacion de empresas es actualmente uno de los de mayor
interés, seguimiento, dedicacion y esfuerzos tanto en los ambitos académicos,
politicos y sociales por su importancia demostrada en su capacidad para genera
empleo, desarrollo y crecimiento econémico en la sociedad actual. La capacidad de
las empresas recién creadas para adaptarse rapidamente a los cambios del entorno,
asi como su potencial innovacion, convierte a estas empresas en un elemento clave

en el desarrollo econémico actual.

A través de la figura y la vision del empresario (individual o grupal), existen multiples
factores que anteceden al proceso de creacién y puesta en marcha de una nueva
iniciativa empresarial y practicas necesarias para que la probabilidad de que la

iniciativa empresarial tenga éxito sea mayor.

El proyecto de creacién de una nueva empresa va ligado cada vez mas al concepto
de emprendimiento, debido especialmente a que en el entorno global que nos
situamos, con gran competencia y con entorno tecnolégico que evoluciona a gran
velocidad, lo que exige cada vez mas una vision mas "emprendedora” que
"empresarial" el andlisis y puesta en marcha de un proyecto.

Para la supervivencia de la nueva empresa creada, es fundamental que aporte una
nueva ventaja competitiva, como la mejor en el producto, un proceso mas limpio y
eficiente, servicios adicionales que mejoren las prestaciones, una mejor y mas rapida
distribucion, introducir el nuevo producto/servicio en un segmento de mercado no
utilizado anteriormente. Es fundamental que la nueva empresa, a través de los

productos/servicios que ofrezca satisfaga necesidades no cubiertas actualmente.
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La creacion de una empresa necesita estructurar una serie de recursos materiales,
humanos y econdémicos de cara a la consecucion de una serie de objetivos

establecidos por los emprendedores en la puesta en funcionamiento de su actividad.

Para ello, se recurre generalmente al desarrollo de un plan de empresa.

Se considera que fueron los escritos de Richard Cantillon (pensador francés, 1755,
considerado el primer gran economista teérico) donde se introduce el concepto de
“‘entrepreneur” (que podriamos traducir como emprendimiento) y se comienza a
definir quién es el empresario y qué hace éste, es decir qué papel juega en el proceso
econdmico llamado funcion empresarial, que es crear y poner en marcha una

empresa.

Desde entonces los estudios sobre el emprendedor se han basado en la Teoria
Econdmica, centrandose en la funcidbn empresarial. Sobre este concepto, y el de la
figura del empresario, escriben otros economistas como Say, von Thinen, Mill,
Hermann, Marshall, etc. Sin embargo, para Adam Smith y David Ricardo no existe
la figura del empresario sino la del capitalista. A pesar de buscarse el esencialismo
metodoldgico, que pretende encontrar definiciones caracterizando el objeto de
estudio, practicamente cada uno de los citados autores destaca una caracteristica
de lo que es la figura de la persona que emprende. Se dan muy diversas definiciones
(véase la pagina "Empresario” de este portal) por lo que la ausencia de consenso
hace que esta disciplina no avance. Alguna de las diferentes concepciones del
empresario:

=  Empresario es el que asume el riesgo de la incertidumbre.
=  Empresario es quien aporta capital.

=  Empresario es un innovador.

= Esun decisor.

= Es el que consigue ser lider del sector.
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= Es el manager o superintendente.

=  Es un organizador y coordinador de recurso.
= Es un empleador de factores de produccion.

= Esla persona que asigna recursos entre usos alternativos.

En la primera mitad del Siglo XX se empieza a perfilar la ciencia a través de la
proliferacion de estudios histéricos sobre empresas, empresarios y funcion
empresarial, biografias, tipos de empresarios, empresarios lideres. Destaca en este
sentido el Centro de Historia Empresarial de la Universidad de Harvard.

Se podria decir que, en la segunda mitad de dicho Siglo, entre 1949 y 1979, arranca
la linea de investigacion cientifica en este terreno, celebrandose varios congresos
en los Estados Unidos. La disciplina toma dos vertientes, la dedicada a la PYME, y
aquella que trata de la figura del empresario, como emprendedor, y de la creacion

de empresas.

En los dltimos tiempos, el empuje esencial lo da el Informe Birch, presentado en
1979 ante el Congreso de los Estados Unidos, donde se exponia que, a diferencia
de lo que se creia hasta los afios setenta sobre que la gran empresa integrada
verticalmente seria el modelo por excelencia, quedando la pequefia y mediana
empresa reducida a simple vestigio de una etapa anterior de desarrollo econémico
(post Il Guerra Mundial), la mayoria de los puestos de trabajo en los Estados Unidos
lo creaban las PYMES. Como dato sefialaba que en la etapa 1969-1976 el 50% de
los nuevos empleos fueron generados por las pequeiias empresas. En el mismo
sentido se pronuncia la Carta Europea de la Pequefia Empresa (2002), confirmando
el papel de innovador y generador de empleo del emprendedor que inicia su
actividad a través de su pequefia empresa, ademas de ser, por su estructura menor,
el tamafio de entidad que puede mas facilmente adaptarse al entorno cambiante.
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El Proyecto GEM: El proyecto internacional GEM (General Entrepreneurship
Monitor) nace en 1999 impulsado por instituciones de reconocido prestigio, como la
Babson College y London Bussiness School. El proyecto busca conocer de forma
rigurosa el fenomeno emprendedor de cada pais participante, y su influencia en las
economias nacionales. Su aportacion mas relevante es la creacion de un indicador,
TEA (tasa de actividad de creacién de empresas), que permite observar la influencia
de las politicas publicas y otros fendmenos (sociologicos, culturales, por ejemplo) en
la creacion de empresas en un territorio, y su comparacion territorial (puesto que
utiliza criterios y metodologia uniformes y comunes a todos los paises integrantes
del proyecto). Utiliza encuestas a la poblacién adulta en general, cuestionarios a

expertos varios, y variables diversas socioeconémicas.

2.2.2 Pasos que componen el proceso de la creacion de empresa:

Conocer el marco macroeconémico en que se sitia la empresa en sus inicios:
conocer las principales magnitudes econémicas del pais de establecimiento.

Desmenuzar la idea de negocio y estudiarse como creador, de modo que tengamos
una primera, y fundamental, impresion sobre la viabilidad de lo que vamos a
emprender.

Elegir la forma de acceso a la actividad empresarial que mas nos convenga.
Confeccionar el Plan de negocio, como forma de vender a otros la idea y de seguir
profundizando en la misma. También hemos de seleccionar y disefiar el bien o
servicio (nuestro producto), el lugar, sitio y edificio; la distribucion en planta y el flujo

del trabajo, y seleccionar la maquinaria y utillaje.
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Como complemento a lo anterior, tenemos el Plan de inversiones, o sea, la
materializacion en equipos, terrenos, edificios, materias primas, mobiliario, etc., del
dinero que se va a conseguir procedente de las distintas fuentes de financiacion
(préstamos oficiales y privados, subvenciones,). Esto nos conduce al disefio de la
estructura financiera para la empresa y a la busqueda de fuentes de financiacion,

propias y ajenas.

Finalmente habra de definir las relaciones laborales y el organigrama de la empresa,

asi como los sistemas de control que se vayan a implantar.

Por ultimo, antes de comenzar las actividades, definir la forma juridica, el nombre de

la empresa y realizar las innumerables formalidades de constitucién.

2.2.3 Crear una empresa en Colombia

Constituir una empresa en este pais es un proceso cada vez mas sencillo y
econdmico. Colombia ha dado pasos de gigante en la simplificacién de tramites, por
lo menos en lo que a creacién de empresas se refiere. Este articulo le permitira

conocer cuales son los procedimientos y avances en este tema.

Constituir una empresa en este pais es un proceso cada vez mas sencillo y
econdmico. Colombia ha dado pasos de gigante en la simplificacion de tramites, por
lo menos en lo que a creacion de empresas se refiere. Este articulo le permitira

conocer cuales son los procedimientos y avances en este tema.

La constitucion de compaiiias es a la formalizacion de la economia, lo que el registro

civil de los nifios al Estado de Derecho. Un pais donde se torna complejo legalizar
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un negocio, hace imposible la captacién de impuestos y el cumplimiento de las

normas basicas del ordenamiento juridico.

Las Camaras de Comercio, publicaciones especializadas como ésta, y blogs
juridicos han acabado con los tramitadores en este negocio, de forma que es
perfectamente posible crear su propia empresa directamente, sin intermediarios y
sin abogados (que finalmente han tirado piedras sobre su propio tejado). Todo
cuanto es necesario saber se consigue de manera libre en la red o de forma
presencial en las Camaras de Comercio.

Las entidades implicadas son la DIAN, las Camara de comercio y una entidad
bancaria. Un porcentaje superior al 90% de las empresas que se constituyen en el
pais es S.A.S (Sociedades por Acciones Simplificadas) por lo que vamos a usar este
tipo social para describir el proceso de formacion Estos son los pasos que debe

seqguir:

Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compafiia, es decir, que

esta disponible por no ser el de ninguna otra. (Lea aqui Como consultar nombre)

Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compafia. Estos son el
contrato que regulara la relacion entre los socios; y entre ellos y la sociedad.
Recomendamos cualquiera los siguientes. (Lea Aqui Estatutos gratis S.A.S CCB)
(Lea Aqui Estatutos gratis S.A.S)

Paso 3. PRE-RUT. En la Camara de Comercio, puede tramitar el PRE-RUT antes
de proceder al registro. Es necesario presentar estatutos, formularios diligenciados,

la cédula del representante legal y la de su suplente.
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Paso 4. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran a cabo un
estudio de legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta que es necesario
cancelar el impuesto de registro, el cual tiene un valor del 0.7% del monto del capital

asignado.

Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se proceda a
abrir una cuenta bancaria. Sin la certificacion de apertura de la cuenta, la DIAN no
procedera a registrar el RUT como definitivo.

Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT definitivo.

Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de Comercio para
gue en el Certificado de existencia y representacion legal de la compafia, ya no

figure como provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolucion de facturacion, en principio

manual. Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden cobrar los servicios.

Paso 9. Toda compafiia debe solicitar la Inscripcion de Libros en la Camara de
Comercio; éstos seran el Libro de actas y el Libro de accionistas. La falta de registro

de los libros acarrea la pérdida de los beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social, para
poder contratar empleados.

Este articulo parece mas complejo de lo que en realidad es, se trata de

procedimientos que estan constantemente acompafnados por funcionarios tanto de
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la DIAN como de la Camara de Comercio, lo cual facilita la realizacion de los
tramites.

La creacion de empresas en el pais no presenta grandes desafios. Sin embrago, la
gestion de las mismas, por la gran cantidad de obligaciones formales relacionadas
con informacién e impuestos, crea una barrera que no hemos podido superar para
lograr que los autbnomos o emprendedores estructuren sus operaciones, grandes o

pequefias, desde sociedades comerciales, manténgase informado y evite sanciones.

Al adentrarnos en otro tema importante podemos ver lo dificil que es imaginarse hoy
en dia una sociedad que no utilice el vidrio. Todos nosotros lo conocemos por su
fragilidad, su transparencia, su peso, sus diferentes formas y colores. Lo empleamos

sin mayor problema, sabiendo que con un golpe no muy fuerte se puede romper.

Los vidrios forman un grupo familiar de ceramicas. La nobleza del vidrio reside en
un conjunto de cualidades que son la transparencia Optica, la resistencia, el
aislamiento y la facilidad con que puede fabricarse. El vidrio es un material sano y
puro.

El vidrio ofrece también multiples posibilidades de formas, colores y puede decorarse
por medio de varias técnicas. La botella o el tarro pueden por lo tanto ser
personalizados en funciéon de su contenido. Revelan su valor y sus cualidades y
permiten al producto afirmar su marca, asi como su posicion en el mercado. Las

aplicaciones tipicas son recipientes, ventanas, lentes y fibra de vidrio.

2.2.4 Vidrios de Seguridad

29



Un vidrio de seguridad es aquel que en caso de rotura no presenta potencial para
causar heridas de consideracion a las personas, un concepto adicional vy
complementario al de la seguridad es el concepto de proteccién que, en general,
esta ligado con las propiedades de aquellos vidrios dificiles de ser traspasados por
el impacto de personas u objetos. Los dos tipos de vidrios de seguridad mas
empleados en la construccion y arquitectura interior son el vidrio templado y el vidrio
laminado.

El vidrio de seguridad laminado se compone de dos o mas hojas de vidrio monolitico
unidas entre ellas gracias a una o mas laminas de un polimero plastico (Butiral de
polivinilo); al romperse, los pedazos permanecen adheridos a la mencionada lamina,
sin desprenderse y evitando asi el riesgo de producir lesiones.

A simple vista los vidrios son todos iguales, pero una de las principales diferencias
se presenta cuando el vidrio se rompe, asi el vidrio monolitico lo hace en trozos con
vértices y aristas altamente cortantes y por tanto peligrosas, lo cual condiciona
mucho sus posibles aplicaciones, de ahi la necesidad de laminarlo o templarlo o
laminarlo y termo endurecerlo para ampliar su rango de aplicacion

Actualmente, gracias a los avances tecnoldgicos, se pueden obtener vidrios de
seguridad con propiedades y estética especiales: de color, lacados, con propiedades
energéticas, mateados, con propiedades de aislamiento acustico, curvados,
incorporados en la estructura de vidrios aislantes, de tal manera que la seguridad no

tiene por qué estar refiida con el confort o el disefio.

2.2.4.1 Proceso de fabricaciéon de vidrio laminado. Para la fabricacion del vidrio
laminado se realizan los siguientes procesos: corte, lavado de vidrio, ensamble de

vidrio, horno, autoclave y rectilinea.
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Proceso de corte: el operario observa detenidamente las ordenes de trabajo porque
de aqui depende una gran parte de que el pedido salga bueno, mira el calibre del
vidrio, la medida y de acuerdo a lo que observe busca primero en los retales que
puedan existir o si no prosiguen al despiece de la ldmina, teniendo en cuenta que si
el pedido es pulido debera de adicionar 5mm por alto y 5mm por el ancho. Después
de realizar esta operacion el auxiliar de corte con una piedra de carborundo le mata
el filo a los vidrios para evitar posibles accidentes y lo arruma en un caballete
destinado para el corte de pedidos.

Lavado del vidrio: se hace con una maquina que se llama lavadora, la cual cuenta
con dos tanques los cuales utilizamos el primero con agua potable donde se calienta
a una temperatura de unos 70 c°® esto con el fin de quitar todas las impurezas que
pueda traer el vidrio, y el segundo tanque se utiliza con agua desmineralizada para

poder asegurar una buena adherencia del laminado.

Ensamble del vidrio: los operarios analizan la orden de trabajo para chequear el
material a utilizar, ya sea PVB o0 EVA e identificar el color solicitado por el cliente; se
hace una labor similar a la de corte de vidrio, verificando primero los retales y luego
utilizando el rollo de PVB o EVA dado que después del lavado del vidrio, los
operarios lo manipulan con guantes especiales para no dejar huellas en el vidrio, y
se vuelve limpiar con alcohol isopropilico o etilico al 96% para que la pelicula pueda
tener un mejor comportamiento durante el proceso faltante, ya el ensamble del vidrio
comienza montando una capa de vidrio a la mesa limpiar, colocar el PVB o EVA
coger la otra capa de vidrio que debe tener la misma medida e inspeccionar de que

no haya que dado impurezas en el ensamble realizado.

Proceso del horno: los operarios de ensamble se comunican con los operarios del

horno, para que puedan organizar y calibrar la maquina, de acuerdo al calibre que
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se dispongan a desplazar, el horno cuenta con seis termocuplas tipo K, para estar
controlando la temperatura o en su defecto la velocidad con la que los vidrios se
pueden desplazar; a la salida del horno ya los vidrios quedan pre laminados, los
operarios recortan los sobrantes de PVB o EVA para arrumarlos de mayor a menor

en un caballete.

Proceso de la autoclave: se puede decir, que se ingresa un caballete lleno de vidrio
pre laminado para someterlo a un proceso que combina temperatura y presiéon donde
deben llegar 130 C° y 11 bares, haciendo un precalentamiento seguido de un
sostenimiento aproximado de una hora, terminando con un enfriamiento para llegar
al objetivo final tener vidrio laminado o blindado.

Proceso en la rectilinea: los operarios revisan las 6rdenes de trabajo para verificar
los calibres y proseguir al pulido de los vidrios y finalmente ser despachados. En la
figura 1 se describe el proceso del vidrio laminado

Figura 1. Flujo grama de proceso del vidrio laminado
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.5. Demanda del vidrio laminado en el mercado
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2.2.5.1 Usos, tendencias y beneficios

El uso del vidrio laminado ha incrementado altamente los ultimos afios, este producto
€S mas seguro que otro tipo de vidrio y combinado con otros sistemas contribuyen
como aislante tanto térmico como acustico.

De acuerdo con Caviplan (2011),

“la seguridad es uno de los principales beneficios que ofrecen estos productos, ya
gue son dificiles de atravesar ante un impacto, y en caso de fractura los trozos rotos

guedan adheridos a la lamina de PVB manteniendo la visibilidad y la integridad del

pafio”. (p.1)

De otro lado, manifiesta que los vidrios laminados deben usarse es areas vidriadas
de riesgo como se les llama a aquellas zonas en donde puede existir peligro en
caso de que se rompa un vidrio como una puerta, un ventanal o en areas e
circulacion; también se debe usar en techos inclinados o fachadas inclinadas, entre
otros. (Caviplan 2011.p.1).

Como se menciond anteriormente, los vidrios laminados también pueden usarse
como aislante acustico, en donde se busque alcanzar niveles de aislacién acustica
superiores a 40 dB. Asi mismo para el aislamiento térmico se utiliza doble vidriado
hermético con una camara de aire en el medio.

De otro lado, el disefio actual de los edificios bien sea para residencias como para
oficinas se utilizan bajo criterios funcionales, estéticos y econdmicos. Algunos usos
especificos son:
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Todo tipo de cerramientos y ventanas.
Areas con riesgo de impacto humano accidental.

Barandillas, huecos de ascensores y otras areas acristaladas, protegiendo
diferencias de niveles.

Areas con riesgo de vandalismo.
Suelos de vidrio.

Puertas, mobiliario y mamparas.
Acuarios.

Reduccién de ruidos.

Control UV para reducir deterioro de telas y materiales (Garret, s.f. p.2)

Dentro de las tendencias del vidrio laminado, se encuentra el disefio arquitectonico

con vidrio. Esta innovacion se caracteriza por el disefio de fachadas ventilada en

curvo, como se evidencia en la figura 2

Figura 2. Disefio de fachadas ventilada en curva con vidrio laminado

Fuente: Tomado de: interempresas (2009)
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De otro lado, segun Real State (s.f), “Aunque el vidrio ha sido un material preferido
para fachadas durante mucho tiempo, la tendencia de éste en el disefio de interiores
apenas lleva una década.” (p.1). Esta tendencia ha hecho que cada vez mas
arquitectos y constructores elijan el vidrio laminado para los disefios, las divisiones
0 separaciones al interior de edificios, centros comerciales, oficinas, etc. Como se
evidencia en la figura 3. Y 4.

Figura 3. Disefio interior edificio

Fuente: Tomado de Real State (s.f),
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Fuente: Tomado de Real State (s.f),
Como se puede observar en la figura 3 y 4, los vidrios, sostenidos por pequefios
herrajes incrementan la experiencia en el espacio invitando al usuario a adentrarse
en ellos. Es importante resaltar que este tipo de vidrio también ha tenido su
innovacion con nuevas tendencias en espacios mas comunes como las cocinas, los
bafios, barandales, paneles, pisos, entre otros.

Ahora bien, dentro de los beneficios que brinda el vidrio laminado se puede
mencionar: Mayor nivel de resistencia, es un cristal practicamente inseparable (en
caso de rotura, la lamina ejerce de retencion y evita que el cristal se haga afiicos);
el vidrio laminado aumenta la seguridad, protege a las personas y nifios frente a los
riesgos de heridas en caso de rotura, filtra los rayos solares ultravioletas (UV) en
mas de un 95% y sirve para mejorar los efectos de degradacién del color. (Cristales,
2016.p.1)

2.3 Marco Legal
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Las normas que controlas la elaboracion de los vidrios laminados son:

* Norma Técnica Colombiana NTC.5783 vidrio, vidrio plano laminado.
* Norma Técnica Colombiana NTC.1578 vidrios de seguridad utilizados en
construcciones. Especificaciones y métodos de ensayos.

La norma NTC 1578(2011) dice que “esta norma establece las especificaciones y
métodos de ensayo para las propiedades de seguridad de los materiales para vidrios
de seguridad (materiales vidriados disefiados para promover la seguridad y reducir
la posibilidad de heridas cortante y punzantes cuando se rompen por contacto

humano), utilizamos para todos los propdsitos arquitectonicos y de construccion “
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CAPITULO Il

3. DISENO METODOLOGICO

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion aplicada en este proyecto segun el alcance es descriptivo,
Como explica Hernandez, Fernandez & Baptista (2010), cuando se habla sobre el
alcance de una investigacion descriptiva se trata de informacion detallada respecto
un fenédmeno o problema para describir sus dimensiones (variables) con precision,
en nuestro caso de investigacion se busca realizar un estudio a profundidad de la
viabilidad de una microempresa de transformacion de vidrio, sus caracteristicas y
condiciones.

El tipo de investigacion aplicada en este proyecto segun el enfoque es tipo mixta,
segun Gomez (2006:121) sefiala que bajo la investigacion cuantitativa, la
recoleccion de datos es equivalente a medir, este estudio debe ser aplicado a
través de un registro de maquinas y equipos, ademas de capacidades de cada una
de ellas por lo tanto se debe realizar un andlisis de forma estadistico. Mientras que
la investigacién cualitativa, segin (Hernandez etal, 2003;p.5) el enfoque cualitativo
se utiliza primero para descubrir y refinar preguntas de investigacion, a veces pero
no necesariamente se prueban hipoétesis, la base fundamental de este estudio son
las descripciones y las observaciones, en nuestro caso es importante este enfoque
porque necesitamos observar caracteristicas de equipos, la observaciéon del medio,
y el andlisis de las necesidades de crear una empresa dedicada a la fabricacion de
vidrio laminado para poder suplir la demanda del entorno.
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El tipo de investigacion aplicada en este proyecto segun el disefio es no
experimental porque lo que se hace es observar fenébmenos tal y como se dan en su
contexto natural, para después analizarlos y observar la viabilidad del proyecto, en
este tipo de disefio se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico y
su proposito esencial es describir y analizar la incidencia e interrelacion en un

momento dado.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

En el proyecto se utilizaran diferentes técnicas, fuentes e instrumentos para la
recoleccion de la informacion buscando el desarrollo de los objetivos planteados
anteriormente. El estudio se realizara a través de diferentes fuentes como son
entrevistas, observacion, encuestas, los cuales son necesarios para la recoleccién

de los datos que arroje un resultado confiable.

OBJETIVOS FUENTES TECNICAS INSTRUMENTOS

Definir la estructura Analisis documental
organo funcional de la

organizacién

Primaria y Secundaria Lista de chequeo

Realizar un estudio de

mercado con el fin de Observacioén
conocer el entorno, el
sectory la

competencia

Preguntas de las
encuestas que logren
realizar una medicion

Primaria y secundaria

Encuestas

Establecer un estudio Analisis documental

técnico que permita la
identificacion de

Primaria, secundaria y
Terciaria

Lista de chequeo

=NuT _ Entrevistas Evaluacion
maquinas, equipos e diagnostica
infraestructura
necesitaria

Elaborar un estudio
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financiero que Primaria, secundariay Cuestionarios Listas de chequeo
identifique la viabilidad Terciaria Andlisis documental Formatos
econémica Observacion procedimientos

Fuente: elaboracion propia

3.3 FASES METODOLOGICAS

Lo que se realiza en esta seccion es una sintesis conceptual de las investigaciones
y trabajos que se deben realizar sobre el problema formulado, con el fin de aclarar,

juzgar e interpretar dicho problema.

OBJETIVOS TAREAS

. Identificar componentes de estructura érgano funcional
FASE 1 . Consulta con expertos a través de entrevista

. Analisis de la entrevista

. Identificar competidores existentes en la ciudad de Medellin:
FASE 2 Fuente: Camara de comercio, paginas amarillas.

. Realizacion de encuestas sobre entorno y futuros clientes

= Anéalisis de informacién obtenida

. Identificacion de maquinaria y equipos
FASE 3 . Flujo de procesos

. Elaboracion de pronostico financiero para encontrar la
FASE 4 viabilidad econémica del proyecto.

Fuente: elaboracion propia
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3.4 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES INSTITUCION UNIVERSITARIA
ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION

@ PASCUAL BRAVO

SEGURIDAD EN LA CIUDAD DE MEDELLIN | may-16 ago-16 | sep-16 | oct16 | nov-16 | ene-17 | feb17 | mar-7 | abr17 | may17
SM|SM [SM| SV [SM| SV SV | SV [SIVE| SV [ SV SV [ SV SV | SIVE{ SV | SIVE{ SV | SIVE{ SV | SV { SV | SIVE{ SV | SIVE [ SM | SV {SM | S SIVdSM SM|SM SMISM’SM SM{SM{SM|SM

ACTIVIDADES A REALIZAR 1(2]3(a|t|2|3|al1|2|3]|af1|2|3|a|a|2|3(a|t|2|3|al1|2|3]|a|1|2]3]a|1|2[3]a[1|2[32a

Identificar componentes de estructura drgano
funcional

FASE 1

Consulta con expertos a traves de entrevista

Analisis de Ia entrevista

ldentificar competidores existentes en la
ciudad

FASE 2 Realizacion de encuestas sobre entorno y
futuros clientes

Analisis de informacion obtenida

FASE3 ldentificacion de maquinaria y equipos

Flujo de procesos

Elaboracion de prondstico financiero para
FASE 4 |encontrar la viabilidad economica del
proyecto.

Fuente: elaboracion propia
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3.5 RECURSOS DEL PROYECTO

Los recursos que se requieren para llevar a cabo el estudio sobre la viabilidad de la

creacion de una microempresa de vidrio laminado serian.

HUMANOS Jesqs Valenc_ia )
Nataha Jaramillo
Portatil
recargas de celular
TECNICOS cuaderno 1.500.000
lapiceros
otros
tfransporte
COSTO : -
OPERATIVOS alnmentaqon 400.000
papeleria
TOTAL DE GASTOS 1.900.000
Fuente: Elaboracion Propia
CAPITULO 4
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4. PROPUESTA DE DESARROLLO

4.1 FASE 1: DEFINIR LA ESTRUCTURA ORGANO FUNCIONAL.

4.1.1 Tarea 1. Identificar componentes de estructura 6rgano funcional

Antes de realizar la estructura de érgano funcional de la organizacién es preciso tener
en claro los aspectos mas relevantes de la empresa.

Nombre de la empresa: TENDENCIAS EN VIDRIO. S.A.S
NIT:
Direccion:

Aspectos Teleoldgicos

Misién. Somos una empresa dedicada a brindar soluciones de vidrio laminado para
edificios, unidades residenciales, oficinas y centros comerciales; enfocados a
mejorar la calidad de servicio para nuestros clientes, creando un crecimiento
sostenible para nuestros empleados, proveedores y accionistas.

Vision. En 2025, Tendencias en vidrio S.A.S sera una de las empresas mas
posicionadas en el mercado del vidrio laminado con una opcién econémica con
mayor respaldo, garantias y la mas alta calidad en producto y servicio.

. Valores.

. Innovacién

. Honorabilidad

. Respeto

. Solidaridad

. Etica comercial
. Compromiso

45



. Conciencia Verde

Responsabilidad Social Empresarial — Balance Social: Tendencias en vidrio
S.A.laresponsabilidad es con los clientes, con el medio ambiente y la comunidad.

Figura 5. Estructura organizacional

FUNCIONES Y CARGOS EMPRESA TENDENCIAS EN VIDRIO S.A.

« GERENCIA
DESCRIPCION DE TENDENCIAS EN VIDRIO | CODIGO:
CARGO Y S.A. VERSION: 1
FECHA: MARZO /2017
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PERFIL
OCUPACIONAL

DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: GERENTE GENERAL
JEFE INMEDIATO: JUNTA SOCIOS
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cddigo: 001
Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo
N° DE PERSONAS A CARGO
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES
= Desarrollo de colaboradores
= Habilidades para la negociacion
= Motivacion de equipo
= Obtencién y andlisis de informacion
= Organizacion
= Orientacion al cliente interno y externo
= Pensamiento analitico
= Pensamiento creativo
= Persuasién
= Plantacion
= Sensibilidad personal
= Toma de decisiones
= Supervisar el cumplimiento de objetivo
= Planear y organizar la fuerza de ventas

Atribuciones
Representar a la sociedad frente a los accionistas y ante terceros.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:

Estudios realizados en administracion, con especializacién en mercadeo y/o Finanzas

EXPERIENCIA
2 afos en cargos afines.
Conocimientos y destrezas en:
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= Investigacion de Mercados. = Andlisis de datos

= Coordinacion de proyectos =  Pro actividad y Liderazgo.
= Orientacion al cliente.

= Control de Calidad.

= Planeacion estratégica

= Conocimientos en sistemas

= Innovador y creativo

= Con habilidades de negociador

REQUISITOS DE EDUCACION: ingeniero y/o administrador de empresas con
especializacion en formulacién y evaluacion de proyectos

REQUISITOS EXPERIENCIA: capacidad de negociacion, de liderazgo, creatividad,
autocontrol, trabajo en equipo.

OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas

*+ DIRECCION TALENTO HUMANO

DESCRIPCION ) DE| TENDENCIAS EN VIDRIO CODIGO:
CARGO Y PERFIL S.A. VERSION: 1
OCUPACIONAL FECHA: MARZO /2017
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DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: DIRECCION TALENTO HUMANO

JEFE INMEDIATO: GERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 002

Adscrito a: Administracion

Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO: 20
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES

Garantizar una buena comunicacion entre todos los niveles de la organizacion,
Elaborar y controlar el proceso de reclutamiento, seleccién, ingreso e induccion
del personal.

Proyectar y coordinar programas de capacitacion y entrenamiento para los
empleados.

Supervisar y verificar los procesos de servicios en la administracion de
personal.

Supervisar y controlar los pasivos laborales del personal activo (vacaciones,
anticipos de prestaciones sociales, fideicomiso, etc.) y liquidaciones de
prestaciones sociales

Elaboracién de carta de trabajo al personal activo, respetando la modalidad de
contratacion.

Coordinar y controlar el proceso de egreso para la desincorporacion del
personal,

Planificar y supervisar el Plan de Formacion de Personal.

Atribuciones:
Decisiones a tomar por si mismo:
Todas las decisiones deben ser consultada con el gerente y subgerente

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL

EDAD: Mayor de edad.
Género Humano: Indiferente

ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Estudios realizados en administracion
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EXPERIENCIA

1 aflos en cargos afines.

Conocimientos y destrezas en:
« Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad y salud en el trabajo
* Manejo de computadores
« Trabajo en equipo

REQUISITOS DE EDUCACION: Tecndéloga administracion o carreras afines,

REQUISITOS EXPERIENCIA: creativa, capacidad de escucha, trabajo en equipo,
trabajo bajo presion, pro actividad, disposicion y compromiso con la empresa.

OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas

DESCRIPCION ) DE| TENDENCIAS EN VIDRIO CODIGO:
CARGO Y PERFIL S.A. VERSION: 1
OCUPACIONAL FECHA: MARZO /2017
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DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: AUXILIAR ADMINISTRATIVA —
SECRETARIA

JEFE INMEDIATO: DIRECTOR TALENTO HUMANO

IDENTIFICACION DEL CARGO
Cdodigo: 003

Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO: 0

FUNCIONES
RESPONSABILIDADES
« Coadyuvar debidamente la gestion Organizacional mediante las labores
asistenciales a fin de garantizar por parte de la administracion una debida
prestacién del servicio
« Conocer el manejo de Word y Excel y programas relacionados con manejo
administrativo e inventario
* Preparar y organizar la informacion que debe presentar el jefe inmediato.
» Decepcionar llamadas telefonicas, operar los medios técnicos disponibles y
entregar los mensajes respectivos
« Apoyar al personal de la dependencia en la elaboracion y seguimiento de los
proyectos.
» Apoyar al personal de la dependencia en la trascripcién y presentacion de
informes.
* Apoyar los tramites administrativos que requiera la dependencia para el
cumplimiento de su finalidad.
* Brindar atencion y orientacién a los directivos sobre aspectos relacionados con
su dependencia. Realizar las gestiones necesarias para asegurar la ejecucion
de los planes

Atribuciones:
Decisiones a tomar por si mismo:
Todas las decisiones deben ser consultada con el gerente y subgerente

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL

EDAD: Mayor de edad.
Género Humano: Indiferente
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ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Estudios realizados en administracion

EXPERIENCIA
1 afios en cargos afines.

Conocimientos y destrezas en:
* Manejo de computadores
« Manejo de sistemas y programas de inventarios.
* Manejo documentacion contable y facturacion
* Recepcién
« Trabajo en equipo
REQUISITOS DE EDUCACION: Tecnologa administracion o carreras afines,

REQUISITOS EXPERIENCIA: creativa, capacidad de escucha, trabajo en equipo,
trabajo bajo presion, pro actividad, disposicion y compromiso con la empresa.

OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informéticas

+ DIRECCION PRODUCCION
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DESCRIPCION DE | TENDENCIAS EN VIDRIO | CODIGO:
CARGO Y S.A. VERSION: 1
PERFIL FECHA: MARZO /2017

OCUPACIONAL

DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: DIRECCION DE PRODUCCION
JEFE INMEDIATO: GERENTE GENERAL
IDENTIFICACION DEL CARGO
Cdodigo: 004
Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo
N° DE PERSONAS A CARGO
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES
= Supervisar la gestion de los operarios
= ldentificar, verificar, supervisar, coordinar todas las actividades y
procedimientos operativos de la empresa
= Motivacion de equipo
= Obtencién y analisis de informacion
= Organizacion
= Toma de decisiones
= Supervisar el cumplimiento de objetivo

Atribuciones:
Representar a la sociedad frente a los accionistas y ante terceros.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas y maquinaria y equipos

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Estudios realizados en ingenieria industrial

EXPERIENCIA
2 afos en cargos afines.
Conocimientos y destrezas en: =

Analisis de datos

= Coordinacion de proyectos =  Pro actividad y Liderazgo.
= Control de Calidad.
= Planeacion estratégica
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= Conocimientos en sistemas
= Innovador y creativo

REQUISITOS DE EDUCACION: ingeniero industrial
REQUISITOS EXPERIENCIA: capacidad de negociacion, de liderazgo, creatividad,

autocontrol, trabajo en equipo.
OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informéticas

DESCRIPCION ) DE| TENDENCIAS EN VIDRIO CODIGO:
CARGO Y PERFIL S.A. VERSION: 1
OCUPACIONAL FECHA: MARZO /2017
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DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: OPERARIOS

JEFE INMEDIATO: DIRECCION PRODUCCION

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 005

Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO: 0
FUNCIONES

Apoyar en actividades varias de la planta de produccion de acuerdo a las
instrucciones del supervisor de produccion: pulir, limpiar, servir de apoyo a
operarios de ingenieria u dirigentes de algun proyecto.

Apoyar en actividades varias del proceso de instalacion de los productos
terminados en los sitios pactados con los clientes

Apoyar en las actividades de cargue y descargue de los materiales, insumos y
productos terminados, acompafiando al conductor

Cumplir con la programacion de aseo y orden que le sea asignada en la planta
de produccién.

Cumplir con el cuidado y mantenimiento de las herramientas y equipos
asignados para la labor.

Apoyar los trabajos en montajes por fuera de la empresa segun le sean
asignados

Cumplir el reglamento interno de trabajo y de seguridad e higiene ocupacional

Participar en las actividades de salud ocupacional, seguridad Industrial, brigadas
de emergencia y demas actividades.

Las otras asignadas por superiores.

Atribuciones:
Decisiones a tomar por si mismo:
Todas las decisiones deben ser consultadas ingenieros.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas, instrumentos de medicion, elementos de proteccion personal

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.
Género Humano: Indiferente

ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Bachiller, en lo posible técnico o tecn6logo en ingenieria industrial
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EXPERIENCIA
6 meses en cargos afines.

Conocimientos y destrezas en:
« Conocimiento de procesos para la fabricacion de vidrios laminados
« Dominio de maquinas y herramientas
« Conocimientos metrolégicos
« Control de calidad de producto terminado
* Manejo de redes

REQUISITOS DE EDUCACION: Técnico — tecnologo en ingenieria industrial
REQUISITOS EXPERIENCIA: en disefio y fabricacion de vidrio laminado OTROS

REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas Equipos y/o

dispositivos de seguridad:

El cargo requiere de uso de dotacion de seguridad de tipo de calzado, casco, guantes,

respirador, proteccion auditiva.

+ DIRECCION AREA FINANCIERA
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DESCRIPCION ) DE| TENDENCIAS EN VIDRIO CODIGO:
CARGO Y PERFIL S.A. VERSION: 1
OCUPACIONAL FECHA: MARZO /2017

DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: DIRECCION FINANCIERA
JEFE INMEDIATO: GERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cdodigo: 006

Adscrito a: Administracion Nivel:

Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO:

FUNCIONES

« Formular y proponer a la Gerencia General Normas, politicas y procedimientos
para el mejor funcionamiento de las actividades relacionadas con la
administracion y contabilidad de la organizacion.

« Supervisar la formulacion, ejecucion y evaluacion del presupuesto anual, de
conformidad con las disposiciones legales aplicables.

» Elaboracién y control de presupuestos.

* Revisar los cheques emitidos por diferentes conceptos, tales como: pagos a
proveedores, pagos de servicios, aportes, asignaciones, avances a justificar,
incremento o creacion de fondos fijos, fondos especiales y de funcionamiento,
alquileres, y otras asignaciones especiales.

« Aprobar y firmar el reporte de honorarios profesionales bajo la modalidad de
horas-hombre y suma Global.

« Aprobar y firmar la emision de cheques, notas de débito, entre otras, para la
adquisicion de bienes y servicios.

« Apoyar a la organizacion en todas las gestiones legales y reglamentarias.
(asesorias externas fiscales, contables y/o laborales, etc.).

« Controlar y registrar por separado los gastos de los trabajos realizados de
diferentes contratos que mantenga la empresa.

» Elaborar informe de estados financieros para su presentacion a la Gerencia
General.

« Otras que le sean asignadas por la Gerencia General dentro del ambito de su
competencia.

« Control de Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar.

* Andlisis de los Estados Financieros para facilitar la toma de decisiones a la
Gerencia.

« Control de Ingresos y Egresos con el fin de administrar el Capital de Trabajo.

« Control de Contratos en ejecucion en cuanto al inicio, finalizacién y cobro de

los trabajos realizados.

Atribuciones:

Decisiones a tomar por si mismo:

Todas las decisiones deben ser consultada con el Gerente,
EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas
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PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO: Talento humano
CONOCIMIENTOS Y DESTREZAS EN:

* Toma de decisiones y creatividad.
« Compromiso Institucional
« Conocimiento del Trabajo
« Liderazgo y trabajo en equipo
* Buenas Relaciones Interpersonales
+ Capacidad para la toma de decisiones
+ Capacidad de transformar e innovar el desarrollo del trabajo.
» Capacidad para mantener un ambiente de trabajo idéneo para el personal a
su cargo - Buena atencion al usuario.
EXPERIENCIA
2 afios en cargos afines.
REQUISITOS DE EDUCACION: debe ser administrador de empresas con énfasis en
gestion humana.
REQUISITOS EXPERIENCIA: Gestion del talento humano.
OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informéaticas

DESCRIPCION DE| TENDENCIAS EN VIDRIO CODIGO:

CARGO Y PERFIL S.A. VERSION: 1

OCUPACIONAL FECHA: MARZO
12017
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DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: CONTADOR

JEFE INMEDIATO: GERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 007

Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO
FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

Es directamente responsable de llevar de manera organizada la
informacion contable de la empresa, de acuerdo con los procedimientos
gue aseguren su oportunidad y confiabilidad con destino a los estados
financieros, de conformidad con las normas vigentes, tanto de naturaleza
contable, como tributaria, desarrollando entre otras las siguientes
funciones:

Realizar las causaciones y codificacion a las facturas de Bienes y
Servicios.

laborar todos los comprobantes de pagos que se efectien dentro del mes
y que estén soportados con documentos originales, y que cumplan con
los requisitos del Estatuto Tributario, normas comerciales y las politicas
de la empresa.

Causar facturas y cuentas de cobro de acuerdo con el centro de costo y
puc.

Colaborar en la preparaciéon y elaboracion de los informes que soliciten
las entidades externas de acuerdo con las instrucciones impartidas.
Registrar en forma completa todas las transacciones relacionadas por
contabilidad, de acuerdo a los programas establecidos manteniéndolos
actualizados para su buen funcionamiento.

Recibir toda la informacion de documentos de las diferentes areas,
relacionados con el sistema contable.

Recibir todas las cuentas de cobro y organizarlas para su respectivo
tramite.

Organizar las copias de movimientos contables mensualmente vy

archivarlas en forma ordenada

Hacer y contabilizar las provisiones de los aportes sociales
mensualmente (cajas de compensacion, aportes a la salud y pension,
A.R.P).

Informes de tesoreria, recaudo de cuentas por pagar

Causacion en el médulo financiero

Contabilizar el recaudo diario y sus traslados de caja, consignaciones
bancarias.
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« Comparar e informar recaudo mensual contabilizado con el informe
entregado por comercial. Desempefar otras funciones inherentes al
cargo, que le asigne el Director Administrativo y Financiero

Atribuciones:
Todas las decisiones deben ser consultadas con el Gerente, director
financiero.

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Estudios realizados en contaduria publica con especializacion en tributaria

EXPERIENCIA
2 afios en cargos afines.
Conocimientos y destrezas en:
* Normas internacionales de contabilidad
 NIF
» Procesos de auditoria y control interno
REQUISITOS DE EDUCACION: Contaduria publica
REQUISITOS EXPERIENCIA: Indispensable conocimientos especificos en
programa contables tales como (CONTAI, SAG)
OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas

DESCRIPCION DE TENDENCIAS EN VIDRIO | CODIGO:
CARGO Y S.A. VERSION: 1
PERFIL FECHA: MARZO /2017

OCUPACIONAL
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DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: AUXILIAR CONTABLE

JEFE INMEDIATO: Contador

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 008

Adscrito a: Administracion
Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO
FUNCIONES
RESPONSABILIDADES

Recibe, examina, clasifica, codifica y efectia el registro contable de
documentos.

Revisa y compara lista de pagos, comprobantes, cheques y otros registros
con las cuentas respectivas.

Archiva documentos contables para uso y control interno.

Elabora y verifica relaciones de gastos e ingresos.

Transcribe informacion contable en un microcomputador.

Revisa y verifica planillas de retencion de impuestos.

Revisa y realiza la codificacion de las diferentes cuentas bancarias.
Recibe los ingresos, cheques nulos y 6rdenes de pago asignandole el
numero de comprobante.

Totaliza las cuentas de ingreso y egresos y emite un informe de los
resultados.

Participa en la elaboracion de inventarios.

Transcribe y accesa informacion operando un microcomputador.

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,
establecidos por la organizacion.

Mantiene en orden equipo Y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia.
Elabora informes periédicos de las actividades realizadas. O Realiza
cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Atribuciones:
Manejo contabilidad

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:

Estudios realizados en contabilidad

EXPERIENCIA
2 afos en cargos afines.
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Conocimientos y destrezas en: =
Andlisis de datos
= Control de Calidad.
= Planeacion estratégica
= Conocimientos en sistemas
= Innovador y creativo
= Con habilidades de negociador

REQUISITOS DE EDUCACION: ingeniero o administrador de empresas
REQUISITOS EXPERIENCIA: capacidad de negociacion, de liderazgo, creatividad,
autocontrol, trabajo en equipo.

OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas

« DIRECCION AREA LOGISTICA

DESCRIPCION  DE TENDENCIAS EN VIDRIO | CODIGO:
CARGO Y S.A. VERSION: 1
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PERFIL FECHA: MARZO /2017
OCUPACIONAL

DESCRIPCION DENOMINACION DEL CARGO: DIRECTOR LOGISTICA

JEFE INMEDIATO: GERENTE

IDENTIFICACION DEL CARGO

Cédigo: 009

Adscrito a: Administracion

Nivel: Administrativo

N° DE PERSONAS A CARGO

FUNCIONES

RESPONSABILIDADES

1. Supervisar las actividades diarias, prever los requerimientos del cliente y mantener
una buena relacion con el mismo, asi como gestionar el lanzamiento de nuevos
programas dentro de la planta. Todo ello para garantizar la satisfaccion del cliente.

2. Dirigir los equipos de logistica y establecer los objetivos.

3. Supervisar las actuaciones de logistica e implementar las acciones de mejora
necesarias de manera coordinada con otras funciones de la planta (Calidad,
Produccion, Eficiencia del Sistema, etc.).

Atribuciones:
Manejo logistica

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS DE TRABAJO
Herramientas tecnolégicas

PERFIL OCUPACIONAL EDAD:
Mayor de edad.

Género Humano: Indiferente
ESTADO CIVIL: Indiferente

EDUCACION Y CONOCIMIENTO:
Estudios realizados en logistica y distribucion

EXPERIENCIA
2 afios en cargos afines.
Conocimientos y destrezas en: =
Andlisis de datos
= Control de Calidad.
= Planeacion estratégica

= Conocimientos en sistemas
= Innovador y creativo
= Con habilidades de negociador
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REQUISITOS DE EDUCACION: administrador de empresas con especializacion
en logistica

REQUISITOS EXPERIENCIA: capacidad de negociacion, de liderazgo, creatividad,
autocontrol, trabajo en equipo.

OTROS REQUISITOS: manejo de adecuado de herramientas informaticas
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4.2 FASE 2: REALIZAR UN ESTUDIO DE MERCADO CON EL FIN DE CONOCER EL ENTORNO, EL SECTOR Y

LA COMPETENCIA.

En la actualidad existe alta oferta de empresas que brindan productos y servicio en cuento a | vidrio laminado, por

tanto, se considera que la empresa cuenta con altas competencia directa. En la tarea 1 se describe Identificar

competidores existentes en la ciudad de Medellin

4.2.1 Tarea 1. Identificar competidores existentes en la ciudad de Medellin

ANALISIS DE LAS FUERZAS COMPETITIVAS SECTOR VIDRIO

sélida, con la mejor tecnologia en vidrio. La amplia gama de
productos permite estar a la vanguardia y satisfacer todos los
requerimientos dando soluciones para el hogar o empresa.,
inteligente, acustico, control solar, vidrio en colores
traslucidos, vidrio laminado templado, vidrio en colores
sélidos, vidrio impreso digital, divisiones en vidrio, vidrio
templado, vidrio cortafuego, multilaminados, ultra claro, curvo.

No. | FUERZAS EMPRESA DESCRIPCION EMPRESA ANALISIS DE
COMPETITIVAS LA SITUACION
1 COMPETIDORES | HECATEC Empresa lider en fabricacién, suministro e infraestructura en| Competidor
ACTUALES VIDRIOS & LAMINADOS | vidrio para la construccion, cuenta con una infraestructura indirecto — alto.
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CORVIT MEDELLIN Empresa dedicada a la fabricacion de vidrios, Instalacion de| Competidor

SAS fachadas, divisiones para bafios comercializacion de espejos| yirecto - alto
biselados y pulidos. La honestidad y la calidad.

VITEL.CO Presenta nuevas alternativas de vidrio templado curvo que| Competidor
permiten disefios modernos e innovacion en el sector de la| directo - alto
construccion. Cuenta con un horno horizontal oscilante, con
capacidad en cuanto a las medidas de los vidrios en 2.44 x
3.60 m. yen el espesor de 4 a 19 mm.

PRODUCTOS A.A. SURTIACRYLICOS |es una empresa consolidada en mas de 23 afios de| Competidor
SUSTITUTOS LIMITADA experiencia en el ramo de la fabricacion y comercializacion de| ingirecto - bajo

laminas acrilicas, asi como la elaboracion de una amplia
gama de productos de uso comercial, doméstico, publicitario
e industrial derivados de esta linea.
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4.2.2 Tarea 2. Realizaciéon de encuestas acerca del entorno y futuros clientes:

Luego del analisis de los clientes de las compafiias competidoras se describiran a
continuacion posibles compradores que corresponden al mercado del vidrio en la
ciudad de Medellin:

NOMBRES UBICACION
Durata Carrera 52 #59-49
Sernaluminios Calle 302 #78-40
Induaceral Calle 48cc #99-22
Aserin Calle 45G #772-15
Aluminios y fachadas Antioquia Carrera 44 #85-49
Ambiente azul Centro comercial univentas local 216
Della Valentina Calle 93 # 15-51
Comititronic S.A.S Calle 76 # 55-70
Alvimac Carrera 65 # 28-10
Servialun Carrera 37 # 93-21

A continuacién se describiran los clientes potenciales:

DURATA S.A.S.

Es una empresa Antioquefa fundada el 2 de Junio de 1985 que cuenta hoy con mas
30 afios de experiencia en el mercado, El Acero Inoxidable se convierte en su
materia prima por excelencia convirtiéndose en especialistas en el disefio, la
transformacién y embellecimiento de muebles y enseres, respaldados por una

excelente calidad, versatilidad y precios asequibles.

MISION. La mision de DURATA SAS es garantizar la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los clientes mediante la produccion de insumos de la

mejor calidad, asi como buscar permanentemente el desarrollo integral y equitativo
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del talento humano, lo cual permitira generar altos niveles de rentabilidad y
productividad que permitan la compensacion justa a sus duefios y a la sociedad en

general.

VISION. Para el 2017 DURATA SAS, sera un grupo de Empresas Autosuficientes,
rentables, con un excelente posicionamiento en el mercado nacional; basadas en su
calidad, respaldo, flexibilidad y responsabilidad social; con efectividad en los
procesos y con productos innovadores, confiables y de precio justo; a través de
excelente atencion a nuestros clientes, con un equipo de trabajo calificado y
comprometido; con alta capacidad de produccion soportada en alta tecnologia y

experiencia.

VALORES. RESPONSABILIDAD: Cumplimos con acuerdos y compromisos
adquiridos con nuestros clientes y empleados. DURATA SAS dispone su fuerzay su
conocimiento en pro de las fechas y actividades de sus aliados.

RESPETO: Todo el personal de DURATA SAS manifiesta aprecio, cuidado e
integridad en la ejecucion de cada una de sus actividades. Ofrecemos un trato
amable y cortes generando un ambiente de cordialidad y seguridad.

RECTITUD: DURATA SAS Realiza todas las actividades de manera transparente y
conforme con la justicia, lucha constantemente por desarrollar sus actividades de
forma correcta, inculcando en sus empleados el compromiso y la lealtad para la

consecucién de todas las metas propuestas.

RESPALDO: Generamos confianza a través apoyo de las decisiones, productos y servicios
gue comprometen la imagen y el buen nombre de DURATA SAS.
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CALIDAD: Entendemos que la calidad en nuestros productos y Servicios son el
motor de nuevos horizontes, En DURATA SAS creemos que las mejoras en

productos y procesos nos orientan a excelentes resultados.

SERNALUMINIOS S.A.S.

Sernaluminios nace en Medellin Colombia en 1995 con dos empleados, donde su
fundador John Jairo serna decidié independizarse luego de trabajar en el negocio
del aluminio por largo tiempo. Actualmente lleva 17 afios en el mercado y genera
38 empleos directos en la ciudad de Medellin. Se ha posicionado en el mercado
como una empresa que brinda productos de excelente calidad, factor que ha sido
fundamental para fortalecer la confianza y el respaldo de sus clientes.

Actualmente lleva 17 afios en el mercado y genera 38 empleos directos en la ciudad
de Medellin.

MISION. Abastecer el mercado con accesorios en Aluminio, Acero Inoxidable y
Vidrio de 6ptima calidad y disefios exclusivos, para la instalacion de productos en
vidrio, aluminio y acero inoxidable a nivel comercial y de hogar, conservando siempre
nuestras politicas de satisfaccion total y manteniendo los mejores precios del
mercado.

VISION. Teniendo como norma el mejoramiento continuo, SERNALUMINOS sera a
corto plazo el mas importante productor y proveedor de accesorios en Aluminio,
Acero Inoxidable y Vidrio del mercado, buscando la optimizacion de los procesos y
las materias primas y el respeto por el medio ambiente.

POLITICA. Se compromete a cumplir con los requisitos que permitan la satisfaccion
de nuestros clientes, con parametros de respaldo, flexibilidad e innovacion, personal
idoneo y competente, mejorando continuo en Sus procesos.
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INDUACERAL S.A.S.
Es una empresa prestadora de servicios de disefio, fabricacion, montajes de estructuras y
carpinteria metalica general en lamina y aluminio para todo tipo de obras civiles, integrada

por un equipo de profesionales y operarios certificados y calificados.

MISION. Nuestra mision es proporcionar soluciones integrales en el area de
metalmecanica mediante la fabricacion y comercializacion de estructuras ajustadas
a los mas altos estandares de calidad, buscando siempre soluciones eficientes de
consumo Yy la satisfaccion total de nuestros clientes.

VISION. Tenemos con vision consolidarnos en el mercado colombiano como una
empresa lider, rentable, confiable, referente del buen trabajo y la plena satisfaccion
de las necesidades del area de metalmecanica, la cual busca el crecimiento
constante mediante la calidad, la ética y la optimizacién de tiempos en la ejecucion
de sus servicios, y que ademas, fomenta excelentes relaciones con sus clientes,
proveedores y demas colaboradores.

ASERIN S.A.S

Es una Empresa dedicada a la prestacion de servicios y asesorias en el ramo de la
ingenieria metalmecanica. Se constituy6 en Julio de 1993 en la ciudad de Medellin,
mediante escritura publica No. 3577 de la Notaria Cuarta.

Elaboramos disefios, fabricamos, realizamos montajes, entregamos en servicio
equipos y maquinaria industrial, suministrando: direccién, interventoria, materiales,
mano de obra calificada y/o equipos y herramientas en las cantidades necesarias
para el 6ptimo desarrollo de los proyectos.
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ALUMINIOS Y FACHADAS ANTIOQUIA S.A.S

Es una empresa privada dentro de contratistas de edificios no residenciales fundada
en el 2014. Con 10 empleados, la empresa es un poco mas grande que el promedio
de contratistas de edificios no residenciales.

Empresa dedicada al suministro, instalacién y mantenimiento de todo lo relacionado
con vidrio, aluminio, alucobond y materiales compuestos, con una experiencia de
mas de 15 afios en el mercado, con clara orientacion a la satisfaccion y necesidades
de las empresas usuarias de nuestros productos y servicios.

Garantizando que nuestra empresa cumple con los estandares de calidad y seguridad

necesarios para ejecutar una excelente labor.

AMBIENTE AZUL S.A.S

Es una empresa apasionada por el AGUA... Desde noviembre del afio 2007, gracias
al talento y compromiso de un selecto equipo de trabajo, venimos generando
ambientes innovadores y Unicos para una de las actividades mas importantes hoy
en dia en el ser humano: La relajacion y el bienestar. Esto lo hacemos mezclando
disefio, ingenieria, arquitectura, productos de la mejor calidad, servicio y soporte
responsable para lograr convertir sus espacios en verdaderos Oasis de Relajacion
donde el AGUA es la protagonista. Nuestros productos y servicios estan orientados
a clientes particulares, institucionales, comerciales y corporativos.

DELLA VALENTINA S.A
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Con sede en Bogota y cubrimiento nacional, es una empresa que cuenta con el
respaldo de importantes organizaciones que representamos en nuestro pais tales
como, Della Valentina s.p.a., Kastel, Arper, Interface, Sitap y algunas otras
organizaciones de gran reconocimiento mundial.

Es una organizacion enfocada en el disefio e instalacion de soluciones integrales de
amueblamiento para oficinas, hoteles, restaurantes y demas organizaciones
comerciales. Nuestros servicios de disefio buscan optimizar sus espacios
disponibles, para lo cual contamos con un equipo experto de profesionales siempre

buscando satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

COMTITRONIC

Fue creada hace 25 afios, con la finalidad de dar respuesta a la necesidad creciente
de equipos para laboratorios tanto en la ensefianza de las ciencias como en la
investigacion y la industria. Los equipos marca COMTITRONIC son disefiados y
fabricados en Colombia con los mas altos estandares de calidad, desempefio y
desarrollo tecnologico.

POLITICA DE CALIDAD. Estd dedicada a la produccion, comercializacion,
instalacién y mantenimiento de equipos para laboratorios y la industria, disefio y
ensayos de control de calidad, esta comprometida con el cumplimiento de los
requerimientos legales, la satisfaccion de las necesidades de los clientes y el
mejoramiento continuo de la organizacion, contando para ello con un personal

idoneo para todos los productos y servicios ofrecidos por la empresa.

4.2.3 Resultado de encuesta analisis del entorno

A continuacién se relacionan las preguntas elaboradas a las 10 empresas mas

representativas anteriormente mencionadas en la compra del vidrio laminado.
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1. ¢Qué tipo de vidrio compran para la construccion?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

Laminado 50% 5

seguridad 20% 2

Templado 30% 3

Espejo laminado 10% 1

Otro Cual 0% 0

TOTALES

Grafica 1l ¢Qué tipo de vidrio compran para la construccién?

50% 50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Andlisis. De acuerdo con la realizacién de la encuesta, se pudo percibir que la
mayoria de las personas encuestadas representadas por el 50% compran vidrio
laminado para la construccion, seguido del 30% en donde manifestaron que utilizan
mas el vidrio templado; sin embargo, el 20% utiliza el virio de seguridad y el 10% el
espejo laminado.

2. ¢Qué promedio de compra realiza al mes?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

De 1 a 10 toneladas 10% 1

De 10 a 15 toneladas 40% 4

De 15 a 20 toneladas 40% 4

Mas de 20 toneladas 10% 1

TOTALES 100% 10

Grafica 2. (,Qué promedio de compra realiza al mes?
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Andlisis. Respecto a la pregunta sobre qué promedio de compra realiza al mes,
la mayoria de las personas representadas por el 40% respondieron que un
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promedio de 15 a 20 toneladas por mes, seguido de otro 40% con un promedio de
compra del 10 a 15 mensualmente. Un 10% manifesté que tiene un promedio de
compra de 1 a 10 toneladas al mes y el otro 10% compra mas de 20 toneladas.

3. ¢ Cudles plazos pacta con proveedores para la entrega de los pedidos?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

2 a3 dias 20% 2

3 a4dias 50% 5

De 4 a 5 dias 30% 3

Otro ____ cual 0% 0

TOTALES 100% 10

Grafica 3. ¢, Cudles plazos pacta con proveedores para la entrega de los pedidos?
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Andlisis. De acuerdo con los resultados de la encuesta, frente a los plazos que
pactan los clientes con proveedores para la entrega de los pedidos, el 50% afirmo
que es de 3 a 4 dias, seguido del 30% quienes afirmaron que los realizan de 4 a 5
dias; el 20% de 2 a 3 dias pactan la entrega de los productos.

4. ¢Qué tipo de condiciones considera relevante al momento de contratar con una
empresa de vidrio laminado?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

Tiempo 20% 2

Calidad 40% 4

Precio 40% 4

Otro __ Cual 0% 0

TOTALES 100% 10
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Grafica 4. ¢Qué tipo de condiciones considera relevante al momento de contratar con

una empresa de vidrio laminado?
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Analisis. De acuerdo con las personas que hicieron parte del estudio, el 40%
manifestd que dentro de las condiciones mas relevante al momento de contratar
con una empresa de vidrio laminado es la calidad de los productos; otro 40% afirmo
gue considera relevante el precio y el 20% restante afirmo6 que el tiempo de entrega
de la mercancia.

5. ¢De qué forma se realiza el pago de las facturas:

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS
De contado 10% 1
50% inicial 50% entrega 40% 4
A 15 dias 10% 1
A 30 dias 40% 4
A 60 dias 0% 4
Otro  Cual 0% 0
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TOTALES 100% 10

Grafica 5. De qué forma se realiza el pago de las facturas:

40% 40% 40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
DE 50% INICIAL A 15 DIAS A 30 DIAS A 60 DIAS OTRO
CONTADO 50% CUAL
ENTREGA

Andlisis. La mayoria de las personas encuestados manifestaron que el pago de

las facturas lo realizan 50% al contratar y el 50% al recibir la mercancia; otro 40%
manifesto que el pago lo realiza a 30 dias; el 10% lo hace de contado y el otro 10%
restante a 15 dias.

6. ¢,Qué rango de descuentos le ofrece la empresa proveedora de vidrio por pronto

pago?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

1%y 2% 0% 0

2%y 3% 50% 5

4%y 5% 50% 5

Mas del 5% 0% 0
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TOTALES 100% 10

Grafica 6. ¢Qué rango de descuentos le ofrece la empresa proveedora de vidrio por
pronto pago?
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Andlisis. de acuerdo con los encuestados que formaron parte del estudio, el 50%
maneja un rango de descuentos que le ofrece la empresa proveedora de vidrio por
pronto pago de 2% a 3% dependiendo del tiempo de pago Y el otro 50% del 4% al 5%.
7. ¢, Cudles medios de pago utilizan en la actualidad para la compra del vidrio
laminado?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

Efectivo 10% 1

Transferencia 50% 5

electronica

Tarjeta debida/crédito  40% 4
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0% 0
100% 10

Otro Cual

TOTALES

Grafica 7. ¢ Cuales medios de pago utilizan en la actualidad para la compra del

vidrio laminado?
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Andlisis. De acuerdo con los encuestados, los medios de pago que utilizan en la
actualidad para la compra del vidrio laminado, la mayoria representada por el 50%
lo hace por medio de transferencia electronica y el 40% por medio de tarjeta de
crédito o débito. El 10% los realiza en efectivo.

8. ¢Qué servicios adicionales le ofrece la empresa con la que contrata el vidrio

laminado actualmente?

VARIABLE % ENCUESTADOS N°

ENCUESTADOS

Impresion digital 40% 4
Falso vitral 30% 3
Glass Paint 30% 3
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Otro Cual 0% 0
TOTALES 100% 10

Graficas 8. ¢Qué servicios adicionales le ofrece la empresa con la que contrata

el vidrio laminado actualmente?
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Andlisis. Dentro de los servicios adicionales le ofrece la empresa con la que contrata
el vidrio laminado actualmente, el 40% respondié que ofrece impresion digital en el
vidrio, el 30% manifestd que las empresas proveedoras también ofrecen glass Paint
y el 30% restante afirmo que le ofrecen falso vitral.

9. ¢Desearia conocer una nueva compaiiia de vidrio laminado que le ofrezca

productos de buena calidad, buenos precios y excelentes tiempos de entrega?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

SI 80% 8

NO 20% 2
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TOTALES 100% 10

Grafica 9. ¢Desearia conocer una nueva compafiia de vidrio laminado que le
ofrezca productos de buena calidad, buenos precios y excelentes tiempos de

entrega?
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Andlisis. De acuerdo con la poblacion encuestada, el 80% respondio
afirmativamente frente a que desearia conocer una nueva compafia de vidrio
laminado que le ofrezca productos de buena calidad, buenos precios y excelentes
tiempos de entrega.

10. ¢ Qué productos le gustaria encontrar en la nueva empresa?

VARIABLE % N°
ENCUESTADOS ENCUESTADOS

Vidrio cristal laminado 10% 1

Vidrio laminado incoloro  10% 1
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V. Cristal 50% 5
templado laminado

V. laminado blanco hielo  20% 2
espejo laminado 10% 1
Otro ____ cual 0% 0
TOTALES 100% 10

Grafica 10. ¢ Qué productos le gustaria encontrar en la nueva empresa?
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Analisis. La mayoria de los encuestados, representados por el 50% manifestd que
le gustaria encontrar en la nueva empresa productos como Vidrio Cristal templado
laminado, el 20% Vidrio laminado blanco hielo, el 10% Vidrio cristal laminado, otro
10% Vidrio laminado incoloro y el 10% restante afirmd que le gustaria encontrar
espejo laminado.
11. ;Por qué medio le gustaria recibir informacién sobre los productos que ofrece la
empresa?

VARIABLE % N°

ENCUESTADOS ENCUESTADOS
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Telefonico 10% 1
Email 60% 6
WhatsApp 30% 3
Otro Cual 0% 0
TOTALES 100% 10

Grafica 11. ¢ Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre los productos
que ofrece la empresa?
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Andlisis. De acuerdo con a la poblacion encuestada, la mayoria, representada por
el 60% respondid que le gustaria recibir informacién sobre los productos que ofrece
la empresa a través de email, seguido del 30% por medio de WhatsApp y el 10%
restante por medio telefénico.

4.2.4 Analisis de hallazgos

Estos serian los resultados obtenido mediante la realizacion de la encuesta a las 10
empresas constructoras mas representativas en la ciudad de Medellin en la compra

del vidrio laminado.
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De acuerdo con las respuestas brindadas por parte de las personas que formaron
parte del estudio, se pudo percibir que la mayoria de las personas encuestadas
representadas por el 50% compran vidrio laminado para la construccion, aunque
muchas otras también compran variedad de acuerdo a las obras del proyecto como
el vidrio templado, utilizan mas el vidrio templado; el vidrio de seguridad y el espejo
laminado, aunque en menor medida.

Es importante resaltar que la mayoria de la poblacion tiene un promedio mensual de
compra de 15 a 20 toneladas al mes, cantidad que es muy representativa y evidencia
la alta demanda, lo que da mayor oportunidad al proyecto. Asi mismo, se pacta la
entrega de la mercancia de acuerdo a las necesidades del cliente, en donde se

conviene entre las partes que el plazo oscila entre 3 a 4 dias, maximo en 5 dias.

También es importante destacar que los clientes tienen pacto de pago con los
proveedores en su mayoria entregando el 50% con la realizacion del pedido y el otro
50% contra entrega de los productos a satisfaccion; sin embargo, dependiendo de
las necesidades del cliente se acuerda también pagos cada 15 dias, cada 30 dias o
algunos pagan de contado de acuerdo al monto de cada pedido.

De otro lado, segun los encuestados dentro de las condiciones mas relevante al
momento de contratar con una empresa de vidrio laminado se encuentran muchos
factores, en donde el 40% de la poblacién encuestada manifesté que uno de los mas
relevantes es la calidad de los productos, seguido del precio y el tiempo de entrega
de la mercancia, por lo tanto eligen como proveedor a aquella empresa que incluye

este tipo de factores dentro de sus politicas.

Otro de los aspectos fundamentales tenidos en cuenta al momento de realizar la

encuesta fue el rango de descuentos que realizan las empresas actuales y ya

86



posicionadas en el mercado, en tanto los encuestados manifestaron que estos se
realizan por pronto pago en un lapso de tiempo 2% a 3% por compras de contado o
de 4% a 5% si es a 30 dias. Es muy importante conocer el rango de descuentos para
analizar las finanzas de la nueva empresa y ser competitivos frente a dichos
descuentos del mercado en la actualidad. Asi mismo, los medios de pago son
fundamentales para dar oportunidad a los clientes de elegir de acuerdo a sus
capacidades y segun los resultados, los medios de pago que utilizan ultimamente
para la compra del vidrio laminado, la mayoria representada por el 50% lo hace por
medio de transferencia electronica por seguridad y comodidad a través de las nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Con la realizacion de la encuesta se pudo percibir que una alta porcion de poblacion
desearia conocer una nueva compafia de vidrio laminado que le ofrezca productos
de buena calidad, buenos precios y excelentes tiempos de entrega y que ofrezca
productos como vidrio Cristal templado laminado, Vidrio laminado blanco hielo,

Vidrio cristal laminado, Vidrio laminado incoloro y el espejo laminado.

Finalmente, se puede concluir que las personas encuestadas estuvieron muy
receptivas frente a la posibilidad de conocer una nueva empresa que ofrezca los
productos que estos demandan para la realizacion de sus proyectos y manifestaron
les gustaria recibir informacion sobre los productos que ofrece la empresa a través
de email, WhatsApp y por medio telefonico.

Los anteriores resultados permiten concluir que existe oportunidad en el mercado ya

gue los productos tienen alta demanda y la empresa trabajando arduamente puede

llegar a ser competitiva.
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43 FASE 3. ESTABLECER UN ESTUDIO TECNICO QUE PERMITA LA
IDENTIFICACION DE MAQUINAS, EQUIPOS E INFRAESTRUCTURA

NECESITARIA

4.3.1 Tarea 1. Identificacion de maquinaria y equipo

Para la creacion de una planta de produccion de vidrio laminado es necesario contar
con la siguiente maquinaria:

Mesas de Corte REV, Glaston — Bavelloni. La mesa de corte contiene un eje
eléctrico gantry el cual consta de un puente de corte, liviano y robusto, es movido a
través de un eje eléctrico que asegura una absoluta precision de corte y elevada
velocidad, calidad y aceleracion.

Figura 6. Mesad e corte

Fuente: tomado de:
http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=10&lte
mid=107

Lavadora Vertical, Hong Kong Hotech Group. Esta maquina combina funciones
de lavado en tres etapas, utiliza un sistema de mando regulado continuo el cual

permite una operacion facil y para diferentes tamafios de vidrio. Hecha en acero
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inoxidable. Con mecanismo para cepillos suaves o duros con un disefio especial

para lavado de vidrio capa dura LOW-E.

Figura 7. Lavadora Vertical, Hong Kong Hotech Group

La maquina lavadora puede ser disefiada de acuerdo a requerimientos del cliente.

Fuente: tomado de:
http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_ content&view=article&id=10&Ite
mid=107

Especificaciones
* Modelo: HWV1600
» Espesor del Vidrio: 3-19mm
* Maximo tamafo de vidrio: 1600mm
* Minimo tamafio de vidrio: 650 x 650mm

» Cantidad de cepillos: 3 pares
» Direccidn de lavado derecha-izquierda o izquierda-derecha

» Potencia Instalada 18KW
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Cuarto de ensamble.

El vidrio laminado consiste en la union de dos o mas capas de vidrio, intercaladas
con capas de Polivinil Butiral (PVB), que mediante un proceso de presion y calor
hace que se una un vidrio con uno con el otro, logrando que se comporten como una
sola unidad. Este cuarto es un lugar especial en donde se lleva a cabio dicho
procesos con todas las técnicas adecuada para entregar un producto de alta calidad.

Figura 8. Cuarto de ensamble.

Fuente: tomado de:

http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=10&lte
mid

Horno pre laminador. En esta maquina realiza una de las funciones primarias para
el proceso del vidrio templado laminado, en su entrada tiene dos rodillos
desairadores que le quitan el posible aire que puede quedar en el ensamble y pasa
a un precalentamiento terminando en la salida con unos rodillos selladores.
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Figura 9. Horno Horizontal de Laminado de Vidrio con EVAy PVB

Fuente: tomado de:
http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=10&Ite
mid

Especificaciones

= Cuenta con varias plataformas de trabajo y cada una se controla de forma
independiente.

= Electricidad: 380V/220V, 50HZ, 3 fases.

= 30-105KW de potencia.

= Calentamiento simultaneo y homogéneo en la parte superior y por debajo del vidrio.

= Maneja tamafo estandar de vidrio procesado, puede ser 3660 x 2440 x 50 mm

= Permite colocar varios vidrios uno encima del otro hasta 5 cm = PLC Siemens y
monitor tactil.
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= Permite pre establecer varios niveles de temperaturas de calentamiento, asi como de
calefaccion y preservacion del calor.

= Los circuitos de mando y control de airswitch son independientes = Maxima
temperatura del ambiente de trabajo: 190?

= Produccion por ciclo hasta 320m2

El producto procesado cumple la norma ANZI Z97 para vidrio de seguridad

Autoclave. Es la maquina fundamental del proceso realizado en Vilam, con este
equipo, los vidrios se someten a temperatura y presidon para realizar un
calentamiento seguido de un sostenimiento y por ultimo un enfriamiento.

Figura 8. Autoclave

Fuente: tomado de:

http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_ content&view=article&id=10&Ite
mid

Canteadoras Hiyon, Glaston — Bavelloni. Cuenta con un avanzado
dimensionamiento de la estructura, gracias al uso de modernos sistemas de
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modelado tridimensional, los ingenieros de Glaston Bavelloni han optimizado
las nuevas estructuras convirtiéndolas, al mismo tiempo, en mas rigidas. Lo
cual se traduce en mejor calidad del producto final, incluso con elevados

espesores y grandes tamafnos

Figura 9. Canteadoras Hiyon, Glaston — Bavelloni

Fuente: tomado de:
http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_ content&view=article&id=10&Ite

mid

Caracteristicas. Doble motorizacion patentada del transportador, lo cual
permite obtener una excelente sincronizacion del transporte del vidrio y un
mayor rendimiento mecénico gracias a la utilizacion de motores con elevados

pares de torsion incluso con bajas velocidades.

» Dispositivos patentados para piezas chicas, gracias a la excelente estabilidad de la

cadena transportadora.

+ Dispositivo GRIND&STOP, que pone automaticamente en stand-by el transportador,

el sistema neumatico, los husillos y las bombas de agua.
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* Lectura automatica del espesor del vidrio, lo cual reduce errores, provoca menores

desechos de elaboracion y mayor productividad.

» Transportador Patentado sin Cojinetes, lo cual lo convierte en un sistema menos

sujeto a desgastes y a vibraciones, asi como menos ruidoso.

Centro de maquinado. Caracterizada por su productividad, simplicidad de uso y
flexibilidad. Permiten llevar a cabo cualquier tipo de elaboracion: perfilado, fresado,
perforado, escritura, grabaciones brillantes y corte con disco rectilineo y perfilado.

Dimensiones: 6.3 m —248” x 3.6 m — 1417 x 2.65 m — 104”. Cuenta con NRG Power
Jet, dispositivo patentado con rotacion de modo continuo de 0 a 360 grados,
permitiendo orientar y mantener el chorro de agua exactamente entre el punto de
contacto de las herramientas y el perfil del vidrio.

Figura 10. Centro De Maquinado Nrg 330, Glaston — Bavelloni

Fuente: tomado de:
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http://www.solvitec.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=10&lte
mid

Taladro Vertical Cnc, Hong Kong Hotech Group. La operacion consiste en colocar
el vidrio sobre la correa de transmision, incluir los datos de posicion de taladrado y
presionar el boton de inicio. La maquina automaticamente se posicionara y terminara
toda la operacion de taladrado, hasta completar el trabajo. Se caracteriza por la alta
eficiencia de la operacion y precision en la posicion. Capaz de procesar vidrio
arquitectonico.

Figura 11. Taladro Vertical Cnc, Hong Kong Hotech Group.
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Especificaciones

Potencia: 3-Fases, Voltaje: 415V/380/220V, Frecuencia: 50/60Hz, Potencia
Instalada: 5.75 kW

Presion de aire: 0.6MPa-0.8MPa

Max. Altura de Vidrio: 2500mm
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Min. Tamafo de Vidrio: 500mmx 200mm

Espesor de Vidrio: 3-19mm
Didmetro de Agujero Taladrado: F 4mm-F 60mm

Movimiento del Vidrio (Eje X) Velocidad: 6.0m/min

Movimiento del Taladro (Eje Y) Velocidad: 6.0m/min

Exactitud distancia del agujero taladrado: No menor que = 0.5 mm (Longitud no mayor que
1000mm)

El vidrio entra y sale del transportador: Correa de Distribucion (Puede Taladrar un agujero
en la esquina inferior)

Estructura Brocas: 60° Afilador y G1/2" tornillo combinado con brocas de Diamante
Sistema de Control: PLC y sistema servo con rodillo sin fin, guia riel y estructura de correa

de distribucion

Pantalla Tactil: Es para colocar los parametros, controlar y mostrar los parametros de
taladrado.

Dimensién Total: 7000mmx 2000mmx 3700mm
Peso Total: 2500kg

Localizaciéon del proyecto: El proyecto esta ubicado en sabaneta — Antioquia. En
este sector se encuentran diversas modalidades de industrias por tanto el entorno
es propicio para la ubicacién de la empresa. La empresa contara con un local

arrendado cuya distribucion fisica de la planta se describe a continuacion.
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Figura 8. Distribucion fisica de la planta
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MATERIA PRIMA

VIDRIO plano (MATERIA PRIMA CHINA)

Util para la elaboracion de una amplia gama de productos y para vidrio templado,

vidrio laminado, vidrio aislante, vidrio revestido y espejo, entre otros. Ampliamente

aplicado a la industria automotriz, construccion, muebles, cuartos de bafio, aparatos

electrénicos, espejo, arquitectura y equipos Opticos.

Espesor: 4-19mm
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Tamafio: 2000 * 1500 * 4880 ~ 11000mm

Laminas por | Cajas por
Referencia Color Medida caja contenedor | m2/contenedor
2 mm Incoloro 165x244 m 120 10 4 831
3mm Incoloro 1.65x 244 m 80 10 3.572
4 mm Incoloro 214 x 366 m 28 11 2.406
5 mm Incoloro 214 x 366 m 23 11 1.976
6 mm Incoloro 214 x366m 19 11 1.632
8 mm Incoloro 214 x366m 14 11 1.203
10 mm Incoloro 214 x 366 m 11 11 945
19 mm Incoloro 214 x 366 m 7 10 547
3 mm Espejo 1830 x 2440 67 12 3.590
4 mm Espejo 2134 x 3300 36 10 2.535
Polyvinil PVB.

El PVB, Pelicula para laminado PolivinilButiral Automotriz y Arquitecténico, es una
pelicula de resina y plastificante. No toxica. Cuenta con espesores desde 0.2mm
hasta 2mm. Es el mejor material para intercalar el vidrio de seguridad.

El vidrio laminado no solamente es bueno para una visién natural, también es
altamente resistente a la penetracion de rayos ultravioleta, entre otras ventajas. Este
puede ser utilizado en variados sectores como la industria militar, del transporte y de
la construccion, entre otros. Se encuentran referencias variadas de PVB: incoloro,
negro, gris, blanco, hielo, bronce, rojo, con banda azul, entre otros, todos en su

amplia gama de tonalidades

El EVA.

Etil Vinil Acetato, es una pelicula de alta viscosidad hecha de macromoléculas de
resina. Ofrece una amplia gama de colores, por lo cual responde muy bien a las
necesidades de la arquitectura y el disefio. Es usada en medio de dos laminas de

vidrio para transformarlo en vidrio de seguridad (si se rompe, los pedazos
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fragmentados quedan adheridos a la tela, evitando dafar a las personas que se

encuentren cerca). Ademas, permite incluir en el vidrio laminado infinidad de disefios

(en medio de dos laminas de EVA), como, por ejemplo, texturas en papel o tela.

NUmero
Unidades |Descripcion Costo unit. Costo total
1 Lavadora vertical US 5700 15 846 000
1 Autoclave US 60000 166.800.000
1 Horno pre laminador |US 45000 125.100.000
1 Taladro vertical US 27000 75.060.000
1 Mesa de corte US 45000 125.100.000
1 Rectilinea US 28800 80.064.000
Pvb un rollos de 950
mt cuadrados con un
1 ancho de 24° US 6834 19.000.000
Eva con un rollo de
200 mt cuadrados con
un ncho de 210 US 1730 4.809.400
Equipo De CoOmputo
Numero
Unidades [ Descripcién Costo Unit. Costo total
3 Computadores 1.200.000 3.600.000
Muebles y enseres
Numero
Unidades [ Descripcion Costo Unit. Costo total
3 TELEFONOS 150.000 450.000
3 ESCRITORIOS 300.000 900.000
3 SILLAS GIRATORIAS 250.000 750.000
1 ARCHIVADORES 350.000 350.000
1 AIRE ACONDICIONADO 1.000.000 1.000.000
1 MULTIFUNCIONAL 600.000 600.000
6 SILLAS SENCILLAS 100.000 600.000
1 TABLERO OPERACIONES |200.000 200.000
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10 LAMPARAS 30.000 300.000
4 MESONES DE TRABAJO 60.000 240.000
3 ESTANTERIAS 100.000 300.000
Tecnoldgico
Numero
Unidades [ Descripcion Costo Unit. Costo total
Software 2.000.000 2.000.000

Determinacion de necesidades de mano de obra para las diferentes etapas del

proceso Tamaio.

SALARIO | AUX PRESTACIONES | COSTO
CARGO CANT o TRANSPORTE | SUB TOTAL [0S ToTAL
$ $
OPERARIO CORTE 1 900000 84140 o 4140 s sotom |
$ $
OPERARIO LAVADORA | 1 900000 84140 o140 s os01o1l |l o
OPERARIO $ 3
NS AMBLADORA 2 900000 84140 Cesaio | %091t Do o
$ $
OPERARIO HORNO 1 900000 84140 o140 $s0L91L |l o
OPERARIO 3 3
CANTEADORA 1 900000 84140 984.140 $ 501911 1.486.051
OPERARIO CENTRO DE $ 3
MAQUINA 1 900000 84140 984.140 $ 501911 4 46051
$ $
OPERARIO LOGISTICA |1 900000 84140 084,140 $  S0L911 |, 4ec oo
$ $
AUXILIAR OPERARIOS |5 900000 84140 stz | $ 2337911 | Co0o0s
TOTALES 13 7200000 | 673120 12373120 | 6310291.2 3
18.683.411

100




Costos administrativos

CARGO CANT [SALARIO [ AUX SUB PRESTACIONES [ COSTO
MES TRANSPORTE | TOTAL (51%) TOTAL
GERENTE 1 3000000 |O 3000000 | $ 1.530.000 $
4.530.000
DIRECTOR 1 1800000 (O 1800000 | $ 918.000 $
TALENTO HUMANO 2.718.000
DIRECTOR 1 1800000 (O 1800000 | $ 918.000 $
FINANCIERO 2.718.000
DIRECTOR 1 2000000 (O 2000000 [ $ 1.020.000 $
PRODUCCION 3.020.000
SUPERVISOR 1 1500000 (O 1500000 | $ 765.000 $
2.265.000
AUXILAIR ADTVA 1 83140 818857 $ 417.617 $
737717 1.236.474
AUXILIAR 1 83140 818857 $ 417.617 $
CONTABLE 737717 1.236.474
TOTAL 7 11569434 | 168280 11737714 (5986234,14 $
17.723.948

PRODUCTOS A REALIZAR, CANTIDADES Y PRECIOS/ANO

Cantidad Ao 2017 Precio Afo 2017
VIDRIO CRISTAL LAMINADO INCOLORO 5 45 1.450

180.000

121

$
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VIDRIO CRISTAL TEMPLADO LAMINADO 6 + 61.320 110 $
250.000

VIDRIO CRISTAL LAMINADO COLOR 6+6 1.280 107 $
200.000

LISTA PRECIOS PRODUCTOS

VIDRIO CRISTAL LAMINADO VIDRIO CRISTAL TEMPLADO LAMINADO
LAMINADO
LAMINADO i PVE Azt
COLOR Slascs Mats, REFERENCA PVS Incoloro Oceano, Gris e ”e
LAMINADO Hielo Mate, Negre
taminapo vcotoro | e | TRASLUCIDO | e, Amacia, Trasuddo
AZUL Naranja, Asud Rey,
At 2o, Bova, 5¢5 273,000 252,500 317,500 381,000
OCEAND,
S 23 315,300 350,200 376,700 216,200
ESPESOR Control 28 391,300 404,500 429200 432,000
Rofersncia | PVE O3S #VE 0,38 PVB 032 EVAQ3S
fmm| Acustico 0,76 10410 477,500 451,000 515,000 578,330
3 2+2 54,500 124,600 140,100 120,500 207,500
5 33 99,500 135,500 145,500 124,500 226,500
7 304 111,400 146,600 153,400 133,500 240,500 Ty
8 3.5 123,000 166,600 123,000 144,500 253,500
B 4et 119,500 155,300 174,200 140,500 254,100 = PVE NEGRO,
3 43 128,000 171,000 150,500 151,800 277,200 lm! n' " REFERENCIA meowono | 2LNCO | Evacowomss
10 46 145,500 197,300 193,000 167,500 293,300 MATE
10 5e3 144,200 190,500 200,700 164,000 300,300 4 22 128,078 156,555 183,000
12 55 165,500 226,100 221,500 184,500 343,400 & 3+3 153,300 211,680 240,500
1% B 371,300 350,600 310,500 256,600 435,300 B 22 190,785 143,165 278,300
0 10+10 292,300 372,700 335,200 332,600 552,600

44 FASE 4: ELABORAR UN ESTUDIO FINANCIERO QUE IDENTIFIQUE LA
VIABILIDAD ECONOMICA.

4.4.1 TAREA 1: Elaboracion de prondstico financiero para encontrar la viabilidad
econOmica del proyecto.

4.4.1.1. Flujo de caja para la empresa

TENDENCIAS EN VIDRIO ‘
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FLUJO DE CAJA DEL PROYECTO ‘

Ventas
Costos
Gastos operativos

Utilidad operativa

Impuesto de renta operativo
Beneficio fiscal financiero

Depreciacién y amortizacion

Utilidad operativa despues de impuestos

847.000.000
233.440.000
390.968.895

222.591.105

222.591.105

128.052.347

1.055.129.922
260.215.048
404.605.609

390.309.265

73.455.065
-51.532.465

368.386.666

128.052.347

1.330.940.884
292.824.671
421.252.796

616.863.417

128.802.058
-44.530.351

532.591.711

128.052.347

1.711.090.873
334.075.053
438.983.297

938.032.524

203.564.928
-35.567.646

770.035.242

127.385.680

2.212.782.718
384.240.882
457.781.290

1.370.760.545

309.550.733
-24.095.383

1.085.305.196

127.385.680

Flujo de caja bruto operativo 897.420.922

-709.282.825
4.4.1.2 Balance general

350.643.452

Activos corrientes

Disponible 64.259.425 182.963.443 876.167.645 1.541.649.134 2.522.400.576
447.463.022
Inversiones temporales 0 0 0 0 0
Deudores (cuentas por cobrar) 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
Otros activos
Total activo corriente 64.259.425 182.963.443 876.167.645 1.541.649.134 2.522.400.576
447.463.022
Activos de largo plazo
Muebles y enseres 5.690.000 5.690.000 5.690.000 5.690.000 5.690.000 5.690.000
Magquinaria y equipo 595.933.400 595.933.400 595.933.400 595.933.400 595.933.400
595.933.400
Vehiculos 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Edificaciones 0 0 0 0 0 0
Equipo de computacion 11.400.000 11.400.000 11.400.000 11.400.000 11.400.000 Software e
Depreciacién acumulada 11.400.000 0 (382.157.040) (509.542.720)  (636.928.400) intangibles
(127.385.680) 2.000.000
(254.771.360) 2.000.000
2.000.000

2.000.000 2.000.000 2.000.000 Amortizacion acumulada 0 (666.667) (1.333.333) (2.000.000) (2.000.000) (2.000.000)

Total activos no corrientes 645.023.400

6.095.000

516.971.053 388.918.707 260.866.360 133.480.680

Total activos

709.282.825 699.934.496 836.381.728 1.137.034.005

.129.814  2.528.495.576

Pasivos corrientes

Proveedores 0 0 0 0 0 0
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Impuesto por pagar 21.922.600 84.271.706 167.997.281 285.455.349 442.940.093
Obligaciones financieras corrientes 75.780.449 96.998.975 124.158.688 158.923.120 203.421.594 0
Total pasivos corrientes 75.780.449 118.921.574 208.430.394 326.920.401 488.876.943 442.940.093
Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras no corrientes 583.502.376 486.503.401 362.344.714 203.421.594 0 0
Total pasivos no corrientes 583.502.376 486.503.401 362.344.714 203.421.594 0 0

Total pasivos

659.282.825

605.424.976

570.775.107

530.341.995

488.876.943

442.940.093

Patrimonio

Capital

Reserva Legal
Utilidades retenidas
Utilidad del periodo

Total patrimonio

Total pasivo y patrimonio

50.000.000

50.000.000

709.282.825

50.000.000

0
0
44.509.521

94.509.521

699.934.496

50.000.000

4.450.952
40.058.569
171.097.100

265.606.621

836.381.728

50.000.000

21.560.662
194.045.959
341.085.389

606.692.010

1.137.034.005

50.000.000

55.669.201
501.022.809
579.560.861

1.186.252.871

1.675.129.814

50.000.000

113.625.287
1.022.627.584
899.302.612

2.085.555.483

2.528.495.576

Segun el balance general la empresa Tendencias en vidrio se tiene que la empresa

para el primer afio tiene unos activos corrientes por un valor de $64.259.425

generados solo por el disponible, el activo corriente a partir del tercer afio tendra un

crecimiento constante hasta llegar a tener en el Gltimo afio un valor de $876.167.645;

sin embargo, la empresa contara con un total de pasivos para el primer afio de

$659.282.825. también se observa que el patrimonio para el primer afio tendra un

total de $709.282.825

4.4.1.3 Estado de resultados

TENDENCIAS EN VIDRIO
ESTADO DE RESULTADOS

Ventas
Costos

Utilidad Bruta

Gastos operativos

Gastos financieros

Utilidad antes impuestos e intereses

847.000.000
233.440.000

613.560.000

390.968.895

222.591.108

156.158.985

1.055.129.922
260.215.048

794.914.874
404.605.609
390.309.265

134.940.459

104

1.330.940.884
292.824.671

1.038.116.213

421.252.796

616.863.417

107.780.746

1.711.090.873
334.075.053

1.377.015.820

438.983.297

938.032.524

73.016.314

2.212.782.718
384.240.882

1.828.541.835

457.781.290

1.370.760.545

28.517.840




Ingresos financieros 0 0 0 0 0

Utilidad antes de impuestos 66.432.12 255.368.806 509.082.671 865.016.210 1.342.242.705

21.922.600 84.271.706 167.997.281 285.455.349 442.940.093

Utilidad neta ‘ 44.509.52# 171.097.100 341.085.389 579.560.861‘ 899.302.612
Analizando el estado de resultados, podemos determinar el resultado de la operacion

de Tendencias en vidrio tendra para el primer afio tendr4 una utilidad bruta de
$613.560.000 y unos gastos operativos de $390.968.895, lo cual genera una utilidad
antes de impuestos e intereses de $ 222.591.105 dando como resultado una utilidad
neta para el primer afio de $44.509.521, pero del segundo afio en adelante la
empresa obtendra una utilidad neta positiva hasta llegar al dltimo afio a
$899.302.612, lo que refleja que para el segundo afio en adelante las ventas
creceran, dadas las estrategias que se implementaran.

4.4.1.4 Andlisis de indicadores financieros

ACTIVO CORRIENTE
RAZON CORRIENTE 1,54 2,15 2,68 3,15 5,69

PASIVO CORRIENTE

ACTIVO CORRIENTE - INVENTARIOS 1,54 2,15 2,68 3,15 5,69
PRUEBA ACIDA
Aplica para empresas con inventarios

PASIVO CORRIENTE

SOLIDEZ ACTIVO TOTAL 1,16 1,47 2,14 343 5,71

PASIVO TOTAL

CAPITAL DE TRABAJO ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CTE 64.041.869 239.032.628 549.247.244 1.052.772.191 2.079.460.483
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LIQUIDEZ

HMRAZON CORRIENTE H9SOLIDEZ

Los indicadores de liquidez muestran una operacion financieramente solida; para el
afio uno el proyecto presenta que por cada peso que se proyecta deber a corto plazo,
la empresa cuenta con $ 1.54 para atender la obligacion, situacion que disminuye
para el afio dos y con unas leves variaciones positivas para los siguientes afios. Asi

mismo el capital del trabajo refleja una variacion positiva en el ciclo de los afios

RESULTADO BRUTO
MARGEN BRUTO 2% 75% 78% 80% 83 %
VENTAS
MARGEN OPERACIONAL RESULTADO OPERACIONAL 26% 37% 46% 55% 62 %
VENTAS
MARGEN NETO DE UTILIDAD RESULTADO DEL EJERCICIO 5% 16% 26% 34% 41 %
VENTAS
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RENDIMIENTO DEL PATRIMONIO

RESULTADO DEL EJERCICIO

PATRIMONIO

47%

64%

56%

49% 43 %

RENDIMIENTO DEL ACTIVO

RESULTADO DEL EJERCICIO

ACTIVO TOTAL

6%

24%

41%

51% 54 %

INDICADORES DE RENTABILIDAD

L

70% 56%
60% |4l 43
S0% .
4% .-
3% [
200 [ .-
32 ,.I:H
0%
2017 2018 2021
B Margen operativo 26% EX 62%
B Margen neto 5% 16% 41%
Rend. Patrimonio 47% 64% 43%
| B Rend. Activo total &% 24% 41% 51% S4%

Se observa que Tendencias en vidrio tendra para el afno uno, un 72% de crecimiento
en el margen bruto sobre el total de las ventas; este porcentaje se mantiene paralelo
para el transcurso de los afios siguientes en un 75%, 78%, 80% y 83% Se observa
gue Tendencias en vidrio tiene un margen operativo para el primer afio de 26%, el
cual se incrementa para los siguientes afios hasta llegar al Gltimo afio a un 62%, por
otro lado el margen neto tendré una utilidad en el primer afio de un 5% y a partir del
segundo afio tendra un crecimiento positivo hasta llegar al ultimo a un 41%, cabe
recordar que el rendimiento del patrimonio corresponde a las expectativas de los
socios llegando al final del dltimo periodo proyectado a un 43% y el rendimiento del

activo a un 54%.

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

PASIVO TOTAL

ACTIVO TOTAL

86,50%

68,24%

46,64%

29,18% 17 ,52%
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ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO PASIVO CORRIENTE 19,64% 36,52% 61,64% 100,00% 100,00 %

PASIVO TOTAL (o Activo Total)

PATRIMONIO A PASIVOS PATRIMONIO 0,16 0,47 1,14 2,43 4,71
PASIVO TOTAL
¥ Deuda total ¥ Deuda corto plazo
100% 100%

86%

68%

2017 2018 2019 2020 2021

La rentabilidad de Tendencias en vidrio muestra la capacidad de generacion de
utilidad por parte de la empresa. Se aprecia el resultado neto obtenido a partir de
ciertas decisiones y politicas en la administracion de la empresa, y se evalian los
resultados econémicos de la actividad empresarial. Del mismo modo expresan el
rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital. Es
importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir para poder
existir.

4.4.1.5 Proyeccion a cinco afios de ingresos y egresos

TENDENCIAS EN VIDRIO ‘
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INGRESOS ‘

VIDRIO CRISTAL LAMINADO INCOLORO |5 261.000.000 325.134.486 410.124.641 527.266.491 681.861.026
VIDRIO CRISTAL TEMPLADO LAMINADO (6  330.000.000 411.089.580 518.548.396 666.658.782 862.123.137
VIDRIO CRISTAL LAMINADO COLOR 6+6 256.000.000 318.905.856 402.267.847 517.165.600 668.798.555
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
TOTAL INGRESOS OPERATIVOS 847.000.00q 1.055.129.922| 1.330.940.884 1.711.090.873 2.212.782.718
Ingresos financieros 0 0 0 0 0

TOTAL INGRESOS

1.055.129.922

1.330.940.884

1.711.090.873|

2.212.782.718

Tendencias en vidrio generara unos ingresos totales de $847.000.000 para el primer afio,

847.000.000
!

los cuales estan representados de la siguiente manera:

El 261.000.000 de estos ingresos lo genera el vidrio cristal laminado incoloro, la,

seguida con 330.000.000 por vidrio templado laminado, el vidrio cristal laminado

color en 256.000.000.
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Egresos

TENDENCIAS EN VIDRIO ‘

EGRESOS ’

Costos variables

Costos fijos

TOTAL COSTOS 233.440.000 260.215.048 292.824.671 334.075.053 384.240.882

Gastos operativos

110.800.000 130.744.000 155.585.360 188.258.286 229.675.108

122.640.000 129.471.048 137.239.311 145.816.768 154.565.774

390.968.895 404.605.609 421.252.796 438.983.297 457.781.290

Dotaciones uniformes 1.200.000 0 0 0 0
Servicios Publicos 72.000.000 76.010.400 80.571.024 85.606.713 90.743.116
Telefonia e internet (100%) 3.600.000 3.800.520 4.028.551 4.280.336 4.537.156
Gasto por depreciacién 127.385.680 127.385.680 127.385.680 127.385.680 127.385.680
Gasto por amortizacion 666.667 666.667 666.667 0 0
Gasto por impuestos 130.336 396.698 474.491 576.286 713.000
Gasto por publicidad 43.725.000 46.160.483 48.930.111 51.988.243 55.107.538
Gasto por salarios 126.661.212 133.716.242 141.739.216 150.597.917 159.633.792

Gastos financieros 156.158.985 134.940.459 107.780.746 73.016.314 28.517.840

TOTAL GASTOS 547.127.879 539.546.068 529.033.542 511.999.610 486.299.130

TOTAL EGRESOS 780.567.879 799.761.116 821.858.213 846.074.664 870.540.012

4.4.1.6 Determinacion del Valor Presente Neto

VPN DEL PROYECTO

1.552.790.850

110



El VPN nos dice, en el analisis a 5 afios, que el proyecto es rentable con las
condiciones que muestra el mercado. El resultado de $ 1.552.790.850 informa que
con la inversion realizada por un valor de 659.282.825 se obtienen unos resultados
extraordinarios, que superan las expectativas, frente a las posibilidades del mercado
con la tasa de 23.64% mensual

4.4.1.7 Determinacion de la Tasa Interna de Retorno

TIR DEL INVERSIONISTA 329,57%

La TIR, o el rendimiento de la inversion, al compararse con la tasa minima del
mercado, o tasa de oportunidad (329.57%) (Con un costo de oportunidad libre de
riesgo, porque este es relativamente bajo), muestran que el rendimiento del
proyecto, supera a aquella y asegura la bondad del mismo.

Una condicién adicional es el que la TIR, aunque se compare con la tasa de
oportunidad, no habla de la maximizacion de la inversion y se refiere,
especificamente, a la rentabilidad del proyecto. Que aplicado a nuestro caso es
Optima y por ello aconseja ponerlo en ejecucion. El proyecto genera, entonces, unas
expectativas muy generosas y aseguran una rentabilidad, en condiciones normales,

que lo hacen viable a corto plazo.

4.4.1.8 Analisis del punto de equilibrio

TENDENCIAS EN VIDRIO

‘ PUNTO DE EQUILIBRIO - PRIMER ANO

Precio de venta promedio
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Gastos operativos

Gastos financieros

Impuestos

390.968.895

156.158.985

21.922.600

COSTOS VARIABLES 2017

alcanza su punto de equilibrio al vender 3.805 unidades anuales, lo cual generara

Costo variable promedio

27.358

Se detecta que tendencias en Vidrio,

un ingreso de $ 795.791.671 anual, teniendo un precio de venta promedio de $

209.136; tendr& un total de costos fijos por un valor de $ 691.690.479 para el primer

afo y un costo total variable de $27.358, con los cuales se garantiza el cubrimiento

de los costos y gastos del proyecto, por lo tanto se considera que el negocio tiene

operativamente buenas posibilidades de éxito.

4.4.1.9 Determinacion del costo de capital

TENDENCIAS EN VIDRIO

COSTO PROMEDIO PONDERADO DE LOS RECURSOS (WACC)

Participacion

Proveedores 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Impuesto por pagar 3,13% 10,08% 14,78% 17,04% 17 ,52%
Obligaciones financieras corrientes 13,86% 14,84% 13,98% 12,14% 0,00%
Obligaciones financieras no corrientes 69,51% 43,32% 17,89% 0,00% 0,00%
Patrimonio 13,50% 31,76% 53,36% 70,82% 82 ,48%

Costo promedio ponderado 17,66% 15,68% 13,98% 12,90% 12,37% 14,52%
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2017 2018 2019 2020 2021 cP
Proveedores 0 0 0 0 0 Tasa 0%
Impuesto por pagar 21.922.600 84.271.706 167.997.281 285.455.349 442.940.093 Tasa 0 %
Obligaciones financieras corrientes 96.998.975 124.158.688 158.923.120 203.421.594 0 Tasa 18 ,76%|
Obligaciones financieras no corrientes 486.503.401 362.344.714 203.421.594 0 0 Tasa 18 ,76%|
Patrimonio 94.509.521 265.606.621 606.692.010 1.186.252.871 2.085.555.483 Tasa 15 ,00%
Total pasivo y patrimonio 699.934.496 836.381.728 1.137.034.005 1.675.129.814 2.528.495.576




Para el andlisis de sensibilidad se podria decir que en caso de las condiciones
iniciales del proyecto en cuento costos, gastos y precios de venta cambien, se

disminuirian los costos en mano de obra materia prima en porcentaje graduable.

5. CONCLUSIONES

De acuerdo con la estructura financiera se ha comprobado que econdmica y
financieramente la empresa es viable, puesto que al iniciar con un capital de
$50.000.000 de recursos propios y una financiacion de $ 636.344.466 con un plazo
de 60 meses Yy pagando una tasa de interés al 2,078% genera unos ingresos
operacionales de $ 722.974.000 y unos gastos de $ 619.910.905 y una utilidad antes
de impuestos para el primer afio de $ 103.063.095, dando como una utilidad neta
$469.052.274 después de impuestos.

Se definio la estructura organizacional de la empresa, resaltando los distintos niveles
de jerarquizacion tanto de la parte administrativa como operativa. En total la
empresa contara con un equipo de trabajo de 13 operarios y 7 profesionales

administrativos, cada uno con su cargo y funciones definidas.
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Se realizé un estudio de mercado, en el cual se percibié que la creacion de la
empresa, incide directamente en el entorno en cuanto se brinda productos con
excelente y un completo servicio con calidad que hacen la diferencia en el sector;
por lo tanto, es una oportunidad para ingresar en este mercado. En la actualidad
existe una alta demanda de los productos ofrecidos por la empresa lo que se
convierte en una oportunidad de negocio.

La realizacion del estudio técnico permitio establecer la infraestructura, la maquinaria
y los demas recursos necesarios para llevar a cabo el proyecto; ademas de la
identificacion de la mano de obra requerida para dar inicio a la produccién de los
vidrios laminados
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ANEXO A

FORMATO ENCUESTA

La presente encuesta es con fines académicos y esta dirigida area de compras de
las compafiias constructores, para determinar la viabilidad para la creacion de una
microempresa de vidrios de seguridad en la ciudad de Medellin La informacién aqui
consignada sera manejada de forma confidencial

A continuacién, encontrara unas preguntas, por favor elija la respuesta que usted considere
es de su preferencia. No deje ninguna pregunta sin responder.

1. ¢Quétipo de vidrio compran para la construccion?
a. Laminado

b. seguridad
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c. Templado
d. Espejo laminado
e. Otro Cual

2. ¢Qué promedio de compra realiza al mes?
a. De 1 a 10 toneladas
b. De 10 a 15 toneladas
c. De 15 a 20 toneladas

d

. Méas de 20 toneladas

3. ¢ Cudles plazos pacta con proveedores para la entrega de los pedidos? a.
a 3 dias

b. 3a4dias
De 4 a 5 dias

. Otro cual

o o

D

. ¢,Qué tipo de condiciones considera relevante al momento de contratar con

una empresa de vidrio laminado?

a. Tiempo
b. Calidad
c. Precio
d.

Otro __ Cual

5. Usted considera que el pago de las facturas deberia ser:
a. De contado

b. A 10 dias

c. Al5dias

d. A 30dias

e. A60dias
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f.

Otro Cual

6. ¢Qué rango de descuentos le ofrece la empresa proveedora de vidrio por

pronto pago?

a
b.
c
d

. 1%y 2%

2%y 3%
4% y 5%
Mas del 5%

7. ¢Cuéles medios de pago utilizan en la actualidad para la compra del vidrio

laminado?

a.
b.

0o

Efectivo

Transferencia electronica
Tarjeta debida/crédito
Otro Cual

8. ¢Qué servicios adicionales le ofrece la empresa con la que contrata el vidrio

a.
b.
Cc
d

laminado actualmente?

Entrega a domicilio
Impresion digital

Falso vitral

. Glass Paint

9. ¢Desearia conocer una nueva comparniia de vidrio laminado que le ofrezca productos

b.

de buena calidad, buenos precios y excelentes tiempos de entrega? a. Sl

NO

10. ¢ Qué productos le gustaria encontrar en la nueva empresa?

a. Vidrio cristal laminado

118



o

Vidrio laminado incoloro
V. Cristal templado laminado
V. laminado blanco hielo

espejo laminado

-~ 0 o 0

Otro cual

11.¢Por qué medio le gustaria recibir informacion sobre los productos que ofrece

la empresa?

Telefénico
Email
WhatsApp

Muchas gracias por la colaboracion
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