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GLOSARIO

ALMACEN: instalacién que brinda las adecuadas condiciones para resguardar
elementos fisicos.

APLICATIVO: software que coopera con un usuario para realizar determinadas
funciones.

ASYSAIR: software de gestidbn aeronautica de escuelas de pilotos, talleres de
aviacion y compafias de trabajos aéreos y de transporte publico

BEARING: (BALINERA) reduce la friccion entre dos piezas.
BOLT: (PERNO) usado en conjunto con una tuerca para unir piezas.

BLEED VALVE: (VALVULA DE SANGRADO) componente dinamico de la aeronave
gue es usado para extraer un porcentaje de aire del compresor.

CALIDAD: es el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio que le
confieren la aptitud para satisfacer las necesidades del cliente.

CONFIABILIDAD: certeza de la calidad en la informacion.

CONTROL DE ALMACEN: gestion de la informacion generada por la entrada,
movimientos y salida de elementos fisicos del almacén.

FUEL CONTROL UNIT: (CONTROL DE COMBUSTIBLE) componente dinamico de
la aeronave, usado para controlar el combustible que ingresa a la turbina.

FUEL PUMP: (BOMBA DE COMBUSTIBLE) componente dinamico de la aeronave,
encargado de bombear combustible a la turbina.

GEAR BOX: (CADA DE ENGRANAJES) encargada de extraer la potencia de la
turbina y entregarla a la transmisién y la caja de rotor de cola.

GESTION: es la coordinacion de actividades a realizar sobre determinado tema,
empresa o proyecto.

GOVERNOR: (GOBERNADOR) componente dinamico de la aeronave, usado para
compensar la potencia requerida segun la altitud.

GREASE: (GRASA) compuesto cremoso usado para lubricar.
GRUMETE: (OJAL) usado para proteger cables que pasan a través de un orificio.

LOTE: numero gue identifica una cantidad de piezas de un mismo parte nimero que
fueron fabricadas en conjunto.



NUT: (TUERCA) usado para ajustar piezas mediante un perno.
OIL: (ACEITE) compuesto liquido usado para lubricar y enfriar.

OVERHAUL: describe una estructura de aeronave, motor, hélice, dispositivo o
componente, que mediante métodos, técnicas o practicas de mantenimiento
aceptadas por la UAEAC.

PACKING: (EMPAQUE) usado para sellar herméticamente la union de dos piezas

PARTE AERONAUTICA: elemento fisico fabricado para ser instalado en una
aeronave con certificado tipo.

PARTE NUMERO: cédigo de identificacion de cada parte de una aeronave, para
poder distinguirla del resto.

PIN: (PIN) usado para bloquear una pieza.

PLATAFORMA WERB: sitio web almacenada en un servidor y que es accesible desde
otros dispositivos mediante un explorador web.

RACE: (PISTA) separa los rodamientos de una balinera del eje interior.
RECEPTACLE: (RECEPTACULO) cavidad para recibir un elemento.
RIVET: (REMACHE) usado para unir dos piezas por un orificio.

SCRAP: (Chatarra) son todos aquellos componentes que han cumplido su vida util
y son dispuestos para ser inutilizados.

SCREW: (TORNILLO) usado para unir piezas a un orificio.
SEAL: (SELLO) usado para sellar herméticamente la unién de dos piezas

SEGURIDAD: ausencia de riesgo o estado de bienestar que percibe o disfruta el ser
humanao.

SERVIDOR: computador con un alto performance que sirve como central de
procesos, almacenamiento o que aloja una plataforma web

SERIE NUMERO: codigo tnico de cada pieza con parte nimero, que permite
identificarla entre todas las piezas con igual parte niamero.

SOFTWARE: conjunto de funciones y rutinas que permiten a un computador realizar
determinadas tareas.

SOMA: software aeronautico para control logistico, operaciones y mantenimiento.



SPACER: (ESPACIADOR) es usado para crear un espacio entre dos piezas.

STARTER: (GENERADOR: GENERADOR ARRANCADOR) usado para generar la
potencia necesaria para el encendido de la aeronave.

STOCK MINIMO: limite de seguridad de cantidad minima de partes aeronauticas
almacenadas.

SWASHPLATE: (PLATO DE CONTROL) transmite los movimientos de los
comandos del piloto al rotor principal.

TRAIL GEAR BOX: (CAJA DE ROTOR DE COLA) también conocida como caja de
90°, transmite la potencia de la caja de engranajes hacia el rotor de cola.

TRANSMISSION: (TRANSMISION) transmite la potencia extraida de la turbina al
rotor principal.

TRAZABILIDAD: condicion que debe cumplirse en relacion con los materiales,
componentes u otros productos aeronauticos, permitiendo la posibilidad de rastrear
o de hacer seguimiento sobre su historial o procedencia, uso y mantenimiento, hasta
determinar quién ha sido su fabricante autorizado, de acuerdo con la documentacion
pertinente que asi lo acredite.

TURBINE: (TURBINA) componente de un motor a reaccion en una aeronave.

VIDA LIMITE: tiempo en que un elemento, parte o componente debe ser retirado de
servicio.

WASHER: (ARANDELA) lamina circular con un orificio central, usado para evitar los
dafos por friccién al unir dos piezas con un tornillo o perno.



ACRONIMOS

AIT: Technical Inspector Authorized. Inspector Técnico Autorizado.
AN: Air Force / Navy Aeronautical Standard.

ClI: Circular Informativa.

EASA: European Aviation Safety Agency.

FAA: Federal Aviation Administration.

MGM: Manual General de Mantenimiento.

MS: Military Standard.

NAS: National Aerospace Standard.

PAH: Production Aproval Holder.

PC: Production Certificate.

PMA: Part Manufactured Approval.

PN: Parte numero.

SAE: Sociedad of Automotive Engineers.

SASA: Sociedad Aeronautica De Santander S.A.
SN: Serie numero.

SUP: Suspected Unapproved Part.

TC: Type Certificate.

TCCA: Transport Canada Civil Aviation.

TSO: Time Since Overhaul.

UAEAC: Unidad Administrativa Especial de la Aeronautica Civil.



RESUMEN

En este trabajo se evidencia como un grupo de estudiantes de Tecnologia en
Mantenimiento de Aeronaves de la Institucion Universitaria Pascual Bravo
identifican un problema en la industria aeronautica, especificamente en la Sociedad
Aeronautica de Santander. Mediante un proceso investigativo, se encuentra que el
mejor método para resolverlo es mediante el desarrollo de una plataforma web para
el control del almacenamiento de partes aeronauticas y se entrega completamente
operativa a la empresa, quien luego de un mes de prueba emite una carta de
conformidad dirigida a la Institucién Universitaria Pascual Bravo, evidenciando asi
el trabajo realizado por estos tres estudiantes.

En el presente trabajo se analiza el desarrollo de un software de control de
almacenamiento aeronautico, las ventajas, las funciones que debe poseer, desde el
punto de vista de un almacenista que busca hacer las operaciones lo mas rapido
posible y tener un sistema que le dé la suficiente confianza como para no tener que
verificar si la informacion que éste le brinda es correcta. Desde el punto de vista de
una empresa, que como cualquier otra, esta constituida para producir dinero; para
la cual, tener dinero estancado en una cantidad de costosos componentes
almacenados y que solo seran requeridos para un futuro lejano se considera una
pérdida. Y desde el punto de vista de la autoridad aeronautica (Aeronautica Civil),
la cual le interesa la seguridad de la operacion aérea en Colombia, que los
componentes que se estén instalando en cualquier aeronave con certificado tipo,
estén certificados, aprobados y en buen estado; en general, que estos componentes
estén completamente Aero navegables.



1. INTRODUCCION

Una de las areas que requiere mayor cuidado dentro de todo empresa aeronautica,
es el area de almacén; donde se encuentra resguardado gran parte del patrimonio
de la empresa en una gran cantidad de piezas aeronauticas de alto costo. Es por
esto que se requiere de una plataforma o aplicativo sistematizado como herramienta
de control, para agilizar y asegurar la calidad del almacenamiento de las partes
aeronauticas.

La Tecnologia en Mantenimiento de Aeronaves de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo, que brinda a sus egresados un perfil profesional que principalmente
se define con la palabra GESTION, capacita integramente a sus estudiantes con los
conocimientos requeridos para la gestiéon de un almacén aeronautico.

En este trabajo, un grupo de estudiantes de la institucion, entrega un software de
control de almacenamiento aeronautico a la Sociedad Aeronautica de Santander y
entrega la evidencia a la institucién como trabajo de grados.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo general.

Elaborar un informe del desarrollo de un software de control de almacenamiento
aeronautico para dar solucion a los requerimientos de la Sociedad Aeronautica de
Santander S.A.

2.2 Objetivos especificos.

e Satisfacer las necesidades que tiene la empresa SASA S.A. actualmente en
cuanto a la gestion de partes aeronauticas dentro del almacén.

e Entregar un software de control de almacenamiento aerondutico confiable y
operativo a SASA S.A.

e Elaborar el manual de usuario para el software de control de almacenamiento
aeronautico.

17



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Definicion del problema.

Actualmente, algunas empresas aeronauticas y/o talleres llevan el control del
almacenamiento mediante Microsoft Excel; una hoja de célculo que no brinda la
suficiente seguridad ni es apta para realizar esta labor, por otra parte muchas
empresas aeronauticas cuentan con un software desarrollado para el
almacenamiento aerondutico, pero éstos, son normalmente muy genéricos y no
cuentan con las suficientes funciones para su correcto funcionamiento.

En la empresa SASA S.A, cuentan con un sistema de almacenamiento que por
razones de confidencialidad no mencionaremos en este documento; este sistema
esta desarrollado bajo una version beta, con el propésito de irse adaptando a los
requerimientos de la empresa; situacion que hasta la fecha no se ha conseguido ni
se espera conseguir en el futuro.

Este sistema tiene algunas fallas de seguridad que podrian afectar la operacion de
la empresa, ademas de ser un poco rustico en su funcionamiento.

En la siguiente tabla se enuncia varias de las falencias que presenta actualmente
los sistemas de los cuales se hace uso, asi los efectos que causan en la empresa
al no satisfacer la necesidad que realmente require la empresa.

Tabla 1. Identificacion de falencias.

CAUSAS SITUACION ACTUAL EFECTOS

Falta de funciones en el | Dificulta la gestion del | Hace menos eficaz y mas

sistemas. almacén. tedioso el control del
almacenamiento
aeronautico.

Se presentan frecuentes | Poca confiabilidad en la | Genera desconfianza y

errores. informacion brindada. aumenta la carga laboral.
Falta de seguridad. Brechas de seguridad en | Posibilidad de acciones
el sistema. mal intencionadas.

Fuente: elaboracion propia.
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3.1.1 Pregunta problematica.

¢, Como optimizar la gestion del almacenamiento de partes aeronauticas en la
empresa SASA S.A.?

3.1.2 Titulo a la pregunta Problematica.

Optimizar la gestion de almacenamiento de partes aeronauticas en la empresa
SASA S.A.

3.2 Justificacion.

Los componentes aeronduticos son importados y generalmente de un alto costo,
por eso; se requiere que estén constantemente en rotacion, evitando asi tener un
sobre inventario; lo que generaria perdidas econdémicas al tener el dinero sin
movimiento, o una pérdida de stock minimo lo que podria generar que las aeronaves
gueden en tierra por falta de algun repuesto para su mantenimiento. Es por esto que
se debe tener un sistema que permita controlar el flujo de los componentes en el
almacén, un sistema que sea lo suficientemente confiable y seguro, para garantizar
que no se tengan pocas ni muchas partes en el almacén, para no perder de vista
aguellos componentes con vida limite, o los que deben ser inspeccionados o
conservados en determinados intervalos de tiempo; un sistema que reduzca al
maximo la posibilidad que una persona ajena, o de la misma compafia pueda alterar
la informacién contenida.

Al observar que el sistema que SASA S.A. poseia, se evidenciaron que algunos de
estos requerimientos para un buen software de control de almacenamiento
aeronautico no se estaban llevando a cabo y fue por esto que se propuso desarrollar
un sistema que pudiese cumplirlos.

19



4. MARCO TEORICO

4.1 Marco contextual.

SASA S.A es una empresa de servicio aéreo comercial reconocida a nivel nacional
con gran trayectoria y experiencia en el transporte de carga y pasajeros en la
modalidad de taxi aéreo, acoplada a las necesidades de cada usuario, quien elige
sus rutas de vuelo y horarios, siempre y cuando estos sean en aeropuertos
autorizados por la UAEAC o en lugares con seguridad militar si es requerida.

Cuenta con una flota de cuatro helicopteros Bell 206 L3 con capacidad para seis
pasajeros o 500 Kg de carga y un Agusta A119, el cual tiene una capacidad de 7
pasajeros o 1000 Kg de carga, prestando los servicios: Transporte de pasajeros,
carga, valores, pasajeros VIP, sismografia, exploracion minera y sobrevuelos de
reconocimiento.

Su sdlida infraestructura administrativa, operativa y de mantenimiento los certifica
con todos los requisitos y permisos exigidos por las autoridades aeronduticas,
gubernamentales, policias y militares, para ofrecerle la mayor seguridad y confianza
con equipos de ultima tecnologia y hangares en el aeropuerto Olaya Herrera, siendo
su sede principal.

Con el apoyo de un equipo de trabajo comprometido con la excelencia y la calidad
del servicio, SASA S.A cuenta con Pilotos y Técnicos debidamente calificados y
certificados por las autoridades competentes, los cuales son activamente instruidos
en cada una de sus areas para garantizar la seguridad de sus clientes y la empresa.
El personal es capacitado y entrenamiento en el exterior, formandose y
actualizandose permanentemente en pro del mejoramiento continuo.

En el sector aeronautico se maneja gran cantidad de informacion por la diversidad
de equipos a los que se les debe llevar un registro de manutencion, por lo que es
muy dificil planificar servicios de mantenimiento con la debida anterioridad. Asi
mismo, toma mucho tiempo y esfuerzo conocer los costos detallados y totales para
determinada la tarea de mantenimiento.

Muchas organizaciones aeronauticas dedicadas al mantenimiento utilizan hojas de

calculo o sistemas no adecuados para registrar, analizar y reportar las diferentes

tareas ejecutadas en cada una de las dependencias; por esta razén se hace muy

complejo el proceso de consolidacion de informacion para generar reportes
20



integrados de la empresa y solicitudes de cumplimiento por parte de la autoridad
aeronautica, ademas se corre el riesgo de que algun departamento no se encuentre
actualizado con respecto a los otros.

Por tales motivos, se puede incurrir en el vencimiento de productos consumibles y
en la pérdida de tiempo en la elaboracion de reportes para dar cumplimiento a los
requisitos de las autoridades; trayendo graves consecuencias ya que aumenta la
posibilidad de una situacién muy desfavorable para una empresa aeronautica; tener
una aeronave en tierra debido a servicios de mantenimiento no planificados o
esperando la llegada de componentes, que por falta de un buen inventario o mal
manejo en el departamento de materiales, pueden llegar a demorarse. Tener una
aeronave en tierra es indeseado por cualquier compafia operadora de aeronaves,
puesto que incurre en lucro cesante, lo cual es, la pérdida econémica por dejar de
tener utilidad o ganancia, esto no es posible recuperarlo en el tiempo. Los aviones
han sido disefiados para ganar dinero volando, su produccién se encuentra en el
aire y en tierra generan pérdidas, es por esta razén que y es importante para los
operadores hacer todo lo posible para evitar esta situacion.

4.2 Recomendaciones de la aeronautica civil.

La Aeronautica Civil es la autoridad aérea de Colombia, encargada de dirigir,
organizar, coordinar, regular, controlar, asistir, vigilar y evaluar las operaciones
areas colombianas del sector civil.

La Aeronautica Civil emitié en el 2010, dos recomendaciones para el control del
almacenamiento aeronautico, mediante las circulares informativas Cl-5102-082-012
(trazabilidad de materiales, partes y componentes aeronauticos de reemplazo) y la
CI-5102-082-0013 (deteccion y reporte de partes sospechosas SUP).

4.3 Tipos de componentes.

En un almacén aerondutico se guardan diferentes tipos de materias, los cuales,
deben ser almacenados cumpliendo determinados requerimientos segun aplique. A
continuacion se describiran los diferentes tipos de partes y como deben ser
correctamente almacenadas:

4.3.1 Consumibles.

Son todos aquellos componentes que al ser instalados en las aeronaves y haber
cumplido su vida util, son desechados como SCRAP y no son recuperables ni se le
puede aplicar un overhaul.
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Muchos consumibles tienen una vida atil por fecha de vencimiento; fecha a la cual
deben ser retirados del almacén e inutilizados para evitar que sean instalados en
una aeronave y ocasionen un riesgo de seguridad.

Los consumibles generalmente vienen identificados son su respectivo parte nimero
y un numero de lote, de tal manera que puedan ser trazables desde el usuario final
hasta el fabricante.

Ente los tipos de consumibles mas comunes que se pueden encontrar tenemos:

e PACKING - EMPAQUE

e SEAL -SELLO

e BEARING - BALINERA

e PIN-PIN

e GREASE - GRASA

e OIL-ACEITE

e RIVET - REMACHE

e SPACER - ESPACIADOR
e RACE - PISTA

e NUT-TUERCA

e SCREW - TORNILLO

e BOLT - PERNO

e WASHER - ARANDELA

e GROMMET - OJAL

e RECEPTACLE - RECEPTACULO

4.3.2 Rotables.

Son aquellos componentes que luego de ser instalados en una aeronave y cumplir
su vida util, son enviados a overhaul, reiniciando asi su contador y permitiendo ser
instalados nuevamente en otra aeronave. Los rotables son generalmente los
componentes de la aeronave, entre estos tenemos:

e STARTER GENERATOR e TRANSMISSION

e BLEED VALVE e TRAIL GEAR BOX
¢ GOVERNOR e GEAR BOX

e TURBINE e FUEL PUMP

e FUEL CONTROL UNIT e SWASHPLATE

22



4.4 Proceso de almacenamiento.

“La aeronavegabilidad continuada de una aeronave, que incluye reemplazo de
materiales, partes y componentes, es responsabilidad del propietario/operador.”

Por lo tanto, el propietario/operador, esta obligado a determinar que la parte
aeronautica es fabricada bajo los estandares requeridos para ser instalada en una
aeronave con certificado tipo en Colombia; esto mediante la inspeccién de recibo;
proceso estipulado en el MGM de cada empresa y que estid diseflado para
comprobar la procedencia de cada parte aerondutica adquirida por la empresa.

4.5 Inspeccion de recibo.

Antes de ingresar un componente rotable al almacén, se debe verificar que cumpla
con los requerimientos para ser instalados en una aeronave con certificado tipo,
para esto. Se debe realizar el siguiente procedimiento y registrar mediante un
documento firmado por el AIT (ver anexo A):

1. Confirmar que las partes contenga la informacion del proveedor o distribuidor
y que no presente dafos ni alteraciones.

2. Verificar que la parte y el recibo de envio contengan la misma informacion
gue la orden de compra en referencia al Parte nUmero, nimero de serie, e
informacion historica (si aplica).

3. Verificar que la identificacion de la parte no haya sido falsificada o alterada
(por ejemplo con que el niumero de serial sobre estampado, no presente
sellos, parte/serie nimero faltantes o impropios, o S/N localizados en un lugar
diferente al normal).

4. Asegurarse que la vida util y/o vida limite no haya vencido (si aplica).

5. Llevar a cabo una inspeccion visual a la parte y a los documentos de soporte
y demas elementos necesarios para determinar que la parte presenta una
trazabilidad de una fuente aprobada por la Autoridad de certificacion. Para
informacion més detallada acerca del reemplazo de partes, consulte CI-5102-
082-012 TRAZABILIDAD, CALIDAD E IDENTIFICACION DE MATERIALES,
PARTES Y COMPONENTES AERONAUTICOS DE REEMPLAZO. Los
siguientes son ejemplos de formas de identificacion aceptables:

1 UAEAC, CI-5102-082-012 trazabilidad de materiales, partes y componentes aeronduticos de
reemplazo. Revl. Bogoté4, 2010
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45.1

e Etigueta de aprobacion de Aeronavegabilidad (Ej. FAA Form 8130-3).

e Certificado de Release emitido por una Autoridad Aerondutica (Ej.
EASA; TCCA), records de mantenimiento o release con aprobacion de
retorno a servicio.

e Marcas o etiquetas del TSO.

e Marcas o etiquetas PMA.

e Recibo o factura de envio del fabricante (PAH).

e Carta de autorizacion de envié directo del PAH.

Evaluar cualquier irregularidad visible, por ejemplo superficies rayadas,
evidencia de previo uso de la parte, capas de pinturas, corrosion, entre otros.
Llevar a cabo un muestreo aleatorio del material empacado en grandes
cantidades de tal manera que corresponda al tipo y a la cantidad de partes.?

Entradas a almacén.

Luego de inspeccionada, se marcara la pieza con una tarjeta de inspeccién que
contendra los siguientes datos (ver anexo B):

NoabhwdE

Descripcién: Nombre técnico de la pieza.

Parte numero: Cédigo de identificacidon de la pieza.

Serie numero o lote: Cadigo de identificacion de fabricacion.
Ubicacion: Lugar donde sera almacenada.

Proveedor: A quien se le compra la pieza.

Fecha de fabricacion / Cure Date: Fecha de listo para servicio.
Fecha de vencimiento: Fecha para ser retirado de servicio.

Luego se debe anexar al inventario del sistema de control de almacenamiento
aeronautico, mediante el formato de entradas al almacén (Ver anexo C) y seran
almacenados en estantes metdlicos libres de polvo y en un &rea bien iluminada y
protegida. Ademas se almacenaran de acuerdo a las recomendaciones del
fabricante o segun otras normas aceptables de la industria, en un ambiente
controlado, protegidos contra la temperatura y la humedad.

2UAEAC, CI-5102-082-013 deteccidn y reporte de partes sospechosas (SUP). Revl. Bogota, 2010.
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4. 5.2 Salida de almacén.

Cuando una pieza es requerida para ser instalada en una aeronave; esta se bebe
registrar en un formato de salidas de almacén (ver anexo D) y ser descontada el
inventario del sistema de control de almacenamiento aeronautico, mediante una
orden de trabajo.

4.5.3 Partes desmotados por conveniencia.

En algunos casos, se requiere que algunas partes sean desmotadas de las
aeronaves sin haber cumplido su vida util, estos componentes seran identificados
con una tarjeta amarilla de listo para servicio (ver anexo E) y almacenados en
estantes separados pero en las mismas condiciones de cuidado que los
componentes nuevos.

4.5.4 Partes reparables.

Cuando una parte ha cumplido su vida util, debe ser desmotada de la aeronave,
identificada con una tarjeta verde de elementos reparable (ver anexo F) y
almacenada en un estante aparte y marcado como partes reparables.

45,5 Partes desmontadas por cumplir vida limite.

Todos las partes de una aeronave, tienen un ciclo de vida util, este se puede ser
por:

e On Condition: En cada inspeccion se determina si la parte puede continuar
en servicio o debe ser reemplazada por haber fallado.

e Condition Monitoring: Segun en cada inspeccién se determina si el
componente se encuentra dentro de los rangos permitidos para una
operacion segura y en caso contrario debera ser reemplazado.

e Hard Time: El fabricante define un tiempo especifico en que la parte debe ser
reemplazada.

Cuando mediante cualquiera de estos métodos segun aplique, se termina que la
pieza debe ser reemplazada, serd desmontada de la aeronave, identificada con
una tarjeta roja de elemento no recuperable (ver anexo G) y enviada almacenada
en una ubicacion fuera del almacén y marcada como SCRAP, donde esperara
hasta el momento en que sea conveniente realizarle una inutilizacion mediante
un acta de destruccion (ver anexo H).
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4.6 Ventajas de utilizar un software para manejo de informacion
de partes aeronauticas.

Para todo almacén, llega a ser necesario contar con un software que permita
optimizar los procesos. La informética es una herramienta que ha demostrado su
importancia en los ultimos afos, pues ha sido una ayuda muy significativa dentro de
cualquier compafia. Un software permite manejar volimenes muy grandes de
informacion que la mente humana simplemente no podria, como obtener
rapidamente un Status de componentes o documentacion técnica importante sobre
determinada aeronave en tiempo real. También permite manejar el inventario dando
a conocer por parte del departamento de almacén el estado de cualquier pieza o
componente; o generar reportes de las partes o herramientas proximas a cumplir
vida util o siclo de inspeccion.

4.7 Confiabilidad de la informacion.

La confiabilidad de la informacion, se basa en la certeza de que la informacion
suministrada por el software, sea real y el acceso a esta sea constante e
ininterrumpido. Esto brinda seguridad y aumenta la eficacia de los procesos, ya que
no hay necesidad de verificar que la informacion es correcta.
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5.1 Materiales.

5. MATERIALES Y METODOS

En este cuadro se puede observar los recursos utilizados tanto humanos como
monetarios sobre la realizacion de un software para la implamentacion de la
empresa SASA.

Tabla 2. Costo de materiales.

TIPO DESCRIPCION COSTO
Servidor PHP Apache 2.4.12 $0
Servidor MySQL MySQL 5.6 $0
Software Editor de texto Notepad ++ $0
Editor de MySQL MySQL Workbench 6.3 $0
Disco Virtual Dropbox $297 000
Computador con conexion a internet (4 meses) $2 000 000
Equipos
Memoria USB $20 000
Costos Viaticos $2 000 000
Operativos
Manos de 2000 HORAS HOMBRE $6 000 000
obra
TOTAL $10 317 000

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2 Metodologia.

Para este trabajo, se realizaron distintas visitas a empresas en el aeropuerto Olaya
Herrera en Medellin; con el fin de estudiar los métodos, ventajas y desventajas de
los distintos métodos utilizados en las demas empresas y poder aplicar estos
conocimientos al disefio del software para SASA S.A.

TIPO DE ENFOQUE: En este proyecto se realiza una investigacién con enfoque
cualitativo, donde se describen las situaciones o eventos que se estan presentando
dentro del almacén y estan afectando directa o indirectamente la gestion de
almacenamiento aeronautico dentro de la empresa SASA S.A.
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6. DESARROLLO DEL PROYECTO

6.1 Etapas del proyecto.
6.1.1 Investigacion inicial.

En esta etapa, el grupo de investigacion se dirige a la empresa en funcién durante
dos semanas con el fin de observar cada uno de los procedimientos que
normalmente se realizan dentro del almacén aeronautico y se registraran los datos
para ser evaluados.

6.1.2 Evaluacion de la informacion.

El grupo de investigacion se reune durante dos semanas, con el fin de evaluar los
resultados obtenidos durante la primera etapa de la investigacion, en donde
identifica falencias dentro del proceso de gestion de almacenamiento aeronautico y
se designan tareas para la siguiente etapa.

6.1.3 Investigacion de campo.

El grupo de investigacion se retne con distintas empresas del sector aeronautico,
con el fin de documentarse de las ventajas, desventajas y recomendaciones que
puedan brindar al desarrollo de un completo sistema de control de almacenamiento
aeronautico. Esta etapa tiene una duracion de 3 semanas.

Durante esta etapa, se tuvo el acceso a 3 empresas aeronauticas con
mantenimiento propio, para analizar los requerimientos de un sistema de control de
almacenamiento aerondautico, las falencias que normalmente se tienen y las
recomendaciones que ellos podian brindar al proyecto, a voluntad de las empresas
No Se mencionara sus razones sociales y seran llamadas en este proyecto empresa
1, empresa 2 y empresa 3.

EMPRESA 1

Posee un software de control de almacenamiento aerondutico, disefiado mediante
macros en Access 2003.
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FALENCIAS:

FALTA DE SEGURIDAD: El almacenista debe ingresar por control remoto al
servidor para tener acceso al software de control, pudiendo asi también tener
acceso a los documentos de los demas departamentos de la empresa.
FALTA DE CONFIABILIDAD: Se presentan frecuentes errores en las
cantidades de los componentes almacénanos.

POCA FLEXIBILIDAD: Una cantidad limitada de informes predisefiados que
no satisfacen las necesidades de la operacion.

LENGUAJE DE PROGRAMACION INADECUADO: el paquete de programas
Microsoft office tiene muchisimas posibilidades y Access es un buen
programa para manejar bases de datos. Pero crear un sistema de control tan
completo en su versién 2003, generara un programa muy robusto que tiende
a producir errores.

RECOMENDACIONES:

MEJORAR SISTEMA DE INFORMES: Crear un sistema de informes
personalizado, donde el usuario pueda seleccionar los datos que necesita
generar.

CREAR RESPALDO DE SALIDAS: Crear un sistema que permita demostrar
que las piezas salidas de almacén, fueron realmente instalas en las
Aeronaves.

VELOCIDAD: Crear un sistema mas rapido.

EMPRESA 2

Esta empresa posee un aplicativo instalado en el computador de almacén.

FALENCIAS:

FALTA DE BACKUP: No se tiene un sistema que permita recuperar la
informacion en caso de que el computador que la contenga se vea afectado
por un fallo técnico.

LIMITADA ACCESIBILIDAD: El uso de este software esta limitado al
computador en almaceén.
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RECOMENDACIONES:

e SISTEMA DE BACKUP: Crear un sistema que permita recuperar la
informacion en caso de fallas técnicas.

e CONTROL DE ACCESO: Crear un sistema de cuentas de usuario, que
permita a los jefes de los departamentos directamente relacionados con
almaceén (Calidad y Mantenimiento), Verificar la existencia componentes en
stock.

EMPRESA 3

Esta empresa posee un software almacenado en el servidor y un aplicativo en el
computador de almacén, que permite tener acceso a este.

FALENCIAS

¢ REMANENTES DE ALMACENAMIENTO: Los reportes de remanentes de
almacenamiento son generados luego de haberse excedido la fecha limite.

e SISTEMA DE BUSQUEDAS: La blsqueda de un componente solo se puede
hacer mediante su nimero de parte.

RECOMENDACIONES:

e SISTEMA DE ALERTAS: Crear un sistema de alertas que permita generar
reportes con 30 dias de anticipacion y asi poder prever y evitar y evitar
pérdidas de stock minimo.

e MEJORAR SISTEMA DE BUSQUEDAS: Implementar un sistema que
permita incluir diferentes criterios de bulsquedas para poder encontrar
componentes con mayor facilidad.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Segun las investigaciones en algunas empresas, un buen software de control de
almacenamiento aeronautico debe brindar las suficientes facilidades para optimizar
el trabajo.

Por mas seguridad que pueda brindar la empresa, siempre cabe la posibilidad de
gue un suceso inesperado pueda afectar la operacion, por lo tanto, el software debe
poseer un sistema de respaldo en caso de una falla.
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Aunqgue el almacenista es la Unica persona autorizada para entrar o sacar cosas del
almaceén, no esta de mas la posibilidad de que los jefes de mantenimiento, calidad
y el mismo gerente, puedan tener acceso a cierta informacién que les seria de
mucha utilidad a la hora de tomar decisiones, ademas; esto reduce la carga laboral
del almacenista al no tener que pasar repostes constantes ni dar informacion
requerida por otros departamentos.

6.1.4 Disefo.

Durante 3 semanas, el grupo de investigacion se relne para disefiar un sistema que
pueda cumplir con los requerimientos de la industria y generar las bases para la
siguiente etapa. Dando como resultado lo siguiente:

e TIPO DE SOFTWARE: Se determind, que el sistema mas adecuado para
esta empresa, es una plataforma web, la cual, permite el acceso desde
cualquier parte del mundo, siempre y cuando esta esté conectada a internet
0 a cualquier persona dentro de la empresa, si por motivos de seguridad se
desea restringir el acceso a nivel local.

e LENGUAJE DE PROGRAMACION PRINCIPAL: de terminé que se trabajara
con PHP (Hypertext Preprocessor) ya que este lenguaje puede hacer
“Cualquier cosa. PHP esta enfocado principalmente a la programacion de
scripts del lado del servidor, por lo que se puede hacer cualquier cosa que
pueda hacer otro programa CGI, como recopilar datos de formularios,
generar paginas con contenidos dinamicos, o enviar y recibir cookies.
Aunque PHP puede hacer mucho mas.”3 Y el usuario no tendra acceso solo
al HTML generado sin conocer su proceso nhi generar un riesgo a la
informacion.

e OTROS LENGUAJES USADOS: Al ser una plataforma web se usara HTML
y JAVA como lenguajes del lado del cliente.

e BASE DE DATOS: Se trabajara con MYSQL ya que brinda un nivel se
seguridad muy elevado y tiene excelente compatibilidad con PHP.

e SERVIDOR: Se usara el servidor de la empresa ya que tiene la suficiente
capacidad y seguridad como para alojar esta informacion.

3 PHP.NET, ¢Qué puede hacer PHP?, https://secure.php.net/manual/es/intro-whatcando.php,
[Consulta: Jueves, 15 de Octubre de 2015]
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Grafica 1. Diagrama de flujo para la plataforma web.
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6.1.5 Desarrollo del software.

En esta etapa se desarrolla la plataforma web con toda la informacion obtenida de
las etapas anteriores. Esta etapa tiene una duracion de 9 semanas.

6.1.6 Montaje de la plataforma web.

Esta etapa se desarrolla dentro de las instalaciones de la empresa SASA S.A.
Donde se monta en el servidor de dicha empresa, el software disefiado en la etapa
anterior y se alimenta con la informacion que SASA S.A. suministra, con el fin de
dejarlo actualizado hasta la fecha de finalizacion de la etapa, con todos las partes
aeronauticas y herramientas calibrarles, presentes en el almacén y los movimientos
gue durante la etapa sean realizados. Esta etapa tuvo una duracion de 2 semanas.

6.1.7 Capacitacion a los empleados.

Se brinda a los empleados de SASA S.A. la capacitacion del nuevo software durante
una semana, instruyéndolos paso a paso, para lograr un trabajo mas eficaz y rapido
ante cada proceso que se maneje dentro de la empresa.

6.1.8 Soporte.

Terminado el software, se dieron 4 semanas de soporte como periodo de prueba y
mientras los empleados se adaptan a los cambios del nuevo sistema.
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Grafica 2. Cronograma de actividades.
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CONCLUSIONES

Gracias a los conocimientos obtenidos en la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
se hace realiza el informe del desarrollo del software de control de almacenamiento
de partes aeronauticas que cumple con todos los requisitos de la empresa SASA
S.A.

Se remediaron todas las falencias que tenia la empresa SASA S.A. relacionadas a
la gestion de partes aeronauticas dentro del almacén.

Se hizo entrega a SASA S.A., de un software completamente operativo y se capacitd
al personal que requeria acceso a este, de manera que la empresa ahora tiene
mayor control en la gestion de partes aeronauticas al interior del almacén y todas
las areas relacionadas en general.

Se proporciona el manual de usuario para el software de control de almacenamiento
aeronautico, de manera que las personas que tengan acceso al software, lo puedan
hacer de una forma asertiva.

Luego de un mes de prueba, SASA S.A. determina que el software cumple todos
sus requerimientos, se hizo la modificacion en el manual general de mantenimiento
para incluir como software de control de almacenamiento aeronautico oficial, el
suministrado por los estudiantes de la Instituciéon Universitaria Pascual Bravo y
emitié una carta de conformidad (ver anexo j) para ser presentada como evidencia
del trabajo realizado.
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ANEXOS

Anexo A. Formato inspeccion de recibo.

FORMATO PARA INSPECCION DE RECIBO
DE COMPONENTES, PARTES,
MATERIALES ¥ HERRAMIENTAS

A2-FIR
Revision No 2
29-Abril-2013

BLSCKICION OF LA PARTE , COMPONENTE O HTA A INGRESAR

FECHA DE INSPECCION
i
VT SERIE No, CANTIDAD
l -
i INSPECCION DE RECIBO CUMPLE
i twoorominto | CONDICION Y DOCUMENTACION si_| NO | N/A
i inspeccion Visual general detallada de su estado
‘,Pm.‘u;:‘, AERGAVIENTAS Ol Facturas (desde el fabricante hasta el comprador final)
; COMPFONCNTES NUEVOS .Forma 8130-3 (Emitida por el Fabricante)
i Histoncal Service Record o Log Card (Si Aplica)
! Inspeccion Visual general detallada de su estado
i, COMIFONLNTLS O PARTES |Facturas de Compra (Si Aplica)

1SIPECCIONADAS,

Forma 8130-3 (Emitida por el Taller Reparador)

RCFAKADAS O Orden de Trabajo 6 Yeardown Report del Taller Rep.
OVERINOLEADAS Tarjeta de Serviceable (Amarilla) -
Historical Service Racord o Log Card (Si Aplica)
Inspeccion Visual genera!l deta'!ada de su estado
MATUKIALES O Facluras de Compra

CONSUMIBLES

Marcas PMA, TSO, Certificado Fabricante, Lote #

Vida limite ¢e Almacenamiento (Shelf Life)

HERRAMILNTAS O
LQUIrOS CALIBRABLES

{Inspeccion Visua! pencral detallada de su estado

Certificado de Calibracion del la Herramienta

:copia de Procedimiento utilizado bhajo Estandar aprobadg

:Certiricados de Calioracion de los patrones utilizados

{Factura o cuenta de cobro

CON INSPLCCION NO
DESTRUCTIVA NDU

P

PARILS O COMPONENTES

Inspeccion Visual general detallada de su estado

Tarjeta del Taller de NDI

Certificacion del Taller de NDI

Il elemento, parte, componente o Herramienta ha sido acepatado para su ingreso?

[L‘-. tequanido que el elemento parte, componente o Flerramienta s¢ almacene en

E« Tarenting?

f—

RESULTADOS U OBSFRVACIONES DE LA INSPECCION

LHhepecwr de SASA S.A. centifica que el elemento, parte, componente o herraniienta aqui relacionado ha
o mspeccionadn, de acuerdo con los criterios establecidos en el Numeral 8.2 del MGM de SASA S.A.

Nombre Inspector Tecnico

e o R . 8 A iy Sm P Bs B A

Firma y Licencia™ -
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Anexo B. Formato identificacion.

r 2>
(29 T

DATOS DE IDENTIFICACION

A2:STK )
Revision: No. 1
15-Enero-2015

Parte Numero

Serie Numero

Descripcion

Ubicacion

Proveedor / Taller

0F./OT.

Cure Date / F. Fabr.

_Shelf Life | F. Venc.
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Anexo C. Formato entradas a almacén.

Enero 3/06 Entrada de Almacén SASA S.A.

Aeropuerto Olaya Herrera

ENTRADA DE

Carrera 67 No. 4 - 47 Hangar 38-39
for == o
A= i Tels.: (4) 361 98 28 - 361 69 09 ALMACENNo. 1151
Medellin - Colombia
Fecha: Hora:
Solicitado por: Cargo:
c N
ITEM DESCRIPCION PIN SIN CONDESTINOA | CANT |¢
H
g
TOTAL £
Observaciones:
Entrega: Autorizado: Recibe:
TANIGILADO
€D spamatporte
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Anexo D. Salidas del almacén.

_— AT >
B A~ Colombia

Aeropuerto Olaya Herrera
Carrera 67 No. 4 - 47 Hangar 38-39
Tels.: (4) 361 98 28 - 361 69 09
Medellin - Colombia

SALIDA DE
ALMACEN No. 2150

Fecha: Hora:

Solicitado por: Cargo:

( ITEM DESCRIPCION P/N S/N CON DESTINOA | CANT E
TOTAL | 5

Observaciones:

Entrega: Autorizado: Recibe:
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ion i ervicio.
Anexo E. Tarjeta amarilla de aceptacion listo para s

= TARJETA DE ACEPTACION
éﬁg{mﬂm‘m LISTO PARA EL SERvICIO
DESCRIPCION
_

TRABAJO EFECTUADO >
DATO TECNICO APROBADD BAJO EL CUAL SE EFecTUg EL TRABAJO
w DIA MES ANO
IR AL REVERSO
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Anexo F. Tarjeta verde de elemento para reparacion.
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Anexo G. Tarjeta roja.
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Anexo H. Acta de destruccion.

.%'A__,_%' —— | FORMATO DE ACTAS DE DESTRUCCION | :‘f:;éﬁ .

: - DE ELEMENTOS NO RECUPERABLES | oo=of 1
ACTA DE DESTRUCCION OE ELEMENTOS NO RECUPERABLES LE
[UGAR: [FECHA:

Item Descripcion Causa Parte N® Serie | Lote

Método de destruccion:

Observaciones

Jefe de control calidad.

Jefe de almacen.

Jefe de mantenimiento.

Gerente

45




Anexo |. Manual de operaciones.

MANUAL DE OPERACIONES

VANESSA HENAO MORENO
EIDER ALEXIS HIGUITA RODRIGUEZ

AURA CRISTINA JIMENEZ MARULANDA

INSTITUCION UNIVERSITARIA PASCUAL BRAVO
FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO MECANICA Y AFINES
TECNOLOGIA EN MANTENIMIENTO DE AERONAVES
MEDELLIN
2015
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1. USUARIOS
1.1.INICIO DE SECCION

Para iniciar seccidn por primera vez, ingrese a un explorador web, preferiblemente
google Chrome, e ingrese a la direccion sasa.com, recuerde que para poder tener
acceso, debe estar dentro de la red y el dominio del servidor sasa.com.

A continuacioén ingrese el usuario y contrasefia de administrador que se le sido
asignada en los campos correspondientes.

% sasA x &= b3

& - € [[ sasacom/inseccion.htm v

6%% Colombia

ICIAR SECCION

\[[ei[e]

1.2.TIPOS DE USUARIOS

Los usuarios estan divididos en tres rangos segun su nivel de permisos siendo 0 el
mas alto y 2 el mas bajo.

e Rango 2 o de lectura: Este rango esta disefiado para los usuarios que
necesitan tener acceso a la informacion del almacén, pero solo para consultar
o disefiar cualquier informe, pero no podran editar informacion.

e Rango 1 o de escritura: Este rango de usuario esta disefiado para el jefe de
almaceén, quien puede ingresar, sacar, crear, prestar, calibrar, solicitar y
mover cualquier pieza del almacén,
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e Rango 0 o Administrador: Este rango tiene el maximo de permisos dentro de
la plataforma web y esta disefiado para el administrador de la plataforma, o
el gerente de la empresa.

1.3.REGISTRO DE USUARIOS

Para registrar un usuario, se debe desplazar hasta la opciéon GESTIONAR, en el
menu superior y seleccionar la opcion NUEVO USUARIO.

& INFORMES @ NGREsOs @ snLioas ) souiciTunes © mover P HERRAMIENTAS b GESTIONAR P sAUR \

NUEVO USUARIO

Luego de debe diligenciar el formulario donde se debe seleccionar si el usuario
tendra permisos de lectura, escritura o administrador y dar clic en registrar

FORMULARIO DE REGISTRO DE USUARIO

REGISTRO gORRAR

Le aparecera un mensaje diciendo el usuario ha sido registrado correctamente y
podr& seguir registrando mas usuario o salir del formulario. Inmediatamente hecho
esto, los usuarios podran acceder a la plataforma web con sus respectivos
permisos.

1.4.CERRAR SECCION

Cuando desee salir de la plataforma, debera dar clic en la opcién salir ubicada en el
costado derecho del menu superior, donde aparecera su nombre de usuario. Esto
lo llevara inmediatamente a la pagina de inicio de seccion y destruira la seccion
activa.

4P SALIR

;ADMINISTRADOR WEB
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2. NUEVAS PIEZAS

Antes de hacer cualquier ingreso, se debe crear las piezas dentro del sistema, para
esto debe desplazarse hasta la opcion GESTIONAR en el menu superior y
seleccionar la opcion NUEVA PIEZA, luego debe seleccionar el TIPO, Si es
herramienta, consumible o rotable.

Para partes rotables y herramientas recuerde que debe crear una pieza por cada
parte nUmero y serie numero, para los consumibles, después de crear una pieza
puede ingresar todos los lotes que se requieran.

- TIPO

i .. | SELECT

Seleccione una opciOIEERENNENS
ROTABLE
HERRAMIENTA

Y diligencias el formulario respectivo a cada tipo, Recuerde que un parte nimero y
serie numero no se pueden repetir, no es recomendable usar caracteres especiales,
siempre debe incluir el nimero de STOCK minimo para llevar un buen control.

PIN PARTENUMERO
UBICACION UBICACION

REGISTRO

Al dar clic en registro, aparecera el siguiente mensaje, luego podra crear otras
piezas o salir del formulario.

Mensaje de la pagina sasa.com:

Pieza creada correctamente

__| Evita que esta pagina cree cuadros de didlogo adicienales.

Aceptar
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3. INGRESOS A EL ALMACEN

Luego de creada una pieza, podra ingresarla a el almacén. Para esto de clic en la
opcion ingresos, del menu desplegable, diligencie el formulario y de clic en registro.

0 INGRESOS

REGISTRO

En el campo NUMERO, debe ingresar el nimero del documento ENTRADA DE
ALMACEN, el cual se encuentra en rojo en la parte superior derecha. Recuerde que
este es un numero Unico para cada entrada, por lo tanto si ingresa el mismo namero
en dos entradas le aparecera un mensaje diciendo que el nimero ya existe.

] . Aeropuerto Olaya Herrera ENTRADA DE
La= e e Carrera 67 No. 4 - 47 Hangar 38-39 e
A=A Colombia Tels.: (4) 361 98 28 - 361 69 09 ALMACEN No. 1151
: s Medellin - Colombia
Fecha: Hora:
Solicitado por: Cargo:
( ITEM DESCRIPCION PIN SIN CON DESTINO A CANT b
3 S
TOTAL £
Observaciones:
Entrega: Autorizado: Recibe:
‘T NIGILADO
) SPGTRAPORTE

En el campo ORDEN, debe ingresar el numero de la orden de compra.

En el campo AUTORIZA, debe ingresar el nombre de la persona que autoriza la
compra.

Y en el campo NOTAS, debe ingresar cualquier nota adicional que se requiera.
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AUTORIZA ADMINISTRADOR

ESTA ES UNA PRUEBA DEMOSTRATIVA.

I | - x |
Mensaje de la pagina sasa.com:

La entrada 0001 ha sido creada correctamente.

Evita gue esta pagina cree cuadros de didlogo adicionales,

Luego le aparecera un formulario donde se encuentran todas las piezas que se
hayan creado con anterioridad, para buscar la pieza que desee ingresar, puede
hacerlo con cualquiera de las opciones de busqueda que se encuentran sobre el
listado de piezas, las cuales son: DESCRIPCION, PARTE NUMERO, UBICACION,
SERIE NUMERO O LOTE. Solo debe escribir en la opcién correspondiente y
presionar la tecla intro, o dar clic en icono de la lupa.

Luego diligencie el formulario de la pieza y presione intro o de clic en el .

Recuerde:

e En el campo vence, debe poner la fecha de vencimiento de la pieza en
formato aaaa-mm-dd o si esta no tiene fecha de caducidad introduzca 0000-
00-00.

e Los precios se manejan en dolares.
e Latrazabilidad debe ser subida en formato PDF
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[ NUMERO | ORDEN | AUTORIZA ADMINISTRADOR
\> NOTAS ESTAES UNA PRUEBA DEMOSTRATIVA. NUEVO

=
CONSUMIBLES

NOMBRE DE LA PIEZA veicacion O

ESTA ENTRADA

DESCRIPCION SIN | LOTE UBICACION CANTIDAD PRECIO VENCE TRAZABILDIAD

Al dar clic en-, la pieza quedara ingresada en el almacén y aparecera en el listado
inferior.

Si desea corregir la entrada presione el botén y el item sera eliminado.

oo IR ORORN | AToRzA

ESTAES UNA PRUEBA DEMOSTRATIVA NUEVO

CONSUMIBLES

NOMBRE DE LA PIEZA UBICACION

ESTA ENTRADA

DESCRIPCION SIN | LOTE UBICACION PRECIO TRAZABILDIAD

NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO 0000 UBICACION 1 0.00 0000-00-00 ] O @

Luego de terminar los ingresos, podra salir el formulario o dar clic en el botén nuevo
para crear un nuevo ingreso.

4. SOLICITUDES
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Cuando se tiene un mantenimiento programado y se desea reservar una o varias
piezas en el almacén para este, puede hacerlo en la seccién de SOLICITUDES.

Para ellos desplazase hasta SOLICITUDES en el mena principal y de clic en
NUEVA.

@) soLiciTuDES

NUEVA

Diligencie el formulario de la siguiente manera.

| DOCUMENTO Seleccionar archivo |Ningun archivo seleccionado

'REGISTRO

e En el campo NUMERO, digite el nimero del documento SOLICITUDES DE
MATERIAL AERONAUTICO AL ALMACEN, el cual se encuentra en rojo en
la parte superior derecha del documento.

SOLICITUD DE MATERIAL AERONAUTICO A ALMACEN

DESCRIPCION DEL = |
PARTE NUMERO ALTERNO PARTE NOMERO fronk CATALOGO [ a2V

e Enelcampo NOMBRE, digite el nombre de la persona que solicita el material.

e En el campo DESTINO, digite el destino del material.

e En el campo FECHA, digite la fecha en la que fue realizada la solicitud, en
formato aaaa-mm-mm
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e ElI campo DOCUMENTO es opcional, en él puede subir el documento
SOLICITUD DE MATERIAL AERONAUTICO AL ALMACEN, digitalizado y en
formato PDF.

e Elcampo NOTAS es opcional, En él puede ingresar algin

Al terminar presione el boton registro

Luego podré solicitar las piezas que requiera y agregar una nota adicional. Luego
presionar el botén o

| NUMERO | NOMBRE ADMINISTRADOR | DESTINO
\ |~ DocuMENTO |[EEENTEN archivo | Ningun archivo seleccionado

| NOTAS ESTA ES UNA DEMOSTRACION DE FUNCIONAMIENTO, NUEVO

CONSUMIBLES
NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO UBICACION ]

ESTA SOLICITUD

Al terminar puede salir del formulario o dar en el boton NUEVO para crear una nueva
solicitud.

5. INFORMES
Podra consultar o generar un archivo PDF con la informacién que necesite, para ello

debe dirigirse a informes en el menu superior y seleccione el tipo de informacion
gue desea consultar.
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p INFORMES

CONSUMIBLES
ROTABLES
ENTRADAS

SALIDAS

Para buscar una pieza filtre por uno o barias de las casillas superiores.

CONSUMIBLES

UBICACION CANTIDAD SOLICITADOS STOC AERONAVE

NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO UBICACION 1 A119/B206

5.1.INFORME INDIVIDUAL

s
Luego si desea conocer mas informacion sobre esta pieza, de clic al icono que
aparece frente a ella.

Y podré acceder al siguiente formulario

| (]=Te a1 2/w (0] Il NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO A119/8206
| CANTIDAD 1 0 [ soucitaDos [
| UBICACION UBICACION ALTERNOS SEPARADOS POR COMAS

MOVIMIENTOS
MOVIMIENTOS

ENTRADAS SALIDAS

LOTE CANTIDAD SALIDA FECHA DESTINO CANTIDAD
1

En este, puede editar la ubicacién, el stock, la aeronave, o agregar parte nimeros
alternos separandolos por comas.

En la parte inferior, encontrara las entradas y salidas que ha tenido.
6. INFORME GENERAL.
Pude imprimir un informe del filtro que haya aplicado siguiendo estos pasos:
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De clic en el botén m

En la columna OR, seleccione el elemento por el que desea que sea ordenado el
documento.

Luego selecciones las columnas que desea que aparezcan en el documento.

Seleccione las columnas que desee imprimir

OR MOSTRAR

% ID

¥ DESCRIPCION

¥ PARTE NUMERO
¥ UBICACION

¥ STOCK

2 CANTIDAD

¥ SOLICITADOS
¥ AERONAVE

GENERAR

2
2
(o]
]
]
]
)
]

Al dar clic en generar se generarad un PDF con la informacion consultada.

SOCIEDAD AERONAUTICA DE SANTANDER S.A.
Impresion datos de almacen de CONSUMIBLES.

ID | DESCRIPCION PN UBICACION | CANTIDAD | SOLICITADOS | STOCK | AERONAVE

699 | NOMBRE DE LA PARTENUMERO | UBICACION | 1 0 0 A119/B206
PIEZA

Fecha: 18/11/2015

Hora: 10:07:16

Usted podra guardarlo o imprimirlo si lo requiere.

6.1.INFORME DE ALERTAS

Puede generar informe de alertas por stock minimo o por fechas de vencimiento,
para esto haga lo siguiente.
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Para informe de alertas de stock minimo dirijase a INFORMES y de clic en

CONSUMIBLES, luego de clic en el boton y se filtraran todas las alertas en las
gue se haya superado el stock minimo incluyendo aquellas que se superan por la
cantidad solicitada.

Para generar informes de fechas de vencimiento, dirijase a INFORMES en el menu
principal y luego de clic en ENTRADAS, en el menu desplegable.

Si algun elemento se encuentra vencido le saldra la siguiente alerta

Mensaje de la pagina 192.168.1.3:
Alerta 5_1122, €l elemento de partenumerc PARTENUMERO
se encuentra vencido.

Evita que esta pagina cree cuadros de diglogo adicionales.

Y la fecha de vencimiento del elemento sera marcada de color negro

ENTRADAS CONSUMIBLES
»
oescripcion e ISILoTE  JINENTRADA  JuBicACioN  JcANTIDAD  JIVENCE ] @0

NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO 0000 1 UBICACION 1 2015-08-10 (~0)

De lo contrario si el elemento se encuentra préximo a vencerse, este ira variando
en su tono desde un color naranja hasta volverse rojo el ultimo dia restante para la
fecha de vencimiento.

Se podra consultar todos los elementos proximos a vencerse dando clic en el botén

y podra generar el informe en PDF si lo desea.
6.2.INFORME DE HERRAMIENTAS

Para generar un informe de herramientas, dirijjase a HERRAMIENTAS en el menu
principal y de clic en CONSULTAR del menu desplegable, aqui al igual que las
partes aeronauticas las fechas de vencimiento de calibracion, se resaltaran de una
gama de colores entre naranjado y rojo cuando tienen entre 1 y 30 dias remanentes
y de color negro cuando la calibracion se encuentra vencida.

7. SALIDAS DE ALMACEN
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Para realizar una salida de almacén, de clic en la opcién SALIDAS, del menu
principal y diligencie el formulario de la siguiente manera:

& INFORMES @ NGReEsOS @ sAaLibas [ soLiciTuDEs © Mover 2K HERRAMIENTAS £} GESTIONAR P SAUR

Do ETETE ovo ITETEEE o IEESEEEEES

[~ DESTINO BT oo e0 ]

[ NOTAS REGISTRO

e En el campo NUMERO, debe digitar el nimero del documento SALIDAS DE
ALMACEN, el cual se encuentra en rojo en la parte superior derecha.

A Aeropuerto Olaya Herre
X Carrera 67 No. 4 - 47 HangarrailiB—SQ SALI DA DE
s ,:;_‘ 'Co\omb'\a Tels.: (4) 361 98 28 - 361 69 09 ALMACEN NO 21 50

Medellin - Colombia

Fecha: Hora:
Solicitado por: Cargo:
ITEM DESCRIPCION P/N S/N CON DESTINO A CANTj ;

Observaciones:

Entrega: Autorizado: Recibe:

Enero 3/06 Salida Almacén SASA S.A

e En el campo ORDEN, digite el numero del a orden de trabajo.

e En el campo AUTORIZA, digite el nombre de la persona que autoriza la
salida.

e En el campo DESTINO, digite hacia donde se realiza la salida, ejemplo la
matricula de la aeronave.

e En el campo TRABAJO, digite el tipo de trabajo a realizar.

e Elcampo NOTAS, no es requerido, en él puede digitar alguna nota adicional.

| ~ ORDEN 0 | - AUTORIZA ADMINISTRADOR
NINGUNO | - TRABAJO PRUEBA

ESTA ES UNA DEMOSTRACION|DE FUNCIONAMIENTO. REGISTRO

59



Al presionar en el botén REGISTRO, le aparecera el siguiente mensaje

. . X
Mensaje de la pagina sasa.com:

La salida 0 ha sido creada correctamente,

| Evita que esta pagina cree cuadres de didlogo adicionales.

Ahora se le listaran todas las entradas que haya hecho y la cantidad que restan de
ellas.

CANTIDAD
CONSUMIBLES

NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO UBICACION 1

ESTA SALIDA
DESCRIPCION CANTIDAD

Digite la cantidad de piezas que desea sacar del almacén y de clic en el botdn -

Y se le listaran en la tabla de ESTA SALIDA.

ESTA SALIDA
NOMBRE DE LA PIEZA PARTENUMERO 0000 NINGUNO 1 @

Si desea corregir la salida presione el boton . y el item sera eliminado.

NUEVO
Para terminar de puede salir del formulario o dar clic en el botén -

RECUERDE
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e Al salir no podra volver a editar la salida
e Los elementos con cantidad 0 no se mostraran en la lista.
¢ No puede sacar mas de la cantidad que se encuentra en el almacén.

8. CALIBRACIONES DE HERRAMIENTAS

Para calibrar alguna herramienta dirijase a HERRAMIENTAS en el menu principal
y selecciones CALIBRAR en el menu desplegable.

Utilice los diferentes tipos de filtrado para buscar la herramienta que requiere.

Digite la ubicacién donde sera almacenada la herramienta, la fecha de calibraciony
adjunte el certificado de calibracién en formato PDF-.

Para terminar presione el botc')n-, automaticamente el software consultara el
periodo de calibracion para esta herramienta y asignara la proxima fecha a la cual
deberé ser calibrada.
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Anexo J. Carta de conformidad.

A ——/)7Y Colombia

Medellin 1 de noviembre de 2015
INSTITUCION UNIVERSITARIA PAS CUAL BRAVO

EVIDENCIA DE CONFORMIDAD

Cordial saludo.

Actuando en nombre de SASA S.A. como gerente general de la compaiiia, manifiesto
nuestra conformidad con el software de control de almacenamiento aerondutico
suministrado por los estudiantes de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, listados a
continuacién:

e VANESSA HENAO MORENO
e EIDER ALEXIS HIGUITA RODRIGUEZ
e AURA CRISTINA JIMENEZ MARULANDA

Dicho software superd la prueba de funcionamiento realizada por la compafiia y fue
ingresado en el manual general de mantenimiento revision 21 como software oficial de la
compaiiia.

Sin ningln otro pendiente me despido.

Atentamente:

N\

Cap. Alejandro
Gerente general
Sociedad Aeronautica

Santander S.A.

Vuelos charter nacionales en Helicoptero - transporte de pasajeros, carga,
valores, exploraciones petroleras - Centro de Instruccion - Simulador Flyit
Aeropuerto Olaya Herrera Carrera 67 No. 4 - 47 Hangar 38-39

5) & by & (8 3 I (¢ 2

:‘B.\.. {56‘1 98 28 l‘:r\,\. 3.(61'6‘,) f)9 : (;e]. 311» 3)(]6]0_ — Pe——
{-mail: coordinacion@sasacharter.com - www.sasacharter.com ‘2 SIPERTRANSPORTE
Medellin - Colombia
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