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GLOSARIO 

 

BUTTERCREAM: Es una receta de una cobertura para postres que se hace a base de harina 

y huevo 

 

CUPCAKES: Pequeña porción de torta para una persona. 

 

FASHION FOOD: En español significa comida de moda. 

 

FROSTING: Cobertura para postres hecha a base de mantequilla y azúcar impalpable. 

 

MUFFINS: En español significa magdalenas, peniquecitos, ponqué.  

 

POSTRE: Plato de sabor dulce o agridulce que se toma al final de la comida. 

 

REPOSTERÍA: Es el arte de preparar o decorar pasteles u otros postres. 

 

TEMÁTICO: Hace referencia al tema que aparece en una exposición, en una presentación, 

en una charla o en un sinfín de situaciones diferentes. 

 

TAZAS CUP: Recipiente en el cual durante el siglo XIX se medían los ingredientes para 

realizar un postre.   

 

http://es.wikipedia.org/wiki/Sabor_dulce
http://es.wikipedia.org/wiki/Almuerzo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pastel_(gastronom%C3%ADa)
http://es.wikipedia.org/wiki/Postre
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INTRODUCCIÓN 

 

Antonio Borello, expresa que un modelo y plan de negocios es una manera de evaluar la 

factibilidad y/o planear una empresa, realizando los estudios y consideraciones necesarias para 

formular y describir el concepto de negocio, su propuesta de valor, el modelo de negocio, las 

diferentes áreas estratégicas involucradas, sus ventajas competitivas sobre otros negocios 

similares, las fuentes de ingresos y las formas de financiación. 

 

En efecto, elaborar el  Modelo de Negocios para la propuesta creación empresa Centro 

Fotográfico es importante por: 

 

Es una parte estratégica de un Plan de Negocio, es lo primero que debemos 

construir para tener un Plan de Negocio más efectivo y realista, nos da la oportunidad de 

identificar los factores estratégicos que nos darán la diferencia entre el éxito o el fracaso de 

nuestro negocio. 

 

Es una reflexión dinámica, de cómo vamos a ser capaces de crear, capturar y 

entrega un valor diferencial a nuestros clientes. 
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 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad existen muchas compañías dedicadas no solo a realizar productos de 

repostería en general, sino que hay varias que se han dedicado a la realización y distribución 

de los cupcakes.   

 

Estas compañías cuentan con un reconocimiento y posicionamiento en el mercado; lo 

cual se hace más exigente e interesante a la hora de querer competir con estas compañías y sus 

productos. 

 

Por eso CUPCAKES MAMA LIA será una micro empresa productora y 

comercializadora  de cupcakes, con el fin de dar cubrimiento en eventos especiales como 

cumpleaños, bautizos, matrimonios, primeras comuniones, aniversarios, graduaciones, entre 

otros. 

 

Además los ingredientes de CUPCAKES MAMA LIA cuenta con gran variedad de 

componentes para ofrecer diferentes sabores, entre los cuales se encuentran diferentes licores, 

sabores cítricos, cupcakes sorpresa; este cupcake tendrá en lugar de relleno un mini 

recordatorio del evento.   

 

También los CUPCAKES MAMA LIA contaran con excelentes presentaciones, con 

decoraciones y capacillos que serán elaborados manualmente.  Estos capacillos serán 
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elaborados en material reciclable.  Compromiso que se debe adquirir al construir una empresa 

con responsabilidad social y ambiental. 

 

El valor agregado o factor diferencial de la competencia, es que los CUPCAKES 

MAMA LIA, ofrecerá a los clientes la posibilidad de realizar sus eventos como se lo han 

imaginado, porque no estarán limitados a los diseños previos, sino que ellos mismos podrán 

proponer el diseño, estilo, cantidad requerida, tiempo de entrega, e incluso la distribución de 

los cupcakes durante el evento con la ventaja que CUPCAKES MAMA LIA dará a sus 

clientes diferentes alternativas que minimizaran los costos y cumplirán con las necesidades del 

evento para el cliente; ya que se ofrecerá  alternativas como se ilustra en la figura 1. 

 

Figura 1.  Variedad de Estilos 

 

Fuente: http://www.masideasdenegocio.com/alimentos/ideas-originales-para-cupcakes/ 

 

Por medio de investigaciones rutinarias que se han logrado llevar a cabo se ha 

identificado que los cupcakes son una gran alternativa para cualquier ocasión. 

 

De igual manera los cupcakes son una manera de deleitar el paladar y pasar momentos 

agradables e inolvidables con familiares y amigos de una manera divertida y llamativa. 

http://www.masideasdenegocio.com/alimentos/ideas-originales-para-cupcakes/
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Se considera que los beneficios respecto al precio y componentes del producto son dos 

factores que influirán mucho en el desarrollo y elaboración de este, el precio pese a que es un 

producto que en algunas partes no es reconocido se pretende lograr un posicionamiento 

mediante uno de los canales de distribución que en la actualidad proporciona el 

reconocimiento de miles y miles de productos diferentes, como lo son las redes sociales,  

aparte de esto se delimitara en un área geográfica que permita un excelente flujo y fácil acceso 

para que los clientes  lo adquieran. 

 

El producto será dirigido a los estratos socios económicos 2, 3  y 4 del municipio de 

Copacabana  (Antioquia), con expectativas de que se expanda en el momento que el producto 

se dé a conocer. Ya que de acuerdo a estudios de investigación realizados previamente, el 

producto tiene un consumo masivo para la población en general. Figura 2. 

 

Figura 2.  Mapa División Política Copacabana (Antioquia) 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: http://laberraquerapresbiteriana.jimdo.com/sociales/ 

 

http://laberraquerapresbiteriana.jimdo.com/sociales/
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Según Escobar (2014).  Especialista en repostería, El éxito de los cupcakes ha sido tal, 

que se podría calificar de fashion food (comida de moda). 

 

Quizá el gran éxito que ha tenido estos pastelitos se debe a que se trata de disfrutarlos 

individualmente en momentos especiales o reuniones con familiares y amigos.  

 

También manifiesta que El boom ha sido tan grande, que los cupcakes han traspasado 

la frontera del ámbito gastronómico y se han convertido en todo un atractivo y elemento 

tendencia también en el mundo de la moda y la decoración. Tan es así que los escaparates y 

las tiendas se llenan de coloridos, dulces y encantadores cupcakes que invitan a ‘devorar’ todo 

lo que hay en ellas. 

 

Dentro de otros antecedentes consultados previamente se puede contemplar que no 

solo en Colombia, sino en el mundo entero crece diariamente en el mercado la competencia 

masiva en cuanto a los productos de repostería en general.   

 

Debido a la competencia creciendo diariamente, cabe anotar que en el municipio de 

Copacabana  (Antioquia) es una zona en la cual solo existen dos competidores como son 

“Tortas el Gordo”, “Tortas y Tortas”, que en realidad son reposterías ya reconocidas y 

posicionadas en el mercado, pero que no tiene la logística para dar cumplimiento con el 

sistema expuesto anteriormente.  Pues ellos fabrican por lote y ya tiene definido los diseños, 

tampoco tiene el tiempo y el personal adicional para atender el evento personalmente. 
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Es por eso que el proyecto empresarial de producción y comercialización de Cupcakes, 

pretende suplir la falencia logística y la necesidad que hoy tiene el cliente de recibir una 

atención personalizada. 

 

Es importante decir que de acuerdo a las cifras presentadas por el DANE a Junio 30 de 

2011, Copacabana tiene actualmente una población de 66.665 habitantes, siendo ésta, la sexta 

aglomeración urbana del Área Metropolitana del Valle de Aburrá que suma un total de 

3'312.165 de personas. El Municipio cuenta con una densidad poblacional de 

aproximadamente 877 habitantes por kilómetro cuadrado.  

 

El 48.1% de la población son hombres y el 51.9% mujeres. La ciudad cuenta con una 

tasa de analfabetismo del 7.6% en la población mayor de 5 años de edad. Según las cifras 

presentadas por el DANE.  (CUENCA, 2014) 

 

Para poder tener una idea más clara de los cupcakes u cualquier otro producto de 

repostería los ingredientes deben ser de buena calidad y que se haya dedicado tiempo y cariño 

a la preparación. El buen cupcake debe ser jugoso y no resultar reseco, y la cobertura debe dar 

el toque cremoso justo. "El secreto está en saborearlos prácticamente recién hechos", 

(Hidalgo, 2010) 

 

Según antecedentes consultados previamente los cupcakes nacen en Estados Unidos en 

el siglo XIX, cuando las amas de casa de la época en su afán de crear algo diferente y 

delicioso empezaron a hornear pastelitos en tazas “cup”,  ya que era esa misma taza donde 
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horneaban la que les servía para medir cada uno de los ingredientes de los ponqués “cake”, 

dos palabras y dos conceptos que unidos conforman lo que hoy conocemos como “cupcake” y 

lo que nos une en una misma pasión.  (Trejos, 2013) 

 

Los cupcakes para los norteamericanos son como el dulce de leche para los argentinos 

o como  el flan de caramelo para los colombianos, es un postre que nos remite inmediatamente 

a lo dulce de la niñez y que ha crecido con nosotros. (López, 2013). 
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 JUSTIFICACIÓN 

 

En la actualidad se puede identificar una gran demanda en temas de repostería, debido a la 

innovación y creación de diferentes productos que son atractivos por sus diseños, 

decoraciones sugestivas, texturas y olores. 

 

Con investigaciones realizadas previamente se ha demostrado que en Colombia cada 

día las personas tienen la posibilidad de escoger el pastel, postres, entre otros; con los que 

quieren realizar un evento o celebración y que de alguna manera sea recordado. 

 

Estos pastelitos llamados cupcakes se hicieron famosos por la serie de televisión 

norteamericana Sex and the City, que por su contenido han inspirado la creación de libro, 

concursos de televisión y recetas.  Ya que por su decoración, variedad y gran colorido se 

hacen apetecibles y son perfectos para cualquier ocasión.  Cabe anotar que en muchos lugares 

del mundo han tenido una gran acogida por la  variedad de combinación de sabores; pero al 

igual que todos los productos de repostería el arte de crearlos y decorarlos se perfecciona con 

la práctica. (Contreras, 2010). 

 

A raíz de la exigencia de las personas en cuanto a la alimentación más ligera Cupcakes 

MAMA LIA tiene el propósito de cubrir y exceder las necesidades y exigencias de los 

clientes, ofreciendo calidad, una gran variedad de diseños, sabores y presentaciones.  Por tal 

motivo los capacillos tradicionales de los cupcakes serán elaborados manualmente con 

material reciclable.  Figura 3. 
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Figura 3.  Papel Reciclable de Decoración 

 

Fuente: http://www.taringa.net/posts/hazlo-tu-mismo/11061070/Decoracion-Artesanal-y-

reciclada-Pone-linda-tu-casita.html 

 

Además, tendrá un cupcake especial llamado cupcake sorpresa, en el cual el relleno 

será sustituido por una mini sorpresa que ocupara el lugar del recordatorio.  Este cupcake en 

especial será novedoso y llamativo para el cliente; no solo por la presentación, sino por el 

ahorro que esto generara al cliente.   

 

También se prestara un servicio personalizado realizando actividades como pinta 

caritas para que el cliente adquiera confianza y tranquilidad durante el desarrollo del evento y 

pueda disfrutarlo. 

 

Adicionalmente se utilizará de manera estratégica las redes sociales, las cuales se han 

convertido en un medio muy visitado por todas las personas en general.  Y de esta manera 

lograr que se vaya adquiriendo un posicionamiento y reconocimiento en el campo de la 

pastelería. 

 

http://www.taringa.net/posts/hazlo-tu-mismo/11061070/Decoracion-Artesanal-y-reciclada-Pone-linda-tu-casita.html
http://www.taringa.net/posts/hazlo-tu-mismo/11061070/Decoracion-Artesanal-y-reciclada-Pone-linda-tu-casita.html
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Estos cupcakes serán elaborados por medio de un sistema llamado metu orden o por 

pedido. Lo cual permite cumplir con las necesidades del cliente. 

 

Una vez expuestas las estrategias y diferencias con respecto a otras empresas que 

existen en el mercado se pretende formar una micro empresa.  Teniendo en cuenta los 

lineamientos de un modelo de negocios y los conocimientos adquiridos durante la tecnología 

en producción industrial, desarrollando el proyecto de grado con los estudios necesarios para 

formalizar la micro empresa productora y comercializadora de cupcakes MAMA LIA.   
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1.RELACIÓN CON LOS CLIENTES 

 

Según Meson (2014), en una relación profesional con un cliente es muy importante aclarar 

algunos aspectos para que, cuando transcurran los meses, las dos partes sepan si se están 

consiguiendo los objetivos fijados.  No obstante, casi siempre van a existir momentos en los 

que el cliente te va a pedir hacer las cosas de una determinada manera, aunque tú le aconsejes 

lo contrario. 

 

En una relación profesional con los clientes existen tres tipos, el primero es el 

colaborador; quien te da toda la información necesaria para desarrollar el producto y la 

actividad.  Estos suelen ser clientes receptivos y dispuestos a escuchar sugerencias y poder 

tomar la decisión conjuntamente.   

 

Otro tipo de cliente es el que delega toda la responsabilidad y no quiere que le 

molestes.  Este es el que se limita a recibir informes mensuales y el producto terminado que 

cumpla con sus expectativas. 

 

Finalmente está el  cliente que aporta poca información para iniciar el proyecto.  Pues 

es quien te da las indicaciones de cómo desarrollar el producto.  Pero las cosas no salen como 

lo esperaba no asumirá la responsabilidad si la empresa no consigue el objetivo.  (SAENZ, 

2014) 
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1.1.  Segmentación Del Mercado 

 

Con el fin de llevar a cabo el modelo de negocio para cupcakes Mama Lía, ha sido 

necesario investigar el sector de la reposterías, esto para tener en cuenta las tendencias que 

actualmente están marcando la diferencia y poder plantear las características de Segmentación 

de mercado como son: 

 

Sexo: Caupcakes Mama Lía es un producto que puede ser consumido por hombres, 

mujeres, niñas y niños. 

 

Edad: Según investigaciones previas se ha podido determinar que las personas entre 3 

a 14 años de edad son quienes más consumen este tipo de alimentos; pues tiene diversidad de 

sabores y se pueden consumir en cualquier ocasión.  Lo cual los hace más llamativos y 

prácticos. 

 

Estrato: De acuerdo con información suministrada por la oficina del Dane, ubicada en 

el municipio de Copacabana, en el 2011.  Los estratos socioeconómicos que predominan en el 

sector son el 2,3 y 4.  Ya que su principal actividad económica se centran en: la actividad 

industrial, las confecciones, la economía informal y la agricultura (principalmente el cultivo 

de cebolla junca, la naranja, el fique etc. 
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Profesión: La población del municipio de Copacabana en gran mayoría esta 

compuesta por deportistas, profesionales en general; predominando los comerciantes del 

sector que a su vez son habitantes del municipio. 

Raza: Según las cifras presentadas por el DANE del censo 2005, la composición 

etnográfica del municipio de Copacabana Tabla 1. 

 

Tabla 1.  Composición Etnográfica Municipio de Copacabana (Antioquia) 

 

Fuente: elaboración propia  

Religión: En el municipio de Copacabana las religiones que se practican y predominan 

son: Tabla 2. 

 

Tabla 2.  Religión practicante por porcentaje 

 

Fuente: elaboración propia 

Persona: Cupcakes Mama Lía estará dirigido clientes como persona Natural y 

jurídica, pues se producirá y comercializara con un sistema por pedido, con el cual se lograra 

cubrir las necesidades y exigencias del cliente.  Excediendo sus expectativas. 

 

http://es.wikipedia.org/wiki/DANE
http://es.wikipedia.org/wiki/2005


23 

 

Psicosociales: En el municipio de Copacabana los habitantes por sus niveles 

educativos y debido a la innovación que se ha venido implementando por la alcadia. Han ido 

aceptando  la modernización que exigen las nuevas generaciones;  Pues esto hace que se den 

con mayor frecuencia las celebraciones y eventos que promuevan a los comerciantes a generar 

ideas de negocios para el beneficio de todos. 

 

1.2 Mercado Potencial 

 

Según las características de segmentación, en el municipio de Copacabana, para el año 

2014 existe una población 111.664 habitantes, según estudios del DANE aportados el 25 de 

septiembre de 2014.  

 

1.3Mercado objetivo 

 

Inicialmente el proyecto empresarial pretende capturar un 6% del mercado potencial, 

lo que representa la cifra de 6700 clientes en un año.  Quienes se encargaran que informar a 

las personas cercanas de la calidad, servicio y buen sabor, que ofrecerá en todo tipo de eventos 

 

Para cupcake Mama Lía, después de tener un posicionamiento en el mercado.  Es más 

importante tener a cada uno de los clientes satisfechos con el producto.  De esta maneta hará 

que los clientes den buenas referencias del producto, ya que para toda empresa es más rentable 

y menos costoso mantener a los clientes ya existentes que hacer nuevos clientes. 
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Hay diferentes maneras de mantenerlos y lograr que compren el producto con 

frecuencia; una de estas es ofrecer un producto de buena calidad, con insumos de tiempo, que 

sus diseños sean atractivos y novedosos, que sean duraderos en el tiempo.  Pero para esto se 

debe pensar en la necesidad del cliente. 

 

La buena atención, saludarlo amablemente, responder toda las inquietudes, asesorarlos 

con sinceridad es una de las principales funciones de cupcakes Mama Lía .  Pues estas normas 

de cortesía hablan de una buena reputación del lugar. 

 

Cupcakes Mama Lia tiene como estrategia darle a los clientes un valor agregado en el 

producto como pueden ser un producto adicional, un descuento de último minuto y hasta un 

producto de otra línea para que pueda ir copien popularidad en el mercado. Dentro de otra 

estrategia de mercado esta hacer seguimiento frecuente a los clientes, para que se sientan 

importantes para cupcakes Mama Lia, preguntarles como les fue en el evento, que se debe 

mejorar, que tal le pareció el producto, entre otras. 

 

Finalmente después de unos días de la compra llamar a los clientes nuevamente para 

hacerle saber de las ofertas en los precios, las promociones existentes y hasta ofrecerles un 

nuevo producto. 
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1.4 Estrategia para Conseguir Nuevos Clientes 

 

Para la creación de una cupcakes Mama Lía es indispensable tener presente que el 

cliente es la razón de ser.  De este depende el éxito o fracaso del negocio; por tal motivo se 

debe cumplir y quizás exceder las expectativas de los mismos. 

Por este motivo se realizaran diferentes actividades como: 

 

• Reparte volantes. Aunque es algo poco innovador y existente en la actualidad.  Este 

medio es fundamental y efectivo para la creación de cupacakes Mama Lia; ya que los 

clientes tendrán una imagen de producto, sus cualidades y donde pueden adquirirlo.  

 

• Ofrece muestras degustaciones. Es importante dar a conocer el producto a los 

clientes para que se interesen más y puedan tener confianza al momento de adquirirlo.  

Pues ya tiene una visión más clara de las cualidades del mismo. 

 

• Entrega descuentos. Es importante para cupcakes Mama Lia pensar en la economía 

del cliente, sin dejar de lado las ganancias de la empresa.  Por esto se deben realizar 

descuentos, ofrecer valores agregados al producto que sean atractivos para el cliente. 

 

• Asiste a encuentros de negocios. Para darle posicionamiento al producto una 

estrategia importante es asistir a ferias, expos y eventos, para ofrecer el producto y 

brindar información de la empresa. 
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• Busca referencias. Esto se da cuando tus clientes se sienten satisfechos tanto con el 

producto, como con el servicio que presta la empresa.  Pues de esta manera 

recomendaran la empresa y así obtener nuevos clientes, alianzas y hasta posibles 

inversionistas. 

 

• Crea un guión de 30 segundos. Antes de llevar a cabo el desarrollo del producto es 

importante saber qué y cómo se va a dar a conocer el producto.  De igual manera se 

debe definir cómo va hacer el acercamiento hacia los clientes potenciales, medios de 

comunicación y posibles socios.  Pues son clientes diferentes, pero todos deben tener 

una buena imagen desde la primera presentación. 

 

• Sé tu propio publicista. Para llevar a cabo el negocio es fundamental que se de a 

conocer, esto se logra sabiendo todo sobre el producto y las cualidades; para 

poder darlo a conocer a amigos, conocidos, familiares, redes sociales y Ponte en 

contacto con medios de comunicación o compañías de mayor tamaño que respondan al 

mismo público y área geográfica. Háblales de tu empresa y de cómo podrías ayudarlos. 

También, puedes usar tus contactos personales como contactos de negocios. Llámales 

o escríbeles en redes sociales o a través de un mail personalizado a tus amigos, 

conocidos y familiares. Descríbeles de qué trata tu negocio, invítalos a conocerlo y a 

compartir tu información.  

 

• Usa las redes sociales. Crea una cuenta (de tu empresa) en las principales redes como 

Facebook y Twitter e inicia compartiendo tips y asesorías gratuitas a los usuarios 

http://www.soyentrepreneur.com/21510-abc-de-las-redes-sociales.html
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interesados en este tema. Pídele también a los influenciadores que difundan tu 

información, te den retweet o te recomienden en sus blogs. Con estas plataformas 

podrás buscar a los usuarios que concuerden con el perfil de tu público meta. 

 

•  Intercambia tarjetas de presentación. No hay nada menos profesional que llegar 

con un prospecto de cliente y no tener una tarjeta con tus datos. Fíjate en que la letra 

sea legible, que la información esté completa y correcta y que sea limpia, pero a la vez 

atractiva y difícil de perder. Una opción es agregar tu fotografía o alguna imagen.  

 

•  Crea un sitio Web. Tener un sitio Web -o un blog- profesional y de fácil navegación 

debe ser una de las primeras acciones que costees en tu empresa. Éste no sólo te 

permitirá llegar a nuevos públicos sino también le dará mayor confiabilidad y 

exposición a tu marca.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.soyentrepreneur.com/5-herramientas-para-estructurar-un-sitio-web.html
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2. ANALISIS DE LA COMPETENCIA 

 

Debido a la competencia creciendo diariamente, cabe anotar que el municipio de Copacabana  

(Antioquia) es una zona en la cual solo existen dos competidores directos como son “Tortas 

Envinadas las Negras” y “Tortas y Tortas”, que en realidad son reposterías ya reconocidas y 

posicionadas en el mercado, pero que no tiene la logística para dar cumplimiento con el 

sistema que ofrecerá cupcakes Mama Lía, que consisten en atender eventos ofreciendo valores 

agregados como que el cliente diseñe su propio cupcake, la distribución por cupcakes Mama 

Lía durante el evento y además la posibilidad de sustituir el relleno del cupcakes por una mini 

sorpresa, que sustituirá el recordatorio del evento.  Este cupcakes se llamara cupcake sorpresa.  

También los capacillos de los cupcakes serán realizados con papel decorativo reciclable 

teniendo en cuenta el tema del evento o diseño del cliente. 

 

Estos competidores son reposterías que tiene diseños de tortas convencionales ya 

establecidas, también son puntos de venta que cuentan con muy poca producción y personal 

para atender a los clientes.  Esto no les permite atender personalmente eventos determinados. 

 

2.1.  Tortas Y Tortas 

 

Tortas y Tortas es competencia indirecta, debido que no realiza cupcakes.   Esta es una 

repostería con gran posicionamiento en el sector, que fue fundada en el año 1986. Esta 

repostería se dedica a realizar tortas tradicionales, pastelería dulce y salada, galletería, entre 

otras. Figura 4. 
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Figura 4.  Productos que Ofrece Tortas y Tortas 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Se puede decir que los canales de comercialización y distribución de Tortas y Tortas, 

se realiza por medio de puntos de venta en diferentes ciudades del país, también realizan 

domicilios.  Pero por tener una producción definida y unos diseños estandarizados tiene la 

facilidad y el compromiso con el cliente para realizar una entrega oportuna e inmediata. Su 

página Web apenas se encuentra en construcción.   

 

Uno de los puntos de venta de Tortas y Tortas está ubicado en la dirección Kra 49  # 

50-12, en el municipio de Copacabana (Antioquia), zona que pertenece al valle de aburra. Este 

punto de venta tiene la posibilidad de atender dentro de esta delimitación geográfica a 

personas de todas las edades, sexo, raza, niveles de escolaridad, entre otras variables; que 

están ubicadas en estratos 1, 2 y 3.  Pues son los estratos socioeconómicos que más 

predominan en este municipio.    Figura 5.   

 

 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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Figura 5.  Punto de Venta Copacabana (Antioquia) 

 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Tortas y Tortas maneja los siguientes precios en cuanto a dos líneas como tortas 

refrigeradas y caseras.  Tabla 3 y 4 

 

Tabla 3.  Precios de Productos Tortas y Tortas 

 

Fuente: elaboración propia 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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Tabla 4.  Precios de Productos Tortas y Tortas 

 

Fuente: elaboración propia 

Como se mencionaba anteriormente, esta empresa tiene la facilidad de suplir 

necesidades inmediatas a los clientes, ya que puede suministrar los productos como tortas, 

para celebrar eventos inesperados.   

 

La imagen corporativa como refleja el posicionamiento de esta empresa ya que dentro 

de su logo informa a los clientes cuánto tiempo lleva en el mercado.   Figura 6 

 

Figura 6.  Imagen Corporativo Tortas y Tortas 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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2.2.  Tortas Envinadas De Las Negras 

 

Tortas Envinadas de las Negras, Es competencia indirecta ya que dentro de sus líneas 

no producen cupcakes.  Inicio hace pocos años con este nombre ya que eran las reconocidas 

tortas doña Teresa ubicada en Buenos Aires.  Esta empresa gano el premio Famiempresas por 

ser un ejemplo de emprendimiento.  Tortas Envinadas las Legras, ahora tiene 17 puntos de 

venta y una sede principal que está ubicada en la zona del poblado. 

 

 Tortas Envinadas las Negras maneja diferentes líneas de productos como:  

 

Línea Natural: Se refiere básicamente a tartas de frutas como lo muestra la Figura7 y 

Figura 8. 

 

Figura 7. Torta de Banana 

 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia


33 

 

Figura 8.  Torta de Manzana 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

Línea Tentación: Son postres realizados con fruta natural. Figura 9. 

 

Figura 9.  Postre de Mandarina 

 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Línea Sensación: Son tortas tradicionales y refrigeradas con mezcla de diferentes 

licores recubiertas con una delicada crema.  Figura 10. 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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Figura 10.  Torta Sensación 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Línea Refrigerada: Son tortas que se componen de delicadas cremas con frutas 

naturales que les dan una textura más suave.  Figura 11. 

 

Figura 11.  Torta refrigerada 

 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Uno de los puntos de venta de Tortas Envinadas las Negras está ubicado en la 

dirección Kra 49#50-16, en el municipio de Copacabana (Antioquia), zona que pertenece al 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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valle de aburra. Al igual de Tortas y Tortas este punto de venta tiene la facilidad de suplir 

necesidades a los clientes inmediatamente, pero ofreciéndoles diseños estandarizados ya 

existentes en el punto de venta.  No tiene la logística diseñada para atender 

personalizadamente eventos  Figura 12. 

 

Figura 12.  Punto de Venta 

 

Fuente: http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia 

 

Este punto de venta por estar ubicado al lado de Tortas y Tortas y en esta delimitación 

geográfica atiende todo tipo de personas, de todas las edades, raza y color, que se encuentran 

entre los estratos socioeconómicos 1,2 y 3. 

 

Los precios de este punto de venta oscilan entre $7000 y $42.000. Teniendo en cuenta 

que manejan porción de tortas, que sería la más económica con un valor de $7.000 en el 

mercado. 

 

http://bellocomercial.com/tortas_y_tortas_niquia
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El diseño corporativo es muy diciente ya que hace alusión a su nombre y fácilmente se 

identifica que es una repostería.  Figura 13. 

 

Figura 13.  Imagen Corporativa Tortas Envinadas las Negras 

 

Fuente: http://tortasnegras.wordpress.com/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://tortasnegras.wordpress.com/
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3. ALIANZAS 

 

Para realizar el modelo de negocios de Cupcakes Mama Lía, se hace necesario saber quiénes 

serán los proveedores, cotizar los insumos y los equipos para la implementación de la 

empresa. 

 

3.1. Proveedores 

 

Para poder llevar a cabo el modelo de negocios de cupcakes Mama Lía, es necesario 

conocer los precios  de los insumos, que ofrecen diferentes tiendas de repostería. 

 

3.1.1. Almacén Bronce 

 

Es una tienda dedicada a proveer insumos y utensilios para repostería y pastelería, está 

ubicada en la dirección Calle 49 N° 47-23 en Medellín, el número telefónico es 2313485.   

 

Dentro de los insumos que maneja este almacén  se encuentran bizcochería, pastillajes 

y decoración para toda clase de eventos. Los precios que maneja este proveedor pueden 

competir perfectamente con otros que se mencionaran más adelante. 

 

Dentro de la alianza que se puede lograr con el almacén, es un descuento del 15%por 

compras de insumos o utensilios mayores a $80.000. 



38 

 

De acuerdo a consultas previas realizadas el almacén realiza cotizaciones de los 

insumos y utensilios en general.  Tabla 5 Y 6. 

 

Tabla 5. Cotización Almacenes Bronces 

 

Fuente: elaboración propia  

Tabla 6.  Cotización  

 

Fuente: Fuente: elaboración propia  

 

3.1.2Repostería La Viña 

 

Es una dedicada a la producción y comercialización de productos de repostería, 

galletería, pasteles especiales, productos de quesos, sanduches, y productos en pasta 

hojaldrada.  También venden insumos y utensilios para repostería y pastelería en general, está 
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ubicada en la Carrera 49 N°  46-91, el número telefónico es: 5116361 y cuenta con una página 

de Web www.pastelerialavina.com. 

 

Con La Viña se logró negociar descuento del 5% durante 6 meses, por propaganda que 

se realice durante 2 meses en los volantes que se distribuyan de cupcakes Mama Lía. 

Dentro de los productos que ofrece y precio para la realización de los cupcakes están la 

siguiente cotización. Tabla 7 y 8. 

 

Tabla 7.  Cotización Pastelería la Vina  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: 

http://www.karte.asopacal.com/gastronomia/la-vina 

 

 

 

 

http://www.pastelerialavina.com/
http://www.karte.asopacal.com/gastronomia/la-vina
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Tabla 8. Cotización La Viña  

 

Fuente: http://www.karte.asopacal.com/gastronomia/la-vina 

 

3.1.3Almacenes el Mar 

 

Al igual que los dos proveedores anteriores este almacén se dedica a la venta de 

utensilios, insumos y productos de decoración para todo tipo de eventos.  Está ubicada en la 

Calle 51 N°  52-25, el número telefónico es 5130648.  Dentro de los utensilios e insumos que 

ofrece, sus precios son económicos y hay gran variedad de insumos.  Tabla 9 Y 10. 

 

http://www.karte.asopacal.com/gastronomia/la-vina


41 

 

Tabla 9.  Precio de Utensilios 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

Con Almacenes el Mar se puede generar una alianza en la cual cupcakes Mama Lía 

atienda personalizadamente la fiesta de los niños suministrando el productos para cada uno de 

los empleados y sus familiares, aclarando que el producto será pagado en su totalidad por el 

almacén.  Para que estos puedan disfrutar del evento en su totalidad, a cambio de descuento 

permanente durante 1 año en la compra de insumos y utensilios. 

 

También por compras mayores a $200.000. cupcakes Mama Lía, podrá hacer el pago 

del 50% de contado y el 50% restante en 15 días. 
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3.1.4 Harinas Luifer 

 

A diferencia de los tres almacenes anteriores esta tienda solo se dedica a la venta de 

insumos para repostería, pastelería y comidas rápidas, está ubicada en el municipio de Bello 

Antioquia, en la dirección Calle 51  N°  46-103, los números telefónicos son 2721066 y 

4513897.  Este proveedor despacha pedidos al detal y al por mayor.  No es un lugar muy 

reconocido, ni con posicionamiento en el medio, pero cuenta con pocos competidores dentro 

del sector.  Por este motivo se sugiere una alianza estratégica que consiste en que cupcakes 

Mama Lía, haga propaganda de la tienda durante el desarrollo del producto.  En los volantes 

que se repartirán se dejara un espacio donde se colocaran los datos personales, el nombre, 

logotipo y eslogan de la tienda, a cambio de un 10% de descuento en los insumos que 

cupcakes Mama Lía compre a Harina Luifer,  adicionalmente realizaran el domicilio sin 

ningún costo; también se plantea una alianza gana gana donde se colocaran estos mismos 

datos en los empaques para el transporte de los cupcakes a los eventos, teniendo en cuenta que 

Harinas Luifer también incluirá los datos de Cupcakes Mama Lía en sus bolsas en las cuales 

empaca sus productos cuando son vendidos. 

 

Cabe notar que los precios son económicos y manejan gran variedad de marcas.  Tabla 

11. 
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Tabla 11.  Precios de Insumos 

 

Fuente: elaboración propia  

3.2Redes de Contacto 

 

La red de contactos se refiere a el establecimiento de relaciones entre una o más 

personas y compañías del mismo sector para formar alianzas que beneficie ambas partes y 

logre dar posicionamiento dentro del sector a una empresa, ya sea de productos o servicios. 

Para realizar alianzas es fundamental tener presente que la sinergia, la colaboración y una 

buena comunicación consolidan relaciones duraderas y de confianza para ambas partes.  

(PORRAS, 2011). 

 

Por eso cupcakes Mama Lía pretende realizar las siguientes alianzas estratégicas: 

 

3.2.1 Redes para la creación de la empresa: 

 

Para el caso del presente proyecto que pretende incursionar al mercado con “Cupcakes 

Mama Lia”, la Guía de inicio para micro y pequeñas empresas de Medellín ciudad Cluster, 
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determina que en la ciudad de Medellín se cuenta con diferentes entidades, programas y 

concursos para apoyar a los emprendedores, por lo cual es necesario y conveniente conocerlos 

con antelación para saber a cuál acudir como posible aliado en la propuesta empresarial: 

 

• Concurso Capital Semilla: Esta iniciativa, liderada por el programa Cultura E, 

posibilita que el emprendedor pueda participar con sus proyectos siempre que se 

encuentre ubicado en los estratos 1,2 y 3 de Medellín. 

 

• CEDEZOS: Son los Centros de Desarrollo Zonal de Medellín, existen once en la 

ciudad, ubicados en sitios estratégicos. El personal de estas entidades ayuda al 

empresario a definir adecuadamente su plan de negocios. Desarrolla sus actividades en 

asocio con el Banco de las Oportunidades, posibilitando préstamos para iniciar 

empresa a los habitantes de Medellín, con un interés de 0,91% mensual. 

• Emprendimiento de universitarios: En Medellín hay otras oportunidades para que el 

emprendedor técnico, tecnólogo o universitario presente sus ideas y proyectos. Cerca 

de cuarenta instituciones de educación superior, mediante sus unidades de 

emprendimiento, conectadas con los diferentes fondos de financiación a nivel 

nacional, brindan sus puertas para apoyar con créditos los proyectos de negocios 

generadores de empleo 

 

Hay otras entidades que también desarrollan acciones para apoyar y asesorar a los 

emprendedores en su proceso de creación de negocios. Algunas de ellas son: 
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• Cámara de Comercio de Medellín 

• Microempresas de Colombia 

• Interactuar 

• Fondo Emprender SENA: que otorga créditos favorables para estudiantes de educación 

superior que estén cursando los dos últimos semestres o egresados en los últimos 

sesenta (60) meses de un  programa reconocido por el estado. 

• Comfama 

 

3.2.2 Redes para la promoción 

Para promover la empresa en Facebook, permite tener una vitrina en la web y construir 

un canal de comunicación privilegiado por los consumidores 

 

3.2.3 Alianzas para comercialización 

 

Restaurante H&M: Este restaurante tiene un buen posicionamiento en el municipio 

de Copacabana, por sus comidas gourmet, comida rápida y postres.  Se considera una buena 

alternativa ya que dentro de los productos que ofrece no maneja pastelería.  Para que la alianza 

sea tentadora para este restaurante cupcakes Mama Lía ofrecerá los productos a precios 

económicos donde ellos puedan obtener una ganancia por la venta de los mismos.  Además 

para la temporada decembrina, en la cual se celebra la fiesta de los empleados se diseñara un 

cupcakes llamativo personalizado con la imagen corporativa de la empresa, que haga que los 

empleados reconozcan las bondades de la misma. 
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Cooperativa Financiera John F Kennedy sede Copacabana: Esta estratégica 

consiste en suministrar los cupcakes Mama Lía en la celebración del aniversario de la 

cooperativa.  En este se diseñara un cupcake sorpresa. El cual consiste en sustituir el relleno 

del mismo por un mini recordatorio para que los empleados tengan siempre presente la 

celebración. 

 

El Impacto del Peluquero: Es una tienda ubicada en el municipio de Copacabana que 

se dedica a la venta de insumos y utensilios para todo lo relacionado con peluquería.  Este 

caso es particular porque todas las empleadas son mujeres y cabeza de familia, lo cual para los 

dueños es de suma importancia y consideran que deben resaltarlas y hacerlas sentir 

importantes.  No solo en la celebración del día de la madre, sino también en la del día del 

padre ellas reciben un reconocimiento por parte de los dueños de esta tienda. De igual manera 

y pensando en obtener reconocimiento de la marca “cupcakes Mama Lía” se une a esta causa 

suministrando los cupcakes del día de la madre a un precio económico y sosteniendo los 

mismos precios para la celebración del día del padre.  

 

Colegio Normal de Copacabana: se planteará una propuesta para la celebración del 

día del niño el cual es celebrado por la institución. En estas celebración se venderán cupcakes 

para la totalidad de los alumnos, pero adicionalmente cupcakes Mama Lía les encimara los 

cupcakes para los docentes y personal administrativo. 

 

Alcaldía Municipio de Copacabana: En la celebración de las fiestas de la naranja 

que se llevan a cabo del 2 al 5 de noviembre.  La alcaldía realiza actividades como “comparte 
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una tarde con tu familia”.  Y que mejor momento para probar hacerlo compartiendo un 

cupcake.  En este evento se suministrara a la alcaldía los cupcakes que solicite. 

 

Casa de Banquetes El Lago: Esta ubicada en el municipio, ya que tiene un club en el 

cual se realizan todo tipo de reuniones especiales y eventos en general.  Se pretende contratar 

con ellos el suministro de los cupcakes para que sustituyan la torta tradicional en los eventos, 

de una manera novedosa y práctica.  Teniendo en cuenta que los cupcakes son diseñados por 

el cliente, que existe el cupcake sorpresa.  Pues este consiste en sustituir el relleno por el 

recordatorio del evento para minimizar costos. Y adicionalmente se presta una entrega 

personalizada.     
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4. CADENA DE VALOR Y ACTIVIDADES CLAVES 

 

Figura 14.  Puesto de Trabajo 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

4.1Procesos Estratégicos 

 

 En donde se habla del conjunto de actividades claves que ayudan a tomar decisiones 

empresariales basadas en el desarrollo del objeto social de la empresa. 

 

4.2Procesos Misionales 

 

Significa desarrollar actividades claves que ayuden a posicionar el objetivo social de la 

empresa en un mercado. Son los fundamentales para el cliente. 

 

4.3 Procesos de Apoyo 

 

Como su palabra lo indica son procesos cuyas actividades claves apoyan el desarrollo 

de las actividades misionales de la empresa y ofrecen recursos a los demás procesos 

 

GERENTE 
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Tabla 12.  Esquema del proceso general 

ESQUEMA DEL PROCESO GENERAL 

 

IDENTIFICACION 

DE LAS 

NECESIDADES DEL 

CLIENTE 

ENTRADA PROCESO SALIDA 

 

 

Escuchar la voz del 

cliente; como hombres, 

mujeres, niños y niñas, 

de todas las edades, en 

especial entre 3 y 14 

años de edad quienes 

consumen con más 

frecuencia el producto, 

debido a la gran 

variedad y frecuencia 

de las invitaciones a 

diferentes eventos y 

festividades.  Ubicados 

 

 

Entrevistar al 

cliente 

 

Observar los 

gestos del 

cliente 

 

Escuchar 

comentarios y 

sugerencias. 

 

 

Diseño decorativo,  

 

Preparación de 

insumos y equipos 

 

Medir los 

ingredientes 

 

Mezcla de 

ingredientes 

 

Preparar los moldes 

Con los capacillos 

 

 

Fabricación de 

cupcakes según la 

necesidad del 

cliente y diseño 

exigido 
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en el municipio de 

Copacabana 

(Antioquia), en los 

estratos 

socioeconómicos 2,3 y 

4 quienes son los más 

predominantes dentro 

de la delimitación 

geográfica.  

 

 

Colocar ¾ de la 

mezcla en cada 

molde 

 

Calentar el horno 

previamente a 

180ºC por 5 

minutos 

 

Colocar el molde 

con la mezcla en el 

horno por 20 

minutos 

 

Observar con 

frecuencia la 

mezcla para 

verificar 

correctamente la 

cocción. 

 

Una vez estén 
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completamente 

cocinados, sacar del 

horno y dejar 

enfriar para 

posteriormente 

realizar su 

decoración. 

 

Medir los 

ingredientes para el 

betún de la 

decoración 

 

Mezcla de 

ingredientes 

 

Preparar la manga 

pastelera con la 

boquilla deseada 

para el decorado 

 

Llenar la manga 

pastelera con el 
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betún 

 

Proceder a decorar 

el cupcake con el 

betún. 

 

Agregar gomas, 

lluvia de chocolate, 

grageas comestibles 

o figuras en 

fondant, entre otras 

decoraciones de 

preferencia. 

 

Fuente: elaboración propia 
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4.4  Proceso Estratégico 

Tabla 13.  Proceso estratégico 

PLAN ESTRATEGICO 

MISION VISION VALORES 

POLITICAS 

AMBIENTAL CALIDAD 

 

Somos una 

empresa 

dedicada a la 

elaboración y 

comercialización 

de cupcakes, 

satisfaciendo las 

necesidades y 

exigencias del 

cliente, 

brindándoles 

productos con 

variedad de 

diseños 

innovadores y 

llamativos con 

 

Para el 2017 

ser una 

empresa con 

gran 

posicionamient

o en el mercado 

de la repostería 

a nivel nacional 

para todo tipo 

de eventos 

manteniendo 

relaciones 

directas con el 

cliente y 

satisfaciendo 

las necesidades 

 

Liderazgo 

 

Trabajo en equipo 

 

Creatividad 

 

Innovación 

 

Responsabilidad 

 

Honestidad 

 

Cumplir con la 

legislación 

ambiental 

 

Evaluar los 

impactos 

ambientales 

resultantes de 

la actividad 

empresarial 

 

Prevenir o 

minimizar 

cualquier 

impacto 

ambiental 

 

Mantener 

contacto 

permanente 

con el cliente, 

buscando 

satisfacer sus 

necesidades en 

forma 

oportuna. 

 

Prevenir 

cualquier 

inconformidad 

por el trabajo 

realizado 

mediante un 
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excelente calidad 

y atención 

personalizada al 

cliente. 

de demanda del 

mercado, con 

diseños y 

productos 

innovadores, 

trabajando en 

un 

mejoramiento 

continuo, 

logrando el 

mayor progreso 

y bienestar para 

sus 

inversionistas y 

colaboradores. 

 

 

Descartando 

los residuos de 

las 

preparaciones 

de una manera 

adecuada e 

inactivarlos 

debidamente. 

seguimiento de 

los 

requerimientos 

del cliente 

 

Reducir las 

fallas o averías 

de los equipos, 

mediante una 

inspección y 

mantenimiento 

preventivo 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 14. Propuesta de valor 

PROPUESTA DE VALOR 

 

En la empresa “cupcakes Mama Lia” se trabaja permanentemente por materializar las ideas y 

necesidades del cliente, apoyados en un equipo idóneo que le garantiza su satisfacción, 

focalizadas en la calidad y el bajo costo. 

 

Proporciona productos hechos a la medida y gusto del cliente, con diseños personalizados y 

una amplia oferta de sabores y presentaciones. 

Fuente: elaboración propia 
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4.5. Proceso Misional 

Tabla 15.  Proceso misional 

PROCESO DE PRODUCCIÓN 

RESPONSABLE OBJETIVO ALCANCE PROVEEDOR SALIDA 

 

 

✓ Diseñador de 

repostería y 

repostero 

 

 

✓ Decorador y 

empacador 

 

 

 

 

 

 

 

Transformar 

la idea inicial 

en bocetos 

que serán el 

apoyo del 

modelado, 

esto para 

convertir la 

idea en 

producto. 

 

De igual 

forma 

estudiar la 

cultura del 

consumidor 

para diseñar 

un sitio web 

que permita 

 

✓ Plasmar la idea o 

necesidad del 

cliente en un 

esquema. 

✓ Solicitar 

insumos 

necesarios. 

✓ Preparar la 

mezcla para la 

cocción del 

cupcake. 

✓ Cocinar el 

cupcake. 

✓ Dejar enfriar el 

cupcake para la 

decoración. 

✓ Realizar el betún 

para la 

decoración del 

 

Solicitud de pedido con 

especificaciones. 

 

INSUMOS  

MASA CUPCAKES 

✓ Harina 

✓ Mantequilla 

✓ Azúcar 

✓ Huevo 

✓ Polvo royal 

✓ Leche 

✓ Esencias  

 

CREMA DE 

MANTEQUILLA  

(Betun) 

✓ Mantequilla 

✓ Extracto de 

vainilla 

 

Cupcakes 

finales según 

las necesidades 

y 

especificaciones 

del cliente 
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que los 

clientes 

tengan 

conocimiento 

de los 

productos y 

precios 

 

cupcake. 

✓ Prepara la 

manga pastelera 

con la boquilla 

deseada para la 

decoración. 

✓ Llenar la manga 

pastelera de 

betun 

comestible. 

✓ Decorar el 

cupcake. 

✓ Añadir motivos 

decorativos. 

✓ Posteriormente 

hacer la revisión 

de 

especificaciones 

e iniciar la 

distribución. 

✓ Leche 

✓ Azúcar glass o 

XXX 

✓ Colorantes 

comestibles en 

gel o líquidos 

✓ Lluvia de 

chocolate, 

grageas, gomas, 

figuras en 

fondant, perlas, 

salsas, entre 

otros 

 

Fuente: elaboración propia 
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4.6 Proceso De Apoyo 

Tabla 16.  Proceso de apoyo 

GESTIÓN HUMANA 

RESPONSABLE OBJETIVO ALCANCE PROVEEDOR SALIDA 

 

Dueños de la 

empresa o 

coordinador de 

gestión humana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Asegurar el 

éxito de 

nuestro 

negocio con 

empleados 

competentes 

que garanticen 

un desempeño 

excelente 

 

Reclutamiento, 

selección, 

contratación, 

inducción, 

desvinculación 

de personal, 

nomina, 

capacitación y 

entrenamiento y 

evaluación de 

desempeño 

 

Determinación 

de necesidad de 

vincular talento 

humano y de sus 

competencias 

 

Hojas de vida de 

aspirantes a 

ingresar a la 

empresa 

 

Vinculación de 

un talento 

humano con 

alto 

desempeño en 

virtud de una 

buena 

selección. 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 17.  Cadena de valor 

CADENA DE VALOR DE LA EMPRESA ORIENTADA A LA PRODUCCIÓN DE  

CUPCAKES 

 

 

 

 

 

-Establecer las 

necesidades del 

cliente. 

 

- Fijar una idea 

de lo que se va 

hacer. 

 

 

- Presupuesto 

de inversión del 

cliente. 

 

- Aprobar 

presupuesto. 

 

- Catalogo de 

diseños. 

 

- Degustación del 

producto. 

 

- Aprobación del 

cliente. 

 

 

- Entrega de 

producto final. 

 

 

- Investigar 

nuevas 

necesidades del 

cliente. 

 

- Desarrollar 

encuestas de 

medición de la 

satisfacción. 

Fuente: elaboración propia 

 

La Cadena de Valor de la propuesta empresarial, está compuesta por: 

 

Necesidades del cliente, Presupuesto, Producción, Entrega y distribución, Servicio 

Post venta. 

 

Presupuesto 

 

Necesidades 

del cliente 

 

Producción 

 

Entrega y 

distribución 

 

Servicio 

post venta 
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Tabla 18.  Resultado estratégico 

RESULTADOS ESTRATÉGICOS 

 

 

 

 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dueños o 

accionistas 

satisfechos 

Clientes 

satisfechos 

Procesos 

eficientes y 

eficaces 

Colaboradores 

motivados y 

preparados 
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5. RECURSOS CLAVES 

 

5.1.  Misional. 

 

Para poder realizar los cupcakes es indispensable tener claro cuáles son los equipos, 

insumos o materia prima, personal encargado de la realización de los mismos y otros faxctores 

que complementaran el proceso; para poder llegar al objetivo final. 

 

5.1.1.  Equipos / Utensilios   

Tabla 19.  Equipos / Utensilios 

 

Fuente: elaboración propia 
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5.1.2 Materia Prima o Insumos 

 

La materia prima o insumos son necesarios, fundamentales y la razon de ser para la 

elaboración de los cupcakes, dentro de estos insumos se tiene:   

Tabla 20.  Insumos para la Masa 

 

Fuente: elaboración propia 

Tabla 21.  Insumos para la Cobertura y Decoración. 

 

Fuente: elaboración propia 
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Tabla 22.  Insumos para el Empaque. 

 

Fuente: elaboración propia 

5.1.2 Cargos 

Los salarios de los cargos estarán asignados según evento realizado, ya que cupcakes 

Mama Lia tiene como propuesta iniciar con un sistema metu-orden, mientras logra un 

posicionamiento dentro del mercado en la delimitación geográfica mencionada anteriormente.  

Figura 15. 

 

5.1.3 Servicios Públicos 

 

Para la preparación de los cupcakes es importante tener en cuenta que se requiere de la 

utilización de servicios públicos los cuales tendrán una valor aproximado de $180.000 

mensuales o $6.000 por evento o día. 

 

También un servicio de datos móviles por 1Gb, que tiene un costo de $30.000.  
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5.2Estratégicos 

Figura 15.  Salario Mensual Personal Inicial 

Fuente: elaboración propia  

 

5.2.1.  Gerente 

 

El gerente requiere de diferentes útiles y papelería que le ayudaran a llevar a cabo las 

negociaciones y de esa manera cumplir con el objetivo y cumplir con las exigencias y gustos 

de los clientes.  Tabla 23. 

 

Tabla 23.  Útiles y Papelería 

 

Fuente: elaboración propia 

GERENTE 

$800.000 

(MENSUAL) 
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5.2.2Apoyo 

 

Mensajero. Es un cargo que tendrá una remuneración por servicio prestado, la persona 

encargada contar con moto propia para realizar las entregas de los pedidos al cliente final.  

Figura 16. 

Figura 16. Cargo de Apoyo con Salario por Evento 

 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MENSAJERO 

$20.000 

(EVENTO) 
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6. ESTRUCTURA DE COSTOS 

6.1Proyección de Venta  

Teniendo en cuenta las alianzas para comercialización mencionadas anteriormente se identifica una proyección de venta anual, 

para 5 años.  Tabla 24. 

Tabla 24. Proyección venta anual por 5 años  

 

Fuente: http://www.yourcupofcake.com/2013/08/strawberry-red-velvet-cupakes.html 

http://www.yourcupofcake.com/2013/08/strawberry-red-velvet-cupakes.html
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7. ESTRUCTURA FINANCIERA 

7.1  Información Inicial 

Tabla 25.  Información general 
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Fuente: elaboración propia  
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7.2Ingresos 

Tabla 26.  Ingresos 

 

Fuente: elaboración propia  
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7.3Egresos 

Tabla 27.  Egresos 

 

 

Fuente: elaboración propia  
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7.4Plan de Amortización 

Tabla 28.  Plan de amortización 
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Fuente: elaboración propia  
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7.5Inversión 

Tabla 29.  Inversión 
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7.6Estado de Resultados 

Tabla 30.  Estado de resultados 

 

Fuente: elaboración propia  
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7.7Efectivo 

Tabla 31.  Efectivo 

 

 

Fuente: elaboración propia  
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7.8Balance General 

Tabla 32.  Balance General 

 

 

Fuente: elaboración propia  
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7.9Flujo de Caja 

Tabla 33.  Flujo de caja 

 

 

Fuente: elaboración propia  

 

 

 



82 

 

7.10Punto de Equilibrio 

Tabla 34.  Punto de equilibrio 

 

Fuente: elaboración propia  
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8. IMAGEN CORPORATIVA  (Ver archivo  adjunto) 
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9. EMPRENDEDOR 

 

MARTHA IVONNE VALLEJO CAÑAS 

TECNOLOGA EN PRODUCCION INDUSTRIAL 

DATOS PERSONALES 

IDENTIFICACIÓN:    C.C. 43.277.934 

LUGAR DE RESIDENCIA:   Copacabana (Antioquia), Cra 50  # 44 – 35 

CORREO ELECTRONICO:   martitaivonne@hotmail.com 

TELÉFONO:     206 71 15 

CELULAR:     320 7687651 

 

PERFIL OCUPACIONAL 

  

El tecnólogo en Producción Industrial es un profesional responsable técnica y 

socialmente, comprometido con el desarrollo industrial de la región y del país, que se 

encuentra en capacidad de diseñar y gestionar sistemas de planeación, programación y control 

de la producción en las organizaciones, sistemas de inventario, logísticos y de distribución y 

de intervenir en los programas y procesos de calidad y mantenimiento de la industria, por 

medio de técnicas matemáticas, científicas y estadísticas, y de gestionar los recursos humanos 

de acuerdo a metas e indicadores, por medio de estudios y herramientas que potencian la 

relación de recursos físicos y humanos para aumentar la productividad de la industria en que 

se desempeña 

mailto:martitaivonne@hotmail.com
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10. CONCLUSIONES 

 

En la actualidad existen muchas empresas de reposterías que se dedican a la elaboración y 

comercialización de cupcakes, por eso cupcakes Mama Lía ofrecerá a diferencia de estas; un 

valor agregado que consiste en realizar los cupcakes con los diseños que el cliente prefiera, 

teniendo en cuenta que los cupcakes se elaboraran con capacillos en material decorativo 

reciclable, lo cual los hará más novedosos e innovadores.  Adicionalmente se contara con el 

cupcake sorpresa, el cual en lugar de relleno tendrá un mini recordatorio del evento. 

 

Debido a la delimitación geográfica realizada por medio de investigaciones se define 

que el municipio de Copacabana es un buen lugar para poder tener un buen posicionamiento 

en el mercado y a su vez expandir el negocio de manera rápida.  El municipio cuenta con una 

gran variedad de eventos y sus principales ingresos son debido al comercio. 

 

Cabe resaltar que los productos de repostería en general tiene una gran cabida dentro 

del mercado, pues esto facilita de una manera divertida e innovadora la celebración de 

cualquier evento. 

 

Por tal motivo una de las principales estrategias para que cupcakes Mama Lía se de a 

conocer serán las redes sociales, las cuales son un medio masivo de comunicación con mucha 

acogida por el común de la población. 
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Dentro de las relaciones con los clientes se destaca que existen tres tipos entre los 

cuales esta los dispuesto a escuchar sugerencias acerca de los diseños de los productos y se 

acoge a una de las posibilidades ofrecidas, también están los que simplemente delega toda las 

responsabilidades y deja que la empresa tome las decisiones, pero espera que todo salga como 

lo imaginaba y finalmente está el que exige el diseño propio y espera que no hallan cambios.  

En realidad hay que ser concientes que para la creación de una empresa se debe estar 

preparado para cumplir con las necesidades y expectativas del cliente.  

 

Por eso cupcakes Mama Lía piensa en una segmentación del mercado donde pueda 

verse beneficiada la población en general. Debido a esto cupcakes Mama Lía está dirigido a 

personas de todos los sexos y edades, pero principalmente estará enfocado a personas entre los 

3 y 14 años de edad quienes por su edad consumen con más frecuencia estos productos. 

Dentro del mercado objetivo que quiere lograr obtener cupcakes Mama Lía, está considerado 

el 6% de la población de Copacabana (Antioquia) que para el 2014 según cifras del dane es de 

111.664 habitantes. 

 

Una vez cupcake Mama Lía tenga un posicionamiento en el mercado por la calidad del 

producto y servicio, satisfaciendo las necesidades de los clientes, es más importante tener una 

empresa que genere rentabilidad y menos costos manteniendo a los clientes ya existentes que 

hacer nuevos clientes. 

 

Para poder lograr esto cupcakes Mama Lía ha considerado diferentes estrategias para 

poder atraer nuevos clientes, entre los cuales esta repartir volantes con una imagen llamativa, 
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ofrecer degustaciones para que el cliente pueda tener la confianza y puedan dimensionar la 

calidad del producto.  También por ser un producto nuevo en el mercado ofrecerá descuentos, 

participar en los eventos que realiza el municipio para poder darse a conocer de manera 

diferente.  Cabe añadir que como se mencionaba anteriormente utilizar las redes sociales es un 

apoyo muy grande para cualquier empresa; por eso se creara una imagen diferente que llame 

la atención e impacte al cliente en Facebook, youtube y la creación de una página Web donde 

el cliente pueda observar los diferentes diseños y líneas con las que contara la cupcakes Mama 

Lía. 

 

Con respecto a las investigaciones realizadas en el municipio de las posibles 

competencias se pudo notar que principalmente existen dos que son: Tortas & Tortas y Tortas 

Envinadas Las Negras, quienes cuentan con una gran variedad de productos que se dividen en 

líneas, cuentan con puntos de venta donde hacen la comercialización de los productos, pero 

cabe resaltar que para cupcakes Mama Lía son competencias indirectas ya que los cupcakes 

no están dentro de los productos que ofrecen. 

 

Para las alianzas que se realizaran con proveedores se tuvieron en cuenta cotizaciones 

de diferentes almacenes de repostería reconocidos, porque se tiene una confianza de la calidad 

de los productos que comercializan.  Dentro de ellos tenemos a tienda de repostería La Viña, 

almacenes Bronce, Harinas Luifer.  Pues estos nos ofrecen precios favorables y variedad de 

propuestas de pago. Teniendo en cuenta un beneficio mutuo en la negociación.  
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Para poder crear la empresa cupcakes Mama Lía se ha pensado en realizar alianzas 

estratégicas con empresas que brindan capacitaciones y asesorias en el desarrollo del proyecto 

para lograr un gran posicionamiento en el mercado. 

 

Adicionalmente dentro de la delimitacion geográfica se cuenta con gran variedad de 

instituciones y empresas que hacen reconocimientos a sus empleados por diferentes motivos y 

a los cuales se les plantearan propuestas tentadoras que cubrirán sus necesidades, dentro de 

ellas tenemos a la Cooperativa Financiera Jhon F Kennedy, El Impacto del Peluquero, 

Restaurante H&M, Casa de Banquetes el Lago, Colegio Normal de Copacabana e incluso la 

alcaldía del mismo municipio. 

 

Dentro del esquema del proceso en general se identificaron las necesidades del cliente 

dando importancias a las opiniones de los mismos, realizando entrevistas y encuestas que 

permitan desarrollar un proceso de fabricación y comercialización que cumpla con lo pactado 

por el cliente y de un reconocimiento por calidad en el producto y servicio.  Teniendo en 

cuenta este estudio previo se incorpora en la creación de la empresa una misión, visión, 

valores corporativos y políticas, para proyectar mayor credibilidad y confianza a los clientes. 

Adicionalmente en el desarrollo del proyecto se incluyen los procesos detallados de la 

elaboración de los cupcakes teniendo en cuenta la propuesta de valor que indiscutiblemente es 

cumplir con las necesidades de gusto de los clientes.  Es necesario que para tener un buen 

éxito se definan que tipo de implementos y recursos son necesarios y generaran una completa 

inocuidad del producto. 
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También se diseñaron cinco líneas con las cuales el cliente tiene la posibilidad de 

dimensionar el producto y los diferentes diseños que se ofrecen, sin dejar de lado la 

posibilidad de que el cliente tenga su propio diseño. 

 

Para cupcakes Mama Lía, financieramente se muestra con una proyección para el 2014 

se tendrán unos ingresos de $26.176.950 que se incrementan durante los cinco años siguientes 

hasta llegar a la suma $35.186.418; de igual manera se proyectan unos ingresos de 

$25.280.171 para el primer año de proyección hasta alcanzar la suma de $30.467.797 en el 

quinto año. 

 

Con relación al estado de resultados se arroja una utilidad de $807.101 para el primer 

año, que se incrementa en $5.687.850 para el quinto año proyectado.  Los saldos finales de 

efectivo son positivos durante los cinco primeros años de proyección. 

 

En el balance general el total de activos inicia con $7.967.198 hasta alcanzar los 

$225.117.446 hasta el quinto año de proyección.  El total de los pasivos más el patrimonio  se 

comporta de igual manera que los activos ya relacionados. Finalmente el flujo de caja también 

es positivo durante los años de proyección. 

 

De acuerdo al estudio realizado se puede decir que cupcakes Mama Lía tiene una 

buena proyección para los cinco primeros años y que con un buen manejo de los recursos y 

con buenas estrategias de mercado sumado al reconocimiento que va adquiriendo, su 

proyección día a día será positiva. 
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