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INTRODUCCIÓN 
 
 
En respuesta al vertiginoso crecimiento que la industria colombiana ha 
experimentado a través de los últimos años, se ha encontrado con un número 
significativo de empresas netamente productivas, que se vienen direccionando 
hacia la satisfacción constante de las necesidades de los consumidores. Esto es, 
la organización en sí, como un conjunto de operaciones, procedimientos y 
estructuras que deben funcionar bajo el concepto de sinergia (armoniosamente) 
para obtener sus productos finales, han comprendido que gran parte del éxito se 
debe al papel que juega el área de sistema de gestión de la calidad en ella; siendo 
siempre el cliente el último y más importante eslabón de dicha cadena productiva, 
por lo que la búsqueda de esa constante satisfacción y la obtención de ella, 
conlleva al crecimiento de la empresa y su perdurabilidad en el tiempo. 
 
 
La buena documentación  es una tarea fundamental para la reducción de errores  
y da garantías de buenos productos, a la que sin embargo no muchas de las 
empresas prestan la debida atención. 
 
 
En el presente trabajo se realizara el proyecto de rediseñar las estructuras 
actuales de documentos, plantillas, fichas técnicas y formatos en las áreas  de 
clasificación y empaque, colaje tradicional, BMC, TCI, en la planta Girardota baños 
y cocinas de la organización CORONA, de acuerdo a las especificaciones y 
necesidades encontradas. 
 
 
Finalmente, teniendo en cuenta la responsabilidad que se tiene como futuros 
tecnólogos, se concluye que a partir de la adecuada documentación, dependerá el 
aseguramiento de los procesos de la compañía. Todo esto, expuesto de una forma 
ordenada y aplicable para la situación de la empresa. 
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1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 
 
 
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  
 
 

Corona Colceramica  es una empresa dedicada a fabricación de productos 
cerámicos para el  hogar. A  lo largo de los años en la sub planta sanitarios y 
lavamanos  ha tenido problemas con la documentación y pasos a seguir en el 
área de  desarrollo  de productos nuevos y clasificación final.  
 
 
La documentación con la que se cuenta contiene poca información y se basa 
solo en texto y con palabras muy técnicas; no contiene imágenes ilustrativas de 
las herramientas y las plantillas de trabajo lo cual  dificulta el entendimiento por 
parte de los operarios.   
  
 
Dicho problema conlleva a errores en el proceso de fabricación y 
reclamaciones por parte de los clientes ya que se envía un producto no 
conforme con fallas de calidad tales como productos incompletos, sin 
accesorios, con especificaciones diferentes a las acordadas en el momento de 
la venta.  
 
 
Las dificultades que se tienen en la documentación de los procesos generan 
sobrecostos en reprocesos y multas por compradores insatisfechos. 
  

 
1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 
 
 

¿Es posible mejorar la estructura de la documentación en las áreas de 
clasificación final y desarrollo de nuevos productos en la sub planta sanitarios y 
lavamanos  de la empresa Corona Colceramica planta Girardota? 
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2 DELIMITACIÓN 
 
 
2.1 DELIMITACIÓN ESPACIAL 
 
El proyecto se desarrolló en la empresa CORONA COLCERAMICA en la planta 
Girardota ubicada en la   zona industrial.                                         
 
 
2.2 DELIMITACIÓN TEMPORAL 
 
El proyecto se está desarrollando desde el mes de Marzo  del 2015 hasta el mes 
de junio del 2015. 
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3 OBJETIVOS 

 
 
3.1 OBJETIVO GENERAL  
 
 
Mejorar  la  estructura en todos los documentos en los que se soporta sanitarios y 
lavamanos para la creación   de nuevos productos, fichas técnicas, test de diseño 
y RFS   para  garantizar el proceso de fabricación en donde se utilicen además del 
texto, gráficos, imágenes y herramientas que se utilicen en el proceso. 
 
 
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  
 
 

•  Determinar la importancia de la documentación   para asegurar 
el proceso en el área de colaje y clasificación final. 

 

•  Realizar un diagnóstico de  la situación actual de la empresa 
para .conocer puntos críticos de la documentación. 

 

Conocer el requerimiento exigido por la organización  para 
estudiar la versatilidad en los cambios que se pueden presentar a 
futuro. 

 

  Conocer y analizar los métodos en el proceso de producción,      
clasificación y empaque y otras áreas para agilizar los procesos de 
documentación. 

 
• mantener en mejoramiento este proceso después de realizado el 

proyecto. 

 

• evaluar los alcances y repercusiones positivas que tendrá el 
proyecto en la productividad de la compañía.  
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4 JUSTIFICACIÓN 

 
 

En la empresa corona Colceramica  se trabaja  con las fichas  que se cuenta 
actualmente contiene información muy técnica y poco grafica de los procesos, 
lo cual no da claridad al personal en el momento de consultar  dudas sobre 
algún paso a seguir en el proceso. 
 
 
La  propuesta de mejora busca que la documentación empleada en la planta 
de lavamanos y sanitarios en las áreas de clasificación final y  desarrollo de 
nuevos productos  le permita al personal tener mayor conocimiento y con más 
facilidad sobre los procesos allí plasmados. 
 
 
Dicho mejoramiento beneficiara a el personal de la planta corona Colceramica 
áreas de clasificación final y desarrollo de productos nuevos pues mejorara la 
información contenida en fichas técnicas y pasos a seguir en la realización de 
una operación. 
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5 MARCO DE REFERENCIA 
 
 
5.1 MARCO CONTEXTUAL  
 
Ilustración 1 
planta principal de Corona en Madrid Cundinamarca 

 
Fuente: ORGANIZACIÒN CORONA. Manual de identidad corporativo. Dpto. comunicaciones, 

2012. p.121 
 
 
5.1.1 Institucional.  
 
 
Organización Corona es una multinacional colombiana con más de 130 años de 
historia empresarial. Está compuesta por seis unidades estratégicas de negocio 
dedicadas a la manufactura y comercialización de productos para el hogar y la 
construcción. Cuenta con 19 plantas de manufactura en Colombia, 3 en los 
Estados Unidos, 3 en Centro América y una en Brasil, así como con una oficina de 
suministros globales en China, y una comercializadora en México. Genera más de 
13.000 empleos. Exporta sus productos a diversos mercados alrededor del 
mundo, incluyendo Estados Unidos, Canadá, México, Brasil, Chile, Venezuela, 
Centro América, el Caribe, Italia, España y el Reino Unido. 
 
 
Corona es líder en el sector de la remodelación y la construcción en Colombia y un 
sólido competidor en otros países. 
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Todas las operaciones internas y externas de Corona están sustentadas en un 
Código de Ética que recoge los valores de la compañía y busca promover 
prácticas empresariales transparentes. 
Corona está comprometida con el desarrollo sostenible de la sociedad y el planeta 
desde la perspectiva de la triple cuenta de resultados, es decir, en términos 
sociales, económicos y ambientales. 
 
 
Corona Colceramica es una unidad de negocio de CORONA, dedicada a la 
fabricación y comercialización de productos que conforman soluciones integrales 
para Baños, Cocinas y Revestimientos para hogares, oficinas, establecimientos 
comerciales e institucionales.  
 
 
Colceramica opera ocho (8) plantas de producción ubicadas en los departamentos 
de Cundinamarca y Antioquia en Colombia, tres (3) en Estados Unidos, a través 
de Mansfield Plumbing, tres (3) en Centro América a través del Grupo Incesa y 
una (1) en Brasil, que cuentan con tecnología de punta y cumplen con los más 
altos estándares de calidad para ofrecer a sus clientes y consumidores los 
mejores productos con el respaldo de las marcas CORONA, GRIVAL y 
AMERICAN STANDARD. 
 
 
Ofrece una gran variedad de productos que incluyen aparatos sanitarios, 
lavamanos, accesorios, asientos sanitarios, griferías, duchas, herrajes, muebles, 
elementos de plomería, pisos, paredes, porcelanatos y decorados. 
 
 
La calidad certificada, la innovación y los precios asequibles de su portafolio de 
productos le permiten ser una de las empresas más grandes de América en la 
industria de acabados para la construcción. Es líder en el mercado colombiano y 
tiene posiciones importantes en los mercados de Venezuela, Ecuador, Estados 
Unidos, Canadá, Chile, Honduras, Jamaica, República Dominicana, México, 
Panamá, Costa Rica, Guatemala, El Salvador, Puerto Rico y Perú, entre otros. 
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Ilustración 2 
.Planta Corona Colceramica Girardota 

 
Fuente: ORGANIZACIÒN CORONA. Manual de identidad corporativo. Dpto. comunicaciones, 

2012. p.121 
Corona Colceramica S.A Baños y cocinas empresa en la cual se desarrolla el 
proyecto, está ubicada en el municipio de Girardota, departamento de Antioquia 
(Colombia, Suramérica)  
 
 
De productos hechos anteriormente con carácter básicamente funcional, hoy 
logran excelentes desarrollos que se plasman en sus productos caracterizados por 
bellos diseños orientados a la moda y al estilo casual que define a sus 
consumidores. De atender el mercado nacional, han trascendido con su presencia 
a los mercados mundiales más exigentes y competitivos. 
 
 
Las áreas en las  cuales  se realizara el mejoramiento son clasificación y empaque 
y todos los procesos relacionados con desarrollo de nuevos productos. 
 
 
Valores 
Son un grupo de principios guías, auténticos para la organización y caracterizados 
por su trascendencia en el paso de generaciones de empleados y directivos: 

Seamos pasión por el servicio al cliente: 

Se crea la satisfacción de los clientes como razón de ser. Se indaga y se entiende 
sus necesidades, esto apasiona agotar alternativas para satisfacerlas con 
respuestas oportunas, expertas y amables. Se logra con esta gestión anticiparse a 
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sus necesidades y satisfacer sus expectativas a través del portafolio de productos 
y servicios. 

Ser innovadores.  

Todo puede hacerse mejor y que la innovación es esencial para lograr el éxito. Por 
esto siempre se identifica el resultado de las acciones, para mejorarlas. Identificar 
y llevar a la práctica nuevas ideas. Nos interesa siempre, encontrar la mejor forma 
de hacer las cosas. Buscamos soluciones novedosas, creativas y personalizadas 
que agreguen valor a nuestros clientes. 

Ser cada vez mejores: 

Creer en el mejoramiento permanente y que inspiran altos estándares de 
excelencia. Buscar hacer el trabajo teniendo como referente prácticas de categoría 
mundial. Trabajar con altos niveles de compromiso y ser perseverantes; buscar la 
excelencia en cada paso del trabajo. 

Ser personas íntegras: 

Creer en la coherencia entre el pensar, el sentir y el actuar. Esto caracteriza la 
honestidad, la ética y el cumplimiento estricto de la ley y los compromisos en todas 
las actuaciones. Obrar de acuerdo a lo que se dice y defender por encima de todo 
los valores en que se cree. El comportamiento genera confianza en todos los 
públicos atendidos. 

Ser ejemplo de respeto por los demás y compromiso por su desarrollo: 

Creer en el talento humano, en su diversidad y potencial de desarrollo. La calidez, 
la sencillez y el trato respetuoso son la manera de relación en CORONA. Valorar 
el desarrollo de todos en el ámbito personal y profesional y orientar el trabajo 
diario como fuente de aprendizaje, de crecimiento y proyección de las personas. 
Reconocer sus realizaciones y aportar a un ambiente de trabajo amable, informal, 
con equipos conformados por personas motivadas y con capacidad para lograr un 
excelente desempeño. 

Ser austeros y sencillos: 

Creer en la austeridad y la sencillez. Por esto se actúa sin ostentación, con sentido 
práctico y discreción en la forma de trabajar, de relacionarse y de mostrar lo que 
se hace. Invertir lo esencial para el desarrollo actual y futuro de los negocios, 
empleando los recursos estrictamente necesarios. 
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Ser responsables con la sociedad: 

 Ser responsables frente a la sociedad en la que se participa y contribuir a su 
transformación. La Organización CORONA se destaca por participar activamente 
en su desarrollo, en la protección del medio ambiente y los recursos naturales, 
iniciando con sus colaboradores, sus familias, sus clientes y proveedores y las 
comunidades donde se opera. Ser solidarios y avanzar en acciones concretas que 
evidencian el compromiso con el mejoramiento, la sostenibilidad, el desarrollo y el 
cambio”. 
 
 
5.2 MARCO TÉORICO 
 
 
5.2.1 Documentación. De acuerdo a Blázquez (2008) se tiene que:  
 
 

La historia de la ciencia de la documentación implica 
entender la dimensión científica del término documentación. 
Para ello, es necesario tener presente el principio de 
cualquier documento, de cualquier información o de 
cualquier tema que conforma la palabra. Los cimientos de la 
documentación son las ideas y los conceptos que el ser 
humano ha sido capaz de representar a lo largo de la 
historia en muy diversos materiales. Así pues, son 
documentos las obras de arte, las tablillas de arcilla y barro, 
la bibliografía general y especializada y cualquier expresión 
humana que haya sido sometida a un proceso de ingenio, 
estudio, investigación o búsqueda de vestigios y 
armonización de la realidad que nuestros sentidos son 
capaces de captar. (p. 1) 
 
 

5.2.1.1 Motivos para la reestructuración de los documentos. Los motivos que 
indican la necesidad de una reestructuración  son por lo general los  
siguientes cambios: 

 
  

 El avance en la tecnología por medio de la cual se pueden utilizar 
diferentes imágenes para que los documentos sean más gráficos. 

 
 

 La creciente diversidad de productos que fabrica la empresa hace que 
se tenga que puntualizar en los detalles dependiendo de cada cliente. 
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 En el producto, que puede hacer necesarias modificaciones similares a 
las requeridas por un cambio en la tecnología, considerando la demanda 
del mercado y nuevos productos. 

 
 
5.2.1.2 Ventajas de una buena documentación. Entre las ventajas de tener una 

buena documentación en la  planta están las siguientes:  
 
 

 Disminución de los errores en la fabricación de los productos. 
 
 

 Uso  adecuado de los equipos, materiales y productos en elaboración, etc. 
 
 

 Disminución del tiempo de fabricación. 
 
 

 Mejoramiento de las condiciones de trabajo. 
 
 

 Incremento de la productividad y disminución de los costos. 
 
 

 Disminución de riesgo de contaminación en el caso de productos 
alimenticios.  
 
 

5.2.1.3 Tipos de documentos   Los documentos pueden clasificarse de muy 
diversas formas, dependiendo del punto de vista que se adopte. En la 
Biblioteca y en función de su contenido, los principales documentos que 
podemos encontrar son: 

 
 

 Manual de gestión de la calidad, manual de gestión ambiental, manual 
de gestión integrado. Documento que describe como la organización da 
cumplimiento  a las normas de referencia utilizada. Un documento típico 
puede tener 20-30 páginas, suele tener el mismo índice que la norma 
empleada e incluye las referencias a los procedimientos que definen los 
procesos más concretos.   

 
 

 Procedimientos. Documentos que definen procesos de trabajo 
desarrollados en la empresa (ventas, compras, producción etc.) establecen 
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las etapas del proceso, los recursos a emplear y las responsabilidades de 
cada etapa, suelen tener 5-8 páginas. Las normas referencia ISO 9001 e 
ISO 14001 indican las necesidades de estos documentos. 

 
 

 Instrucciones técnicas, instrucciones de trabajo. Documentos que 
explican metodologías de operación para una tarea concreta. Son el 
equivalente interno a los manuales externos de funcionamiento de las 
maquinas, por ejemplo. 

 
 

 Formatos, impresos, registros. Los formatos son los documentos sobre 
los que se anotan los resultados de actividades realizadas (albaranes, 
facturas, partes de trabajo, etc.) hablamos de registros cuando estos 
formatos han sido cumplimentados con datos reales 

 
 

 Fichas técnicas del producto. Cada vez es más común observar a las 
personas en los supermercados, haciendo comparaciones entre un 
producto y otro, para tomar la decisión final de cuál llevar. 

 
 
En efecto, hoy por hoy el mercado ofrece gran cantidad y variedad de productos 
con condiciones similares, que ponen en aprietos al consumidor, quien en 
ocasiones no sabe bien en qué basarse para tomar su decisión, si es que antes no 
ha tenido una experiencia con dicho producto o artículo. 
 
 
Esto se debe a que en muchos casos, el precio ya no es un determinante en la 
decisión de compra, o lo es pero influenciado por una serie de componentes 
adicionales, como lo son las características propias de cada producto. El precio 
claro que importa, pero más importa lo que paga el usuario por ese precio, es 
decir, los componentes de dicho producto, que entre más claros estén, más 
opciones tendrá de ser escogido. 
 
 
Así mismo, sucede en el mercado mundial: entre más claro esté descrito un 
producto, mayor competitividad tendrá al enfrentarse al comercio internacional. 
 
 
En coherencia con esto y con el objetivo de facilitar las compras de productos o 
determinar los requisitos para licitaciones, entre otros, ICONTEC ha desarrollado 
su nuevo servicio de fichas técnicas, como un subproducto derivado de la 
normalización. 
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La ficha técnica es un documento, en forma de sumario, que contiene la 
descripción de las características técnicas de un objeto, material, producto o bien 
de manera detallada, a partir de lo establecido en las normas técnicas 
colombianas, reglamentos técnicos, especificaciones de empresa o en otras 
normas aplicables al producto. 
 
 
Los contenidos varían dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, pero 
en general, contiene datos como el nombre, las características físicas, el modo de 
uso o elaboración, las propiedades distintivas, los métodos de ensayo y las 
especificaciones técnicas. 
 
 
La ficha técnica tiene una redacción especial para garantizar la satisfacción del 
consumidor, sobre todo en los casos donde es necesario hacer advertencias sobre 
el correcto uso del producto debido a sus condiciones especiales, o componentes, 
ya que su incorrecta utilización puede resultar en daños personales o materiales o 
responsabilidades civiles o penales.  
 
 
Este servicio ha sido solicitado, en su mayoría, por las organizaciones del sector 
público, pero es aplicable a cualquier tipo de entidad. El objetivo de la ficha técnica 
es dar respuesta oportuna y adecuada a los resultados de los estudios realizados 
a dichos productos. 
 
 
Analizar una ficha técnica da lugar a tener confianza y seguridad en el manejo y el 
consumo de productos, materiales y otros, respetando sus políticas de calidad ya 
instituidas en los productos o el servicio establecido. 

 
5.2.1.4 En qué consiste el servicio?. La ficha técnica, es un documento en 

forma de sumario que contiene la descripción de las características 
técnicas de un objeto, material, producto o bien de manera detallada. Los 
contenidos varían dependiendo del producto, servicio o entidad descrita, 
pero en general contiene datos como el nombre, características físicas, el 
modo de uso o elaboración, propiedades distintivas, métodos de ensayo y 
especificaciones técnicas. 

 
 
La ficha técnica se puede realizar a partir de lo establecido en la Norma Técnica 
Colombiana, reglamentos técnicos, especificaciones de empresa o en otras 
normas aplicables al producto. 
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Este documento es un subproducto derivado de la normalización y se emplea para 
facilitar las compras de productos o determinar los requisitos de las licitaciones. 

 
 
5.2.1.5 A quiénes está dirigida?. Este servicio ha sido solicitado en su mayoría 

por las organizaciones del sector público, pero aplican a cualquier tipo de 
entidad. 

 
 
5.2.1.6 Qué beneficios trae su implementación?. La ficha técnica informa y da 

una breve explicación de las características técnicas de un determinado 
producto, aplicando el máximo detalle para entender claramente las 
cualidades de las cosas. 

 
 
Esta herramienta permite hacer seguimiento de indicadores. El objetivo de la ficha 
técnica es dar respuesta oportuna y adecuada a los resultados de los estudios 
realizados a dichos productos. 
 
 
La ficha técnica no es un documento que se estanque, este tiene como fortaleza el 
ser activo, es decir que permite intercalar nuevas informaciones sin cambiar el 
rumbo del tema a tratar. 
 
 
Al analizar una ficha técnica damos lugar a tener confianza y seguridad en el 
manejo y consumo de productos, materiales y otros, respetando sus políticas de 
calidad ya instituidas en los productos o el servicio establecido 
 
 

6 DISEÑO METODOLÓGICO  
 
 
6.1  TIPO DE INVESTIGACIÓN Y ENFOQUE METODOLÓGICO 
 
 

La investigación será descriptiva ya que se hiso recolección de datos por 
medio de la observación de varios comportamientos que se venían 
presentando con el material que se tenía. Después con los datos se pudo 
evidenciar las falencias que son recurrentes en los documentos utilizados por 
el personal y se realizó la propuesta de mejoramiento 
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El enfoque es cualitativo pues es construido de la mano y con el sentir de  los 
empleados de la compañía pues deben participar en la investigación. La tarea 
del investigador es entender el mundo y los comportamientos del proceso 
 

 
6.2  MÉTODO DE INVESTIGACIÓN Y ENFOQUE 
 
 

 

 Etapa 1 se realizara vigilancia a las fallas en la documentación de las 
fichas técnicas para la realización de los productos. para esto   se 
tendrá en cuenta   el punto de vista y observaciones realizados por los 
empleados de la compañía pues son los directos involucrados en dicha 
problemática  
 
 

 Etapa 2 se llevara a cabo una cotejo de la documentación y fichas 
técnicas utilizada en la actualidad para realización de los productos con 
la mejora propuesta en el proyecto para poder tener bases fuertes la 
realización del trabajo 
 
  

 Etapa3 se evaluara alcances de la mejora propuesta luego de la 
confrontación de situación anterior versus actual  para conocer el 
impacto del proyecto realizado y se pueda pensar en lo posible más 
adelante en aplicar dicho progreso en otras áreas de la compañía 
corona Colceramica sanitarios y lavamanos  
 
 

 
 
 
 
 
6.3  TÉCNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCIÓN DE LA 
INFORMACIÓN 
 
 
6.3.1 Fuentes de información.  
 

 
 Primarias: Con el despliegue de la información y el acompañamiento para 

que el personal de las diferentes áreas diera el aval de poder trabajar 
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contamos con el apoyo de la ingeniera Catalina Jiménez Sánchez Jefe de 
diseño 

 
 
Para la orientación sobre las modificaciones a realizar en cada una de las 
plantillas y documentos  nos colaboró el ingeniero Jesús Antonio Gaviria Jefe 
ingeniería de procesos 
 
 
la información sobre las variables críticas en defectos y reclamaciones 
encontradas en las piezas de porcelana sanitaria  la obtuvimos por medio de Juan 
José Sierra coordinador de sistema de gestión de la calidad. 
 
 
Corona Colceramica planta Girardota 
Permitiendo acceder a los documentos controlados (fichas técnicas, formatos, test 
industriales) para poder realizar los cambios  
 
 

 
 Secundarias: Se utilizó diferente material bibliográfico como tesis, artículos 

científicos, manuales, Internet, revistas, enciclopedias, bases de datos, 
libros, videos todos especializados en el tema objeto de estudio. 

 
 
 
6.3.2 Técnicas para recolección de información.  
 
 
Para realizar el llenado de las plantillas y documentos se utilizó una lista de 
chequeo separándola por cada tipo de producto (taza-tanque-lavamanos-pedestal) 
y dicha tabla se hizo según los registros de rechazos internos y los reclamos 
externos, donde más fallaban los operarios se hizo más detallada la información 
en los documentos. 
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Tabla 1 

TANQUES 
CONTIEN

E 

NO 
CONTIEN

E LAVAMANOS  
CONTIEN

E 

NO 
CONTIEN

E 

INFORMACION DEL PRODUCTO A 
EMPACAR     

INFORMACION DEL PRODUCTO 
A EMPACAR     

LISTA DE MATERIALES      LISTA DE MATERIALES     

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE     

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE     

FOTO DEL EMPAQUE      FOTO DEL EMPAQUE      

ETIQUETA     ETIQUETA     

COD DE BARRAS DE ETIQUETA     COD DE BARRAS DE ETIQUETA     

FOTO SELLO CON MODELO 
LITRAJE Y WATERLINE     MARCA     

ETIQUETA DE CERTIFICACION     ETIQUETA     

TAPA     
SELLOS (CERTIFICACION Y 
CLASIFICADOR)     

TRAZABILIDAD     NUMERO DE MODELO     

FOTO TANQUE ENSAMBLADO     TRAZABILIDAD     

ACCESORIOS     
FOTO DE LAVAMANOS A 
EMPACAR     

INFORMACION DE INSERTO Y 
REFILL     

FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN 
ETIQUETAS      

EN QUE HUECO DEBE IR EL 
GANCHO DE LA MANIJA     

CUÑAS-GRAPAS-TORNILLOS-
INSTRUCTIVOS     

MEDIDAS DE LAS GRIFERIAS      ACCESORIOS (DESAGÜES)     

BOTON     
FOTO CON LAVAMANOS  EN EL 
EMPAQUE      

FOTO CON GRIFERIAS      FOTO CON CUÑA     

EMPAQUE      
FOTO CON INSTRUCTIVO Y 
GRAPAS- TORNILLOS     

FOTO DE TANQUE A EMPACAR     
ARMADO Y  CERRADO DEL 
EMPAQUE     

FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN 
ETIQUETAS      FOTO AGUJEROS INSINUADOS      

CUÑAS     ESTIBA     

INSTRUCTIVOS     
TIPO DE ESTIBADO Y 
CANTIDADES     

FOTOS CON ACCESORIOS E 
INSTRUCTIVOS           

TANQUE EN EL EMPAQUE            

UBICACIÓN DE LA CUÑA Y DE LA 
TAPA           

ARMADO Y CERRADO DEL 
EMPAQUE            

ESTIBA           

TIPO DE ESTIBADO Y 
CANTIDADES           

TAZA     PEDESTAL      
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INFORMACION DEL PRODUCTO A 
EMPACAR     

INFORMACION DEL PRODUCTO 
A EMPACAR     

LISTA DE MATERIALES      LISTA DE MATERIALES     

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE     

BPCS DE LA CAJA -PESO-
MEDIDAS DEL EMPAQUE     

FOTO DEL EMPAQUE      FOTO DEL EMPAQUE      

ETIQUETA     ETIQUETA     

COD DE BARRAS DE ETIQUETA     COD DE BARRAS DE ETIQUETA     

MARCA EN LA PIEZA CON LITRAJE     ETIQUETA DE CERTIFICACION     

ETIQUETA DE CERTIFICACION     
SELLOS (CERTIFICACION Y 
CLASIFICADOR)     

SELLOS (CERTIFICACION Y 
CLASIFICADOR)     NUMERO DE MODELO     

NUMERO DE MODELO     TRAZABILIDAD     

TRAZABILIDAD     PEDESTAL A EMPACAR     

TAZA A EMPACAR     
FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN 
ETIQUETAS      

FOTO DE EMPAQUE CON Y SIN 
ETIQUETAS      

CUÑAS-GRAPAS-TORNILLOS-
INSTRUCTIVOS     

CUÑAS     
FOTOS DEL PEDESTAL CON LAS 
CUÑAS      

MUEBLES     
FOTO DEL PEDESTAL EN EL 
EMPAQUE      

CASQUETES     
ARMADO Y  CERRADO DEL 
EMPAQUE     

INSTRUCTIVOS     ESTIBA     

FOTO DE LA TAZA EN EL 
EMPAQUE     

TIPO DE ESTIBADO Y 
CANTIDADES     

ARMADO Y CERRADO DEL 
EMPAQUE            

ESTIBA           

TIPO DE ESTIBADO Y 
CANTIDADES           
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6.3.3 Instrumentos para registro de información. 
 
Tabla 2 
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7 RECURSOS DEL PROYECTO 
 
 
7.1 RECURSO HUMANO 
 
 
Las siguientes personas aportaron para el desarrollo del trabajo: 
 
Bannesa Osorio Castaño  asesora metodológica 
 
Yesid Alejandro Ochoa Tabares, asesor metodológico 
 
David Alexander Acosta Agudelo, estudiante de tecnología en producción 
industrial. 
 
Juan Fernando Gaviria Chalarca, estudiante de tecnología en producción 
industrial. 
 
 
7.2 RECURSO TECNICO 
 
 

 COMPUTADOR  
 

 INTERNET  
 

 SOFTWARE 
 
 

7.3 RECURSOS FINANCIEROS 
 
 
Asesoría de Catalina Jiménez                                      $ 200000  
 
Asesoría de Jesús Antonio Gaviria                             $  150000 
 
Asesoría de Juan José sierra                                       $  200000 
 
Transporte                                                                    $ 230000 
 
Alimentación                                                                $ 98000 
 
Fotocopias                                                                  $ 15000 
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8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

 
 

MEJORAMIENTO EN LAS PLANTILLAS, FICHAS TECNICAS Y TEST DE DISEÑO 

ACTIVIDADES 2015 
MES MARZO ABRIL MAYO JUNIO 

SEMANA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1. Selección de la temática                                 

2. Asesorías técnicas y metodológicas                                  

3. Reuniones de equipo                                 

4. Recolección de la información                                 

5. Revisión del trabajo de grado                                 

6. correcciones                                 

7 trabajo de campo                                 

8. seguimiento del trabajo de grado                                 

9. Análisis                                 

10. proceso del trabajo de grado                                 

11. recomendaciones                                  

12. correcciones                                  

13. presentación y entrega del trabajo                                  

14. sustentación                                  
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9 RESULTADOS 
 
 
El logro de las más exigentes certificaciones de orden internacional, no es la 
excepción a todos estos esfuerzos que la Compañía realiza. Este proceso le ha 
permitido identificar algunas falencias y oportunidades de mejora relacionadas 
directamente con sus procesos internos y calidad de los mismos; lo cual, en última 
instancia, se traduce en el cumplimiento y nivel de servicio al cliente que ofrece 
actualmente la Compañía a sus clientes.  
 
La documentación de la compañía vinculada con el sistema de gestión de calidad 
va a garantizar que todos los procesos realizados se puedan asegurar para poder 
satisfacer las necesidades de los clientes a su vez con la implementación de 
nuevas prácticas como la de generar una biblioteca virtual donde el personal que 
actualiza los formatos pueda tener a la mano todos y cada uno de los 
componentes para poder agilizar su proceso.  
 
En líneas generales se busca que todo el personal involucrado en el proceso 
pueda leer e interpretar los diferentes tipos de formatos, fichas o instructivos.  
 
Actualmente la empresa presenta una dificultad ya que los documentos que se 
manejan son  muy técnicos y contienen  información muy codificada y muy pocas 
imágenes y lo que buscamos es que el personal se base no solo en los códigos 
sino en ver imágenes del proceso como tal.  
 

 Imágenes de la situación actual 
En el área de BMC se tenía una ficha solo con los datos que el operario le ingresa 
a las máquinas y algunos puntos de control 
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Tabla 3 

 

     

 

En la ficha actual fuera de la información anterior se incluyeron las imágenes de 
las galgas, los tubos de perforación y las imágenes de cómo debe quedar el 
producto para poder tener una referencia 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



25 

Tabla 4 
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En el área de clasificación se tenía una ficha de producto con fotos 
desactualizadas y muy generales  
Tabla 5 
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10 
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Tabla 6  
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En el RFS anterior los analistas incorporaban los elementos del producto pero a 
veces se les olvidaba algún componente. 
Tabla 7 
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En el nuevo RFS se hizo estilo lista de chequeo donde el operario va a tener todos 
los componentes que debe llevar un producto independiente del mercado, y así 
solo tiene que llenar los espacios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



37 

 Tabla 8 
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La plantilla de especificaciones técnicas del producto es la más difícil de leer ya 
que trae todos los conceptos técnicos del producto y solo la interpretan los 
operarios con más tiempo en la compañía. En este formato esta toda la 
información del producto desde su formación, pasando por todo el proceso de 
pulida, esmaltado, carga, secaderos y por último clasificación final 
Tabla 9 
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El formato de especificaciones del producto fue el que mas cambios tuvo , se retiro 
informcaion que estaba en otros formatos y se le anexo informacion puntual del 
producto como el historial de productos semejantes que han tenido defectos , 
tambien puntos de control para tener en cuenta al momento de ser procesados , 
las especificaciones de clasificacion, las especifcaciones de modeleria y fotos y 
especificaciones de la matriz.  
La ficha no se pudo colocar en el el trabajo por requisitos de la compañía . 
Normalmente en la creacion de un producto el analista de fichas debe salir a 
buscar todos los componentes en las bodegas o mandar a pedir muestras a los 
proveedores lo cual conlleva mucho tiempo; para esto se creo una biblioteca 
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virtual con todos los productos que se manejan en la compañía con todas sus 
combinaciones . 
Tabla 10 
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10 CONCLUSIONES 
 
 
La situación actual del tema de documentación es que todavía se sigue trabajando 
con los documentos  que aunque se encuentran vigentes son muy generales y 
traen mucho texto y  pocas imágenes (instructivos, formatos, plantillas y fichas 
técnicas).  La empresa está en continuo cambio de personal por lo que se requiere 
toda esta documentación para las capacitaciones en los diferentes procesos. El 
conocimiento lo tiene el personal más antiguo y trabajan muy empíricamente y en 
el proceso se están integrando  nuevas tecnologías dentro  de las cuales se 
emplean herramientas y galgas o plantillas de diferentes tamaños y usos. En las 
fichas actuales se manejan son códigos y mucho texto.  
Con el proyecto se busca disminuir al máximo los reclamos por problemas de 
calidad y de empaque de los productos y llegar al resultado esperado que es tener 
a los clientes satisfechos con productos de máxima calidad.   
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11 RECOMENDACIONES 
 
 
Los nuevos formatos se pueden aplicar en todas las plantas de la compañía, lo 
que se tiene que tener presente es el historial del producto para poder aplicar las 
mismas variables a los productos que se asemejen. 
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