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INTRODUCCION

El contexto de este estudio es el barrio Belén La Nubia, caracterizado por una comunidad
activa y organizada que, sin embargo, enfrenta dificultades para que sus esfuerzos e iniciativas
sean visibles y reconocidas. A pesar de los recursos dedicados y el trabajo coordinado entre la
Alcaldia y la Accién Comunal, se han identificado limitaciones en la comunicacion que impiden
una difusion adecuada de las actividades y programas que se llevan a cabo. Estas barreras de
comunicacion afectan la interaccion entre los habitantes y las instituciones locales, limitando la
participacién en los eventos y el aprovechamiento de los recursos disponibles. Esta problematica
se origina en factores como la falta de canales de comunicacion efectivos, la poca presencia en
medios digitales y la ausencia de estrategias de difusion que se adapten a las caracteristicas

demograficas de la comunidad.

El objetivo principal de este proyecto es desarrollar estrategias de comunicacion visual
que aumenten la visibilidad y el reconocimiento de las iniciativas comunitarias en el barrio Belén
La Nubia. Para lograrlo, se ha planteado como primer objetivo especifico la investigacion de los
canales de comunicacion existentes y de las necesidades informativas de los residentes, con el fin
de identificar areas de mejora. A partir de estos hallazgos, el segundo objetivo es planear una
estrategia de difusién que combine medios tradicionales y digitales, adaptados a la diversidad del
barrio. Finalmente, se buscara disefiar materiales de comunicacion visual que, ademas de ser
atractivos y accesibles, conecten a los habitantes con los proyectos en curso, incentivando su

participacion activa y creando una mayor cohesion social.



1. EL PROBLEMA

La baja visibilidad y reconocimiento de las iniciativas comunitarias organizadas por la
Alcaldia y la Accion Comunal en el barrio Belén La Nubia impide que los residentes estén
informados y participen activamente en ellas. Ademas, no existen estrategias de disefio grafico
adecuadas para la promocion y difusion de estas iniciativas, lo que dificulta su reactivacion y

alcance dentro de la comunidad.

1.1. Identificacion del problema

En el barrio Belén La Nubia, comuna 16 de Medellin, la baja visibilidad y
reconocimiento de las iniciativas comunitarias organizadas por la Alcaldia y la Accion Comunal
es una situacion recurrente que ha impactado negativamente en la participacion de los residentes.
Las iniciativas, que incluyen actividades como ferias, talleres y programas de apoyo, no logran
Ilegar a la mayoria de la comunidad debido a una comunicacion ineficaz, caracterizada por la
falta de canales adecuados, informacion insuficiente y mensajes que no se adaptan a las
necesidades del pablico. El problema ha sido evidente durante los ultimos 3 afios coincidiendo
con un aumento en las actividades comunitarias post-pandemia, cuando se intent6 reactivar la
participacion ciudadana y el apoyo mutuo. Sin embargo, las fallas en la comunicacion han
persistido desde entonces. El analisis y abordaje del problema se proyecta hasta el final del
presente afio académico, periodo en el cual se buscaran soluciones practicas para mejorar la

visibilidad de estas iniciativas.



1.2. Planteamiento del problema

La baja visibilidad y reconocimiento de las iniciativas comunitarias en el barrio representa
un obstaculo significativo para el desarrollo y la cohesion social de la comunidad, lo que afecta
directamente la participacién ciudadana, el uso efectivo de los recursos y la relacién de confianza
entre los habitantes y las instituciones locales. Este problema central esta relacionado con una
serie de causas profundas que dificultan una comunicacion eficiente. En primer lugar, la falta de
canales de comunicacion efectivos limita el alcance de las iniciativas. Los métodos tradicionales,
como carteles y volantes, no llegan a toda la poblacién y la presencia en medios digitales y redes
sociales es minima o inexistente. Esto se ve agravado por una falta de coordinacién entre la
alcaldia, la accion comunal y los habitantes, lo que impide una difusién de informacién que
realmente conecte a todos los sectores de la comunidad.

Otra causa significativa es la falta de planificacion adecuada para difundir las actividades
de manera oportuna; En muchas ocasiones, las iniciativas comunitarias se comunican con poco
tiempo de anticipacién, limitando la posibilidad de participacion y haciendo que la informacién
Ilegue tarde. Ademas, la comunicacion no esta adaptada a las necesidades del publico, pues suele
emplearse un lenguaje poco accesible o técnico que dificulta su comprensién. La falta de
conocimiento sobre los horarios y medios mas adecuados para la comunidad también reduce el
impacto de los mensajes, asi como la ausencia de canales especificos que se adapten mejor a
distintos grupos, como jovenes, adultos mayores, entre otros.

Las consecuencias de estas causas se reflejan en una baja participacion en las iniciativas
comunitarias, lo que resulta en menor asistencia a eventos y una reduccion en la cantidad de

personas que se benefician de los programas, desaprovechando asi recursos y esfuerzos invertidos



en dichas iniciativas. Esta baja participacion desmotiva tanto a los organizadores como a los
voluntarios al no ver resultados, debilitando el sentido de comunidad y pertenencia entre los
vecinos. A largo plazo, la falta de cohesion social se traduce en una desconexion entre los

habitantes y en una desconfianza hacia las instituciones locales, afectando negativamente la

interaccion entre los vecinos y debilitando el tejido social del barrio.

2. JUSTIFICACION

2.1 Contextualizacién del problema

El barri6 Belén La Nubia, caracterizado por su comunidad activa y comprometida, ha
enfrentado dificultades en la visibilidad y reconocimiento de las iniciativas organizadas por la
alcaldia y la accion comunal. La falta de comunicacion efectiva ha generado una desconexion
entre los residentes y las actividades, resultando en una baja participacion en eventos
comunitarios, inclusive hasta en la desaparicion de algunas iniciativas. Esta situacion afecta el
desarrollo y cohesion social del barrio, ya que menos personas se benefician de los proyectos

disefiados para mejorar la calidad de vida local.

2.2 Importancia tedrica
Este proyecto se basa en teorias de comunicacion visual comunitaria y participacion

ciudadana que subrayan la importancia de una difusion efectiva para el éxito de las iniciativas



locales. Al mejorar los canales de comunicacion, se espera aportar al conocimiento sobre como
las estrategias de difusion apoyadas por lo visual pueden fortalecer el sentido de pertenencia y

participacion ciudadana en comunidades urbanas.

2.3 Relevancia préctica

La aplicacion de los resultados tendra un impacto directo en el barrio Belén La Nubia,
posibilitando la mejora en la participacion de los habitantes del sector, en iniciativas comunitarias
y optimizando el uso de los recursos invertidos en dichas actividades. El proyecto propone una
solucion que incluye la implementacion de medios digitales y tradicionales para asegurar que la
informacién llegue a todos los segmentos demogréaficos del barrio, incrementando la asistencia a

eventos y el impacto positivo de las actividades.



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Desarrollar estrategias de comunicacion visual para retomar las iniciativas comunitarias

que han dejado de existir en el barrio Belén la Nubia.

3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Rastrear las iniciativas comunitarias desaparecidas y las razones por las cuales se

suspendieron

3.2.2 ldentificar iniciativas para ser retomadas, las necesidades informativas de los
residentes y los canales de comunicacién mas acertados que permitan proponer estrategias desde

el disefio grafico para reactivarlas.

3.2.3 Disefiar materiales de comunicacion visual atractivos y accesibles que posibiliten la
reactivacion de iniciativas inactivas, utilizando un enfoque que conecte a los residentes con los

proyectos y fomente su participacion activa o ejecucion.



4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco teorico

El presente marco tedrico aborda las estrategias de comunicacion visual orientadas a
aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las iniciativas comunitarias en el barrio Belén La
Nubia. En un contexto donde el branding y la comunicacion visual juegan un papel crucial, es
fundamental comprender como estas herramientas pueden ser utilizadas para fortalecer la
identidad y la percepcion de las comunidades.

El branding se define como el proceso de construir y consolidar una marca mediante la
gestion estratégica de sus elementos segln Javier Jiménez Rivero. (2024). En la actualidad, este
concepto se ha expandido hacia el branding digital, donde la visibilidad en plataformas digitales
se convierte en un factor esencial para el reconocimiento de la marca por parte del pablico. La
comunicacion visual, en este sentido, actia como una herramienta poderosa para transmitir
mensajes claros y memorables, facilitando que las iniciativas comunitarias se destaquen en un
entorno saturado de informacion. Seth Godin (2019) sugiere que el marketing debe comenzar con
una vision del mundo, invitando a los individuos a unirse a una causa compartida. Este enfoque
es esencial para las iniciativas comunitarias, ya que permite conectar emocionalmente con los
miembros de la comunidad y fomentar su participacion activa. La creacion de contenido visual
atractivo y bien estructurado es fundamental para captar la atencién del publico objetivo y
facilitar la retencion del mensaje.

La visibilidad digital es un componente critico en el desarrollo de estrategias de marketing

efectivas. Segun Forbes (2023), optimizar la presencia de una marca en diferentes canales es vital



para atraer clientes potenciales y aumentar las ventas. En este contexto, las iniciativas
comunitarias deben adoptar tacticas que les permitan hacerse notar en redes sociales y otros
medios digitales. Esto incluye acciones sencillas pero efectivas que generan comunidad en torno
a la marca, aumentando gradualmente la complejidad de las estrategias a medida que crece su
visibilidad. EI marketing digital ha transformado como las organizaciones emergentes
promocionan sus productos y servicios segun Bedoya Gonzalez, (2023). Este enfoque no solo
reduce costos, sino que también mejora la presentacion en linea y personaliza la experiencia del
usuario, lo que resulta en una mayor fidelizacion de los clientes Para las iniciativas comunitarias,
esto significa que pueden competir competitivamente con organizaciones mas grandes al utilizar
herramientas digitales para amplificar su mensaje.

La percepcion publica de una comunidad puede diferir significativamente de su realidad
objetiva. Pancorbo de Sandoval (2000) argumenta que es crucial analizar tanto el
posicionamiento objetivo de una ciudad como como esta es percibida por diferentes colectivos.
Las iniciativas comunitarias deben trabajar para cerrar esta brecha, utilizando estrategias visuales
que reflejan auténticamente sus valores y objetivos.

La identidad de marca juega un papel fundamental en cdmo se perciben estas iniciativas.
Jiménez Rivero (2024) destaca que definir claramente quiénes son, cuales son sus valores y como
se comunican puede influir significativamente en la percepcion del pablico. Esto implica no solo
un disefio coherente y atractivo, sino también una experiencia del cliente que refleja los valores
fundamentales de la iniciativa. El branding se refiere al proceso de construir y consolidar una

marca a traves de la gestion estratégica de sus elementos. Este concepto ha evolucionado hacia el



branding digital, donde la presencia en linea se vuelve fundamental para el reconocimiento de la
marca (Corrales, 2022).

El concepto de "lovemark”, introducido por Sulé (2023), enfatiza la importancia de crear
conexiones emocionales profundas con los consumidores. Las iniciativas comunitarias deben
aspirar a convertirse en "lovemarks", generando lealtad incondicional entre sus miembros
mediante una comunicacion visual efectiva que resuene emocionalmente con ellos. Esto no solo
fomenta un sentido de pertenencia, sino que también impulsa el compromiso hacia las iniciativas.

Las estrategias de comunicacion visual de Juan Andrés Corrales (2022) son esenciales
para aumentar la visibilidad y el reconocimiento de las iniciativas comunitarias en Belén La
Nubia. A través del branding efectivo, una profunda comprensién del pablico objetivo y el uso
inteligente del marketing digital, estas iniciativas pueden construir una identidad sélida y
conectarse emocionalmente con su comunidad. La implementacion cuidadosa de estas estrategias
no solo mejorara su presencia en el entorno digital, sino que también contribuira al
fortalecimiento del tejido social en el barrio. Este enfoque permite a las iniciativas comunitarias
alcanzar un publico mas amplio, optimizando su visibilidad a través de diversas plataformas

digitales (Bedoya Gonzélez, 2023).



5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque metodoldgico
Este proyecto se llevara a cabo utilizando la metodologia Design Thinking, un enfoque
centrado en el usuario que se caracteriza por su naturaleza iterativa, colaborativa y orientada a la

resolucion creativa de problemas.

5.2 Fases del proceso
Empatizar: Realizar entrevistas, encuestas y observaciones en el barrio para entender
cémo los residentes reciben actualmente la informacién sobre las iniciativas comunitarias.
Definir: Analizar la informacion recopilada para concretar los principales problemas de

comunicacion que enfrentan los residentes.



6. RESULTADOS

1. Rastrear las iniciativas comunitarias desaparecidas y las razones por las

cuales se suspendieron

El 2 de marzo se llevaron a cabo seis entrevistas con residentes del barrio Belén La Nubia.
Estas entrevistas no siguieron una guia estricta, pero si se basaron en una serie de preguntas clave
para obtener informacion relevante sobre las iniciativas comunitarias que los participantes han
observado en el barrio, En promedio, cada entrevista tuvo una duracion de cinco minutos y las

preguntas base que se siguieron fueron las siguientes:

1. Para conocernos
o ¢Como te llamas?
o ¢Cuantos afios tienes?
o ¢Hace cuanto vives en el barrio?
o ¢Siempre has vivido aqui o0 antes estabas en otro barrio?
2. Recordando iniciativas pasadas
o Hace algunos afios teniamos actividades en el barrio, ¢recuerdas alguna que te
haya gustado?
o ¢Habia algun programa de la alcaldia o del barrio en el que participaste o que te
Ilamaba la atencion?

o ¢Sabes si esas iniciativas siguen funcionando o si dejaron de hacerse?



o Sidejaron de hacerlo, ¢te gustaria que volvieran? ;Por qué?

o Como se daban cuenta antes de las actividades que habian?

3. Explorando nuevas posibilidades

o A veces en otros barrios hay actividades muy interesantes, ¢has visto o escuchado

de alguna iniciativa en otro barrio que te gustaria que hubiera aqui?

o ¢Qué tipo de eventos, cursos o actividades crees gque le harian falta al barrio?

o ¢Como te gustaria enterarte de estas actividades?

Para garantizar un ambiente comodo y natural, las entrevistas se desarrollaron de manera

conversacional, evitando que los participantes se sintieran incomodos. Se obtuvo la autorizacion

correspondiente para grabar cada una de ellas y se muestra a continuacion una tabla resumen de

las personas entrevistadas.

NOMBRE EDAD ANOS EN EL ROL EN EL
BARRIO BARRIO
Jose Alberto Buitrago | 59 afios. 32 afnos Participa en
iniciativas
Maria Alejandra 31 afios 31 afios Trabaja en la JAC
Miriam Patricia 53 afnos 48 afios Hace parte del grupo
Bedoya de whatsapp del
barrio
Norvis Osorio 54 afios 29 afos Residente del barrio
Gilberto Escobar 56 afios 33 afios Celador del Barrio




Marin

Maria Eugenia serna | 55 afios 45 afios Residente del Barrio

Las entrevistas se realizaron a personas que participan activamente en las iniciativas del
barrio o forman parte de la JAC, ya que poseen un conocimiento profundo sobre el
funcionamiento de la comunidad y las oportunidades de mejora. Ademas, se incluyeron
entrevistas a residentes seleccionados de manera mas aleatoria, con el fin de obtener diferentes

perspectivas segun su trayectoria de vida en el barrio o el tiempo que llevan viviendo en él.

Estas entrevistas han sido grabadas, como se evidencia en el Anexo 1, y a partir de ellas

se han obtenido conclusiones clave que contribuyen al desarrollo del proyecto.

Los residentes de Belén La Nubia expresan un fuerte sentido de comunidad y nostalgia
por iniciativas pasadas que promueven la participacion activa en el barrio. Sin embargo, la
comunicacion sobre eventos actuales es deficiente, lo que genera desconocimiento y baja
asistencia. Aunque algunos se informan a través de redes sociales, muchos todavia prefieren el
voz a voz y los medios tradicionales como carteles o volantes. También se evidencia una brecha
generacional en el acceso a la informacion: mientras los mas jovenes usan plataformas digitales,
los adultos mayores y personas con menor acceso a la tecnologia dependen de formas mas
directas de difusion. Ademas, hay un interés generalizado en recuperar actividades culturales y
recreativas que solian fortalecer la identidad barrial y el sentido de pertenencia. Para mejorar la
comunicacion, se necesitan estrategias que combinen canales digitales y fisicos, asegurando que

la informacion llegue de manera clara y accesible a todos los grupos demogréaficos.



Gracias a estas entrevistas, se obtuvieron conclusiones claves sobre los puntos de
encuentro mas relevantes en el barrio para una comunicacién efectiva. Un ejemplo destacado es
la iglesia del barrio, donde la JAC, con el apoyo del parroco, difunde comunicados importantes
para la comunidad. Esto la convierte en un espacio estratégico para compartir informacién de
manera asertiva. Asimismo, se identificaron otros lugares de reunién frecuente, como zonas
donde los residentes se congregan diariamente para jugar y socializar. Un caso particular es el
parque de La Nubia, donde muchas personas llevan a sus mascotas a diario, 1o que representa otra

oportunidad clave para la difusion efectiva de informacion.

2. Identificar iniciativas para ser retomadas, las necesidades informativas de los
residentes y los canales de comunicacion mas acertados que permitan proponer estrategias

desde el disefio grafico para reactivarlas.

Para identificar las iniciativas que deben ser retomadas se realiz6 una encuesta la cual
estuvo disponible durante 15 dias y se realiz6 a través de Google Forms. Fue distribuida en el
grupo de WhatsApp del barrio Belén La Nubia conformado por personas que suelen participar en
las iniciativas organizadas por la Accion Comunal y que utilizan este medio para mantenerse
informadas, el cual cuenta con 70 integrantes. Con el objetivo de obtener una muestra
significativa, se recopilaron respuestas de 22 personas. Para alcanzar esta cantidad, se reforzo la
solicitud en seis ocasiones, incentivando la participacion de los miembros del grupo. La encuesta,

de formato breve, incluy6 una serie de preguntas disefiadas para conocer qué iniciativas



reconocen, en cudles han participado y cuales consideran los mejores canales de difusion. Las

preguntas de la encuesta fueron las siguientes:

1. ¢Qué iniciativas comunitarias de la Alcaldia conoces en tu barrio?

2. ¢Cbomo te enteras de los eventos o actividades que se realizan en la comunidad?

3. ¢Que tipo de actividades o programas te gustaria que se hicieran en el barrio?

4. ¢De quée manera preferirias recibir informacion sobre estas iniciativas?

5. Observaciones (Pregunta abierta)

Toda la informacion recopilada de las encuestas se encuentra en el Anexo 2.

La encuesta estd compuesta en su mayoria por preguntas de caracter obligatorio, ademas
de una pregunta abierta. Esto permite garantizar la recopilacion de informacién relevante y
conocer mejor las necesidades e intereses de los residentes del barrio. La encuesta puede

consultarse en el siguiente enlace, https://forms.gle/XrJwcfhDY6Wzaqan6 y a partir de las

respuestas obtenidas, se pueden identificar las siguientes conclusiones:

Las personas que forman parte del grupo presentan una amplia diversidad de edades, con
un rango que va aproximadamente desde los 23 hasta los 65 afios. Ademas, se evidencié una

mayor participacion de hombres en la encuesta en comparacién con las mujeres.


https://forms.gle/XrJwcfhDY6Wzaqgn6

Edad

27 respuestas

5 (22,7 %)

2(8.1%2(9.1 %)

2
1(4.5 911{4.5 %) 1(4.5 %1 (4.5 %1 (4,5 %0 (4,5 510(4,5 %1 (4.5 %1 (4,5 %5 (4,5 50 (4,5 %1 (4,5 %1(4.5 %

23 31 33 38 a4z 46 53 80

Genero
16 respuestas

® Masculino
® Femenino
0 Prefiero no decrio




1. ¢Qué iniciativas comunitarias de la Alcaldia conoces en tu barrio?

¢Qué iniciativas comunitarias de la Alcaldia conoces en tu barrio?

22 respuestas

@ Mercados campesinos
@ Actividades del INDER
© Clases de Yoga

@ Gimnasia al Aire Libre
® Oiro

La mayoria de los encuestados conocen los mercados campesinos, una iniciativa que dejo
de realizarse en el barrio. También identifican las actividades del INDER, que se llevan a cabo de
manera constante en la cancha de La Nubia, y la gimnasia, otra iniciativa promovida por la

Alcaldia en la comunidad.



2. ¢(Como te enteras de los eventos o actividades que se realizan en la comunidad?

¢Como te enteras de los eventos o actividades que se realizan en la comunidad?
22 respuesias

® Instagram
® Whatsapp
® Voza voz
@ Carteles informativos

La mayoria de las personas se enteran de los eventos a través del voz a voz y los carteles
informativos, lo que indica que la actividad dentro del grupo de WhatsApp no esta enfocada en la
difusion de nuevos eventos. Esto representa una oportunidad clave para fortalecer la

comunicacion y mejorar el alcance de la informacién dentro de la comunidad.

3. ¢Qué tipo de actividades o programas te gustaria que se hicieran en el barrio?



¢Qué tipo de actividades o programas te gustaria que se hicieran en el barrio?

22 respuestas
Bingos
Programas para ayudar a la comunidad a aumentar sus competencias laborales
Mercado campesino
Hasta el momento contamos con muchas actividades
Actividades ludicas para nifios
Revisiones médicas; oftalmologicas y dentales
yoga al aire libre
Deportes

Yoga

Torneos deportivos

Gimnasia

Actividades para adultos mayores
Bazares

Futbol

Mas actividades para el adulto mayor, alguna actividad para concientizar el cuidado de las calles, jardines
y parques del barrio.

También se identificd que los residentes desean el regreso de los mercados campesinos y

una mayor variedad de actividades en el barrio, como bingos, bazares, mas deportes, torneos



deportivos, actividades para adultos mayores y jornadas de revision médica. Esto evidencia que la
oferta actual de iniciativas no es suficiente para que la comunidad se sienta acogida o tomada en
cuenta en la planificacion de estos eventos y también nos muestra que la mayoria de iniciativas

que las personas prefieren estan encaminadas a actividades fisicas o de ocio.

4. ¢De qué manera preferirias recibir informacion sobre estas iniciativas?

:De qué manera preferirias recibir informacion sobre estas iniciativas? (Ejemplo: redes sociales,
volantes, WhatsApp, entre otros).

22 respuestas

Redes sociales
redes sociales
Volantes
whatsapp y redes
Correo

Otros

redes sociales
WhatsApp

Volantes.

Ademas, se identificd que algunas personas preferirian recibir la informacion a través de
volantes, redes sociales o WhatsApp, siendo estos los medios mas mencionados. Estos hallazgos
coinciden con la informacidn obtenida en las entrevistas, donde se evidencié la misma tendencia

en las formas de comunicacion preferidas por la comunidad.



5. Observaciones (Respuesta abierta para que nos digas lo que quieras sobre el barrio o las
iniciativas)
Hay muy pocas acciones comunitarias, la que es mas visible son los mercados campesinos que tiene muy

buena acogida

Necesitamos que nos techen la cancha de la Nubia donde hacemos gimnasia, ya que el clima (sol o lluvia)
nos pega muy duro

Mas ayuda a los emprendedores

En el barrio hay muchas mascotas una vez al mes vacunas y consultas veterinario gratis
Se necesita buena vigilancia

Actividades deportivas y culturales para nifios y nifias de todas las edades

Que le pusieran un techo la cancha de la novia

El Barrios deberia implementar mas la tendencia al fortalecimiento de conocimientos acerca de
tecnologias como lo son el desarrollo de software, ciencia de datos, etc. para asi promover la educacion



Que le pusieran un techo la cancha de la novia
El Barrios deberia implementar mas la tendencia al fortalecimiento de conocimientos acerca de
tecnologias como lo son el desarrollo de software, ciencia de datos, etc. para asi promover la educacion

en las edades primarias y también combinarlo con la implementacién del deporte, asi crecemos como
ciudadania y tendriamos un futuro mejor para los nifios del barrio

Intervencion o ayuda a los jovenes.

Mas iniciativas que beneficien a los nifios y adultos mayores sin capacidad economica
Camaras de seguridad

Qué iniciativas hay activas ahora

Me gustaria que el barrio tuviera acceso a mas canecas de basura para las personas que tengan mascotas
encuentren facil una de ellas y no dejarlas en lugares que no son correspondientes, que haya mas
informacién sobre actividades que se realizan en el barrio.

Esto evidencia que los residentes del barrio no cuentan con canales de comunicacion
adecuados para expresar sus necesidades a las entidades correspondientes. Sin embargo, existen
espacios donde pueden compartir sus opiniones sobre los problemas méas generales del barrio,
manifestando sus preocupaciones y necesidades. Aprovechar estos espacios de dialogo representa
una oportunidad para fortalecer la comunicacion comunitaria y mejorar la difusion de

informacion relevante.

2.1 Anélisis de canales de comunicacion actuales

A continuacion, se realizard un analisis de la informacion difundida a traves de las redes
sociales de la entidad encargada de comunicar las iniciativas que se llevan a cabo en el barrio.

Para ello, se evaluaron las redes sociales de la JAL de Belén, a través de las cuales la Alcaldia



gestiona la comunicacion de estas actividades. Este analisis permitira identificar oportunidades de

mejora en la difusion de la informacion, como se evidencia a continuacion.
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Se ha evidenciado que las redes sociales de la JAL de Belén presentan varias
oportunidades de mejora. En primer lugar, el logo no refleja adecuadamente la identidad de una
pagina oficial destinada a informar a la comunidad. Ademas, su aplicacion en Instagram es
incorrecta, lo que afecta la coherencia visual. La cuenta no cuenta con una linea gréafica definida
que facilite la identificacion de los contenidos y fomente un sentido de pertenencia en la
comunidad. Por otro lado, la comunicacion carece de una segmentacion clara de la informacion.

Actualmente, las publicaciones se limitan a piezas informativas sin una estructura definida, lo que



dificulta la transmision efectiva del mensaje. Como resultado, la comunidad no recibe la

informacidn de manera clara, lo que impacta negativamente en su participacion en las iniciativas.

Los resultados obtenidos resaltan la importancia de una comunicacion efectiva para
garantizar una buena asistencia a las iniciativas y asegurar que la informacion llegue a los
hogares de los habitantes de Belén La Nubia. Esta recoleccion de datos proporciona una base
solida para desarrollar estrategias que fortalezcan la difusion y reactivacion de estas actividades

en la comunidad.

3. Disefiar materiales de comunicacion visual atractivos y accesibles que posibiliten
la reactivacion de iniciativas inactivas, utilizando un enfoque que conecte a los residentes

con los proyectos y fomente su participacion activa o ejecucion.

Se desarrollé un completo manual de marca que sirviera como base para disefiar
materiales de comunicacion visual claros, atractivos y adaptados a las necesidades de la
comunidad como se puede observar en el Anexo 3. A través de esta linea grafica renovada, se
busco generar mayor recordacion y conexion con los habitantes del barrio Belén La Nubia,
facilitando el acceso a la informacién y reactivando aquellas iniciativas que se habian visto

apagadas por la falta de difusion.
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La actualizacion del logatipa de la JAL de Belén La Nubia noce de o
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E logotipo tipogrifico se compone de una fuente de facil lectura,
con un grasor destacado que mefora su visthitidad en diferentes
Jormatos y focifita ka comprensicn por parte de todas las persanas,
sin importar su edad o nivel dv famitaridad con lo digital. Ademas,
incorpora un lgero movimienta en forma de “onda’, que le aporta
finamismo y simboliza ef , ef cambrio constante y o Impacto
pasitivo gue fa JAL busca generay en & barrio
Par su parte, ¢f Sotipa retoma la esencla ded logo anterfor (que
mastraba figuras husmanas en circirlo) reinterpretdndodo o través de
un patrdn de circuios entrelazados. Este nuevo diseno conserva
concepto de unidad y cofaboracidn, evocondo a las personas
trabajande funtas por of blenestar comiin

El redise del logotipo de ka JAL no solo busca fortatecer
Identidad visual del barrlo Belén La Nisia, sino tarmbién afrecer una
propuesta adaptable a todos fos barrfos que conforman la comuna
de Belén,

Graclas a su estructura visual sencitha y stmbilica, este logotlpo
puide ajustarse a cada barrio mantetdendo su foema origingl, pero
diferencidndase o traw's del color. Esta dieclsion permite reforzor fa

sersacidn de unidad entre los diferentes sectores, resaltando of

miismo tiernpo la identidod particular de coda una

Por ejemplo, Belén La Nubla cirenta con su propéa paleta de colores,
que serd distinia a ki de otros barrlos come Belédn Altavista, que
podria kentificarse con un tono naranja. Ast, @ logo die la JAL s
convierte en im simbolo de conexidn entre todos los Beldn,
respetando fas diferencias v promaviendo das valores de comunidard,
participackin y pertenencia
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Corno parte del proyecto, se deserrollaron una seve de disenos permadon

para tntegrarse of @iz a din de las persones del darrio. Estos estandn

ubvicakos en zonas de alta dircufacide, especificamente en los muros de da
cancha de Belén La Nubla, un higar clave de encoentro y trdnsico

cofmtante para o comenidod

L Intervencidn pusde realizarse de dos farmas, segun las condiciones v

recursos disponibies

Mediante adhesivas impresos, que se instalardn directamenre sob fos

muaros, permitivndo una integracide visual limpda y durodern

Por medio e donus impresas, gue ofrecen: facllidod de instalocion y
priedon retirarse o reemplazarse facilmente cuando sea neoesarin

Estas pdezas no sefe transmitinin imformacidn dmportante, sino gue
tambiin reforzarndn visuadmente Az idenridad def barrio gemerando un
nidod conectada con des

sentido de pertenencia y mantenkendo fa cor




Este disefo consiste en plezas esquinems que sendn pbicadas
eratéghamente én 2onas wisibles de A2 lglesha de Belén La Nubda Sy
propdsito s integrarse de manera armdndca con e arguitecruna del kaoar,
s lnterferie con of endosito de las pevsonas. Por esta mzdn, se disefiaron
en forme de éngufo recto 07), con dos cary gue permiten comunicoer
wformacidn desde diferentes perspectivas of mismo thempo
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Las plozrs se reallzanin en PYEC espurnado de 3 mm o polipropllens celular
furmbas materkales resistentes, Uvkansos y aptos paro exteckares), [0 g
garantiza durabilidod y tma buena calided de impvesidn
Senidn filadas dirgctamente o ka pured medkante un sistema de tornllios con
chazos pldselcos, asegurando estabilidad v focllidod de muntoje

Se utllizand Impresidn LV directa sohine of imatesiol, deal para exeriones

por s ofta resistencia ol sol, lo Moo v ef desgaste. Ademnds, s aplicard un

faminadoe mate o brillante de protecciin que aumencand su durabilidad y
fochlitord su fmpleza,



Barg finalizar, se fan persado diferentes elementos gue reforzardn b
Mentidad grdfica del barrio en of din o dia de cus hahitontes. Entre offos so
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Son peguedas plesas que mantienen Wa ks comumicacidn de barrio en
cada rincdn,
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Lus posts de Instagram estardn estructurados sigulendo fo linea de
camusdcacion que actualmente manefa ba Alcaidia de Modaliin
especiaimente en téomino de jeranguis de informacidn,
w0 de espackos. Esta dectsidn se toma con «f objetivo de mantener una
coherencio Instituckonal y fesiliter fo compreasiin de comtenidu par
parte de todos fos habitontes
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reflejodn la dderatidfonf ded barrio inclusy en las enfamos digitales
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7. ANEXOS

Anexo 1:
https://drive.google.com/drive/folders/1j1fjFoTrwuEjkQci8j8aFhzq70-HZZ25%usp=drive link

Anexo 2:
https://drive.google.com/drive/folders/19CKSE21WGR50dT 3ii-
WPIGE9PAIx9UQJ?usp=drive link

Anexo 3:
https://drive.google.com/drive/folders/1A4IxR7plQSzhKag3cSxC5NY CTg9zEu5B8?usp=drive li

nk


https://drive.google.com/drive/folders/1j1fjFoTrwuEjkQci8j8gFhzq70-HZZ25?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19CkSE21WGR5odT3ii-wPlGE9PAix9UQJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/19CkSE21WGR5odT3ii-wPlGE9PAix9UQJ?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A4IxR7plQSzhKq3cSxC5NYCTq9zEu5B8?usp=drive_link
https://drive.google.com/drive/folders/1A4IxR7plQSzhKq3cSxC5NYCTq9zEu5B8?usp=drive_link
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