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disciplina que utiliza métodos matematicos y estadisticos
para estudiar la literatura cientifica. A través de la biblio-
metria se pueden consultar citacion de autores, palabras
claves, citacion de instituciones de educacion superior
0, incluso, el impacto de publicaciones cientificas.

término inglés que traducido al espafiol significa
grandes datos. Se refiere al procesamiento de grandes
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E-book:

Permite a los usuarios utilizar servidores de internet
de manera remota para almacenar y procesar datos.

en la bibliometria, se refiere a un conjunto de nodos
estrechamente relacionados entre si.
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son libros electronicos o digitales que pueden ser vi-
sualizados en dispositivos electréonicos como tabletas,
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E-Learning:

GPS:

M2M:

término inglés que traduce educacion electronica. Se
refiere al uso de herramientas electrénicas para el
aprendizaje virtual en el que el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se desarrollo apoyado en las TIC.

abreviatura de sistema de posicionamiento global. Tec-
nologia que permite ubicar la posicion de un objeto.

término que hace referencia a machine to machine,
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Streaming:
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Wifi:

realizar busquedas en internet y disminuir los resul-
tados de busqueda. También se utilizan para escribir
expresiones logicas que comprueban si una condicion
es verdadera o falsa.

tecnologia que permite visualizar contenido en internet,
sin necesidad de realizar una descarga previa.

tesauro de la Unesco es una lista controlada y estructu-
rada de términos para el andlisis tematico y la busqueda
de documentos y publicaciones en los campos de la
educacion, cultura, ciencias naturales, ciencias sociales
y humanas, comunicacion e informacion.

término inglés que traduce fidelidad inalambrica. Se
refiere al uso de tecnologia de transmision de datos
inaldambrica, generalmente, usada para el acceso a
internet.
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Introduccion

Ochenta y siete mil ochocientos trece metros cuadrados comprenden el area total
de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, institucion publica adscrita a la
Alcaldia de Medellin (Antioquia), en la republica de Colombia, y acreditada en alta
calidad en julio de 2022.

Ubicada en la Comuna 7, Robledo, es vecina del Cerro El Volador, uno de los
siete cerros tutelares de la ciudad de Medellin. Aproximadamente, 52 000 metros
cuadrados de su area total corresponden a zonas verdes, razon por la cual cuenta
con una gran variedad de flora y fauna dentro de su campus.

Estas particularidades de su territorio hicieron posible que en el afio 2018,
bajo el liderazgo del rector Juan Pablo Arboleda Gaviria, se planteara el Plan de
Desarrollo Institucional 2019-2022 «La Transformacion Continua», eje estratégico
N.° 3 Campus Verde, Inteligente e Inclusivo, con el cual se buscaba «Consolidar la
IU Pascual Bravo en un campus verde, inteligente e inclusivo con reconocimiento
e interaccion en los niveles nacional e internacional».

Cabe indicar que el eje estratégico 3 incluia el programa 3.1.1 Modelo de Campus
Verde, Inteligente e Inclusivo, y dentro de este programa el indicador 1 buscaba
definir el modelo como eje institucional implementado con vision de contribuir
desde la institucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (en adelante, ODS).

Para la construccion del modelo se conformd un equipo de trabajo integrado
por docentes-investigadores de la Facultad de Produccion y Disefio, la Facultad de
Ingenieria y la Direccion Técnica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad.

El grupo de trabajo se plante6 como reto responder al desafio de integrar
los tres conceptos (verde, inteligente e inclusivo), aprovechando las ventajas del
e-research, la ciencia abierta, la utilizacion de la tecnologia en la produccion del
conocimiento y las percepciones de la comunidad académica.
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Campus Verde, Inteligente e Inclusivo

Ruta metodologica

Se defini6 una ruta metodoldgica que incluyd la conformacion de un Espacio de
pensamiento, la identificacion de los momentos de la investigacion y la construc-

cion del modelo (figura

Figura 1
Ruta metodologica

1):

Espacio de Pensamiento

Momento 1 Momento 2 Momento 3
Referentes Andlisis Talleres
Tedricos— De Bibliométrico Co-Creacion

Contexto VOSViewer Comunidad

Fuente: Elaboracién propia

El propdésito del Espacio de pensamiento fue la creacion y direccionamiento
estratégico del modelo a nivel institucional. Este espacio estuvo integrado por ta-
lento humano de la Direccion Técnica de Planeacion y Aseguramiento de la Calidad,
docentes-investigadores de las facultades de Produccidn y Disefio y la Facultad de
Ingenieria, todos pertenecientes a los grupos de investigacion Icono y GIIAM, y
estudiantes pertenecientes al semillero de investigacion ECOS.

Desde el Espacio de pensamiento, también se definio realizar una identifica-
cion de antecedentes, conceptos, caracteristicas, lineas de accion y estrategias, a
partir de tres momentos aplicables de manera independiente al Campus Verde, al
Campus Inteligente y al Campus Inclusivo.
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Introduccion

Momento 1: referentes tedricos y referentes de contexto

Los referentes tedricos se obtuvieron a partir de una revision de literatura (Guirao,
2015) que posibilité un acercamiento a los conceptos y conocimientos previos del
tema. Se utilizé un enfoque de tipo descriptivo (Vera, 2009), a partir de articulos
de Web of Science (WoS, por sus siglas en inglés) y Google Scholar. En cuanto a los
referentes de contexto, estos fueron ubicados en la literatura gris disponible en las
fuentes de informacion de internet (repositorios de trabajos de grado de maestria,
tesis doctorales, ponencias y memorias de congresos y articulos de divulgacion).

Momento 2: analisis bibliométrico. VOSViewer

El andlisis bibliométrico refiere a la investigacidn cuantitativa de tipo descriptivo
(Moreno, 2019), utilizada para clasificar y reportar datos bibliograficos. Imple-
mentada hace mds de cincuenta afios, el analisis bibliométrico, con el avance de
la tecnologia se ha venido popularizando como método de investigacion en varios
dominios de la ciencia (Cancino et al., 2019) permitiendo visualizar tendencias de
investigacion (Zhang et al., 2016). Asociado al analisis de redes, dicho andlisis inclu-
ye enlaces, numero de enlaces, fuerza de enlaces dentro de redes de coocurrencia;
cocitacion, coautoria y vinculo bibliografico (Martinez et al., 2019).

En este momento 2, se realiz6 un analisis bibliométrico, en la coleccién prin-
cipal de la base de datos WOS, una plataforma que incluye mas de 22 000 revistas
cientificas (Delgado et al., 2019). Las variables de investigacion incluyeron el opera-
dor booleano OR, y Tesauros de la Unesco (Rodriguez y otros, 2019). Cada una de las
tematicas desarrolladas incluyeron diferentes criterios de busqueda, relacionados
todos con el campus verde, el campus inteligente y el campus inclusivo; ademas,
se considero la aparicion de los criterios de busqueda en el titulo, el resumen, las
palabras claves y el cuerpo del texto (Moreno, 2019).

En el software se realizo un analisis de coocurrencia de palabras claves. Este
andlisis indica la relacion de proximidad entre dos o mas palabras dentro de un
documento, y es de gran difusién dentro del andlisis de contenido, revelando lite-
raturas de investigacion (Naghizadeh et al., 2015; citado por Martinez et al., 2019).

Los mapas arrojados por el software favorecen visualizar nodos en diferentes
tamafios. Mientras mas grande es el nodo, mas coocurrencia presenta una palabra
clave en publicaciones cientificas (Guo et al., 2019). Los nodos mas grandes sirven
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como centros en el andlisis y representan la importancia de las palabras; final-
mente, el software agrupa los nodos por colores iguales, segun las palabras clave
(clustering). Estos grupos son clusteres de palabras con afinidades. Cabe aclarar
que la clusterizacion corresponde al hecho de que los vecinos de un nodo sean
vecinos entre si, estrechamente relacionados. La utilizacidn de softwares para el
analisis bibliométrico técnicamente se considera confiable (Yu et al., +2014; citado
por Akhtar et al., 2019). A todos los mapas, resultado de este andlisis, se les realizé
eliminacion de duplicidades, con el fin de no generar confusion con los resultados.

Momento 3: talleres de cocreacion con la comunidad académica

Los talleres de cocreacion con la comunidad académica (figura 2) se desarrollaron
con el objetivo de cocrear y coconstruir el concepto de campus verde, inteligente
e inclusivo, en los cuales estan involucrados los diferentes actores institucionales:
personal directivo, administrativo, contratistas, docentes, estudiantes universita-
rios, personal de apoyo y estudiantes del Instituto Técnico Industrial Pascual Bravo.

Durante el afio 2019 se realizaron cinco sesiones; en estas participaron 24
equipos, cada uno de ellos conformado por 6 integrantes para un total de 144
participantes. Cada equipo recibié un paquete con tres tipologias de tarjetas: 50
de color verde con palabras y/o conceptos relacionados con el campus verde, 50
de color azul con palabras y/o conceptos relacionados con el campus inteligente, y
50 de color morado con palabras y/o conceptos relacionados con el campus inclu-
sivo. Adicionalmente, se les hizo entrega de 15 tarjetas en blanco para brindarles
la oportunidad de construir sus propias definiciones y/o conceptos, en el caso de
que no se identificaran con los conceptos previamente definidos por el Espacio
de pensamiento.

18



Introduccion

Figura 2.
Talleres de cocreacion

. arlne
L‘:v.-_._.__ o e B e T
-

i

3 .
Elmrfisy

Fuente: elaboracién propia

Cada equipo discutio, para cada tipologia de las tarjetas la importancia de
las palabras y/o conceptos, y construydé un poster en el cual definieron lo que
para ellos es un campus verde, inteligente e inclusivo; asi mismo, enumeraron
y clasificaron las palabras y/o conceptos del N°. 1 al N°. 6, de acuerdo con su im-
portancia, siendo la palabra y/o concepto 11a més representativa y, la 6, 1a menos
representativa (figura 3). Al final del ejercicio, cada equipo socializ6 su pdoster con
los grupos participantes de cada taller (figura 4):
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Campus Verde, Inteligente e Inclusivo

Figura 3 Figura 4
Modelo péster taller de cocreaciéon. Cam-  Exposicién y socializacién poster talleres
pus verde, campus inteligente y campus de cocreacion
inclusivo
CAMPUS VERDE
L] L2 ] [s] [a] [s] [e]

CAMPUS INTELIGENTE

(2] L2 [s] [ [s] [s]

CAMPUS INCLUSIVO

L] 2] [s) [a] [s] [e]

Fuente: Elaboracion propia Fuente: Elaboracién propia

Los veinticuatro pdsteres finales fueron entregados, para su tabulacion y
analisis, al Espacio de pensamiento, el mismo que, finalmente, proceso la infor-
macion recolectada de los tres momentos y construyo el modelo de Campus Verde,
Inteligente e Inclusivo.

Estructura del libro

Este libro contiene cuatro capitulos. En el capitulo 1 se aborda el concepto campus
verde, en el capitulo 2 el campus inteligente y, en el capitulo 3, el campus inclusivo.
Antes de exponer los contenidos del capitulo 4, cabe indicar que cada uno de los
tres primeros capitulos conserva la misma estructura: del Momento 1, se hace
revision de literatura para comprender cada uno de los conceptos: campus verde,
campus inteligente y campus inclusivo.
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Introduccion

Se le agrega valor al texto con los referentes del contexto. Del Momento 2 se
realiza el andlisis bibliométrico y se presenta el andlisis resultante: red de coocu-
rrencia de palabras, visualizacion de clusteres y densidad de coocurrencia. Del
Momento 3 se extrae la tabulacion realizada y los conceptos mas recurrentes de
los pésteres socializados por los equipos de cocreacion. Al final de cada capitulo
se presentan conclusiones.

Ahora bien, el capitulo 4 presenta el modelo y cada uno de sus elementos:
nucleo, pilares, componentes y dimensiones. Se define cada elemento y su articu-
lacion con los otros elementos del modelo. Se presentan las herramientas, planes
y programas necesarios para la puesta en marcha del modelo, las acciones nece-
sarias desde las funciones sustantivas de una universidad y su impacto con vision
de ODS. Se proponen indicadores tipo para la medicion del modelo y se presentan
las conclusiones. Finalmente, se listan las referencias bibliograficas consultadas.
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Capitulo 1
CAMPUS VERDE

El rol de las universidades en la sostenibilidad

El 4 de agosto de 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desa-
rrollo (CMMAD) de la Organizacion de las Naciones Unidades publicé el informe
titulado «Nuestro Futuro Comun». Este documento, de 416 paginas fue el resultado
del decimocuarto periodo de sesiones del Consejo de Administracion del Programa
de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente, reunido en Nairobi del 8 al 19 de
junio de 1987. En esta reunion se resolvio transmitir a la Asamblea General de la
ONU el informe para su examen y aprobacion.

El documento contiene tres partes, a saber: Parte I: Preocupaciones comunes;
Parte II: Tareas comunes y Parte III: Poblacion y recursos humanos. El texto marco
un nuevo norte al unificar exitosamente el ambientalismo con las preocupaciones
sociales y economicas, alrededor de las perspectivas de desarrollo mundial; ademas,
defini6 el desarrollo sostenible como aquello «que satisface las necesidades del
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer
sus propias necesidades».

Luego de su aprobacion, el documento ha sido difundido masivamente a nivel
mundial, conocido también con el nombre de Informe Brundtland, en honor a la
ex primera ministra noruega Gro Harlem Brundtland. El texto ha marcado la hoja
de ruta para la definicion de los ODS.

En Talloires, Francia, entre el 4 y el 7 de octubre de 1990, veintidds altos
directivos —entre rectores, vicerrectores y vicecancilleres de universidades
alrededor del mundo— se reunieron con el fin de discutir el rol que jugaban sus
instituciones en algunos aspectos relacionados con el desarrollo sostenible: el
crecimiento de la poblacion, el impacto de la actividad economica con el medio
ambiente, el agotamiento de recursos, la pobreza, entre otros. Como resultado
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los veintidos directivos acordaron emprender diez acciones, conocidas como La
Declaracion de Talloires:

1.

Aprovechar cada oportunidad para despertar la conciencia del gobierno, las
industrias, las fundaciones y las universidades expresando publicamente
la necesidad de encaminarnos hacia un futuro ambientalmente sostenible.
Incentivar a la universidad para que se comprometa con la educacion, in-
vestigacion, formacidn de politicas e intercambios de informacion de temas
relacionados con poblacion, medio ambiente y desarrollo y asi alcanzar un
futuro sostenible.

Establecer programas que formen expertos en gestion ambiental, desa-
rrollo sostenible, demografia y temas afines para asegurar asi que los
egresados universitarios tengan una capacitacion ambiental y sean ciu-
dadanos responsables.

Crear programas que desarrollen la capacidad de la universidad en en-
sefiar el tema del medio ambiente a estudiantes de pregrado, postgrado e
institutos profesionales.

Ser un ejemplo de responsabilidad ambiental estableciendo programas de
conservacion de los recursos, reciclaje y reduccion de desechos dentro
de la universidad.

Involucrar al gobierno (en todos los niveles), a las fundaciones y a las indus-
trias, en el apoyo a la investigacion universitaria, educacion, formacion de
politicas e intercambios de informacion sobre desarrollo sostenible. Exten-
der también este trabajo a las organizaciones no gubernamentales (ONG) y
encontrar asi soluciones mas integrales a los problemas del medio ambiente.
Reunir a los profesionales del medio ambiente para desarrollar programas
de investigacion, formacion de politicas e intercambios de informacion
para alcanzar de esta forma un futuro ambientalmente sostenible.
Asociarse con colegios de educacidn basica y media para capacitar a sus
profesores en la ensefianza de problemas relacionados con poblacion,
medio ambiente y desarrollo sostenible.

Trabajar con la Conferencia de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
y el Desarrollo, CNUMAD, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente, PNUMA, y otras organizaciones nacionales e internacionales
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para promover un esfuerzo universitario a nivel mundial que conlleve a
un futuro sostenible.

10. Establecer un Comité Directivo y un Secretariado para continuar esta inicia-
tiva y para informarse y apoyarse los unos a los otros en el cumplimiento
de esta Declaracion. (Asociation of University Leaders for a Sustainable
Future, 1990a).

Su impacto ha crecido de manera exponencial, afio tras afio. Como resultado,

a septiembre de 2021, quinientas veinte universidades alrededor del mundo han
firmado la declaracion como muestra de su compromiso con el desarrollo sostenible
(Asociation of University Leaders for a Sustainable Future, 1990b).

Un afio después, en diciembre de 1991, se reunieron en Halifax (Canada) presi-
dentes yrectores de 33 universidades provenientes de 10 paises de los 5 continentes.
Esta reunion definid el rol que debian desempefiar las universidades en relacion
con el medio ambiente y el desarrollo sostenible. El resultado del encuentro fue la
Declaracion de Halifax; en esta se desarrollé un plan de accion basico para disefiar
e implementar estrategias que aporten al desarrollo sostenible en las universida-
des. Hace especial hincapié en la importancia de la educacion y los procesos de
capacitacion e investigacion, pero, especialmente, adquiere relevancia el trabajo
interdisciplinario y el rol proactivo de las instituciones de educacion superior en
el desarrollo sostenible. Al 2008, la declaracion habia sido firmada por mads de 250
instituciones de mas de 40 paises del mundo (Cruz, 2008).

En la década del 2000, en la conferencia internacional Copernicus titula-
da «Educacion Superior para la Sostenibilidad — Hacia la Cumbre Mundial en
Desarrollo Sostenible 2002», se firma la Declaraciéon de Lineburg (Alemania).
En ella se entiende que la educacidn, en todas sus formas, desempefia un papel
indispensable para abordar los desafios criticos del desarrollo sostenible, ademas
de que los temas interconectados de la globalizacion, el alivio de la pobreza, la
justicia social, la democracia, los derechos humanos, la paz y la proteccion del me-
dio ambiente requieren alianzas inclusivas para crear un entorno de aprendizaje
global. En los gobiernos participantes en la Cumbre de Rio+10, se promueve tomar
en cuenta el imprescindible rol de la Educacion Superior en el logro del desarrollo
sostenible (Moreno, 2017; Rivera y otros, 2022).
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Llegados a este punto, es valido afirmar que el Informe Nuestro Futuro Comun
(Informe Brundtland), la Declaracion de Talloires, la Declaracidon de Halifax y la
Declaracidn de Liineburg reflejaron el interés que desde las universidades emergia
para desarrollar y promover en las nuevas generaciones la transicion hacia un
futuro sostenible.

Safarkhani y Ornek (2022) reconocieron las instituciones de educacion superior
como centros influyentes para la innovacidén y la educacion, con desafios criticos
en sostenibilidad, que representaban una invaluable oportunidad para facilitar
el cambio generacional esencial hacia un enfoque mas sostenible en la vida. Las
universidades se fueron convirtiendo en laboratorios practicos de iniciativas de
sostenibilidad (Mayorga y otros, 2020), en sitios de transformacion esenciales, en
centros de discurso, educacion, investigacion e innovacion.

El concepto de desarrollo sostenible comenzo¢ a permear las funciones sustan-
tivas de docencia, investigacion y extension (Grabara & Szajt, 2020), y los modelos
de gestion administrativa (Aguilar, 2020) e internacionalizacion alinearon sus
misiones y visiones en torno a las dimensiones ambiental, economica y social,
permitiendo asi que las universidades se autodenominaran verdes, se compro-
metieran con la sostenibilidad ambiental (Zanellato and Tiron, 021; Ruano, 2022),
que comenzaran a construir indicadores (Ruiz y Garcia, 2022) y que midieran su
comportamiento en sostenibilidad (Rodriguez et al., 2020).

Los términos universidad verde, universidad sostenible campus verde y campus
sostenible se comenzaron a utilizar indistintamente con la misma vision: aportar
al desarrollo sostenible y a sus diecisiete objetivos (Blasco et al., 2021) y se enten-
di6 que el mundo no podra ser sostenible, si las universidades no se encargan de
promover la sostenibilidad (M’Gonigle et al., 2006).

El concepto de campus verde

El paradigma que asocia la educacion y la sostenibilidad se fue consolidando con el
paso del tiempo (Ramos et al,, 2015). La Unesco (2014) entendio, entonces, que la
educacion es vital para el desarrollo sostenible y que su papel mds importante es
determinar que los estudiantes tomen decisiones informadas y actien de mane-
ra responsable para la integridad del medio ambiente (Nagy and Somosi, 2020),
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la viabilidad economica y una sociedad segura para las generaciones actuales y
futuras (Murga, 2017).

Puesto en estos términos, la literatura cientifica comenzdé a consolidar el con-
cepto de campus verde; por ejemplo, Lopera y otros (2019) aproximan la siguiente
definicion: el campus verde es aquel que remite a la sustentabilidad ambiental
que lleva a cabo una institucion de educacion superior; es decir, es donde se evi-
dencia y prevalece el enfoque sustentable que trata de satisfacer las necesidades
actuales, sin afectar a las generaciones futuras y la satisfaccion de sus propias
necesidades, orientando sus actividades y estrategias fundamentales a practicas
para la conservacion del medio ambiente, el desarrollo de programas y proyectos
educativos y el estudio de la sustentabilidad.

Por su parte, Serban et al (2020) manifiesta que el campus verde es aquel que
se define como una institucion de educacion superior, en su totalidad o como parte,
que aborda, implica y promueve, a nivel regional o global, la minimizacion de los
efectos negativos sobre el medio ambiente, la economia, la sociedad y la salud,
generados por el uso de recursos para cumplir con sus funciones de ensefianza,
investigacion, asociacion y administracion, todo ello con el fin de ayudar a la so-
ciedad a hacer la transicion a estilos de vida mas saludables.

En esta misma linea, Sugiarto (2022) lo define como un campus orientado al
medio ambiente que integra la ciencia ambiental en sus politicas, gestion y acti-
vidades académicas. También representa la implementacion e integracion de las
ciencias ambientales en todos los aspectos gerenciales y las mejores practicas de
desarrollo sustentable.

Segun Patel and Patel (2012), los campus verdes son concebidos como aquellos
que estan disefiados para reducir el impacto general del entorno construido en
beneficio de la salud humana y el medio ambiente natural, a través del uso eficien-
te de la energia, el agua y otros recursos; de este modo, se protege la salud de los
miembros y mejora la productividad de los empleados, reduciendo los desechos,
la contaminacion y la degradacion ambiental.

Fiallos et al. (2022) entienden el campus verde como aquello que juega un
papel clave en el desarrollo del proceso educativo, con la vision de generar mayor
responsabilidad personal y colectiva, en cuanto al uso adecuado de los recursos, la
implementacidn de buenas practicas y el fomento de la conciencia medioambiental,
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que pueden replicar los estudiantes una vez se formen como profesionales y se
inserten en los diferentes ambitos de la sociedad.

En su estudio Promocion del desarrollo sostenible en las universidades: la
adopcion de estrategias de campus verdes en la Universidad del Sur de Santa Cata-
rina, Brasil, Pereira et al. (2016) exploraron la forma como algunas organizaciones
y universidades alrededor del mundo entendian el concepto de campus verde. La
Universidad del Oeste de Sidney lo relaciona con las acciones sostenibles en las
siguientes areas: edificios y terrenos, compras, servicios de comedor, departamen-
tos académicos, oficinas administrativas y aulas; laboratorios, instalaciones de
investigacion y estudios, y actividades estudiantiles. La agencia para la proteccion
ambiental de Estados Unidos lo entiende como un espacio educativo en donde sus
funciones son acordes con una cultura de la sustentabilidad ambiental que equi-
libre sus funciones actuales y proyectos futuros con disponibilidad de recursos.

Los rankings internacionales de medicion

Los rankings académicos son una herramienta para comparar las universidades
(Pérez-Esparrels y Orduna-Malea, 2018) y sirven para mejorar su gestion y su
imagen (Blasco et al., 2021). A medida que las universidades se fueron compro-
metiendo con la sostenibilidad, se fue despertando su interés en participar en
rankings que les permitiera medir sus planes, politicas y acciones (Mendoza, 2016;
Hindiyeh et al., 2022).

Dos rankings acaparan la atencion de las universidades del mundo para medir-
se en torno a la sostenibilidad: UI Green Metric, de la Universidad de Indonesia, y
el Impact Ranking, de Times Higher Education. En el afio 2022, en Latinoamérica
se cred un formulario con el mismo fin liderado por OSES-ALC (Observatorio de
la Sustentabilidad en la Educacion Superior en América Latina y el Caribe) que
aun no publica resultados.

Ul Green Metric

E1 UI Green Metric es un modelo mundialmente conocido, acreditado y aceptado
por las instituciones de educacidon superior de los cinco continentes (Serban,
2020). Es un ranking sobre campus verdes y sostenibilidad ambiental, creado
y administrado por la Universidad de Indonesia desde el 2010. A través de un
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formulario en linea, invita a las universidades a diligenciar informacion sobre
las précticas de sostenibilidad, con el compromiso de continuar participando
afio tras afio en la medicidn. Esta influenciado por la integracion del desarrollo
sostenible con los campus universitarios y esta en linea con la Educacion para el
Desarrollo Sostenible (EDS).

Para realizar la medicion y clasificacion dentro del ranking, Ul Green Metric
utiliza seis criterios, cada uno de ellos ponderados, segun su importancia, ademas
de indicadores con puntos prorrateados:

Tabla 1. Categorias del ranking UI Green Metric

Categoria N.° Nombre Ponderacion

Entorno e infraestructura 15%

2 Energia y cambio climdtico 21%

3 Desperdicio 18%

4 Agua 10%

5 Transporte 18%

6 Educacion e investigacion 18%

Total 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion registrada en https://greenmetric.ui.ac.id/

Cada una de estas categorias persigue un fin. A nivel general, la compilacion
que se realiza en cada una de ellas es la siguiente:

— Entorno einfraestructura. Aqui se registra informacion basica de la univer-
sidad y sus politicas para la preservacion y defensa del medio ambiente.
Entre otros, incluye los siguientes indicadores: drea total de la universidad
enm? area verde total de la universidad en m2, clima, niumero de estudian-
tes, numero de personal administrativo, numero de docentes y numero de
personal de apoyo.

— Energiay cambio climdtico. En este criterio se indaga sobre el uso de la ener-
gia y el cambio climatico. Incluye preguntas sobre la cantidad de edificios
inteligentes dentro del campus, fuentes de energia renovable utilizada,
consumo en kilovatios anual y por persona, huella de carbono e implemen-
tacion de programas o politicas relacionados con el cambio climatico.
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— Desperdicio. Se refiere a los programas de tratamiento y reciclaje de resi-
duos dentro de las universidades, como factores importantes en la creacion
de entornos sostenibles. Incluye el tratamiento de desperdicios organicos,
inorganicos, toxicos; asi mismo, su disposicion final.

— Agua. Este bloque incluye preguntas sobre la implementacion de programas
de conservacion del agua, su reciclaje, uso eficiente y tratamiento dentro
del campus universitario.

— Transporte. Este criterio evalua las politicas de las universidades para li-
mitar el numero de vehiculos motorizados en el campus, como fomento de
entornos mds saludables que permitan reducir la huella de carbono
del campus.

— Educacion e investigacion. Finalmente, en este bloque Green Metric mide
el esfuerzo de las universidades en crear y apoyar la preocupacion de las
nuevas generaciones por los temas de sustentabilidad. Este criterio mide
el namero de cursos con enfoque en sostenibilidad ofrecidos, el numero
de eventos, de organizaciones estudiantiles y de fondos econémicos de
investigacion de utilizacion especifica en sostenibilidad.

Safarkhani & Ornek (2022) han realizado extensos trabajos con enfoque en
Green Metric. Desde esta perspectiva, los autores concluyen que un campus verde
abarca principios como la proteccion del medio ambiente, la reduccidn de costos
operativos y la mejora en la salud y la calidad de vida de las personas.

En la medicion del afio 2021, participaron 956 universidades de 66 paises.
La informacion de clasificacion de las 10 primeras universidades esta disponible
en la tabla 2:
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Tabla 2. Ranking Universidades a Nivel Mundial. UI Green Metric. 2021

Ranking Universidad Pais Puntaje
1 Wageningen University & Research Netherlands 9.300
2 University of Nottingham United Kingdom  8.850
3 University of Groningen Netherlands 8.800
4 Nottingham Trent University United Kingdom  8.750
5 University of California, Davis USA 8.750
6 Umwelt-Campus Birkenfeld (Trier University of Germany 8.725

Applied Sciences)

7 Leiden University Netherlands 8.700
University College Cork Ireland 8.700
University of Connecticut USA 8.675

10 Universidade de Sao Paulo USP Brasil 8.675

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos recolectados de https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/overall-
rankings-2021

Por Colombia participaron 45 universidades; las 10 primeras universidades
clasificadas, y la clasificacion de la IU Pascual Bravo, se listan en la tabla 3:

Tabla 3. Ranking Universidades Colombianas. UI Green Metric 2021

Ranking Universidad Puntaje
1 Universidad Auténoma de Occidente 8325
2 Universidad del Rosario 8275
3 Universidad de Santander 8150
4 Universidad Nacional de Colombia 8150
5 Universidad Tecnolégica de Pereira 8025
6 Universidad de Antioquia 8000
7 Fundacién Universidad del Norte de Barranquilla 7975
8 Universidad de Caldas 7975
9 Universidad de los Andes 7925
10 Universidad Pontificia Bolivariana 7900

25 Institucién Universitaria Pascual Bravo 6225

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados de https://greenmetric.ui.ac.id/rankings/ranking-
by-country-2021/Colombia
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Impact Ranking (Ranking de impacto)

El Ranking de impacto es promovido por Times Higher Education University
(THE, en sus siglas en inglés). Es este el unico ranking que evalua el desempefio
general de las universidades, siguiendo los ODS de las Naciones Unidas (Zanellato
and Tiron, 2021); asi mismo, permite la participacion de cualquier universidad que
ensefie a nivel de pregrados o posgrados. Vigente desde el afio 2019, esta lista mide
indicadores y desarrolla comparaciones completas y equilibradas en tres bloques:
investigacion, impacto y gestion, todo ello, de acuerdo con los ODS:

— Objetivo 1. Fin de la Pobreza

— Objetivo 2. Hambre cero

— Objetivo 3. Salud y bienestar

— Objetivo 4. Educacion de calidad

— Objetivo 5. Igualdad de género

— Objetivo 6. Agua limpia y saneamiento

— Objetivo 7. Energia asequible y no contaminante

— Objetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico

— Objetivo 9. Industria, innovacion e infraestructura

— Objetivo 10. Reduccion de las desigualdades

— Objetivo 11. Ciudades y comunidades inteligentes

— Objetivo 12. Produccion y consumos responsables

— Objetivo 13. Accidn por el agua

— Objetivo 14. Vida submarina

— Objetivo 15. Vida de ecosistemas terrestres

— Objetivo 16. Paz, justicia e instituciones solidas

— Objetivo 17. Alianzas para lograr los objetivos

El ranking facilita a las universidades contener todos los datos relacionados
conlos ODS que deseen. Cada objetivo tiene métricas que son utilizadas para medir
cada universidad. Por 1o menos, se debe allegar informacion sobre el objetivo 17y
otros tres objetivos mas para ser incluidos dentro del ranking. Recibida la informa-
cion, se combina el resultado del objetivo 17 con los tres mejores resultados de los
otros 16 objetivos. E1 ODS17 representa el 22% del resultado total, mientras que 3
de los 16 ODS restantes tienen un peso del 26% cada uno. Significa esto que cada
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universidad es puntuada con ODS diferentes (Universidad de Valladolid, s.f.). El
resultado mas alto en el calculo general es de 100. A nivel mundial, las 10 primeras
universidades clasificadas son las siguientes:

Tabla 4 Impact Ranking a nivel mundial. Times Higher Education 2022

Ranking Universidad Pais Puntaje
1 Western Sydney University Australia 99.1
2 Western Sydney University United States of A. 98.5
3 Western University Canada 97.8
4 King Abdulaziz University Arabia Saudi 97.5
5 Universiti Sains Malaysia Malaysia 97.5
6 University of Auckland New Zeland 96.7
7 Queen’s University Canada 96.6
8 Newcastle University United Kingdom 96.5
9 University of Manchester United Kingdom 96.4

10 Hokkaido University Japan 96.2

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados de https://www.timeshighereducation.com/

impactrankings

Tabla 5 Impact Ranking Colombia. Times Higher Education 2022

Ranking Universidad Rango puntaje
1 Universidad Pontificia Javeriana 76.9-82.0
2 Universidad EAFIT 72.0-76.7
3 Universidad Simén Bolivar 72.0-76.7
4 Universidad del Rosario 65.0-71.9
5 Universidad CES 57.3-64.9
6 Universidad de La Costa 57.3-64.9
7 Fundacion Universitaria del Area Andina 57.3-64.9
8 Universidad de la Salle 57.3-64.9
9 Universidad Pontificia Bolivariana 57.3-64.9

10 Universidad Tecnolégica de Pereira 57.3-64.9

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos recolectados de https://www.timeshighereducation.com/
impactrankings#!/page/0/length/25/locations/COL/sort_by/rank/sort_order/asc/cols/undefined
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El campus verde en la bibliometria

El andlisis bibliométrico se realizé con la ecuacion green campus or green univer-
sity or sustainable campus or sustainable university, sin limite de tiempo y con
busqueda en las bases de datos WOS, CCC, DIIDW, KJD, MEDLINE, RSCI, SCIELO. Se
encontraron 636 resultados, de las cuales se marcaron 293 de las siguientes bases:
Medline 1, KCI- Korean Journal Database 32, Web of Science Core Collection 256 y
Scielo Citation Index 4. Por dreas de investigacion Web of Science encontro que, en
su mayoria, las dreas que mas impactaban los articulos eran: Science Technology
Other Topics, Engineering y Environmental Sciences Energy (figura 5):

Figura 5
Analisis de resultado por dreas de conocimiento Criterio de busqueda campus verde
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Fuente: Web of Science, a partir de los resultados generados con la ecuacién de busqueda.

Para el andlisis de coocurrencia de palabras, se realizo el siguiente procedi-
miento: se exportaron los 293 articulos a un archivo de texto que fue llevado a VOS-
Viewer; se cred un mapa basado en datos bibliograficos, se selecciond la opcion leer
datos de archivos de base de datos bibliograficas (en este caso, WOS); se selecciono el
tipo de analisis coocurrencia; el método de conteo fue completo; se seleccion6 como
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numero minimo de ocurrencias de palabras clave, tres; se seleccionaron las 46
palabras encontradas. Asi, finaliz6 el proceso. Previamente, se habian observado
duplicidades de registros en la literatura, por lo que se procedio a unificarlos. La
red de coocurrencia de palabras resultante se visualiza en la figura 6:

Figura 6
Red de coocurrencia de palabras, ecuacion de busqueda de campus verde
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer version 1.6.15

En la figura 6 se visualiza una red de coocurrencia de palabras con un nodo
central con la categoria higher education institutions; hacia su izquierda se observa
un nodo; el software no permite visualizar el nombre en esta imagen, pero al ha-
cerle zoom en VOSViewer se desprende el concepto campus sustainable (figura 7).
Otros nodos relevantes de gran tamafio y proximidad son sustainable development,
green campus y sustainable.
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Figura 7
Zoom nodos centrales red de coocurrencia de palabras, ecuacion de busqueda de
campus verde
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer version 1.6.15

En la tabla 6 se encuentra el detalle de los seis clusteres que se visualizan en
la red de coocurrencia de palabra del concepto campus verde.

El primer cluster presenta doce conceptos en coocurrencia. Su fuerza total den-
trodelared es del 21.22%, configurandose como el segundo clister en tamafio. En
él encontramos un gran nodo con uno de los conceptos empleados en la ecuacion
de busqueda de Web Of Science, green campus, con una fuerza del 7.88%. Otros
nodos con conceptos relevantes en este cluster son el concepto systems, con una
fuerza del 3.2%, y energy efficiency con una fuerza del 3.04%.

El segundo cluster presenta once conceptos en coocurrencia. Su fuerza total
dentro de la red es del 15.05%, configurdndose como el cuarto cluster en tamafio.
Elnodo principal de este cluster es el concepto education, con una fuerza del 3.51%.
Los otros nodos de este cluster son conceptos con fuerzas de enlace menores al 2%.
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Tabla 6. Clisteres de la red de visualizacion de coocurrencia de palabras. Campus verde

Architectural design 3 3 0,23%
Desing 5| 9 0,70%
Energy 8 19 1,48%
Energy efficiency 12| 39 3,04%
Green building 4 10 0,78%
Green campus 62 101 7,88%
Photovoltaic 3 7 0,55%
Renewable energy 3 10 0,78%

21,22%

5 16 1,25%

12 41 3,20%

3 11 0,86%

3 6 0,47%

Attitudes 3 18 1,40%
Behavior 4 16 1,25%
Buildings 4 20 1,56%

=
a
S
v

3,51%
15 1,17%
6 0,47%| 15,05%
16 1,25%
9 0,70%
9 0,70%
17 1,33%
22 1,72%

Education
Participation
Power
Program
Science
Service
Students
Top - down

Barriers 14 1,09%
Emissions 0,94%
Enviromental management 32 2,50%
Future 11 0,86%
Implementation 15 1,17%
Model 30, 2,34% 24,80%
Policy 4 0,31%
Sustainable campus 88| 6,86%
Sustainable development 35 99 7,72%
Tool 13 1,01%

Rlolo|lwlw|vwleflw|s|lwls|s|w|s
=
)

3
Carbon footprint 7 21 1,64%
Curriculum 3 17 1,33%
6
6

Energy consumption 19 1,48%  8,74%
Framework 27 2,11%
Performance 10 28 2,18%

Challenges 5 10 0,78%
China 10 46 3,59%
Higher education institutions 60 152 11,86%
Management 14 37! 2,89%
Campus 10 25 1,95%
Community 5 9 0,70%
Indicators 5 13 1,01%
Sustainable 46 95 7,41%

19,11%

11,08%

Fuente: Adaptacion propia. La informacién de la tabla se extrajo del software VOSViewer, importada a Excel
y tratada de manera manual.
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El tercer cluster presenta diez conceptos en coocurrencia. Es el cluster de
mayor fuerza de la red, con un peso del 24.8%. En este encontramos dos grandes
nodos: el concepto sustainable development, con una fuerza del 7.72%; y el concepto
sustainable campus, con una fuerza del 6.86%. Este ultimo concepto fue incluido
en la ecuacidn de busqueda de Web of Science.

El cuarto cluster presenta cinco conceptos en coocurrencia. Es el cluster de
menor fuerza de la red, con un peso del 8.74% El nodo de mayor fuerza es el
concepto performance, con un 2.18%. En la figura 8 se puede observar un cluster
disperso y casi desapercibido dentro de la red.

Por su parte, el quinto cluster presenta cuatro conceptos en coocurrencia. Es
el tercer cluster en fuerza dentro de la red; presenta el concepto higher education
institutions, como el nodo principal de la red, de mayor tamafio y mayor fuerza de
enlace con un 11.86%. Dos nodos incluidos en este cluster presentan el concepto
China, con un 3.59%, y Management con un 2.89%.

Finalmente, el sexto cluster presenta cuatro conceptos en coocurrencia. Su
nodo principal el concepto sustainable con una fuerza de enlace del 7.41%. Los
otros nodos de este cluster son conceptos con fuerzas de enlace menores al 2%.

Enla figura 8 se pueden ver los seis clusteres. Cada color representa un cluster,
y revela la vecindad de los nodos con mayor fuerza de enlace.
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Figura 8
Red de visualizacion de densidad de cliister, ecuacion de busqueda de campus verde
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Fuente: Adaptacién propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

Finalmente, en la figura 9 se presentan los resultados de la red de densidad de
coocurrencia de las 46 palabras que arrojo el andlisis bibliométrico.
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Figura 9
Red de densidad de coocurrencia, ecuacion de busqueda de campus verde

Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

En esta red se identifica la importancia de cada uno de los términos encontra-
dos en el estudio. Mientras mds intenso es el color amarillo, mas importante es el
concepto objeto de estudio. El resultado permite validar informacion importante
para la construccion del modelo: conceptos como campus verde, campus sostenible,
instituciones de educacion superior, sostenibilidad, huella de carbono, energia,
edificios verdes, curriculo, entre otros, son términos a considerar. Una ampliacion
de la zona central de esta red de densidad se puede apreciar en la figura 10.
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Figura 10
Zoom nodos centrales red de densidad de coocurrencia, ecuacion de buisqueda de
campus verde

Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versiéon 1.6.15

Cocreando el concepto de campus verde

Cada uno de los 24 equipos participantes en los talleres de cocreacion recibié un
paquete con 50 tarjetas que contenian conceptos relacionados con el campus verde
(figura 11) y 5 tarjetas en blanco para los conceptos que a juicio del participante
de los talleres se deberian incluir.
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Figura 11

Ejemplo de tarjetas utilizadas en el taller de cocreacion para la construccion del

concepto de campus verde.
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Fuente: Elaboracién propia.

Por su parte, los 50 conceptos entregados en las tarjetas se presentan en la

tabla 7:

Tabla 7 Listado completo de palabras o conceptos utilizados para la construccion

del concepto de campus verde

1 Agenda 2030

2 Ahorro deenergia

3 Ahorro de papel

4 Armonia

5 Bienestar

6 Biodegradable

7 Biodiversidad

8 Calculadora de carbono personal
9 Calidad de vida

10 Calidad de aire

11 Cambio climatico
12 Campo sotenible
13 Compartir vehiculo

14 Compostaje

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Felicidad

Flora

Gestion administrativa
Gestion ambiental
Gobernanza

Héabitat

Huella de carbono
Investigacion

Manejo de residuos
Manejo de agua
Movilidad

Naturaleza

ODS

Pensamiento sostenible
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15 Compromiso 40 Préacticas sostenibles
16 Consumo responsable 41 Proteccién animal
17 Consumo sostenible 42 Reciclaje

18 Eco-disefio 43 Reuso

19 Ecologia 44 Siembra

20 Economia circular 45 Socioambiental

21 Ecosistema 46 Sostenibilidad

22 EDS 47 Transporte publico
23 Energia 48 Vida saludable

24 Energia solar 49 Vivero

25 Fauna 50 Zonas verdes

Fuente: Elaboracién propia

A cada miembro de cada equipo se le solicito que tomara tres tarjetas y las
clasificara del 1 al 3, siendo la tarjeta N°. 1 la mds importante y, la N°. 3,1la menos
importante:

S O I T o

Sobre una mesa, cada miembro del equipo explica a sus compafieros sus
conceptos. Luego prioriza nuevamente cada concepto por orden de importancia
del 1 al 3.

1 2 3

(1] e] ] E]s]e] (][] ] s ] e]

Los miembros del equipo agrupan en un solo paquete los conceptos N°. 1 de
cada miembro y los llevan nuevamente para la discusién. Los conceptos N°. 2 y N°. 3
son depositados en un sobre que se sella. El equipo define con los conceptos N°. 1 su
orden de importancia, los clasifican del 1 al 6, siendo el N°. 1 el mds importantey,
el N°. 6 el menos importante; seguidamente, los presentan en su poster:
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CAMPUS VERDE

[ [z e ] [e] [s] [e]

CAMPUS INTELIGENTE
[4] Lo ]

CAMPUS INCLUSIVO

] 2] ] [a] 5] [e]

Una vez tabulada la informacion, los 15 conceptos mas recurrentes en los 24
poster relacionados con el campus verde, fueron (tabla 8):

Tabla 8 Recurrencias halladas en la construccion del concepto de campus verde

N.° Concepto % Recurrencia
1 Naturaleza 12.5%
2 Calidad del aire 7.4%
3 Manejo de agua 5.4%
4 Zonas verdes 5.4%
5 Ahorro de energia 4.2%
6 ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) 4.0%
7 Ecosistema 3.7%
8 EDS (Educacién para el Desarrollo Sostenible) 3.4%
9 Movilidad 3.2%
10  Calidad de vida 3.1%
11  Compromiso 3.1%
12 Pensamiento sostenible 3.1%
13  Manejo de residuos 2.8%
14  Gestién ambiental 2.5%
15  Reciclaje 2.5%

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 12 muestra la representacion visual del peso porcentual de cada una
de las palabras en la construccion del concepto de campus verde.

Figura 12
Representacion visual de las palabras mas recurrentes en la construccion del concepto
de campus verde.
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Fuente: Elaboracion propia. Herramienta de uso libre https://wordart.com/

Conclusiones

Solo tres afios (1987-1990) tardaron las instituciones de educacion superior en
emprender acciones alrededor del desarrollo sostenible. El creciente numero de
universidades inscritas a las declaraciones de Talloires, Halifax y Liinerberg han
posibilitado que desde la educacion las nuevas generaciones entiendan los retos
y desafios del desarrollo sostenible.

El campus verde ha sido un término utilizado en la literatura, indistintamen-
te, para referirse a las universidades: verdes, sostenibles y sustentables, 1o que
ha implicado direccionar el enfoque de los procesos de docencia, investigacion,



https://wordart.com/
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extension y gestion administrativa desde la sostenibilidad ambiental, econémicay
social. La infraestructura verde ha contribuido a mejorar el bienestar y la calidad
de vida de la comunidad universitaria.

Enrelacion con los rankings internacionales facilitan que los campus asuman
retos y midan sus compromisos con la sostenibilidad. IU Green Metric, al ser
un ranking de trayectoria, es una gran herramienta de medicion.

Relativo al andlisis bibliométrico de coocurrencia de palabras y tendencias de
investigacion, realizado en Web of Science, arrojo un resultado con seis clusteres,
en los que se evidencid la estrecha relacion de centralidad entre las instituciones
de educacion superior, los campus verdes y el desarrollo sostenible.

Por su parte, con los nodos se revalido la importancia de algunos conceptos
encontrados en la literatura cientifica: la gestion, la eficiencia energética, la huella
de carbono, las energias renovables y los edificios verdes.

Conexo a lo anterior, los talleres de creacion reflejaron el sentir de la comu-
nidad académica con su campus verde, al definirlo como un campus en el que
prima la naturaleza, la calidad del aire, el manejo del agua, las zonas verdes y el
ahorro de energia.
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Las ciudades inteligentes, el modelo a seguir

Las universidades son lugares donde estudian y trabajan millones de personas
(Schenatz et al., 2019), con diversidad de culturas, conocimientos e intereses (Lo-
pera et al,, 2019). Dentro de ella se realizan diariamente multiples actividades;
por ello son consideradas modelos a pequefia escala, de ciudades enteras o pe-
quefias ciudades dentro de las ciudades (Guerreri et al, 019), con una gran oferta
de servicios, infraestructura, redes de comunicacion y transporte y con su propio
sistema de gobernanza.

Considerar las universidades como pequefias ciudades, nos conduce a rela-
cionar el término de ciudad inteligente con el de campus inteligente, siendo estas
el modelo a seguir.

Hace 22 afios, con el inicio del nuevo milenio, las tecnologias comenzaron a
permear el funcionamiento de las ciudades, 1o que permitié compartir y disponer
de informacidn en linea y asi ayudar a su funcionamiento; aumento la competiti-
vidad; mejord la eficiencia, brindando soluciones para la toma de decisiones agiles
en laresolucidn de problemas sociales. La incorporacion de la tecnologia permitié
encontrar nuevas oportunidades de desarrollo y gestion. La ciudad se convirtio,
entonces, en la ciudad inteligente para unos; o en la ciudad virtual, digital o ciudad
de la informacion, para otros.

La nueva concepcion de ciudad, llevo a la generacidon de nuevos proyectos de
innovacion y desarrollo que impactarian su diario vivir; asi fue como se comenzd
a encontrar en la literatura el nuevo concepto de ciudad inteligente. Para (2011),
por ejemplo, una ciudad inteligente es aquella que utiliza tecnologias digitales
de informacién y comunicacién (TIC) para mejorar la calidad y el rendimiento de
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los servicios, reducir costos, recursos y consumos e involucrar mas efectivamente
a sus ciudadanos. En esta misma linea, Nam y Pardo (2011) entienden la ciudad
inteligente como aquella que busca soluciones innovadoras para minimizar los
problemas urbanos, convirtiéndolas en mejores lugares para vivir. Los autores
Batty et al. (2012) la definen como aquella que utiliza las TIC para capturar los
datos que se producen en sus operaciones diarias, con el fin de obtener conoci-
miento y mejorar su gestion, ser mas competitivas, eficientes y sostenibles y, asi,
ofrecer una mejor calidad de vida a sus habitantes, anticipandose a todo lo que
en ella pueda suceder.

Trilles et al. (2017) la definen como la ciudad que utiliza las TIC para que su
infraestructura, componentes y servicios se ofrezcan de manera mas interactiva
y eficiente para que los ciudadanos puedan conocerlos.

En el caso de la Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion (Aenor,
2016), construyd su propia definicidon de ciudad inteligente:

Ciudad inteligente (smart city) es la vision holistica de una ciudad que aplica las TIC
para la mejora de la calidad de vida y la accesibilidad de sus habitantes y asegura un
desarrollo sostenible econémico, social y ambiental en mejora permanente. Una ciudad
inteligente permite a sus ciudadanos interactuar con ella de forma multidisciplinar
y se adapta en tiempo real a sus necesidades, de forma eficiente en calidad y costes,
ofreciendo datos abiertos, soluciones y servicios orientados a los ciudadanos como
personas, para resolver los efectos del crecimiento de las ciudades, en &mbitos publicos
y privados, a través de la integracién innovadora de infraestructura con sistemas de
gestion inteligente.

En las definiciones antes mencionadas, encontramos un punto en comun: la
relacion entre ciudad y tecnologias de la informacion y la comunicacion. En este
punto comienza a desempefiar un rol relevante el internet de las cosas (IoT, por
sus siglas eninglés). E1 10T ayuda a la ciudad a escuchar, comprender e interpretar
lo que sucede en ella; permite que las cosas se conecten a internet a través de las
TIC y se generen datos; es decir, en un ambiente de tecnologia, ciudad inteligente,
TIC e IoT necesitan un medio de comunicacion que cumpla la funcién de emitir
datos a otro dispositivo que los recepciona. Este proceso se denomina Machine to
Machine (M2M).

El M2M permite que a través de €l las personas, el ambiente, los edificios, la
movilidad (vehiculos, carreteras y usuarios (Al-Turjman and Malekloo, 2019)) y
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todas las cosas que habitan una ciudad, por medio de sensores y dispositivos mo-
viles conectados, proporcionen informacién en tiempo real y ayuden a la mejor
toma de decisiones (Trilles et al., 2017).

Ahora bien, para Prandi et al., (2019) aludir ciudad inteligente es hablar de
entorno inteligente, es decir, un ambiente fisico donde las tecnologias innovado-
ras y omnipresentes de la informacién y comunicacién permiten experimentar
e interactuar con los espacios y los datos generados; un ambiente fisico en el
que los usuarios (habitantes-ciudadanos) juegan un papel activo, siendo ellos
quienes contribuyen, mediante sus datos al mejoramiento de su comunidad en
espacios geolocalizados.

En Europa existe un modelo para medir las ciudades inteligentes! ; la primera
edicion data del afio 2007 y, 1a ultima, del afio 2015.

El modelo define la ciudad inteligente como aquella que se desemperia bien en
seis campos claves del desarrollo urbano, construida sobre la combinacion inte-
ligente de dotaciones y actividades de ciudadanos conscientes, independientes y
autodecisivos. Estos seis campos son: economia inteligente, personas inteligentes,
gobierno inteligente, movilidad inteligente, ambiente inteligente y vida inteligente.

El modelo, como lo afirman Trilles et al. (2017) y Del Rivero (2017), se ha veni-
do normalizando con el paso del tiempo y se ha venido trabajando en diferentes
proyectos de investigacion.

Batty et al. (2012) amplian la tipologia de cada uno de estos campos; asi mismo,
definen cada uno de ellos en varios aspectos (figura 13):

1 Véase: www.smart-cities.eu
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Figura 13

Tipologia de las funciones de la ciudad inteligente

Economia Inteligente

Personas Inteligentes
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Instalaciones educativas
Atractivo turistico
Cohesiodn social

Fuente: Adaptado de Batty et al (2012)

. [Traduccién propial.

El concepto de campus inteligente

Anteriormente, se menciono que las universidades son ciudades a pequefia escala
0 pequenias ciudades dentro de las ciudades. Implica que dentro de ellas habitan
miles de personas; unas, estudian y, otras, trabajan; y entre ellas se presentan di-
ferencias sociales, econdmicas y culturales. Los campus incluyen infraestructura:
edificios, centros de salud, aulas de ensefianza, laboratorios de experimentacion,
bibliotecas, cafeterias y restaurantes, zonas de movilidad y parqueaderos, espacios
de recreacion, de esparcimiento y desarrollo de actividades deportivas, de arte y
cultura. El todo esla comunidad universitaria. Transformar el campus tradicional
en un campus inteligente es un desafio que deben afrontar las instituciones, con
el fin de buscar mas competitividad, el mejoramiento de su entorno, el bienestar
y la calidad de vida de sus habitantes.
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El rol que ha desempefiado la universidad ha girado en torno a la ensefianza
y ala generacion y transmision de conocimiento. Con el tiempo, las universidades
han venido evolucionando y jugando un papel determinante en la sociedad, por
cuanto son gestoras de cambios sociales, econémicos y politicos. Considerarlas
laboratorios vivos significa que ellas son quienes sefialan la ruta para la protec-
cién del medio ambiente y el desarrollo sostenible. Intrinsecamente, se habla
de universidad inteligente porque es en ella donde el conocimiento se comparte
entre empleados, profesores, estudiantes y directivos. Sin embargo, la disponibi-
lidad y el rapido avance de la tecnologia han consentido el giro de los quehaceres
universitarios. La gestion del conocimiento y la toma de decisiones, apoyada en la
tecnologia, ha definido un nuevo concepto de campus inteligente.

Un campus inteligente es aquel que tiene por objetivo mejorar la calidad de vida
de su comunidad mediante la aplicacion de las TIC de manera sostenible (Villegas
et al., 2019). En esa misma linea, Coccoli et al. (2014) describen la universidad in-
teligente como una plataforma que adquiere y entrega datos fundamentales para
impulsar el analisis y mejorar el entorno de ensefianza y aprendizaje, mediante
sensores, el uso de datos vinculados, y el conocimiento docente formalizado, te-
niendo en consideracion los problemas sociales y los cambios en la relacion entre
los alumnos y los maestros.

Con esta contextualizacidn, entenderemos, entonces, el concepto de uni-
versidad inteligente como aquella que permite una mejor convivencia entre la
comunidad universitaria y su entorno, utiliza de modo eficiente y transparente
los recursos fisicos y tecnoldgicos, gestiona el conocimiento, toma, desde su
direccidn, correctas decisiones; adicionalmente, es sostenible, proporciona am-
bientes favorables para el aprendizaje, la investigacion y la innovaciéon (Wu et al.;
2020; Galeano y otros, 2018), a través de la integracion de todas las actividades
que tienen lugar en el campus con el IoT y las TIC, utilizando aplicaciones para
capturar datos y generar e impactar entornos inteligentes (Papoola et al. 2018).

En esta definicion juega un papel relevante el 10T, porque conecta a todo y
a todos (Jin et al., 2016), hecho que permite obtener una trazabilidad constante
entre la informacion originada en diversos aparatos: teléfonos moviles, sistemas
de posicionamiento global (GPS), sensores e, incluso, tarjetas inteligentes (Eba-
di et al., 2017). Todos estos dispositivos generan informacion, en consecuencia,
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grandes volumenes de datos que permiten a las universidades establecer tenden-
cias en estilos de vida y uso de espacios fisicos de sus estudiantes. Sin embargo, las
cantidades de informacion que se generan son dificiles de procesar; por tanto, es
necesaria la utilizacion de otras herramientas, por ejemplo, el big data.

El big data nace con el objetivo de suplir las necesidades no cubiertas por las
tecnologias y las aplicaciones existentes para el procesamiento de grandes volume-
nes de datos. Enla educacidn, puede tener un impacto importante en los maestros,
los sistemas escolares, los planes de trabajo y de estudio, ya que se logra identificar
estudiantes en riesgo, asegurar su progreso adecuado y ayudar a la implementacion
de planes de mejora desde la direccion (Villegas, 2019); Palacios y Lujan, 2019).

En este sentido, y en el entendido de que la razon de ser de las universidades
es la educacion, para la universidad inteligente, la educacion es su punto mas
sensible. Jin et al. (2019) acufia un nuevo término denominado smart class; este,
refiere a sistemas de arquitectura basada en la web, y sistemas de interaccion
movil entre el estudiante y el docente, que ayudan a realizar actividades como
preguntas en linea, almacenamiento de recursos en la nube y analisis y entrega
de resultados en tiempo real.

Irrebatible el hecho de que la tecnologia ha ayudado a que los dispositivos
moaviles sirvan como plataformas facilitadoras de la labor docente, evento que
las ha convertido en herramientas utiles de aprendizaje (Dong et al., 2016), tan-
to, que favorecen el aprendizaje remoto (Fortes et al, 2019) y que motivan a las
universidades a adquirir mejor infraestructura y mejores recursos mobiliarios
(Sutjarittham et al., 2019).

En este punto, hay que decir que, a pesar de la evolucion de la tecnologia y de
su estrecha relacidn con la universidad inteligente, existen aun algunos paradig-
mas y desafios que romper. Desde la educacion, Zhuhadar et al. (2017) encontra-
ron que esta enfrentard lo que fue llamado por IBM el paradigma transformador
«continuo educativo»; paradigma en el cual se identificaron cinco tendencias de
especial interés para los procesos educativos:

I. Inmersiontecnoldgica de los estudiantes (que requiere pensamiento critico);

2. Andlisis de datos: para el analisis de datos institucionales y entrega de mé-
tricas de rendimiento de estudiantes (que sirve como base para la mejora
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de asignacion de recursos fisicos y académicos, y la creacion y entrega de
planes de estudio);

Rutas de aprendizaje personalizadas (seleccion de oportunidades de apren-
dizaje individuales);

Habilidades de conocimiento para economias basadas en servicios (habi-
lidades basadas en el trabajo);

Alineacion econdmica (gobiernos que responden a oportunidades de cre-
cimiento).

Desde la gestion, enfrentara la transformacion con tecnologia de los procesos
organizacionales para convertirlos en procesos inteligentes, 1o que permite:

1.
2.
3.

Mejorar la eficiencia y disminuir la burocracia;
Crear capital social humano inteligente (gestionar el conocimiento);

Apoyar las inversiones innovadoras que fomentan la sinergia entre la
docencia y la investigacion.

El campus inteligente en la bibliometria

El andlisis bibliométrico se realizé con la ecuacion smart campus or smart uni-
versities or smart compuses, sin limite de tiempo y con busqueda en las bases
de datos SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH, BKCI-S, BKCI-SSH, ESCI,
CCR-EXPANDED, IC. Se encontraron 368 resultados, de las cuales se marcaron
236, todos ellos de la base de datos Web of Science Core Collection. Por dreas de
investigacion, Web of Science arrojo las areas Engineering Electrical Electronic,
Computer Science Information Systems y Telecomunications, como las que mads
impactaron los articulos de investigacion.
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Figura 14
Anulisis de resultado por dreas de conocimiento. Criterio de buisqueda Campus inteligente
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Fuente: Web of Science, a partir de los resultados generados con la ecuacién de busqueda.

El procedimiento para la realizacion del analisis de coocurrencia se ejecuto
de manera similar al realizado con el concepto de campus verde: se exportaron
los 236 articulos a un archivo de texto que fue procesado en VOSViewer; se creo
un mapa basado en datos bibliograficos, se selecciong la opcion de leer los datos
de la base de datos Web of Science; se selecciond el tipo de andlisis coocurrencia
con un método de conteo completo; el numero minimo de coocurrencia de pala-
bras claves fue de tres; se seleccionaron 42 palabras encontradas; se concluyo el
procedimiento, previo tratamiento y unificacion y eliminacion de duplicidades,
para evitar ruidos innecesarios en la red. La red resultante de coocurrencia de
palabras se visualiza en la figura 15.
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Figura 15

Red de coocurrencia de palabras, ecuacion de buisqueda de campus inteligente
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

Enla figura 16, se amplia la red de coocurrencia de palabras con nueve cluste-
res y un nodo central con la palabra smart campus. Esta palabra del nodo central
fue utilizada en la ecuacion de busqueda utilizada en la base de datos Web of
Science. Proximo al nodo central, se encuentra la palabra smart cities y, un poco
mads arriba, se encuentra el segundo nodo mas relevante: internet of things. A la
derecha del nodo central, haciendo zoom a la red, se encuentra la palabra energy
management (figura 16).
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Figura 16
Zoom nodos centrales red de coocurrencia de palabras, ecuacion de busqueda de cam-
pus inteligente
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer version 1.6.15.

Enlatabla 9 se analizan mas en detalle cada uno de los clusteres, sus nodos y fuer-
zas de enlace en lared de coocurrencia de palabra del concepto campus inteligente.

El primer cluster presenta nueve conceptos en coocurrencia; es el tercero en
tamafio de la red, con una fuerza del 14.61%. El principal nodo, con una fuerza del
5.04% es energy management; se ubica de una forma central, entre los nodos smart
campus e internet of things. Por su centralidad, se considera un nodo relevante.

El segundo cluster presenta seis conceptos en coocurrencia. Es el cuarto en
tamafio de la red, con una fuerza del 14.48%. Su nodo principal es el concepto
de smart cities, con una fuerza del 6.17%. Al igual que en el cluster anterior, la
centralidad de este nodo y su proximidad con los nodos centrales lo convierten
en un nodo relevante.

El tercer cluster presenta cinco conceptos en coocurrencia. Es el segundo clus-
ter en tamafo dentro de la red, con una fuerza del 18.64%. Sunodo principal es el
concepto de internet of things, con una fuerza del 15.49%. Este nodo es el segundo
en tamafio y relevancia dentro de la red.
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Tabla 9 Cliisteres de la red de visualizacion de coocurrencia de palabras. Campus inteligente
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Fuente: Adaptacion propia. La informacidn de la tabla se extrajo del software VOSViewer, importada a Excel
y tratada de manera manual.
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El cuarto cluster presenta cinco conceptos en coocurrencia. Es el de mayor
peso dentro de la red, con una fuerza del 27.83%. En él encontramos el nodo prin-
cipal con el concepto smart campus, con una fuerza del 21.03%. Este concepto fue
incluido en la ecuacion de busqueda de Web of Science para la realizacion de este
analisis bibliométrico.

El quinto cluster presenta cinco conceptos en coocurrencia. Es el quinto cluster
en peso dentro de la red, con una fuerza del 8.69%. El nodo principal de este es el
concepto systems, con un 4.28% de fuerza.

El séptimo cluster, por su parte, presenta cuatro conceptos en coocurrencia. Se
caracteriza por ser el sexto en peso dentro de la red, con una fuerza del 7.93%. Sus
nodos principales son los conceptos management y smart grid, con una fuerza del
3.78% y 2.39%, respectivamente.

Los nodos seis, ocho y nueve son los de menor peso, en su orden, dentro de la
red, con fuerzas del 3.65%, 2.52% y 1.64%, respectivamente. Entre los tres clusteres
se suman ocho conceptos de coocurrencia. Se destacan en ellos los nodos de los
conceptos smart classroom, smart building y data analysis.

En la figura 17 se aprecian los nueve clusteres; cada uno de ellos esta repre-
sentado en un color, permitiendo visualizar la vecindad de los nodos con mayor
fuerza de enlace.
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Figura 17
Red de visualizacion de densidad de cliister, ecuacion de busqueda de campus inteligente
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

En la figura 18 se presentan los resultados de la red de densidad de
coocurrencia de las cuarenta y dos palabras que arrojo el andlisis bibliométrico.
En esta red se puede visualizar informacion de gran importancia, a considerar
en la construccion del modelo: gestion de la energia, computacion en la nube,
ciudades inteligentes, IoT, grandes datos, sistemas, redes inteligentes, analisis de
datos, edificios y salones inteligentes, entre otros.
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Figura 18
Red de densidad de coocurrencia, ecuacion de buisqueda de campus inteligente

Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

Una ampliacion de la zona central de esta red de densidad se puede apreciar
en la figura 19:
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Figura 19
Zoom nodos centrales red de densidad de coocurrencia, ecuacion de buisqueda de
campus inteligente

Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

Cocreando el concepto de campus inteligente

Con la misma dindmica de trabajo del concepto de campus verde, se realizo el
trabajo de la construccion del concepto de campus inteligente. Fue asi como cada
uno de los 24 equipos participantes recibi6 un paquete con 50 tarjetas, que conte-
nian conceptos relacionados con el Campus Inteligente (figura 20), y 5 tarjetas en
blanco para los conceptos que a juicio de los participantes de los talleres se debian
incluir en el ejercicio.
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Figura 20

Ejemplo de tarjetas utilizadas en el taller de cocreacion para la construccion del concep-

to de campus inteligente.
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Fuente: Elaboracién propia

Los cincuenta conceptos entregados en las tarjetas se presentan en la tabla 10:

Tabla 10 Listado completo de palabras o conceptos utilizados para la construccion del concepto

de campus inteligente

1 Almacenamiento
2 Apps

3 Aulas inteligentes
4 Bigdata

5 Bluetooh

6 Cloud computing
7 Conectividad

8 Conexién

9 Contenidos digitales
10 Creacién

11 Datos

12 Desarrollo

13 E-pubs

14 Edificios leed

26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39

Inteligencia artificial
Interaccién

Internet de las cosas
Novedoso

Nube

Paneles solares
Redes

Redes sociales
Reduccion de consumo
Responsable

Robots

Sensores

Servicios

Smartphones
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15 Eficiencia 40 Software

16 E-learning 41 Streaming

17 Espacios para movilidad en bicicleta 42 Suma

18 Experimentacion 43 Tableros inteligentes
19 Hardware 44 Tecnologia

20 Tuminacién led 45 TIC

21 Industria 4.0 46 Transferencia electrénica
22 Informatica 47 Transmedia

23 Infraestructura 48 Utilidad

24 Innovacién digital 49 Vigilancia electrénica
25 Instalaciones 50 Wifi

Fuente: elaboracion propia

A cada uno de los miembros de los equipos, se le solicité que tomara tres tar-
jetas y las clasificara del 1 al 3, siendo la tarjeta numero 1 la mds importante y la
tarjeta numero 3 la menos importante.

Sobre la mesa de trabajo, cada miembro del equipo socializa a sus compafie-
ros sus conceptos y su relevancia. Luego, prioriza nuevamente cada concepto por
orden de importancia del 1 al 3.

1 2 3

(]I ]le] | l[2]lB]la)l=]le] 2]z s ]l e

Los miembros del equipo agrupan en un solo paquete los conceptos N°. 1 de
cada miembro ylosllevan nuevamente para la discusion. Los conceptos N°. 2 y N°.
3 son depositados en un sobre que se sella. El equipo define con los conceptos N°.
1 suorden de importancia, los clasifica del 1 al 6, siendo el N°. 1 el mds importante
y el N°. 6 el menos importante; seguidamente, los presentan en su pdster:
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CAMPUS VERDE
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CAMPUS INCLUSIVO
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Una vez tabulada la informacion, los quince conceptos mas recurrentes, en 1los
veinticuatro pdsteres relacionados con el Campus Inteligente fueron:

Tabla 11 Recurrencias halladas en la construccion del concepto de campus inteligente

No. Concepto % Recurrencia
1 Tecnologia 9.5%
2 TIC 7.5%
3 Apps 6.2%
4 Tableros inteligentes 5.6%
5 Cloud computing 4.9%
6 Infraestructura 4.7%
7 Redes 4.5%
8 Paneles solares 4.5%
9 Internet de las cosas 4.5%
10 Big data 4.2%
11 Software 4.1%
12 Sensores 3.7%
13 Wifi 3.3%
14 Industria 4.0 3.2%
15 Vigilancia electrénica 2.8%

Fuente: Elaboracion propia
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La figura 21 muestra la representacion visual del peso porcentual de cada una
de las palabras en la construccién del concepto de campus verde

Figura 21
Representacion visual de las palabras mas recurrentes en la construccion del concepto de campus
inteligente
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Fuente: Elaboracién propia. Herramienta de uso libre https://wordart.com/

Conclusiones

Las universidades emulan el funcionamiento de una ciudad, con su propio sistema
de gobernanza y con una comunidad diversa economica, social y culturalmente.

Las dinamicas de las ciudades y los campus inteligentes funcionan a partir
de herramientas tecnologicas, en razon a que las TIC y el IoT facilitan la captura
y procesamiento de datos. Esta disponibilidad de informacion permite realizar
analisis mas profundos que empoderan la toma de decisiones y que impactan la
calidad de vida de los ciudadanos.
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En cuanto al andlisis bibliométrico, con este se evidencio la estrecha relacién
entre los conceptos de campus inteligente (smart campus) con ciudad inteligente
(smart city), de acuerdo con la centralidad y corta distancia de los nodos.

Las redes de coocurrencia de palabra evidenciaron, de su lado, la fuerza que
existe entre el campus inteligente y la tecnologia: internet of things, Big Data,
cloud computing, fueron nodos con gran fuerza de enlace. Resalta el nodo energy
management, ubicado en el cluster 1, con un porcentaje del 5.04%. Permite inferir
la importancia de la sostenibilidad en el campus.

En sintonia con los referentes tedricos y de contextos y del andlisis bibliomé-
trico, la comunidad universitaria relacion6 el concepto tecnologia, con un peso
del 9.5%, con el campus inteligente. Los otros cuatro conceptos mads relevantes se
presentan en la misma linea de la tecnologia: TIC con el 7.5%, Apps con el 6.2%,
tableros inteligentes con el 5.6% y cloud computing con el 4.9%.
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Antecedentes

Para llegar a definir el campus como inclusivo es necesario realizar un recorrido
sobre lo que significa la palabra inclusion. Etimoldgicamente, tiene su origen en
el latin inclusio, que significa «accién y efecto de poner adentro».

En el &mbito educativo, el término se comenz6 a utilizar a finales de la década
de los 80 (Stirk, 1991) con el objetivo de cambiar el concepto de educacion dirigida
a los discapacitados por un término mas holistico.

El concepto se fue asentando en los circulos educativos, lo que permitié que
la Organizacidon de las Naciones Unidas para la Educacion estableciera como meta
internacional la idea de la educacion inclusiva (Saloviita, 2015), definiéndola, en
la Declaracion de Salamanca de 1994, como el proceso que responde a las diversas
necesidades de los estudiantes a través de modificaciones del curriculo y cambios
en la ensefianza, junto con la vision de que el trabajo del sistema escolar general
es educar a todos los nifios (Woodcook and Woolfson, 2019).

Elrespaldo ala declaracién de Salamanca fue inmediato, de suerte que se logro
la firma de trescientos participantes en representacion de noventa y dos paises y
veinticinco organizaciones internacionales, quienes afirmaron que las institucio-
nes que orienten su educacion hacia la inclusion, representarian y representaran
el medio mas eficaz para combatir las desigualdades. Tras la declaracion de Sala-
manca, y con el paso del tiempo, fueron surgiendo otras iniciativas para fortalecer
la inclusion, como la definida por la Agencia Europea para el Desarrollo de la
Educacion Especial en 1996, el Index for Exclusion del afio 2000, y el movimiento
Improving Quality Education for All en 2003 (Valdés, Lopez y Jiménez, 2019).
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Estos movimientos hicieron que la educacidn inclusiva fuera tomando rele-
vancia en América Latina, logrando con ello que los gobiernos emitieran politicas
y acciones para integrar sus procesos formativos, metodologias docentes, curriculo
y sistemas de apoyo con el mundo (Sevilla et al, 2018).

Educacion y exclusion

Shaeffer (2019) consider6 —consideracion que acogemos— que el movimiento de
nifios con diversos tipos de discapacidades desde los hogares o escuelas especiales
hacia las escuelas regulares no era inclusion, en virtud a que incluir fisicamente
estudiantes con discapacidades en el aula (brindarles acceso) no significaba —ni
significa— que se incluyeran en el proceso de aprendizaje; por el contrario, su
presencia fisica significé exclusion del proceso educativo.

Los estudiantes se tuvieron, entonces, que adaptar a los valores, al entorno,
a las reglas, al plan de estudios y a los métodos de ensefianza de la escuela. Los
sistemas educativos estaban satisfechos con la integracion fisica de los nifios con
discapacidades en sus aulas (supuestamente cumpliendo con su derecho a la
educacion), pero hicieron poco para asegurar que aprendieran. En contraste, a las
escuelas les tocé adaptarse a los estudiantes, en lugar de buscar que ellos y ellas se
adaptaran a las escuelas y considerar los diferentes obstaculos que se tenian, y se
tienen, para el acceso y los consiguientes procesos de aprendizaje: género, estado
nutricional y de salud, orientacién sexual, idioma, ubicacién geografica, cultura,
tradicion, religion, estado econémico, migracion, conflicto...

En coherencia, considerar estos obstaculos y trabajar para mitigarlos permitio
cubrir las barreras de la educacidn, responder a la diferencia y a la diversidad y
contribuir con el logro del ODS 4: educacion con calidad a partir de un nuevo con-
cepto: la escuela inclusiva. La escuela inclusiva tiene como lema la participacion
plena y compartida de todos los sujetos en el proceso educacional (Menino et al.,
2019), favorece las interacciones sociales entre los estudiantes, los hace participes
de los procesos educativos, cubriendo pluralidades étnicas, culturales, religiosas,
sexuales y fisicas; evita, ademads, que se sufran situaciones de discriminacion y
segregacion (Valdés y otros, 2019); provee plena escolarizacion: acceso, permanen-
cia, promocion, participacion y aprendizaje (Unesco, 2017), ayudando a mejorar
el grado de aceptacion (Bernaschina, 2019).
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En este proceso juega un rol protagonico el profesorado, porque en muchos
casos los proyectos de los docentes son excluyentes, inflexibles, homogéneos y
estandarizados, sumado a que el profesorado no estd formado en el uso de las
metodologias pedagdgicas mas adecuadas para hacer frente a un aula inclusiva
(Aguilar et al, 2019). Esto implica capacitar y construir profesores con mentalidad
inclusiva, que no presenten resistencias a realizar ajustes a sus procesos educati-
vos, con disposicion de servicio y fundamentalmente, que desarrollen curriculos
flexibles que se ajusten a todos los alumnos, al considerar que los procesos de
aprendizaje se deben ajustar a sus diferentes caracteristicas y necesidades (Hitch
et al, 2016; Waitoller y Thorius, 2016),

La educacion inclusiva

La educacion inclusiva representa el ideal de todos los sistemas educativos del
mundo (Sevilla et al, 2018); sin embargo, no es un término claramente definido y
entendido (Nilhom y Géranzon, 2017, citados por Krischer et al, 2018). Parte de la
consideracion de la educacion como un derecho humano fundamental para todas
las personas, apoyando la idea de proporcionar los mismos derechos educativos
a todos los nifios (Haug, 2017) como proceso que posibilita el derecho a la partici-
pacién y el desarrollo integral (Garcia-Yepes, 2017)

En la comunidad internacional, la inclusion es el proceso de integracion al
sistema educativo de estudiantes con necesidades especiales de educacion a las
aulas: estudiantes discapacitados, estudiantes en riesgo, y estudiantes con dificul-
tades de aprendizaje (AlMandi y Bukamal, 2019).

Para entender de una forma global y mas clara su definicidn, se realiza una
revision del estado del arte. Veamos.

Aguilar et al. (2019) entienden la educacion inclusiva como aquella que in-
tegra estudiantes con necesidades especiales en las aulas de educacion general,
incluyendo estudiantes discapacitados, en riesgo y con dificultades de aprendizaje.
Involucra cambios en el curriculo, en la pedagogia y en las técnicas de evaluacion.

Amor et al. (2018) la definieron como aquella que brinda a los estudiantes
acceso a todos los apoyos y servicios que se ofrecen en los campus universitarios,
procurando la participacion en forma plena en las actividades y en el curriculo.
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De su parte, Kilic (2018) se refiere a la educacidn inclusiva como aquella
que garantiza la igualdad de acceso, participacion y resultados para todos los
estudiantes, especialmente para aquellos que se encuentran marginados de la
educacion como consecuencia de sus diferencias como capacidad, raza o estatus
socioecondmico. Implica valorar, respetar y reconocer las identidades, diferencias
y habilidades de los estudiantes en todos los aspectos de la educacidn (politicas,
curriculo, herramientas de evaluacién).

Para Saloviita (2015) la educacion inclusiva no solo tiene en cuenta la educacion
de estudiantes con discapacidades, sino que también considera a estudiantes de
diferentes origenes culturales y religiosos; estudiantes que tienen estatus socioe-
conomicos diferentes y estudiantes con problemas de comportamiento, junto a
aquellos que tienen dificultades con el aprendizaje.

Terciando en la discusion, Bernaschina (2019) y Boyle y Kennedy (2019) pro-
ponen, como parte fundamental para lograr un campus inclusivo, el uso de la
tecnologia para apoyar el aprendizaje en las aulas, la accesibilidad y la partici-
pacion de los estudiantes para mejorar y retroalimentar los procesos educativos;
ademas, entender la educacion de forma global, en término interculturales, en los
que se comprenda la practica educativa diversa (culturas minoritarias, racismos,
xenofobias, preferencias sexuales y de género, pueblos de origen, desplazamientos
geograficos, discapacidades y estudiantes superdotados).

Finalmente, Rodriguez (2019) conecta en su definicion el concepto de justicia
social; en el mismo se hace especial énfasis al concepto de acceso equitativo a la
educacion, con posibilidad de disfrutar de infraestructura fisica no discriminatoria
de discapacidades fisicas.

El campus inclusivo en la bibliometria

El andlisis bibliométrico se realiz6 con la ecuacion inclusive campus or inclusive
university or inclusive education, sin limite de tiempo y con busqueda en las bases
de datos WOS, CCC, DIIDW, KJD, MEDLINE, RSCI, SCIELO. Se encontraron 1130 re-
sultados, de las cuales se marcaron 370, todos de la base de datos Web of Science
Core Collection. Por areas de investigacion (figura 22) Web of Science arrojo un
area dominante en la que se han presentado la mayoria de los articulos, «Education
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Educational Research», y dos dreas con menor incidencia, pero relevantes dentro
de las dreas del conocimiento: Education Special y Social Sciences Interdisciplinary.

Figura 22
Andlisis de resultado por dreas de conocimiento. Criterio de biisqueda campus inclusivo

246 »

Edication Educational Research Socinl Scences
Interdiscilinary

12

Environmaontal Shudins

Fuente: Web of Science, a partir de los resultados generados en la ecuacion de busqueda

Para la realizacion del andlisis bibliométrico, se exportaron los 370 articulos
a un archivo de texto para ser procesado en VOSViewer. En el software se cre6
un mapa basado en datos bibliograficos, se selecciono6 la opcion leer los datos de
la base de datos Web of Science; asi mismo, se selecciono el tipo de anadlisis coocu-
rrencia con un método de conteo completo; el nimero minimo de coocurrencia de
palabras clave fue cinco; de igual modo, se seleccionaron treinta y cinco palabras
encontradas y asi, finalizd el procedimiento. Valga advertir que, previamente, se
realizé un tratamiento, a partir de un archivo de Excel, de las duplicidades, elimi-
nandolas para evitar confusiones en la red. La red resultante de coocurrencia de
palabras se visualiza en la figura 23:
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Figura 23
Red de coocurrencia de palabras, ecuacion de busqueda de campus inclusivo
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15

En la figura 23 se puede visualizar la red resultante del analisis bibliométrico
con la presencia de 6 clusteres. En el nodo central se encuentra la palabra inclu-
sive education, utilizada dentro de la ecuacion de busqueda realizada en Web of
Science. Circundando el nodo central, encontramos varios nodos significativos:
disabled stundents, special education needs, teacher training y university.

Enlatabla 12 se muestra en detalle cada uno de los clusteres, sus nodos y sus fuer-
zas de enlace en la red de coocurrencia de palabras del concepto campus inclusivo.
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Tabla 12 Clusteres de la red de visualizacion de coocurrencia de palabras. Campus inclusivo

Attitudes 23 115 529%
Collaboration 10 23 1,40%
Efficacy 6 20 1,77%
General-Education 1 . ] 1,10%
Impact 10 34 144% 16,83%
Instruction 6 ] 1,18%
Participation 7 14 0,59%
Policy 9 E1 1,31%
Quality 6 % 1,10%
Support 7 32 1,35%
Adolescents 5 19 0,30%
Autism 9 32 1,35%
Children 33 133 5,63%
Experiences 11 58 245% 1247%
14 2 3,00%
Perspectives 9 48 2,03%
Students 44 168 711%
Disabled students 50 19 7.57%
Diversity M E- ] 1,61%
Educational policy 5 17 0,72% 30,22%
Equity 8 17 0,72%
Inclusive education 7S 454 19, 20%
Social justice 6 12 0,51%
Barmiers (] 17 0,72%
ICT 5 ] 0,34%

4  pedagosy 7 » 1,06% 16,92%
Teadher training Fri 4 943%
University 42 126 5,33%
Classrooms 6 n 1,23%
Kknowledoe 10 26 1,10%
Professional developmerit 5 15 0,63% 11,17%
Self - efficacy 13 57 241%
Special education needs 43 137 5,80%

-I-Iu'rmﬁghts 6 15 (= -
Parceptions 1 59 2,50%

Fuente: Adaptacion propia. La informacién de la tabla se extrajo del software VOSViewer, importada a Excel
y tratada de manera manual




Campus Verde, Inteligente e Inclusivo

El primer cluster presenta diez conceptos de coocurrencia. Es el cuarto cluster
en tamario de la red con una fuerza del 16.03%. Dentro de los conceptos, se destaca
como nodo principal attitudes, con una fuerza del 5.29%.

El segundo cluster presenta siete conceptos de coocurrencia. Es el segundo
cluster en tamafio de la red con una fuerza del 22.42%. Se destacna en este cluster
los nodos students, con una fuerza del 7.11%, children con un 5.63% y needs con
un 3.05%.

El tercer cluster presenta seis conceptos de coocurrencia. Es el cluster de mayor
tamafio y fuerza dentro de la red con un 30.33%. Aqui encontramos el nodo cen-
tral de toda la red inclusive education, con una fuerza del 19.2%. Este concepto fue
incluido en la ecuacidn de busqueda realizada en la base de datos Web of Science
para la realizacion de este andlisis bibliométrico. Muy proximo a este nodo, se
encuentra un concepto importante dentro de este estudio disabled students, con
una fuerza del 7.57%.

El cuarto cluster presenta cinco conceptos de coocurrencia. Es el tercer clus-
ter en tamaifio dentro de la red, con una fuerza del 16.92%. Se destaca como nodo
dentro de este cluster el concepto teacher training, con una fuerza del 9.48%.

El quinto cluster presenta cinco conceptos de coocurrencia. Es el quinto cluster
en tamafio dentro delared con una fuerza del 11.17%. Se destaca dentro del cluster el
nodo del concepto special education needs, con una fuerza del 5.8%.

Finalmente, el sexto cluster presenta dos conceptos de coocurrencia. Es el
cluster menos relevante dentro de la red, con una fuerza del 3.13%.

En la figura 24 se aprecian los seis clusteres. Cada color representa cada uno
de ellos. En la figura se puede apreciar la vecindad entre los nodos con mayor
fuerza de enlace.
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Figura 24
Red de visualizacion de densidad de cliister, ecuacion de busqueda de campus inclusivo
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Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer versién 1.6.15.

La figura 25 presenta los resultados de la red de densidad de coocurrencia de
las 35 palabras del andlisis bibliométrico. En la red se visualiza la centralidad del
concepto, definido en el criterio de busqueda «educacidon inclusiva». Se destaca
alrededor del criterio la proximidad del entrenamiento de los profesores, las ne-
cesidades de educacion y las discapacidades de los estudiantes, entre otros.
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Figura 25
Red de densidad de coocurrencia, ecuacion de busqueda de campus inclusivo

Fuente: Adaptacion propia a partir de los resultados generados por el software VOSViewer version 1.6.15.

Cocreando el concepto de campus inclusivo

Para la construccion del concepto de campus inclusivo se empled la misma me-
todologia utilizada para el campus verde y el campus inteligente: a cada uno de
los integrantes de los 24 equipos participantes de los talleres se les entrego6 un pa-
quete con las 50 tarjetas que contenian los conceptos relacionados con el campus
inclusivo (figura 26) y 5 tarjetas en blanco para los conceptos que a juicio de los
participantes en los talleres se debian incluir dentro del ejercicio.
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Figura 26
Ejemplo de tarjetas utilizadas en el taller de cocreacion para la construccion del
concepto de campus inclusivo

Accosiblle || Comvivemndia || 2 Deredhos || Dignidiad

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 13 Listado completo de palabras o conceptos utilizados para la construccion del
concepto de campus inclusivo

1  Accesible 26 Interés

2 Atencién 27 Lenguaje de sefias
3 Braile 28 Multicultural

4 Calidad 29 Multiétnico

5 Capacidades 30 Oportunidades

6 Cobertura 31 Optimas condiciones
7  Confort 32 Participacion

8 Convivencia 33 Permanencia

9 Cuidado 34 Permanencia

10 Cultura 35 Pertinencia

11 Deportes adaptados 36 Potencial

12 Derechos 37 Prudencia

13 Dignidad 38 Representacion
14 Diversidad 39 Respeto
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15 Empleabilidad 40 Responsabilidad social
16 Equitativo 41 Sensibilizacién

17 Garantias 42 Sin barreras

18 Idoneidad 43 Sociedad Inclusiva

19 Igualdad 44 Superacién

20 Impulsador 45 Talentos

21 Inclusion 46 Tolerancia

22 Infraestructura inclusiva 47 Tutorias personalizadas
23 Integracion 48 Valores

24 Integral 49 Variedad en ofertas

25 Intercultural 50 Virtudes

Fuente: Elaboracion propia

Igualmente, a cada uno de los miembros de los equipos se les solicitd que
tomara tres tarjetas y las clasificara del 1 al 3, siendo la tarjeta numero 1 la mas
importante y la tarjeta numero 3 la menos importante:

Sobre la mesa de trabajo, cada miembro del equipo socializa a sus compafieros
sus conceptos su relevancia. Luego prioriza nuevamente cada concepto por orden
de importancia del 1 al 3:

1 2 3

[EIE][s]ls] | B ]s)le] [l s ) e]

Los miembros del equipo agrupan en un solo paquete los conceptos #1 de
cada miembro y los llevan nuevamente a discusion. Los conceptos N.° 2 y #N.°3
son depositados en un sobre que se sella. El equipo define con los conceptos N.° 1
su orden de importancia, los clasifica del 1 al 6, siendo el N.° 1 el mas importante
y el N. °6 el menos importante y los presentan en su pdster:
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CAMPUS VERDE

ENREIREIRENREN RN

CAMPUS INTELIGENTE

(2] (2] (3] (] [s] [s]

CAMPUS INCLUSIVO

(1] 2] 3] o] o] [e]

Una vez tabulada la informacion, los 15 conceptos mas recurrentes en los 24
poster relacionados con el Campus Inclusivo fueron:

Tabla 14 Recurrencias halladas en la construccion del concepto de campus inclusivo

N.° Concepto % Recurrencia
1 Valores 10.3%
2 Inclusién 8.4%
3 Infraestructura inclusiva 6.4%
4  Diversidad 5.5%
5  Equitativo 4.5%
6  Participacién 4.5%
7  Accesible 4.2%
8  Cultura 4.2%
9  Igualdad 3.7%

10  Respeto 3.6%

11  Responsabilidad social 3.3%

12 Derechos 3.1%

13 Lenguaje de sefias 2.8%

14  Multicultural 2.8%

15  Multiétnico 2.2%

Fuente: Elaboracién propia
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La figura 27 muestra la representacion visual del peso porcentual de cada una
de las palabras en la construccién del concepto de campus inclusivo.

Figura 27
Representacion visual de las palabras mds recurrentes en la construccion del concepto

de campus inclusivo

: .Ir,.-._\.l 1 | i
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Fuente: Elaboracion propia. Herramienta de uso libre https://wordart.com/
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Conclusiones

Hace 40 afios se rompio el paradigma de asociar la educacion inclusiva, unicamen-
te, con discapacidad, y se comenzo a entender que la inclusion para los procesos
educativos significa entender contextos y entornos diversos: sociales, econémicos
y culturales, ademas de los fisicos.

La declaracion de Salamanca marcoé un hito a nivel mundial, para que gobier-
nos, instituciones de educacion a todos los niveles, y organizaciones, emprendieran
planesy programas enfocados a brindar una accesibilidad universal a la educacion.

El andlisis bibliométrico realizado corrobor¢ la investigacion de referentes
tedricos, al mostrar un nodo central y con una gran fuerza de enlace, denominado
disabled studens, unido al concepto de educacion inclusiva. Al haberse realizado
analisis de coocurrencia, es viable concluir que las tendencias de investigacion en
educacion inclusiva aun relacionan la inclusion con la discapacidad.

El andlisis también develd la importancia del entrenamiento de los docentes en
los procesos de educacion inclusiva, al mostrar un nodo teaching treaning, con un
peso porcentual del 9.48%. La diversidad, las necesidades de educacion especial,
los derechos humanos, las actitudes fueron nodos que se mostraron relevantes
en la red obtenida.

Los talleres de cocreacion con la comunidad académica arrojaron resultados
similares. Sin embargo, se resalta la importancia de los «valores» dentro de los
procesos de educacion inclusiva. La infraestructura, la equidad, la participacion
y la accesibilidad fueron otros items relevantes.
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MODELO DE CAMPUS VERDE,
INTELIGENTE E INCLUSIVO

Recolectada la informacidn que arrojo el trabajo realizado en los momentos 1,2y
3, el Espacio de pensamiento inicio la construccion del modelo de Campus Verde,
Inteligente e Inclusivo. La puesta en comun de criterios incluyo dos escenarios
claves; en el primero, se realizo la revision y el cruce de la informacion obtenida,
la unificacion de conceptos y la proyeccion del modelo (figuras 28 y 29):

Figura 28 Figura 29

Espacio de pensamiento del modelo de Espacio de pensamiento del Modelo de
Campus Verde, Inteligente e Inclusivo. Campus Verde, Inteligente e Inclusivo.
Discusion y resultados Proyeccion Modelo

> |L:_._: -

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracién propia

En el segundo escenario se participo en el II Foro de Universidades Verdes,
realizado en la Universidad EAFIT (Medellin, Colombia), el 8 de mayo de 2019.
En este evento, se realizo la presentacion de la conceptualizacion ante expertos
nacionales e internacionales. Esta reunidn abri6 el espacio para la discusion, el
intercambio de ideas y la retroalimentacion; todo ello, para definir el modelo final.

85
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Figura 30
Presentacion del modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo II Foro de Universida-
des Verdes, Universidad EAFIT (Medellin, Colombia)

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 31 se presenta el modelo final de Campus Verde, Inteligente e
Inclusivo, definido por el Espacio de pensamiento:
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Figura 31
Modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo

Fuente: Elaboracién propia

El modelo presenta cuatro elementos: nucleo, pilares, componentes y dimen-
siones; todos ellos, responden a una matriz de interaccion de cada uno de sus
elementos (figura 32):
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Figura 32
Matriz de interaccion del modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo
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Fuente: Elaboracién propia

El nucleo del modelo

La Educacion es el nucleo central del modelo, concebida desde el Proyecto Educa-
tivo Institucional (PEI), en el entendido de que

Este inspira la vida académica y administrativa de la institucion y, para el caso de la
IU Pascual Bravo, debe ser coherente con las funciones sustanciales de docencia, in-
vestigacidn, extension, internacionalizacidn, innovacién y gestion administrativa, que
a su vez se dinamizan por unas instancias de apoyo que le son transversales, como
es el bienestar universitario, los sistemas de informacién, la biblioteca, los centros de
documentacion y sus multiples relaciones con el sector productivo yla sociedad, que en
la dindmica del siglo XXI genera retos a una relacion local con pertinencia, eficiencia,
cobertura, calidad, ademds de salvaguardar la identidad y una relacién internacional
sin detrimento de la imagen social y cientifica, para proyectar una ciudadania que
respete la multiculturalidad, la inclusion y la equidad. (IU Pascual Bravo, 2016).

La Educacion, como nucleo central del modelo, conecta tres pilares articula-
dores y dinamicos, que soportan sus tres componentes: el verde, el inteligente y
el inclusivo.
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Pilares

Los pilares (figura 33) fueron concebidos de manera articuladora y dindmica,
de forma tal que, al girar en el sentido de las manecillas del reloj, interactian de
forma directa con cada uno de los componentes:

Figura 33
Pilares como soporte de los componentes. Modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo

Fuente: Elaboracion propia

La interaccidn del pilar infraestructura, con cada uno de los componentes del
modelo, al girar en el sentido de las manecillas del reloj se hace visible (1a figura 34):
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Figura 34
Interaccioén pilar infraestructura con los componentes del modelo

Infraestructura
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y la computacion en la nube

Infraestructura y espacios fisicos
que destruyen barreras ¥
brindan oportunidades no solo
en movilidad, sino también en
diversidad

Fuente: Elaboracién propia

La interaccion del pilar tecnologia, con cada uno de los componentes del mo-
delo se visualiza en la figura 35:

Figura 35
Interaccion pilar tecnologia con los componentes del modelo

Tecnologia

Inteligente

Inclusiva

Tecnologia como promotora de
procesos de innovacion, que
convierte el campus verde en un
laboratorio vivo de prototipos
desarrollados en el aula

Tecnologia como pilar central
del campus inteligente, con
adopcion de soluciones
tecnoldgicas que mejoran los
servicios, la toma de decisiones
y la eficiencia del campus

Tecnologia
herramientas

que brinda las

necesarias para
hacer mas cercana la educacidn
para todos y todas.

Fuente: Elaboracién propia
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La interaccion del pilar cultura, con cada uno de los componentes del modelo
se visualiza en la figura 36:

Figura 36
Interaccion pilar cultura con los componentes del modelo

Inteligente Inclusiva

Cultura como promotora de || Cultura como cambio de
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reducen el impacto sobre los || comunidad interactda con el || normaliza estilos de wida vy
ecosistemas y mejoran las || campus, integrando los recursos || acepta las diferencias de la
relaciones con la naturaleza tecnologicos a un nuevo estilo || comunidad universitaria

de vida

Fuente: Elaboracién propia

Componentes

Tres componentes conforman el modelo: el verde, el inteligente y el inclusivo.
Cada uno de ellos posee en su interior tres bloques: el primer bloque define las
herramientas, los planes y los programas que cada componente debe desarrollar;
el segundo bloque define las acciones que desde la gestion administrativa institu-
cional y las funciones sustantivas de docencia, investigacidn y extension se deben
ejecutar. Finalmente, el tercer bloque define los impactos que se deben generar
desde cada componente: impacto a la calidad de vida y el sistema de bienestar
para la felicidad de la comunidad educativa y la contribucién hacia los ODS que
permean los componentes del modelo. En la figura 37 se observa una vista general
de los tres componentes y sus tres bloques de accion.
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Figura 37
Componentes. Modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo
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Fuente: Elaboracion propia

M4s adelante se desarrolla cada uno de los componentes de forma mas
detallada.

Dimensiones

La articulacion de los pilares (infraestructura, tecnologia y cultura) con los com-
ponentes (verde, inteligente e inclusivo) convergen e impactan en las dimensiones
del desarrollo sostenible: dimension ambiental, dimension econdmica y dimension
social (figuras 38 a la 41):
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Figura 38
Articulacion de las dimensiones del desarrollo sostenible con los componentes del modelo

Cultura

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39
Articulacion de la dimension ambiental con los componentes del modelo
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40

Articulacion de la dimension econdomica con los componentes del modelo

Un campus verde que incentiva la gestion de los
recursos econdmicos y financieros de manera
equilibrada, que promueve inversiones sostenibles, que
invierte en el cuidado del medio ambiente y en el
bienestar de sus comunidades

Inteligente

Un campus inteligente que dispone de informacion
derivada de su tecnologia y toma decisiones para
beneficios organizacionales, incrementa sus ingresos,
disminuye sus costos e impacta su sostenibilidad
econdmica

Inclusivo

Un campus inclusivo que direcciona el progreso
econdmico de la sociedad con impacto en el bienestar
social de sus individuos

Fuente: Elaboracién propia

Figura 41

Articulacion de la dimension social con los componentes del modelo

Un campus verde que desarrolla acciones con las
comunidades, con entornos de participacion a través
de eventos académicos y culturales, permitiendo la
apropiacién del campus y su conservacion e
incentivando acciones de responsabilidad social

Inteligente

Un campus inteligente que guia a la administracion, a
partir de los datos, a satisfacer las necesidades de su
comunidad académica, mejorando su percepcidn, su
salud, bienestar y calidad de vida

Inclusivo

Un campus inclusivo que invita a contribuir en un
ambiente con mentes y cuerpos sanos a través de un
modelo social que elimina las barreras existentes en la
diversidad

Fuente: Elaboracion propia
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El componente verde

Un campus verde es aquel que emprende acciones desde la administracion en
pro de aportar a la consecucidn de los ODS y que le permite a su comunidad ser
y hacer parte de un ecosistema que privilegia aspectos como la conservacion, la
valoracion de su biodiversidad y la promocion de una cultura de pensamiento y
desarrollo sostenible y sustentable, acordes con las necesidades de la sociedad
actual; lo dicho, con el propdsito de entregar al sector empresarial profesionales
integros, capaces de resolver problematicas propias de su formacion, con el valor
agregado de una alta conciencia ambiental adquirida durante su vida académica.

Figura 42
Componente Verde
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Fuente: Elaboracién propia

Bloque: herramientas / planes / programas

— Direccionamiento estratégico sostenible. Implica que, desde la alta direccion
de los campus universitarios, se generen politicas, programas, proyectos y
planes enfocados en el desarrollo sostenible.

— Educacion para la sostenibilidad. Tiene como proposito fundamental, trans-
formar la sociedad a partir de la toma de conciencia en torno a decisiones
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en favor del ambiente; debe ir de la mano de un pensamiento sostenible;
debe permear el curriculo desde el modelo pedagdgico e, igualmente, dotar
alas personas en cualquier grado educativo de competencias verdes, para
alcanzar sociedades mas ecoldgicas.

— Gestion ambiental. Es una apuesta para la mejora del desempefio ambien-
tal, a través del cumplimiento de objetivos y metas establecidos en los
programas y planes ambientales priorizados, mediante la identificacion
de los impactos ambientales significativos.

— Laejecucion de los programas y planes ambientales se implementa por me-
dio de actividades que buscan la proteccidn del entorno y la prevencion de
la contaminacion, promoviendo el retso de insumos y recursos, mediante
la utilizacién de tecnologias mas eficientes, el seguimiento y control a los
procesos, la sensibilizacion y capacitacion a la comunidad universitaria y
la disminucion de la huella de carbono generada por el campus.

— Infraestructura sostenible. Implica modernizar la infraestructura hacia
modos que contemplen la disminucion de los impactos negativos de esta,
debe contemplar aspectos relacionados con la eficiencia energética, el uso
de materiales ecoldgicos, el disefio de edificios bajo parametros de biocli-
maticay laincorporacion de la naturaleza en los elementos del urbanismo;
de igual forma debe incluir infraestructura que mejore la accesibilidad a
toda la comunidad, aportando a la inclusion.

— Adaptacion al cambio climatico. Este aspecto contempla que los campus
universitarios deben alinearse, estratégicamente, con el cumplimiento de
acuerdos y politicas globales como la agenda 2030 y los ODS, con el fin de
afianzar sus capacidades a la hora de afrontar las consecuencias del cambio
climatico, para asi fortalecer su resiliencia y reducir su vulnerabilidad al
mismo. Implica trabajar en la promocion de estilos de vida responsables
y sanos.

Bloque: acciones

— Gestion Administrativa. Implica cultivar y desarrollar en la alta direccion
comportamientos respetuosos con el medio ambiente.
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— Funcion Docencia. Busca garantizar que los docentes estén capacitados
y actualizados en desarrollo sostenible y ODS, y garantiza que tengan la
capacidad de permear y hacer operativas las politicas institucionales.

— Funcion Investigacion. Hace posible y tangible el concepto de campus verde,
porque enfoca todos los proyectos hacia la consecucién de soluciones e in-
novaciones que desde el desarrollo sostenible puedan darse, promoviendo,
ademads, desde la investigacion formativa, estas tematicas de interés global.

— Funcion Extension. Transfiere el conocimiento desarrollado al interior de
un campus verde, ala sociedad en general. Demanda ofertar cursos, talleres
y diplomados a la comunidad.

Bloque impactos

— Calidad de vida. La crisis climatica requiere que las comunidades asuman
un cambio de actitud frente a sus acciones y actividades diarias. Es nece-
sario cambiar estilos de vida y consumo, con el fin de mejorar la calidad
de vida, lo que deviene en la reduccion del impacto ambiental personal.

— Objetivos de Desarrollo Sostenible. Las instituciones de educacién superior
desde sus funciones sustantivas, son imprescindibles para propiciar los
cambios que se requieren para el cumplimiento de los ODS, por su labor
de generacion y difusion del conocimiento y su papel protagonico en la
sociedad. Un campus verde puede llegar a impactar de manera positiva
el ODS4 (Educacion de calidad), ODS6 (Agua limpia y saneamiento), ODS7
(Energia asequible y no contaminante, ODS11 (Ciudades y comunidades
sostenibles), ODS12 (Produccion y consumo responsable. ODS13 (Accidn
por el clima), ODS15 (Vida de ecosistemas terrestres), ODS17 (Alianzas para
los objetivos).

El componente inteligente

En el terreno del campus inteligente, es aquel que acoge e impulsa una mejor
convivencia entre la comunidad universitaria y su entorno; asi mismo, utiliza de
forma eficiente y transparente los recursos fisicos y tecnoldgicos, a la par que ges-
tiona el conocimiento, toma desde su direccidn correctas decisiones, es sostenible,
proporciona ambientes favorables para la docencia, la investigacion y la extension,
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através de la integracion de todas las actividades, y con aplicaciones y herramien-
tas tecnoldgicas que permitan capturar, analizar y procesar datos que fortalezcan
las funciones sustantivas institucionales e impacten la calidad de vida y los ODS.

Figura 43
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Bloque: herramientas / planes / programas

— IoT: las herramientas de un campus inteligente giran alrededor de apli-
caciones del IoT: la interconexion de dispositivos o «cosas» de deteccion
y actuacion, que brindan la capacidad de compartir informacién entre
plataformas a través de un marco unificado y a partir de la generacion de
datos. El IoT conecta a todo y a todos, lo que permite obtener una traza-
bilidad constante entre la informacion originada en diferentes aparatos:
teléfonos inteligentes, sensores, controladores, camaras, GPS, etc.

— Grandes datos (big data) y cadena de bloques (blockchain): la obtencion
de datos, su almacenamiento, procesado y analisis masivo, hace que se
logre obtener informacion y agregar valor a los procesos institucionales.
Para las instituciones de educacion superior, un adecuado manejo del big
data permite cubrir las necesidades no cubiertas por la tecnologia para
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el procesamiento de grandes volumenes de datos. Incluir el concepto de
blockchain ofrece un sentido de responsabilidad con la informacion, ademas
de agregar seguridad cibernética, confianza y transparencia con los datos
administrados por la universidad.

Redes, sistemas y TIC. Redes y sistemas: las redes y sistemas representan
la infraestructura central de comunicaciones de un campus inteligente,
ya que permiten el intercambio seguro de datos. Incluye comunicaciones
inaldmbricas y por cable, dentro del campus; también, paneles de control y
desarrollo de software. El uso de las TIC y la captura de datos compromete
la conexion de cosas fisicas a internet, a través de redes y sistemas. Aqui
juega un papel principal el 10T, los equipos de hardware, el software y los
sistemas de comunicaciones capaces de adquirir datos, analizar, predecir
tendencias de comportamiento y adaptarse automaticamente. Los campus
inteligentes utilizan las TIC para capturar los datos que se producen en sus
operaciones diarias para obtener conocimiento, mejorar su gestion y asi
ser mas competitivos, eficientes y sostenibles.

Computacion en la nube: brinda a la comunidad académica acceso a re-
cursos, servicios y aplicaciones educativas y de informacion de una forma
agil y rapida, sistematizando los procesos de una forma mas eficiente.
Inteligencia artificial. Apoya la gestion del campus inteligente a partir de la
sumatoria de informacion que se recibe de la utilizacion de herramientas
inteligentes, para apoyar y decidir cuales son las mejores acciones que se
deben emprender en la toma de decisiones.

Bloque: acciones

Gestion Administrativa: la utilizacion de herramientas y tecnologias inte-
ligentes dentro del campus inteligente agrega valor al proceso de gestion
administrativa, mejora los procesos organizacionales, de planeacion, toma
de decisiones estratégicas y permite el mejoramiento continuo.

La gestion de la informacion estimula la innovacion, aumenta los ingre-
sos, disminuye los costos y reduce los riesgos y convierte al campus en un
entorno productivo, creativo y sostenible.
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La gestion del conocimiento entiende a las personas como poseedoras del

conocimiento. El campus inteligente pretende, a partir de las herramien-

tas tecnologicas, afiadirle sentido, significado, relevancia y propdsito a los

datos y a la informacion y compartir el conocimiento tacito y explicito del

talento humano con toda la comunidad académica.

Funcion docencia: el desarrollo tecnoldgico ha sido claramente visible en

los entornos educativos, puesto que ha potenciado el aprendizaje a través

de la tecnologia. Esta funcidn parte de la necesidad de contar con «maestros

inteligentes» que respondan a la educacion digital y a las exigencias de

los estudiantes modernos o nativos digitales. Implica orientar las TIC y

convertirlas en tecnologias del aprendizaje y el conocimiento. Responde a

varios retos:

* Internacionalizar el curriculo;

» Adoptar metodologias e-learning;

* Incentivar la interaccion docente/estudiante a través de dispositivos
moaviles

* Aprovechar la disrupcion de la gamificacion;

* Implementar conferencias y clases multimedia;

» Utilizar big data para monitorear la gestion de docentes y alumnos;

» Fomentar el uso de plataformas libres;

» Crear aplicaciones que incorporen inteligencia artificial en aplicaciones
educativas;

* Desarrollar otros tipos de aprendizaje, tipo blended learning (semipre-
sencial) o flipped (invertido).

Funcion investigacion: parte de involucrar a la comunidad académica en

los procesos investigativos, incentivando modelos de cocreacion colectiva

en procesos de innovacion y creacion de valor. Esta funcion responde,

ademads, a otros retos:

» Aprovechar la adquisicion de datos a través del Internet de las Cosas
para fortalecer los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion.

» Fortalecerlos procesosdeI+D +1i,de incubacion de spin - off y creacion
de patentes, software, prototipos y disefios industriales que permitan
obtener un retorno de la inversion.
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» Aumentar la produccion cientifica en libros resultado de investigacion
y articulos publicados en revistas indexadas.

* Transformarlal+D+ienia+I+D +1i, aprovechando la inteligencia
artificial en los procesos de co — creacion.

Funcion Extension. Promueve el desarrollo y la transferencia del cono-

cimiento y cultura desde la universidad a los distintos sectores sociales y

a la comunidad, convirtiéndose en un soporte de responsabilidad social

universitaria para reducir las desigualdades sociales e impartir educacion

con calidad. Esta funcion responde, ademas, a otros retos:

» Fortalecimiento de la relacién universidad, empresa, estado, sociedad.

* Impulsarla educacion sin fronteras, a través de oferta de cursos, talleres
y capacitaciones en linea masivos y abiertos, tipo MOOC.

* Construir comunidad inteligente, a partir del conocimiento y la expe-
riencia del campus inteligente.

* Promover la creacion de proyectos de emprendimiento comunitarios
basados en el Internet de las Cosas.

Bloque impactos

Calidad de vida: la utilizacion de herramientas inteligentes y de acciones
eficientes impactara en la calidad de vida de la comunidad académica,
gracias a la adecuada toma de decisiones, el acceso a la informacion y la
oferta de servicios educativos inteligentes.

Objetivos de Desarrollo Sostenible: a través de infraestructura fisica
inteligente y de tecnologia de punta, se facilita el proceso de toma de deci-
siones, el mejoramiento de los servicios institucionales y la sostenibilidad,
ambiental, economica y social del campus. Un campus inteligente puede
llegar a impactar positivamente el ODS3 (Salud y bienestar), ODS4 (Edu-
cacion de calidad), ODS5 (Igualdad de género), ODS7 (Energia asequible y
no contaminante), ODS9 (Industria, innovacion e infraestructura), ODS10
(Reduccion de las desigualdades), ODS11 (ODS11 (Ciudades y comunida-
des sostenibles), ODS12 (Produccidn y consumo responsable) y el ODS17
(Alianzas para los objetivos).
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El componente inclusivo

Un campus inclusivo es aquel que no solo se establece desde la aceptacion y adap-
tacidn a las diferentes discapacidades que se puedan encontrar en la comunidad
educativa, sino que parte desde la aceptacion de capacidades, gustos, razas y cul-
turas diferentes. Se enfoca en la tolerancia, el respeto, la union, la amabilidad y
todos aquellos valores que aportan a dicha aceptacion, favoreciendo el constante
mejoramiento de las instituciones de educacion superior, no solo internamente,
sino, también, desde su proyeccion social.

Figura 44
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Bloque herramientas / planes / programas

— Participacion: hace referencia a la importancia de tener voz y ser aceptado
por lo que uno es.

— Diversidad: expresa una educacion para todos y todas; exige poner énfasis
en poblaciones especificas que, por razones sociales, economicas, politicas,
culturales, lingtisticas, fisicas y geograficas, requieren especial proteccion.
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Interculturalidad: promueve un dialogo abierto, reciproco, critico y au-
tocritico entre culturas y, de manera mas especifica, entre las personas
pertenecientes a esas culturas.

Equidad: pensada desde la generacion de condiciones de accesibilidad, y en-
tendida como una estrategia que permite que los entornos, los productos y los
servicios sean utilizados sin problemas por todas y cada una de las personas.
Pertinencia: es la capacidad que posee el sistema de educacion superior,
en general, para dar respuestas a las necesidades concretas de un entorno
y de su incidencia en la comunidad.

Bloque Acciones

Gestion administrativa: debe tener en cuenta que hace parte fundamental

de la toma de decisiones y su funcionamiento esta caracterizado por ele-

mentos como:

* La sensibilizacion de la comunidad educativa

» El direccionamiento estratégico

* La capacitacion del talento humano

Funcion Docencia: son los docentes parte fundamental las instituciones de

educacion superior; al ser y hacer parte de las funciones sustantivas, tienen

un gran peso dentro de sus labores, no solo desde la ensefianza, sino todo

lo que esta conlleva:

» Planificar los micro curriculos a las necesidades existentes y no adap-
tarlos a casos especiales;

» Flexibilidad en el manejo metodoldgico;

* Conocimiento de las capacidades de los alumnos;

* Formacion en educacioén inclusiva.

Funcion Investigacion: es esta funcion una de las que facilita a la comu-

nidad educativa cuestionarse sobre los procesos, no solo dentro de las

instituciones de educacidn superior, sino, también, desde su entorno, para

articularse con la comunidad en general; da paso, a su vez, a materializar

ideas a través de la solucion de problemas y la realizacion de mejoras. Dicha

funcion esta comprometida con el desarrollo e innovacion en ambientes

de inclusidn.
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— Funcion Extension: tiene como encargo dar respuesta a la diversidad y
flexibilidad, al momento de la oferta educativa, el desarrollo del bienestar
y el enfoque sensibilizador.

Bloque impactos

— Calidad de vida: podria denominarse «estilos de vida inclusivos». Hace
referencia a las acciones que se asumen diariamente frente al tema de la
inclusion, aludiendo al significado de tener una mejor calidad de vida que
incluya todos los sectores; esto es, no solo desde la educacion, sino, también,
desde la sociedad como generadora de cultura, que da ejemplo de vida y
de construccion colectiva de comunidad.

— Objetivos de Desarrollo Sostenible: dichos objetivos buscan garantizar que
el desarrollo actual y futuro satisfaga las necesidades de todos sin llegar a
afectar las futuras generaciones, lo que vincula no solo a las instituciones
de educacion superior, sino a todos los actores con compromisos sociales
que contribuyan a impactar positivamente en el mundo.

Un campus inclusivo puede llegar a impactar positivamente el ODS4 (Educa-
cion de calidad), ODS5 (Igualdad de género), ODS8 (Trabajo decente y crecimiento
econdémico), ODS10 (Reduccion de las desigualdades), ODS16 (Paz, justicia e insti-
tuciones solidas) y el ODS17 (Alianzas para los objetivos).

Indicadores del modelo

Los indicadores son instrumentos que son disefiados para medir el desempefio.
Se alimentan de informacion que representa un fendmeno de mayor amplitud
que su calidad o valor inmediato. Reunen tres requisitos bdsicos y précticos: son
medibles, su forma de obtencidn es simple, y se les debe poder hacer seguimiento
(Ruiz y otros, 2014).

Para Martin y Samels (2012), los indicadores son herramientas para evaluar el
desempefio de los campus universitarios; a las instituciones de educacién superior,
por su parte, les sirve para adquirir numerosas ventajas:

- Establecer lineas base de desempefio;
- Identificar de oportunidades y planes de accion;
- Generar mecanismos para recoger, cuantificar y divulgar la informacion;
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- Crear procesos de autoevaluacion y planes de mejora.

Para medir el desempefio del modelo, se proponen cinco indicadores para cada
uno de los componentes. A mediano plazo, se proyecta incrementar el namero
de indicadores que permitan medir, controlar o evaluar un campus como verde,
inteligente e inclusivo (Indicadores, 2021).

Indicadores Campus Verde

— Recuperacion de residuos solidos: se refiere al numero de kilogramos de
residuos reciclados por afio.

— Eventos de sostenibilidad: responde a la meta institucional del Plan de
Desarrollo 2019-2022 de organizar anualmente un evento relacionado con
la sostenibilidad, que permita impactar, desde la educacidn, la divulgacion
y la apropiacion del campus verde.

— Sistema de gestion ambiental: establece la meta de obtener la certificacion
del sistema de gestion ambiental institucional.

— Tasa de energia renovable/total energia: mide el numero de kilovatios
producidos en la institucion por los paneles solares en el afio vs. 1a energia
total utilizada por el afio.

— Edificios inteligentes: establece la transformacion de los bloques de planta
fisica en bloques inteligentes amigables con el medio ambiente.

Figura 45
Indicadores Campus Verde
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Indicadores campus inteligente

— Numero de aulas inteligentes: numero de aulas dotadas de herramientas
fisicas tecnoldgicas que permitan la inclusion de todos los estudiantes.

— Aulas con conectividad streaming: porcentaje de aulas con herramientas
para la transmision de clases/conferencias via streaming

— Cobertura redes wifi: porcentaje del area total del campus universitario
dotado con conexion wifi.

— Zonas seguras: porcentaje del area total del campus universitario dotado
con sistemas de camara y vigilancia

— Moddulos administracion SICAU: desarrollo de softwares a la medida, para
la mejora de las acciones de control, gestion y seguimiento de los procesos
sustantivos de la institucion.

Figura 46
Indicadores Campus Inteligente

CAMPUS INTELIGENTE

Linea Base Meta Esperada Meta Obtenida Cumplimiento
2020 2021 2021 2021

Indicador

Nimero de Aulas Inteligentes

Aulas con conectividad de streaming
Cobertura Redes Wil

Zonas Semmas

Modulos Administracidn SICAU

Fuente: Elaboracién propia

Indicadores Campus Inclusivo

— Politica de inclusion y diversidad: implementacion dentro de la normativa
institucional de una politica de inclusion y diversidad.

— Curso metodologias de educacién inclusivas: numero de cursos-
capacitaciones- dictados a los docentes relacionados con metodologias de
educacion inclusivas.
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— Programa tutorias inclusivas: numero de tutores con vinculacion laboral
que atienden necesidades de educacién inclusiva.

— Entornos virtuales accesibles: el grado de cumplimiento de las pautas Web
Accesibility Initiative (WAI), por las plataformas institucionales y entornos
de aprendizaje virtuales.

— Estrategia de permanencia: estudiantes impactados con las estrategias de
permanencia del total de estudiantes identificados en alertas tempranas.

Figura 47
Indicadores Campus Inteligente

CAMPUS INCLUSIVO

Linea Base Meta Esperada Meta Obtenida Cumplimiento
2020 2021 2021 2021

Indicador

Paolitica de inclusidn y diversidad

Ourso metodologias educacion indusivas
Proorama de tutorias inclusivas

Entormaos virtuales accesibles

Estrategia de permanencia

Fuente: Elaboracion propia

Conclusiones

El cruce de informacion entre los tres momentos de este proyecto (referentes tedri-
cos, analisis bibliométrico y talleres de cocreacion) permitié encontrar elementos
comunes para la construccion del modelo de Campus Verde, Inteligente e Inclusivo.

Enlos escenarios de ciudad, los campus universitarios generan impactos signi-
ficativos. En su interior, es de gran valia la infraestructura instalada, la tecnologia,
los valores y la cultura que se viven dentro del campus.

Las herramientas tecnoldgicas proporcionan medios y procesos suficientes
para mejorar el bienestar de todos los actores, pertenecientes a la comunidad
universitaria. Un punto en comun es que mejorar estos procesos, en los tres com-
ponentes (verde, inteligente e inclusivo) permite una sensacion de bienestar que
impacta la calidad de vida de los habitantes del campus.
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La implementacién de planes, politicas, herramientas dentro de las institu-
ciones deben venir acomparfiadas de procesos de medicion, flexibles, escalables y
evolutivos, que admitan evaluar constantemente el desempefio de los campus, su
impacto en el desarrollo sostenible y su aporte a la consecucion de sus objetivos.
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