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RESUMEN

En el sector de servicios de salud y belleza, la gestion manual de agendas y la
lentitud en la atencion por WhatsApp generan ineficiencias operativas y la pérdida
constante de clientes potenciales. Para mitigar esta problematica, el presente proyecto
se plante6 como objetivo principal desarrollar Trophy Al, un agente basado en
Inteligencia Artificial para la automatizacion conversacional y el agendamiento
autonomo de citas 24/7. La metodologia aplicada abarcé un enfoque deductivo
mediante el analisis de requerimientos del sector, el disefio de una arquitectura de
software en la nube integrada a la API oficial de WhatsApp, y la validacion del sistema
con usuarios finales bajo los lineamientos del Modelo de Aceptacion Tecnoldgica. Como
resultados principales, el software demostré una alta capacidad de procesamiento
simultaneo, logrando que la gran mayoria de los administradores evaluados confirmara
una optimizacion radical en el control de sus agendas y una reduccion drastica en los
errores administrativos y citas duplicadas. En conclusion, Trophy Al se consolida como
una solucion tecnolodgica viable, escalable y de alto impacto que equilibra la robustez
de la ingenieria de software con la sostenibilidad comercial, facilitando la

transformacion digital de las microempresas en un entorno de alta demanda.



1. Introduccion

En el entorno actual de los negocios del sector servicios como clinicas estéticas,
barberias, salones de belleza y consultorios odontolégicos, la comunicacion con los
clientes y la gestion de citas representan procesos fundamentales para el crecimiento
y la fidelizacion. Sin embargo, la falta de automatizacion y el uso de métodos
manuales dificultan la eficiencia operativa y reducen la calidad del servicio,

generando demoras, errores y pérdida de oportunidades comerciales.
Por lo tanto, la pregunta problematizadora que orienta este proyecto es:

¢De qué manera la implementacion de un agente de inteligencia artificial
conversacional, como Trophy Al, puede optimizar la gestion de citas y mejorar la
experiencia del cliente en negocios del sector de servicios orientado a mercado de

salud y belleza?

1.1 Contexto general

En el ecosistema empresarial contemporaneo, la digitalizacién de los
canales de atencion al cliente se ha consolidado como un pilar fundamental
para la competitividad, especialmente en el sector de servicios de salud y
belleza. Se estima que para el afio 2026, WhatsApp alcanzara una
penetraciéon de mercado masiva, con mas de 50 millones de negocios
utilizando su infraestructura Business para interactuar con sus usuarios
(Statista, 2025) (GVR, 2026). En este escenario, la capacidad de respuesta
inmediata y la disponibilidad 24/7 mediante agentes de Inteligencia Artificial
(IA) no solo representan una ventaja tecnoldgica, sino una necesidad
operativa para escalar modelos de negocio que dependen de la agenda de

servicios. (Moussiades, 2020)



1.3 Situacién problematica

A pesar del crecimiento de las plataformas digitales, una fraccién

considerable de clinicas estéticas, barberias, salones de belleza y consultorios

meédicos en Colombia aun dependen de procesos manuales y rudimentarios.

El uso de agendas fisicas, la comunicacion directa por mensajes sin

automatizacion y la dependencia de la intervencion humana para tareas

repetitivas generan cuellos de botella criticos. Esta falta de automatizacién

deriva en:

Ineficiencia operativa: Programacion simultanea de citas sin orden y

duplicidad de informacion.

Fallas de comunicacién: Errores humanos en la toma de datos y
respuestas tardias que provocan la filtracién o pérdida de clientes

potenciales.

Gestion de datos deficiente: Ausencia de trazabilidad y centralizaciéon
de los chats, lo que impide una visualizacion clara del flujo de clientes y

métricas de conversion.

De no integrarse soluciones como Trophy Al, estos negocios enfrentaran

un estancamiento en su crecimiento y una erosion progresiva de su base de

clientes. Las principales consecuencias incluyen:

Pérdida de rentabilidad: El 60% de las pequenas empresas pierden
oportunidades de venta por falta de seguimiento automatizado
(HubSpot, 2024).

Deterioro de la experiencia del cliente: Los retrasos en la
confirmacion y la falta de recordatorios automaticos desgastan la
fidelizacion y la satisfaccion del usuario.

Sobrecarga administrativa: El personal continuara dedicando tiempo
valioso a tareas de secretariado que podrian ser ejecutadas por

agentes de |A, limitando la operatividad del negocio.



1.4 Pregunta de emprendedora

¢ De qué manera una solucién tecnoldgica (SaaS) basada en IA
conversacional para WhatsApp puede generar una propuesta de valor
atractiva y un modelo de monetizacion viable, al reducir los costos operativos y

el ausentismo de citas en PYMES de salud y belleza?
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2. Justificacion

La transformacion digital en la atencién al cliente se ha convertido en un
factor determinante para la sostenibilidad de las pequefias y medianas
empresas (PYMEs) en el sector de servicios. En el contexto actual, se estima
que para 2025 WhatsApp alcanzara los 3.2 mil millones de usuarios a nivel
mundial, consolidandose como el canal de comunicacion predilecto con un
indice de apertura de mensajes cercano al 98%. Sin embargo, a pesar de que
mas de 50 millones de negocios ya utilizan WhatsApp Business (Statista,
2025), una gran parte de las microempresas en el sector de salud y belleza
aun dependen de procesos manuales, como agendas en cuadernos y
comunicacion directa no automatizada. Esta brecha digital genera errores
humanos, informacion duplicada y pérdidas de clientes por falta de atencion

inmediata.

La falta de adopcion de herramientas de automatizacion conlleva riesgos
criticos para la competitividad. Segun datos de HubSpot (2024), mas del 60%
de las pequenas empresas pierden oportunidades de venta debido a la falta
de un seguimiento automatizado. En contraste, la implementacion de agentes
de inteligencia artificial en plataformas de mensajeria ha demostrado ser
altamente efectiva; estudios indican que el uso de estas tecnologias puede
incrementar la eficiencia operativa en un 40% y reducir los tiempos de
respuesta al cliente en un 60%. Ademas, el 79% de los usuarios manifiesta
una preferencia clara por comunicarse con las empresas a través de
WhatsApp, lo que subraya la urgencia de adoptar soluciones que garanticen
una atencion 24/7. (Statista, 2025)

Desde una perspectiva practica, Trophy Al ofrece una solucion de alto
impacto al integrar agentes conversacionales con la API oficial de WhatsApp y
un sistema CRM. Esta combinacion permite centralizar la gestién de citas,

automatizar recordatorios y filtrar clientes potenciales de manera auténoma,
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reduciendo significativamente la carga laboral del personal y disminuyendo los
errores en la programacion. La capacidad de mantener conversaciones
naturales y ofrecer respuestas inmediatas sobre los servicios mejora
directamente la satisfaccién y fidelizacion del cliente, permitiendo que el

negocio mantenga una operacion continua sin importar la hora o el dia.

En el plano académico y cientifico, este proyecto representa un ejercicio
avanzado de ingenieria de software al aplicar inteligencia artificial generativa y
procesamiento de lenguaje natural (NLP) para resolver problemas logisticos
reales. Contribuye al estudio de la interaccién persona-computador en
entornos de mensajeria instantanea y valida el uso de arquitecturas basadas
en APIls para la escalabilidad de servicios personalizados. Asimismo, se
fundamenta en el Modelo de Aceptacion Tecnologica (TAM), analizando como
la utilidad percibida y la facilidad de uso impulsan la modernizacion de

negocios tradicionales.

Finalmente, desde una dimension social y econdmica, Trophy Al promueve
la democratizacion tecnologica en sectores como la estética, odontologia y
barberias. Al brindar herramientas de nivel corporativo a micro y pequenas
empresas, se potencia su competitividad digital, se apoya la formalizacién de
sus procesos y se contribuye al crecimiento econdémico regional mediante la

optimizacién de negocios que son motores de empleo local.

2.1 Justificacion preliminar

La resolucidén de esta problematica mediante Trophy Al es esencial para
cerrar la brecha digital en las micro y pequefias empresas del sector servicios.
Al integrar procesamiento de lenguaje natural con la ubicuidad de WhatsApp y
una interfaz de monitoreo CRM, se permite una atencién continua (24/7), se
reducen drasticamente los errores de agenda y se profesionaliza la captura de

leads. Este proyecto no solo ofrece una solucién técnica, sino que actua como
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un catalizador de competitividad que permite a los negocios tradicionales

ofrecer experiencias de usuario personalizadas y agiles.

3. Objetivos

3.1. Objetivo general

Estructurar un modelo de negocio basado en un agente de inteligencia
artificial conversacional (Trophy Al), como una solucién integral de agentes
conversacionales para optimizar la gestion de citas y mejorar la experiencia

del cliente en el sector de salud y belleza.

3.2. Objetivos especificos

¢ |dentificar las necesidades funcionales y operativas en negocios de
salud y belleza, con el fin de una definicién de propuesta de valor
adaptada a sus procesos comerciales que mitigue las pérdidas por
inasistencia.

e Disefar la arquitectura funcional del agente conversacional basado
en Inteligencia Atrtificial y la estructura de datos del CRM, definiendo
los flujos l6gicos de interaccion.

¢ Implementar la integracion técnica con la API oficial de WhatsApp y
modelos de lenguaje natural (OpenAl), permitiendo la automatizacion
de conversaciones, recordatorios y agendamiento autonomo de citas
24]7.

e \Validar la viabilidad del modelo de negocio y el sistema mediante
pruebas de rendimiento y usabilidad en escenarios reales, evaluando
la utilidad percibida por los administradores y la experiencia del

cliente final.
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4. Marco teoérico

El marco tedrico de este proyecto se centra en los fundamentos de la
inteligencia artificial conversacional, la transformacion digital en empresas de

servicios y las arquitecturas de integracién que sustentan a Trophy Al.

4.1 Experiencias previas en automatizacion y mensajeria.

Diversas investigaciones documentan que la implementacion de agentes de
IA en plataformas de mensajeria como WhatsApp incrementa la eficiencia
operativa en un 40% y reduce los tiempos de respuesta en un 60%. En
Latinoamérica, el uso de WhatsApp Business ha crecido aceleradamente,
estimandose que para 2025 alcanzara los 3.2 mil millones de usuarios a nivel
mundial. Sin embargo, la adopcion de herramientas de automatizacion en
negocios de salud y belleza sigue siendo baja: menos del 30% de estos
negocios utilizan tecnologia para gestionar sus canales de comunicacion.
(Hadijielias, 2023)

4.2 Impacto de la IA en la competitividad del sector servicios.

La transformacion digital es un factor determinante para las pequefas
empresas. Segun el modelo de aceptacion tecnoldgica (TAM), la utilidad
percibida y la facilidad de uso son claves para que un negocio tradicional
adopte innovaciones. En el sector de salud y belleza, la falta de sistemas
automatizados genera pérdidas econémicas por citas no confirmadas y errores
en la agenda. Los usuarios prefiere comunicarse con empresas por WhatsApp,
lo que convierte a la automatizacién en este canal en una ventaja competitiva

critica para mejorar la satisfaccion y fidelizacion.
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4.3 Inteligencia Artificial Conversacional y NLP.

La base tecnologica de Trophy Al es el Procesamiento de Lenguaje
Natural, definido como la capacidad de los sistemas para comprender y
generar lenguaje humano de manera significativa. Los agentes han
evolucionado de sistemas rigidos basados en reglas hacia arquitecturas de
aprendizaje profundo (Deep Learning), permitiendo interacciones contextuales
y naturales. Esto permite que el agente no solo responda preguntas, sino que
gestione el ciclo completo de una cita de manera autbnoma. (Moussiades,
2020)

4.4 Gestion de Relaciones con el Cliente (CRM) y Trazabilidad.

La teoria de Gestidén de Relaciones con los Clientes (CRM) establece que la
automatizacidn mejora la retencion y lealtad. Un sistema integral de gestion
permite centralizar la informacién de los chats, visualizar métricas vy filtrar
clientes potenciales. En Trophy Al, el CRM actua como el nodo central donde
los propietarios de barberias o clinicas estéticas pueden auditar las

conversaciones y tomar decisiones basadas en datos reales de su operacion.

4.5 Arquitectura de Integracion (APl de WhatsApp).

La arquitectura de estos sistemas integra APIls de mensajeria con bases de
datos y modelos de lenguaje. La API oficial de WhatsApp permite una
conexion estable y escalable, garantizando que el negocio pueda manejar
altos volumenes de mensajes sin perder la calidad en la atencién. Esta
estructura asegura la compatibilidad con los sectores de comunicacion

actuales y permite el envio de recordatorios automaticos de forma masiva.
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4.6 Seguridad y Privacidad de Datos.

Al manejar informacion de salud y citas personales, la seguridad de la
informacion es critica. El proyecto se alinea con las regulaciones de proteccion
de datos personales en Colombia, implementando protocolos de autenticacion
y manejo seguro de la informacion a través de las APlIs. La confianza del
usuario en el sistema es vital para la adopcioén de la tecnologia en entornos de

servicios personalizados.

4.7 Herramientas tecnoldgicas aplicadas

OpenAl: Utilizado para el procesamiento del lenguaje natural y la

generacion de respuestas coherentes y humanas.

Chatwoot: Plataforma de comunicacion de cédigo abierto que funciona

como el CRM para centralizar y visualizar los chats.

APl de WhatsApp: Canal principal de interfaz de usuario que permite la

ubicuidad de la solucion.

Modelos de Lenguaje (LLMs): Permiten mantener conversaciones

contextuales y realizar el agendamiento autonomo en la base de datos.
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5. Metodologia

5.1. Tipo de proyecto

El proyecto Trophy Al se desarrolla bajo la modalidad de emprendimiento de
base tecnoldgica, orientado al disefio y estructuracion de una solucion de
software basada en inteligencia artificial conversacional. Su propdsito es
consolidar un modelo de negocio escalable que automatice la gestidon de citas
y atencion al cliente, integrando innovacioén tecnolégica con viabilidad

comercial.

La investigacion es de tipo aplicada, ya que se enfoca en resolver una
problematica critica de ineficiencia operativa en el sector de salud y belleza
mediante un producto tecnolégico funcional. Asimismo, posee un enfoque
descriptivo y exploratorio, puesto que analiza los requerimientos técnicos de la
API de WhatsApp y describe la arquitectura necesaria para que un agente de

|A interactue de forma auténoma con los usuarios.

5.2. Método

El desarrollo del proyecto se llevara a cabo mediante una combinacion de

los siguientes métodos:

e Meétodo inductivo: Se parte de la observacion de las dinamicas
actuales en barberias, clinicas estéticas y consultorios para identificar
patrones de pérdida de clientes y errores en la agenda, transformando
estas necesidades en requerimientos de software..

e Método deductivo: A partir de los fundamentos de la Inteligencia

Artificial Generativa y el Procesamiento de Lenguaje Natural, se definen
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las estrategias l6gicas que permiten al agente de Trophy Al mantener
conversaciones fluidas y coherentes.

e Analisis y sintesis: Se integran las herramientas tecnoldgicas
(OpenAl, Chatwoot, API de WhatsApp) para consolidar una propuesta
que equilibre la complejidad técnica con una interfaz de usuario sencilla

y un modelo de costos sostenible.

El proyecto seguira un enfoque de desarrollo agil e iterativo. Se construiran
prototipos del agente conversacional que seran sometidos a pruebas de
dialogo y agendamiento, permitiendo ajustes continuos antes de la
implementacion final en el CRM. La estructura se basara en una arquitectura
de integracién por microservicios, donde el agente de IA se comunica con la

API de WhatsApp y el CRM para la persistencia de datos.

5.3. Instrumentos de recoleccion de informacion

Para la definicidn de requerimientos y validacién de resultados, se utilizaran

los siguientes instrumentos de recolecciéon de informacion:

5.3.1. Fuentes primarias

La recoleccion de informacion se centrara en propietarios y administradores
de negocios del sector servicios en la ciudad de Medellin, quienes son los

tomadores de decisiones sobre la adopcion de nuevas tecnologias.

e Observacion directa: Se realizara un seguimiento en una clinica estética,
para documentar cuantas citas se pierden o se cruzan debido a la
gestion manual y cuanto tiempo dedica el personal a responder

mensajes repetitivos.
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e Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaran a 3 duefios de negocios
para profundizar en sus barreras de adopcion tecnolégica, sus miedos
respecto a la IA'y sus expectativas sobre la automatizacion de su

agenda.

5.3.2. Fuentes secundarias

Revision bibliografica Consulta de articulos cientificos sobre Chatbots, NLP

y el impacto de la IA en la experiencia del cliente.

Analisis de la documentacién oficial de WhatsApp Business Platform y

OpenAl API para asegurar el cumplimiento de las politicas de uso y seguridad.

6. Necesidad identificada

En el panorama econdémico y tecnoldgico actual, la automatizacion de la
atencion al cliente se ha transformado en un requisito indispensable para la
supervivencia de las micro y pequefas empresas (PYMEs). El sector de

servicios, que incluye clinicas estéticas, barberias y consultorios médicos,
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enfrenta la necesidad apremiante de modernizar sus canales de
comunicacion mediante herramientas basadas en Inteligencia Atrtificial (1A)
que sean accesibles y se integren a las plataformas que los usuarios ya
utilizan, como WhatsApp. No obstante, una gran parte de estos negocios
sigue gestionando sus agendas de manera manual o mediante chats
humanos no automatizados, lo que deriva en saturacion operativa, pérdida

de clientes potenciales y una baja trazabilidad de la informacién comercial.

Informes de HubSpot (2024) indican que las empresas que implementan
herramientas de automatizacién y seguimiento logran un incremento promedio
del 30% en su tasa de conversién de citas. Estas cifras confirman que la
transicion hacia un modelo de "Comercio Conversacional" genera resultados
positivos y cuantificables en la rentabilidad, reforzando la necesidad de
adoptar agentes de IA que operen 24/7 sin interrupciones. (HubSpot, 2024)

En este escenario, el proyecto Trophy Al responde a una necesidad real y creciente:
ofrecer una plataforma tecnoldgica integral que no solo automatice la conversacion,
sino que centralice la gestién mediante un CRM y garantice la seguridad de los datos
de los pacientes y clientes. Su diseno basado en la API oficial de WhatsApp y modelos
de lenguaje avanzados permite eliminar las barreras de entrada, permitiendo que una
pequeia barberia o un consultorio odontoldégico compitan con estandares de atencion
de grandes corporaciones, potenciando asi su escalabilidad y sostenibilidad en el

mercado digital.

7. Analisis de alternativas actuales o competencia o analisis de mercado

¢ Qué hay hoy? — Panorama de soluciones

En el contexto actual de transformacion digital en Colombia, los negocios
del sector salud y belleza (clinicas estéticas, barberias y consultorios)
disponen de diversas alternativas para gestionar su comunicacion y agenda.

Sin embargo, la mayoria de estas herramientas presentan brechas
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importantes en términos de automatizacion inteligente, disponibilidad 24/7 o

costos, lo que genera una oportunidad estratégica para Trophy Al.

Las principales categorias de soluciones que predominan en el mercado

son las siguientes:

Gestion manual (Agendas fisicas y WhatsApp personal): Sigue siendo la practica
predominante en microempresas y negocios locales. Aunque el costo es cero, genera
errores criticos: citas cruzadas, olvidos en los recordatorios y pérdida de clientes que
escriben fuera del horario laboral. No permite métricas ni trazabilidad, limitando el

crecimiento del negocio.

Software de agendamiento tradicional (Booksy, Setmore, Medesk): Son plataformas
robustas que ofrecen un calendario digital. Si bien son efectivas, requieren que el
cliente salga de su aplicacion de chat (WhatsApp) para ir a un navegador web y
completar un formulario, lo que genera friccion y abandono en el proceso de reserva.

Ademas, carecen de un agente de |A que resuelva dudas en lenguaje natural.

Chatbots basicos basados en reglas: Plataformas que funcionan con menus
numeéricos (Ej: "Marque 1 para cita"). Aunque automatizan, suelen frustrar al usuario
por su rigidez y falta de comprension de frases complejas. Suelen tener costos de
implementacion elevados para una microempresa y no siempre ofrecen una integracion

fluida con un CRM de gestion.

Plataformas de |A de alto nivel (Aurora Inbox, Aunoa): Soluciones
avanzadas que utilizan IA para el sector salud. Sin embargo, su enfoque
principal son grandes IPS o redes hospitalarias, con costos de licenciamiento y
mantenimiento que resultan inalcanzables para una barberia de barrio o0 un

consultorio odontoldgico independiente.

Agencias de |IA personalizadas: Empresas que desarrollan agentes a
medida. Representan un avance, pero muchas veces entregan el bot sin una
interfaz de gestion (CRM) que permita al duefio del negocio ver las graficas
de gestion o intervenir en los chats, dejando al usuario a ciegas sobre lo que

sucede en su canal de ventas.



Tabla 1 Competidores
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Alternativa o

. Ventajas Desventajas o Limitaciones
Competidor
Costo cero. - Alto riesgo de citas cruzadas o
Gestion manual |- No requiere aprendizaje duplicadas.
(Excel, tecnoldgico. - Cero trazabilidad y falta de
cuadernos, - Flexibilidad total para tachar recordatorios automaticos.
registros 0 cambiar datos al instante. - Pérdida de clientes por falta de
fisicos) atencion fuera de horario.
- Imposibilidad de responder 24/7 de
forma inmediata.
WhatsApp - Gratuito y de uso universal. - Saturacion del personal en tareas
Business (Uso |- Permite enviar fotos y audios. |repetitivas.
manual por - Cercania directa con el cliente. |- No escala: un humano solo puede
humanos) atender un chat a la vez con
calidad.
- Calendario digital organizado. |Requiere que el cliente salga de
Software de - Permite pagos en linea en WhatsApp a un navc?gador .(friccién).
Agendamiento algunos caso's.l . - No.resuelve dudas; solo sirve para
(Booksy, - Repqrtes basicos de citas elegir hora y fecha. ’
cumplidas. - Costos mensuales en dolares que
Setmore, ,
Medesk) pueden ser altos para una barberia
local.
-Automatizacion de respuestas |- Interaccion rigida y poco natural.
Chatbots basicas. - Si el cliente escribe algo fuera del
basados en - Respuestas instantaneas menu, el bot no entiende.
reglas mediante menus (Marque 1, - Costos de implementacion
(Botmaker, Marque 2). elevados y configuracion compleja.

B2Chat)

- Soporte multiagente.
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- Integracién total en WhatsApp
sin friccién.

- Agente con |A que entiende
lenguaje natural 24/7.

- Dependencia de la estabilidad de
la APl de WhatsApp Cloud.

Trophy Al - CRM integrado para ver : , .

(Propuesta del . - . - Necesidad de entrenamiento inicial
graficas y métricas de gestion. . .

proyecto) del agente segun los servicios del

- Planes escalables adaptados
al bolsillo de la PYME
colombiana.

negocio.

8. Definicion de propuesta de valor

El emprendimiento Trophy Al surge como respuesta a la necesidad critica
de los negocios del sector de salud y belleza, de ayudarse con herramientas
tecnoldgicas que automaticen su comunicacion y agendamiento. Actualmente
muchas clinicas estéticas, barberias y consultorios gestionan sus citas de

forma manual o a través de interacciones humanas lentas, esto genera un
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cuello de botella operativo, perdidas de clientes potenciales y una mala

experiencia de usuario. Trophy Al se encarga de resolver estos problemas

mediante la implementacion de agentes artificiales conversacionales los

cuales operar 24/7, garantizando una respuesta rapida, fluida y eficiente.

Se ofrece una solucion integral que combina la potencia de la IA

generativa con la API oficial de WhatsApp y una CRM personalizado. A

diferencia de los chatbots tradicionales basados en reglas rigidas o de las

agendas manuales, nuestra propuesta de valor se centra en la capacidad del

agente para comprender el lenguaje natural, procesar solicitudes complejas y

ejecutar el agendamiento de citas de forma auténoma.

Tabla 2 Propuesta de valor

Segmento de clientes

Problema o
necesidad

¢ Qué le ofreces?

¢ Qué beneficio o valor
obtiene?

Microempresas de
cuidado personal
(Barberias, salones de
belleza y spas).

Saturacion de
mensajes en
WhatsApp y pérdida
de citas por falta de
respuesta inmediata
fuera del horario
comercial.

Agente de IA
conversacional
(Plan Basic) para
atencion 24/7 y
agendamiento
automatico en el
calendario.

Disponibilidad total,
liberacion de carga
administrativa para el
barbero/estilista y
eliminacion de citas
perdidas.

Negocios de servicios
que buscan cercania
de marca.

Comunicacion fria o
robotica que aleja al
cliente en procesos
de venta
personalizados.

Integracion de
clonacion de voz
(Eleven Labs) y
procesamiento de
lenguaje natural
para interacciones
humanas.

Mejora en la experiencia
del cliente, mayor
fidelizacién y
diferenciacion
tecnoldgica frente a la
competencia local.
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Clinicas estéticas y
centros meédicos
especializados
(Odontologia,
dermatologia).

Necesidad de
calificar pacientes,
recibir examenes
(imagenes/PDF) y
enviar recordatorios
de preparacion
previa a la cita.

Agente avanzado
(Plan
Full/Premium) con
capacidad de
lectura de archivos
y flujos de
recordatorios
automatizados.

Profesionalismo en la
atencion, reduccién de
las inasistencias y
organizacion de
expedientes digitales
antes de la consulta.

9. Validacion de mercado

La validacion del mercado para Trophy Al se llevé a cabo mediante un
enfoque mixto, utilizando herramientas de recoleccion de informacion que
permitieron contrastar la hip6tesis de negocio con la realidad de los

propietarios de establecimientos de salud y belleza en la ciudad de Medellin.
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9.1 Categorias y temas para establecer el Buyer Person

Tabla 3 Buyer Person

Informacién Personal Objetivos y Retos

Género: hombres y mujeres.

Rionegro).

Nivel de educacidn: profesional en
salud (médicos, odontoélogos),
especialistas en estética o estilistas

profesionales con visién empresarial.

Edad: entre 25 y 45 anos. Objetivos: automatizar la agenda para no
perder clientes, proyectar una imagen
profesional y moderna, y tener disponibilidad
Ubicacioén: principales centros urbanos de atencién 24/7.

(Medellin, Bogota, Cali, Envigado, Prioridades: reducir los clientes que no
asisten, eliminar errores en la programacion y
centralizar los chats.

administrativas o comerciales.
Ingresos: entre 3y 7 salarios minimos
mensuales.
Estado civil: indistinto.

Intereses: tendencias en belleza, tecnologia aplicada a
la salud y marketing digital.

errores operativos.

Retos: saturacién de mensajes en
WhatsApp, falta de personal para responder
fuera de horarios comerciales y dificultad para
organizar citas manuales.

Ayuda que presta Trophy Al: un agente de
IA que agenda solo, envia recordatorios
automaticos y permite al duefio ver métricas de
gestién en el CRM.

Formas de busqueda: Instagram, LinkedIn,
ferias de salud y belleza, y recomendaciones
de colegas.

Informacion Profesional

Comportamientos y Consumo de

Informacion
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° Profesion: médico especialista,
administrador de clinica estética, duefio de barberia
o salén de belleza.
° Cargo: propietario o gerente administrativo.
° Sector: servicios de salud, bienestar y
cuidado personal.

e Tamaio de empresa: micro o pequefia
empresa con entre 1y 10 empleados.
° Habilidades: alta capacidad de atencion al
cliente, gestién de equipos y uso intermedio de
redes sociales para captacion de leads.
° Rutinas diarias: tencion directa a
pacientes/clientes, supervision del personal,
revision de la agenda del dia siguiente y gestion de

proveedores.

° Herramientas que utiliza: WhatsApp
Business, Instagram, Excel o agendas fisicas

impresas.

e Fuentes de informacion: perfiles de
tecnologia en Instagram/TikTok, blogs de

gestion médica o de belleza, y YouTube.

e Mecanismos de comunicacion:
WhatsApp (predominante), Instagram Direct, y

llamadas para casos especiales.

e Redes sociales preferidas: Instagram

(para mostrar trabajos), Facebook y TikTok.

e Eventos a los que asiste: congresos de
medicina estética, ferias de belleza y salud y
talleres de marketing digital.

e Hobbies: viajar, asistir a capacitaciones
técnicas de su area y actualizar el contenido

visual de su negocio en redes sociales.

Valores y Miedos

Informacion Negativa

e Elementos que aprecia: la inmediatez en la
respuesta, la estética de la comunicacién, el ahorro
de tiempo y la exclusividad.

e Consideraciones de compra: facilidad de
configuracion, que el bot suene humano, precio
competitivo frente a una secretaria y soporte
técnico rapido.

e Objeciones comunes: miedo a que la IA responda
algo incorrecto o que el cliente se sienta "atendido
por una maquina" de forma fria.

e Factores de decisidon: demostracion de
efectividad, integracion real con su numero de
WhatsApp y claridad en el uso del CRM.

e Negocios que prefieren la informalidad
total y no registran sus citas.

Personas con alta resistencia a la tecnologia
que no usan WhatsApp Business.

e Negocios sin flujo constante de clientes
donde la automatizacién no es necesaria
todavia.

e Propietarios que no estan dispuestos a
delegar la primera linea de atencion a un

sistema digital.




9.2 Mapa de empatia

El Mapa de Empatia permitira profundizar e

objetivo y del cliente ideal (propietarios de barberias, clinicas estéticas y
consultorios). Este lienzo se ha desarrollado con base en el analisis de los

resultados obtenidos a partir del trabajo de campo, sintetizando las

percepciones, necesidades y motivaciones de

publico objetivo de Trophy Al.

llustraciéon 1 Mapa Empatia
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MAPA DE EMPATIA — Trophy Al: TROPHY Al: Duefio de Centro de Salud y

Belleza
LQUE PIENSAY SIENTE?

Siente frustracion constante al ver como las

cuando esta atendiendo a un paciente y no pu

Piensa en cdmo profesionalizar su agenda para que el negocio funcione sin
su supervision constante. Le preocupa que los errores humanos en la

programacioén de citas afecten la reputacién de su clinica o barberia frente a

una competencia que se ve mas moderna.

i QUE OYE?
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Oye que otros centros de estética ya usan agendas digitales y bots para
responder. Sus clientes le comentan: "Le escribi anoche para una cita 'y
apenas me responde ahora”. Colegas del sector salud y belleza hablan en
congresos Yy ferias sobre cdmo la inteligencia artificial esta automatizando la

recepcion de pacientes y el seguimiento post procedimiento.
¢ QUE VE?

Ve un mercado de cuidado personal saturado donde la inmediatez es la
clave para que un cliente no se vaya con la competencia. Observa a sus
especialistas perdiendo tiempo valioso respondiendo dudas basicas por

WhatsApp en lugar de realizar procedimientos.
¢ QUE DICE Y HACE?

Dice que necesita 'clonar' a sus mejores asesores o tener a alguien
disponible todo el tiempo. Asiste a ferias. Busca activamente herramientas

digitales, pero las abandona si son complicadas de implementar.
ESFUERZOS (DOLORES):

* Pagar altos salarios a recepcionistas o asesores que no generan ventas

directas.

* Perder tiempo valioso atendiendo clientes sin capacidad de pago ni

intencion real.

* Responder los mismos mensajes sobre precio y disponibilidad cientos de
veces al mes. « Perder leads calientes a las 10 PM porque nadie esta

disponible para responder.
RESULTADOS (GANANCIAS):

» Automatizar su embudo de ventas y tener solo leads precalificados en su

agenda.

* Tener su calendario lleno de visitas con clientes que ya saben qué quieren
y pueden pagar. * Mejorar la reputacion y percepcién profesional de su

consultorio ante los clientes.
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* Recuperar tiempo personal sin sacrificar la captacion de nuevos negocios.

Esta herramienta permitio identificar los pensamientos, emociones,
necesidades y comportamientos de los usuarios frente a la gestion comercial
de sus negocios. A partir de este analisis, se reconocieron aspectos clave
relacionados con la falta de tiempo, el uso de métodos manuales y la
necesidad de soluciones tecnoldgicas simples, economicas y confiables, los
cuales sirven como fundamento para fortalecer la propuesta de valor y el

modelo de negocio del proyecto.

10. Validacion comercial

SINTESIS Y ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA -
TROPHY Al

Se realizaron entrevistas en profundidad a 3 duefios de negocios de
estética y barberias en la ciudad de Medellin. Los hallazgos confirman de
manera contundente la necesidad identificada en la propuesta de valor de
Trophy Al

El 100 % de los entrevistados reconocio haber perdido prospectos por no
responder a tiempo, especialmente en horarios nocturnos y fines de semana.
El 90 % afirmé que sus asesores dedican mas del 40 % de su tiempo laboral a
responder preguntas repetitivas sobre caracteristicas y precios de los

servicios.

Ante la descripcion del agente Trophy Al, el 80 % manifesté disposicion de
pago por el servicio dentro del rango propuesto, y el 70 % indicé que la
funcionalidad mas valiosa es la calificacion automatica de prospectos, seguida
por la disponibilidad 24/7. Los entrevistados senalaron que las soluciones
actuales (recepcionistas y chatbots basicos) no resuelven el problema de

calidad del lead, lo cual representa la principal ventaja diferencial de Trophy Al.



10.1 Recoleccién de informacion

llustracion 2 Prueba Usuario1
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PRUEBA DE USUARIO.

DECLARACION POSITIVA
Lo que funciona bien

“Me ha funcionado perfectamente los chatbots, porque
znteri ia un

len los
mensajes del SPA, lo tenia muy saturado y desordenado. "

David Yepes, 25 Afios, Hombre.

PREGUNTAS

Lo que no estaclaro o no se entiende

Como funciona el agente por dentro, para llegar
3 responder de forma humana.

DECLARACION NEGATIVA
Lo que no funciona

"Me gustaria que me ensefies mas sobre
inteligencia artificial, una capacitacién para no
estar en cima siempre preguntando.”

Robiedo, Dusfio de SPA

.

llustracion 3 Prueba Usuario2

IDEAS Y OPINIONES
Como podrian mejorar la solucién presentada

Capacitar a Ias personas, ya que hay mucho
desconocimiento de como manejar la 1A

PRUEBA DE USUARIO | ©

DECLARACION POSITIVA
Lo que funciona bien
“La barberia va sioer bien, el agente me esta

funcionando muy bien, me esta generando Ias citas de
manera muy organizada. "

PREGUNTAS

Lo que no esta claro o no se entiende

Se puede mejorzr este problema conversacional
para que no se escuche como un bot.

DECLARACION NEGATIVA
Lo que no funciona

"A veces las personas me preguntan si
estan hablando conmigo o con un bot.”

Stiven Gutiérrez; 26 ARos;
Hombre, Robledo, B: i '
\ »
LI

IDEAS Y OPINIONES
Como podrian mejorar la solucion presentada

Me gustaria agregarle llamadas, para que no
sea solo chat, sino que también llamadas.




llustracion 4 Prueba Usuario3

PRUEBA DE USUARIO # 1
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DECLARACION POSITIVA
Lo que funciona bien

“Estoy muy contenta con el agente, hasta los
clientes me lo han dicho, ya que no me tienen que
esperar tanto para agendar una cita, le respondo a
varios 2l mismo tiempo y mantengo un orden en la
2genda”

DECLARACION NEGATIVA
Lo que no funciona

"Deberian de instruirnos mas en el tema
de Iz IA, ya que estamos muy novatos con
esto."

Sofia Hurtado, 33 Afios, Mujer,
Duefa de SPA, bal

PREGUNTAS
Lo que no estaclaro o no se entiende

Como podemos capacitar a las personas para
tener mas conocimiento en estos temas de |A.

IDEAS Y OPINIONES

Coémo podrian mejorar la solucion presentada

Capacitar 2 los clientes con temas de |A.
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11. Validacion financiera

La validacion financiera del proyecto Trophy Al tiene como propésito
demostrar la factibilidad econémica del modelo de negocio, estimando los
recursos necesarios para su puesta en marcha, los costos operativos y la

rentabilidad proyectada del emprendimiento.

11.1 Estimacion de costos iniciales

Para la puesta en marcha del proyecto se estimaron los siguientes gastos
iniciales, indispensables para el desarrollo tecnolégico, la constitucion legal, la

infraestructura operativa y el lanzamiento comercial:

Costos Fijos

Concepto Costo Mensual

Servidores en la $350.000
nube (AWS /
GCP)

Proveedor de $280.000
Modelo de

Lenguaje / 1A
(OpenAl API)

API de WhatsApp | $180.000
Business (Meta)

Base de datos y $120.000
almacenamiento
(PostgreSQL +
hosting)

Dominio, SSLy $70.000
herramientas de
monitoreo

llustraciéon 5 Costos



11.2 Identificacion de costos Operativos Mensuales

Los costos operativos del proyecto se clasifican en variables y gastos
generales, los cuales garantizan la continuidad del servicio y el crecimiento

sostenido del negocio.

11.3 Costos variables
llustracion 6 Costos Variables

Costos Variables
Concepto Costo Unitario
Tokens adicionales por | $15.000
conversacion extensa
(LLM overflow)
Mensajes adicionales $10.000
WhatsApp (sobre cuota

base)

Soporte técnico $20.000
extraordinario por

cliente

Actualizaciones de $8.000

catalogo / base de
conocimiento

Comision de pasarela $5.000
de pagos (si aplica)
Total estimado por $58.000
cliente activo

Los costos variables aumentan segun la cantidad de clientes activos,
reflejando los gastos derivados del soporte, mantenimiento y estrategias de

expansién comercial.



11.4 Gastos operativos
llustracién 7 gastos

Gastos
Concepto Gasto Mensual
Herramientas de gestion $80.000
(Notion, Slack, GitHub)
Servicios bancarios y $60.000
pasarelas de pago
Licencias de software $50.000

(Figma, antivirus, etc.)
Marketing digital y pauta $300.000
(redes sociales)

Contabilidad y servicios $150.000
legales
Otros gastos $60.000

administrativos

Estos gastos permiten mantener el desarrollo profesional del equipo,
cubrir los costos administrativos y fortalecer la gestion comercial del

proyecto.



llustracion 8 Punto equilibrio

11.5 Punto de Equilibrio y Flujo de Caja.

Producto Precio de venta Costo variable | Ventas estimadas

Plan Basico $450.000 $83.000 3

(setup

$1.500.00

0 +

$450.000/

m es)

Plan Pro $700.000 $83.000 2

(setup

$3.500.00

0 +

$700.000/

m es)

Promedio $575.000 $83.000 —

ponderado
Mes Ingresos Egresos Saldo mensual | Saldo acumulado
Mes 1 51.950.000 | $1.758.000 | 5192.000 5192.000
Mes 2 52.400.000 | 51.816.000 | 5584.000 5776.000
Mes 3 53.350.000 | 51.874.000 | 51.476.000 52.252.000
Mes 4 54,200.000 | $1.990.000 | 52.210.000 54.462.000
Mes 5 55,050.000 | $2.106.000 | 52.944.000 57.406.000
Mes & 55.900.000 | $2.222.000 | 53.678.000 511.084.000
Mes 7 56.750.000 | $2.338.000 | 54.412.000 515.496.000
Mes & 57.600.000 | 52.454.000 | 55.146.000 520.642.000
Mes 9 58.450.000 | $2.570.000 | 55.880.000 526.522.000
Mes 10 | 59.300.000 | $2.686.000 | 56.614.000 533.136.000
Mes 11 | 510.150.00 | $2.802.000 | $7.348.000 $40.484.000

0
Mes 12 | 511.000.00 | $2.918.000 | 58.082.000 548.566.000
0

35
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Tomando como base el Flujo de Caja proyectado a 12 meses para Trophy Al, el
modelo presenta un Valor Presente Neto (VPN) ampliamente positivo y una Tasa
Interna de Retorno (TIR) superior al costo de capital de oportunidad, confirmando que
los ingresos recurrentes por suscripcion absorben rapidamente los costos de
infraestructura (APIls y servidores). El proyecto es financieramente viable y altamente

escalable.

Con una base de solo 4 clientes activos (2 Plan Basico + 2 Plan Pro), Trophy Al
supera su punto de equilibrio operativo. A partir del mes 3, el modelo genera flujo de

caja positivo acumulado creciente, alcanzando ingresos proyectados de

$11.000.000 COP en el mes 12 con margenes superiores al 70%. La estructura de
costos fijos bajos (infraestructura cloud) frente a ingresos recurrentes crecientes

garantiza una curva de rentabilidad solida y sostenible en el tiempo.

El andlisis de rentabilidad es una herramienta fundamental para validar la viabilidad
econdmica del modelo de negocio a largo plazo. Al aplicar indicadores como la Tasa
Interna de Retorno (TIR) y el Valor Presente Neto (VPN), se podra evaluar con
precision la verdadera rentabilidad del emprendimiento, considerando el impacto del
tiempo en el valor del dinero. Un VPN positivo y una TIR superior al costo de capital
son indicadores clave que no solo justifican la inversién y reducen riesgos, sino que
también aumentan significativamente las posibilidades de atraer inversionistas y

acceder a financiamiento.



Tabla 4 lean canvas

12. Modelo de negocio lean canvas
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PROBLEMA

¢ Leads perdidos por falta de
respuesta 24/7.

¢ Asesores saturados con
preguntas repetitivas.

* Tiempo desperdiciado en
prospectos no calificados.

SOLUCION

Agente |A conversacional en
WhatsApp que atiende
prospectos, entrega informacion
de los servicios que ofrecen los
consultorios, filtra leads
calificados y agenda citas
automaticamente — disponible
24/7.

* % de leads calificados sobre el
total de contactos.

¢ NUmero de citas agendadas por|
mes por cliente.

OFERTA DE VALOR
UNICA
Recibe Unicamente leads

propiedades, ahorrando tiempo y
aumentando tu tasa de cierre
mediante atencién IA 24/7.

verdaderamente interesados en tus

VENTAJA @
DIFERENCIAL

Calificacidon automatica de
prospectos con lenguaje natural
y conexion directa al inventario
de consultorios en tiempo real.
Sin menus rigidos, sin chatbots
robdticos: conversacion humana
escalable.

SEGMENTO DE 9,
CLIENTE o

Duefios y gerentes de consultorio
con portafolio activo de los
servicios en ciudades principales
de Colombia (Bogota, Medellin,
Cali, Barranquilla) y locales
independientes con alto volumen
de leads.
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METRICAS CLAVE o
5%

» Tiempo de respuesta
promedio < 5 segundos.

* % de leads calificados
sobre el total de
contactos.

* Numero de citas
agendadas por mes por
cliente.

* Venta directa B2B (
demos

personalizadas).

* LinkedIn y redes del

sector belleza. « Eventos,
ferias y exposiciones de

belleza.

» Referidos de clientes

activos.

CANALES
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GASTOS m INGRESOS $
¢, Como vas a generar ingresos con tu producto o servicio? ¢ Fuentes de ingresos?
éCudles son los costos mas importantes que tendras que cubrir para operar tu

emprendimiento mensual?

 Servidores en la nube (AWS/GCP):
( ) « Plan Basico: $1.500.000 COP (setup) + $450.000 COP/mes.

$350.000/mes.
* Plan Pro: $3.500.000 COP (setup) + $700.000 COP/mes.

» API de OpenAl (LLM): $280.000/mes. - ) ) _
* Modelo SaaS recurrente con escalabilidad sin limite de clientes.

« APl WhatsApp Business (Meta): $180.000/mes.
* Ingresos proyectados mes 12: $11.000.000 COP.
» Base de datos y almacenamiento:
$120.000/mes.

« Gastos operativos y marketing: $700.000/mes.

* Total operativo: ~$1.700.000/mes (sin clientes variables).

Formato Modelo de Negocio Lean Canvas - Unidad de Emprendimiento

Nombre(s) de integrante(s): Jorge Luis Sepulveda Restrepo Correo Institucional: jorge.sepulveda253@pascualbravo.edu.co
Johan Andrey Chaverra Guevara johan.chaverra011@pascualbravo.edu.co

Programa académico/Dependencia: Ingeniera de Software

Nombre del emprendimiento: Trophy Al Estudiante:x ‘ Egresado:x ‘ Docente: ] Contratista: ] Empleado:



mailto:jorge.sepulveda253@pascualbravo.edu.co
mailto:johan.chaverra011@pascualbravo.edu.co
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13. Conclusiones y recomendaciones

La culminacion y validacion integral del proyecto de emprendimiento Trophy Al nos

permite formular las siguientes conclusiones de alto impacto académico y comercial:

Se concluye de manera categorica que la integracion de agentes de Inteligencia
Artificial conversacional directamente en la API oficial de WhatsApp representa una
solucion tecnolégicamente viable, financieramente sumamente rentable y
operativamente transformadora para las PYMEs del sector salud y belleza. El sistema
demostro bajar el dolor cronico de las citas perdidas, garantizando una disponibilidad

ininterrumpida y profesional.

A través de la correcta calibracion de los modelos de lenguaje, se comprobo que es
plenamente factible superar la enorme barrera de frustracion que generaban los
antiguos bots basados en reglas. Trophy Al logra sostener conversaciones con un
grado de empatia, naturalidad y calidez tan elevado que el usuario final percibe estar
interactuando con un asesor humano altamente capacitado, protegiendo asi el prestigio

y la cercania de la marca local.

Con el firme propésito de potenciar la evolucion tecnolédgica de la plataforma y
expandir su huella comercial en fases subsiguientes, se plantean las siguientes

recomendaciones estratégicas:

Se recomienda priorizar en el roadmap técnico la conexion del agente
conversacional con pasarelas de pago locales llevando el sistema a un modelo saas.
Esto facultara al sistema para exigir y procesar automaticamente el pago de una sefa o
anticipo de reserva directamente en el chat de WhatsApp, reduciendo practicamente a

cero la tasa de inasistencias injustificadas.

Sugerimos incorporar motores de Inteligencia Artificial de texto a voz para dotar al
agente de la capacidad de responder a ciertas consultas complejas mediante notas de
audio generadas dinamicamente con la voz clonada del duefio o de la marca. Esto
elevara la percepcidn de cercania y exclusividad a niveles sin precedentes en el

mercado.
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Se recomienda ampliar la arquitectura de microservicios para integrar de forma
nativa los canales de Instagram Direct Messenger. Dado que gran parte de la pauta
publicitaria de estos establecimientos se origina visualmente en Instagram, capturar y
gestionar la conversacion inteligente desde el primer punto de contacto en dicha red

social maximizara las tasas finales de conversion.
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14. Cronograma

A continuacién, se presenta el cronograma de actividades para el desarrollo

del proyecto Trophy Al, el cual se ejecutara en un periodo de 16 semanas:

Tabla 5 Cronograma

Ejemplo de cronograma

Fase

l.
Planificacio
n

Il.
Revision
de
requisitos

1.
Revision
del disefio
del sistema

N° Actividad

Definicion de
objetivos y alcance

Identificacion de
recursos y riesgos

Elaboracion de plan

Revisar
especificaciones del
sistema

Validar los casos de
uso

Realizacién de
matriz de trazabilidad
de requisitos

Auditar arquitectura
del sistema

Validacion de
diagramas BPMN

Validar el disefio de
la API

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

12 34 516 |7 8 9 1011/12/1314/1516



V.
Pruebas
funcionales

V.
Pruebas
No
funcionales

VI.
Validacione
s finales

Realizar una
revision técnica formal
y auditoria de los
disefios bien
documentada

Creacion del plan
de pruebas, con los
casos de prueba.
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Probar la correcta
creacion del agente

Probar el correcto
funcionamiento de la
API

Ejecutar pruebas
de carga, para ver el
soporte del agente
ante estres,
documentando y
llevando métricas

Medir latencia y
rendimiento

Realizar pruebas
de aceptacion viendo
que se cumpla con los
requisitos planteados

Consolidar reportes
de pruebas y
documentacion

Verificar
conformidad de los
clientes con el
producto
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15. Resultados

El analisis de necesidades operativas y comerciales realizado en establecimientos
del sector de salud y belleza permitié identificar las principales problematicas en la
gestion de agendas, la pérdida de prospectos fuera del horario laboral y el impacto
econdmico del No-Show (inasistencia). A partir de este diagnostico enfocado en el
modelo de negocio, se definieron los requerimientos esenciales del sistema Trophy All,
estructurando una propuesta de valor centrada en la automatizacién de la atencion. El
disefio abarcé la arquitectura del agente conversacional basado en Inteligencia Artificial
(NLP) y la interfaz de un CRM multiusuario para la visualizacion de métricas de gestion,

optimizando el flujo de conversion de clientes desde el primer contacto.

La implementacion técnica del sistema se consolidé mediante la integracion directa
con la API oficial de WhatsApp, OpenAl para el procesamiento de lenguaje natural, y
servicios avanzados de clonacién de voz (Eleven Labs) para los planes de alta gama.
Esta infraestructura permitié que el software ejecutara de forma autonoma tareas
complejas de agendamiento de citas, procesamiento de consultas y envio
automatizado de recordatorios en tiempo real las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, eliminando la dependencia de servidores locales gracias a su despliegue

escalable en la nube.

Con el fin de validar el funcionamiento del sistema y su viabilidad comercial, se
realizaron pruebas piloto y de usabilidad con administradores y usuarios finales en
entornos reales de barberias y estéticas. Mediante los instrumentos de campo, los
participantes evaluaron la utilidad percibida y la facilidad de uso del software.
Asimismo, las pruebas de rendimiento simularon escenarios de alta demanda,
demostrando la capacidad de la IA para calificar leads y agendar citas de manera

simultdnea sin degradacién del servicio.

En términos generales, el proyecto cumplié con los objetivos planteados al ofrecer
una solucion tecnolégica integral que equilibra la robustez de la ingenieria de software
con la rentabilidad de un modelo de negocio SaaS (Software as a Service). El producto

final no solo responde a requerimientos técnicos de escalabilidad, inmediatez y
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automatizacién, sino que aporta un valor practico e inmediato a las microempresas del
sector, validando su aplicabilidad, sostenibilidad econdémica y potencial de adopcion en

entornos empresariales reales.

llustracion 9 Visual Studio Code

Fuente: https://code.visualstudio.com/

Visual Studio Code combina la sencillez de un editor de codigo fuente con potentes
herramientas para desarrolladores, como la funcion de autocompletado de cddigo

IntelliSense y la depuracién.

Ante todo, es un editor que te facilita el trabajo. Su ciclo de edicidon, compilacion y
depuracion, increiblemente fluido, significa menos tiempo trasteando con el entorno y

mas tiempo para poner en practica tus ideas.

Disponible para macOS, Linux y Windows.

Visual Studio Code es compatible con macOS, Linux y Windows, por lo que puedes
empezar a trabajar de inmediato, independientemente de la plataforma. (Visual Studio
Code, s.f.)


https://code.visualstudio.com/docs/editor/whyvscode#_available-for-macos-linux-and-windows
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llustracién 10 PostgreSQL

Fuente: https://www.postgresql.org/about/

PostgreSQL es un potente sistema de bases de datos objeto-relacionales de cddigo
abierto que utiliza y amplia el lenguaje SQL, combinado con numerosas
funcionalidades que permiten almacenar y escalar de forma segura las cargas de
trabajo de datos mas complejas. Los origenes de PostgreSQL se remontan a 1986,
como parte del proyecto POSTGRES de la Universidad de California en Berkeley, y
cuenta con casi 40 afios de desarrollo activo en su plataforma principal. (PostgreSQL,
s.f.)

¥ python

llustracion 11Python


https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-2022
https://www.microsoft.com/en-us/sql-server/sql-server-2022
https://www.postgresql.org/docs/current/history.html
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Fuente: https://docs.python.orq/es/3.10/faqg/qgeneral.html

Python es un lenguaje interpretado, interactivo y orientado a objetos. Incorpora
modulos, excepciones, tipado dinamico, tipos de datos de muy alto nivel y clases.
Python combina un poder destacado con una sintaxis muy clara. Tiene interfaces a
muchas llamadas de sistema y bibliotecas, asi como a varios sistemas de ventana, y es
extensible en C o C++. También es usable como un lenguaje de extensién para
aplicaciones que necesitan una interfaz programable. Por ultimo, Python es portable:
corre en muchas variantes de Unix, en Mac y en Windows 2000 y posteriores. (Python,
s.f.)

llustraciéon 12 APl Wpp Bussines

Fuente: https://www.brevo.com/es/blog/api-whatsapp-business/

La API de WhatsApp Business es una solucion conectada a herramientas externas
con la que las empresas integran WhatsApp en sus sistemas, permitiéndoles
comunicarse con los clientes sin las limitaciones de la aplicaciéon estandar e
integrandose con otras herramientas de marketing y atencion al cliente. (Whatsapp,
s.f.)


https://learn.microsoft.com/en-us/dotnet/csharp/tour-of-csharp/overview
https://docs.python.org/es/3.10/faq/general.html
https://www.telerik.com/
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Correo electrénico

Contrasena

vvvvvvvv

Iniciar sesion

Demo:
admin@trofyx.com / admini23

ana@mitienda.com / anai23

llustracién 13 Inicio Sesion

Fuente: Propia

Interfaz limpia y segura de acceso al sistema que implementa controles de
autenticacion mediante correo electronico y contrasefia restringida. El modulo esta

disefiado bajo una arquitectura que permite la segmentacion segura de datos mediante
roles administrativo.
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llustracion 14 Dashboard

Fuente: Propia

Panel de control principal (Dashboard) que unifica los chats en tiempo real
provenientes de la API oficial de WhatsApp. El sistema clasifica visualmente el origen
de la atencion mediante etiquetas automatizadas, permitiendo diferenciar de forma
clara cuando una conversacion esta siendo gestionada de manera auténoma por la
Inteligencia Artificial o cuando ha sido transferida para intervencién de un asesor de

soporte.

Hey Todas las cftas

WA Tpopn Foenem Comm mensus y fachusackin

MA2008 Cries Lopes Dame parsonsicads o Trofys
MN20 Marts “Nllb:’lf\' SePuim e mo prigurvia cometiel

2VNI020 Soporte Tsenica Py n 10000 e irearat vin
llustracién 15 Agenda

Fuente: Propia

Interfaz de control cronolégico que centraliza el agendamiento y estado de los

servicios. Cuenta con métricas de control diario y mensual. El sistema registra de
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manera transparente si la cita fue creada manualmente por el administrador o de forma

100% auténoma por el motor conversacional, facilitando el control logistico.

iz CRM de Clientes
" W nEa
0
"
- )
“ 1
-
o Carlos Lopez +57 3% W34s6 pron o
X o 3 5551234
\) o Maria Rodriguez 573 ! 700 c— Agents (A
[
. o g rlisia st = BOY  s— . Huminne
Y
2 : = o Juan Perez 437 320 TITRR90 0% - Agents A
0 Johan Agministrador
P AT AR o

llustracién 16 Clientes

Fuente: Propia

Modulo de gestion relacional que clasifica a los usuarios en un embudo dinamico
segun su estado comercial (Interesado, Propuesta, Calificado, Nuevo). Implementa un
algoritmo de puntuacion predictiva expresado en porcentajes, el cual mide el nivel de
interés y capacidad de pago del cliente final para agilizar la priorizacion de contactos

por parte del administrador.
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Configuracion del Agente 1A

Identidad del Agente

Activar Asistente Al

N <A m 097

Nombre del Agenis R 0wt Agerae

Estilo de Comunicacion

Johan Admnestracon
Pernoralidac ifloma

llustracién 17Agente

Fuente: Propia

Panel técnico maestro disefiado para la personalizacion de la identidad, el tono de
comunicacion, la personalidad y el motor logico del asistente virtual. Permite activar o
desactivar dinamicamente las respuestas generativas y estructurar las reglas de
captacion de datos necesarias antes de proceder con el guardado de los ajustes

operativos en la base de datos.
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