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INTRODUCCION

Quienes habitan y sobreviven en la calle son en términos generales marginados
socialmente, son por lo general asociados con la pobreza extrema que refleja la
decadencia de una sociedad. Estos marginados trascienden al mismisimo significado
de pobreza absoluta y deja en triste evidencia la desigualdad y la inequidad dandole
real significado a la exclusion social que es definida por el Banco Interamericano de
Desarrollo como:” la incapacidad de un individuo de participar en el funcionamiento
basico de su sociedad, de acceder a las oportunidades sociales de su entorno y de
realizar un pleno ejercicio de la libertad”. Pareciera entonces que quienes son excluidos
socialmente no tienen siquiera los mismos derechos de quienes los han marginado por
considerar su forma de vida antisocial o inapropiada ya que no cuentan con las
condiciones requeridas para convivir en medio de la sociedad establecida; bien por
estar ligados o inmersos en mundo de alcoholismo, drogadiccion, prostitucién, hurto,
maltrato infantil o de género y en términos generales por estar o por ser relacionados
con circunstancias que van en contravia de la convivencia, el bienestar y la seguridad
de los demas habitantes; La forma de vida llevada por quienes habitan , viven y
conviven en la calle aunado al distanciamiento social los ha llevado a redefinir en
algunos espacios una construccién de grupos de habitantes que, llevados por la misma
necesidad y el primario sentido de asociacion, los ha llevado a conformar sus pequefias
sociedades con sus consabidas particularidades, donde son aceptados, valorados y

respetados.

Es pues como quienes habitan y sobreviven la calle configuran un nuevo grupo social
dentro de una gran sociedad, con modos de vida, cultura y costumbre muy particulares,
estableciendo incluso un orden al interior de su sociedad, pero que aun asi debe

tratarse su reincorporacion a una sociedad mayor dentro de la cual conviven.

Se observa asi entonces que por mas disfuncionales socialmente que parezcan
guienes habitan la calle, éstos necesariamente comparten con el resto de habitantes de
una sociedad las mas fundamentales necesidades bésicas: fisioldgicas, de seguridad y

aceptacion social.
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Puede plantearse entonces que ellos son una poblacion generalmente estacionaria
dentro de la ciudad, pero ndmada en su interior, en tanto se desplazan y ubican en
cualquier parte de la misma a través de las interconexiones viales; en ocasiones se
agrupan en “parches” o camadas ubicadas en lugares especificos, compartiendo un
estilo de vida y unas actividades de supervivencia y entretenimiento, practicando la
mendicidad (el retaque), ejerciendo a veces trabajos informales (cuidar carros, limpiar
vidrios, cargar y descargar mercancias, hacer mandados), facilitando a veces la
distribucion y el consumo de drogas, armas, explosivos, y ejerciendo el atraco y el

hurto.

El modelo econdmico actual ha creado una sociedad en la que el individualismo
prevalece, el interés particular prima sobre el interés general, se acalla con violencia la
reivindicacion de los derechos y cada quien desconoce o censura los espacios posibles

para los demas y sélo reivindica los propios.

Para nadie resulta extrafio encontrar facilmente personas que se han establecido en
parques, vias, puentes, edificios abandonados, zonas verdes y cualquier sitio del
espacio publico donde hallen algun tipo de confort que les permita suplir sus

necesidades primarias.

En Medellin como en las principales ciudades este fendmeno se ha visto agudizado por
factores econémicos y sociales que atraviesan nuestra sociedad, tales como la misma
violencia en los barrios, el desplazamiento, la violencia intrafamiliar, el desempleo y el

narcotrafico.

Es esta una problematica que si bien necesita ser intervenida, requiere especial

atencién y cuidado por cuanto la misma intervencién puede ahondar el problema.

Cuando se habla de indigencia se hace referencia a una categoria econémica, la cual
indica que una persona no percibe ingresos suficientes para atender sus necesidades

nutricionales.

Pero frente a este concepto expresado desde la perspectiva de insatisfaccion de una

necesidad economica, se percibe la terrible insuficiencia de no estar comprendiendo
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practicamente nada de la profunda complejidad del hecho encarnado en una persona
que vive en la calle. Por lo tanto, mas que ver a estos seres como los desposeidos, se
los debe comprender como seres humanos, conociendo de ellos cuéles son sus
caracteristicas socioeconémicas y culturales, pero también cdmo viven, como se
organizan, cdmo interactian en un territorio, como piensan, qué desean, qué suefian,

coémo conciben el tiempo, el espacio, el amor, el trabajo, la familia.

Los habitantes de la calle se constituyen en masas dispersas por diversos sitios de las
ciudades, construyendo territorios personales inviolables, como el cambuche o la
cueva, y grupos como los parches, donde se plantea la nocion de lo que para esta

poblacién seria lo privado.

Otro concepto que nos ayuda a dimensionar el fendmeno del habitante de la calle es el
de vulnerabilidad social, entendiendo por ésta la incapacidad de las personas para
movilizar recursos que les permitan evitar el deterioro de sus condiciones de vida y
aprovechar las estructuras de oportunidades existentes. Dicha incapacidad les impide,
a su vez, alcanzar formas y niveles de integracion y movilidad en la sociedad, situacion

que genera grupos segmentados.

Desde esta perspectiva se puede sefalar que la vulnerabilidad nos enfrenta a una
situacién estructural que atenta contra las condiciones de reproduccién, socializacién y
ejercicio de los mas elementales derechos humanos y civicos, de la poblacion que
habita la calle. La situacion del habitante de la calle afecta a la comunidad entera, la
cual tiene un significativo desconocimiento de ella y de los factores asociados a su

origen y permanencia.

La familia se constituye en un &mbito especialmente significativo al intentar comprender
los motivos inmediatos de la “huida” hacia la calle y de la posterior ubicacion y

permanencia en ella.

Varias investigaciones sefialan haber encontrado relacion entre el habitar la calle y la
temprana vinculacién de los nifios al mundo del trabajo, generalmente dentro de la

economia informal o en actividades ilicitas —drogas, prostitucion, etc.-. En este sentido,
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el trabajo infantil es un elemento que conduce a los nifios a desvincularse de sus

familias y a establecerse permanentemente en la calle.
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1 RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

El proyecto “Recuperacion para la vida laboral de los habitantes de calle” entregara 3
servicios de capacitacion para el trabajo a la poblacion habitantes de calle, las cuales
se impartirdn en grupos de 50 personas, atendiendo una poblacion total de 150

habitantes de calle de la ciudad de Medellin.

La actividad de factibilizacion corresponde a 2 investigaciones que se efectuaran una
durante el primer semestre de 2015 con el fin de caracterizar la poblacion vy la otra
durante el segundo semestre del mismo afio con el objeto de determinar las

inclinaciones laborales.

Una vez caracterizada la poblacion e identificada la inclinacion laboral se procedera
con el disefio de los mdédulos que tendran enfoque en el ser, el saber y el hacer. Estos
modulos se deberan al finalizar el segundo semestre de 2015 para luego continuar con
la convocatoria de por lo menos 300 habitantes de calle y seleccionar de estos tres

grupos de 50 participantes.

La siguiente actividad de logistica comprende la adecuacion de los espacios fisicos, la
consecucion del recurso humano y los demas elementos y materiales necesarios para
impartir la capacitacion. La adecuacion general se debera realizar al inicio del afio
2016.

La capacitacion como actividad central se iniciara comenzando el afio 2016,
capacitando tres grupos de 50 habitantes de calle en un afio, el cual ademas debera
tener un acompafiamiento permanente durante la capacitacion y durante el afio

siguiente a la culminacion de la misma.

Se tiene contemplada una actividad de publicacion anual en donde se evidencie el

desarrollo del proyecto.

El plan de capacitacion contempla 880 horas de capacitacién distribuidas de la

siguiente manera segun lo médulos propuestos:

Componente de resocializacién: 220 horas
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Componente de Oficios: 220 horas

Componente de Formacion para el trabajo: 220 horas

Componente de Practica laboral: 220 horas

El proceso de capacitacion se llevara a cabo en un periodo de 44 semanas

Distribucién horaria: la intensidad horaria semanal de lunes a viernes es de 4 horas

2 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En el dltimo afio se ha incrementado la poblacién habitantes de calle en el centro de la
ciudad de Medellin, especialmente en las riberas del rio Medellin en sitios cercanos a la
plaza minorista, extendiéndose por la avenida primero de mayo; actualmente no se
cuenta con una caracterizacion de esta poblacién que permita al estado o alguna
organizacion no gubernamental o privada determinar quiénes pueden ser posibles
sujetos de beneficio por parte de un proyecto que contribuya a la solucion de esta

problematica que va en aumento.

Si lo que se pretende es recuperar a los habitantes de calle mediante la incorporacion
de éste a la sociedad, se hace imperiosa la necesidad de hacer una caracterizacion del

individuo en sus multiples dimensiones.

2.1 Pregunta de investigacion

¢Por qué a pesar de la cantidad de programas y proyectos que buscan solucionar la
problematica de habitantes de calle no ha tenido el resultado esperado y cada vez
vemos que ésta poblacion en lugar de reducirse va en constante aumento
especialmente en las riberas del rio Medellin, alrededores de la plaza minorista y

avenida primero de mayo?
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo general

Preparar un proyecto de inversion social que tenga como finalidad la capacitacion para
la vida laboral de los habitantes de calle ubicados en las riberas del rio Medellin y

alrededores de la plaza minorista.

3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar sus relaciones con instituciones, programas y servicios dirigidos a
atender a los habitantes de calle en el sector mencionado.

e Caracterizar las condiciones sociales, econdémicas, culturales, educativas de los
habitantes de calle ubicados en las riberas del rio Medellin, y alrededores de la
plaza minorista.

e Caracterizacion de la poblaciéon habitante de calle en cuanto al nivel de

formacion académica, experiencia laboral y situacion de salud.

4 JUSTIFICACION

En el dltimo afio se ha incrementado la poblacién habitantes de calle en el centro de la
ciudad de Medellin, especialmente en las riberas del rio Medellin en sitios cercanos a la
plaza minorista, extendiéndose por la avenida primero de mayo; convirtiendo estos
espacios publicos en espacios de alto riesgo social, no sélo por el consumo de droga y
todos los peligros que ello supone, sino ademas por la contaminacion ambiental del
espacio publico. El transito no sélo peatonal sino vehicular también ha sufrido por esa
misma causa. La contaminacién no sélo se siente en las vias, sino ademas en el rio y

sus riberas.
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Es claro que al recuperar mediante la capacitacion laboral a los habitantes de calle se
buscara lograr, ademas de recuperar a estos habitantes de calle como miembros

activos de una sociedad, el mismo espacio publico que actualmente ellos habitan.

Seréan asi, ellos mismos quienes una vez recuperados para la vida laboral podran
ejercer entre otros trabajos de limpieza y conservacion del mismo espacio que habitan
actualmente y sus alrededores, mejorando no solo sus condiciones de vida sino la de

una ciudad con la que deben convivir.

El estado en lugar de seguir el camino del asistencialismo debe propender por brindar
las herramientas que le permitan a sus habitantes, entre ellos los habitantes de calle, a

lograr una movilidad social que so6lo se logra a través de la educacion.

4.1 Entorno del Proyecto

Medellin es la segunda ciudad en importancia en Colombia, y capital del departamento
de Antioquia; su temperatura promedio es de 24° y esta ubicada a 1.475 metros sobre
el nivel del mar; cuenta con una extension de 105 kilbmetros cuadrados de suelo

urbano, 270 de suelo rural.

Segun proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -DANE-,
Medellin cuenta en 2015 con una poblacién de 2.464.322 habitantes, lo que la hace la
segunda ciudad mas poblada de Colombia. La ciudad esta distribuida politico-
administrativamente en dieciséis comunas: Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez,
Castilla, Doce de Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria,
Laureles- Estadio, La América, San Javier, El Poblado, Guayabal y Belén y cinco
corregimientos: Palmitas, San Cristébal, Altavista, San Antonio de Prado y Santa Elena.

La ciudad tiene un total de 249 barrios urbanos oficiales.

La plaza Minorista esta compuesta de dos lotes de terreno con un area aproximada de
26.270 metros cuadrados; sus linderos son: por el occidente la Avenida Regional —
paralela al rio Medellin; por el oriente con la Avenida del Ferrocarril; por el sur con la
calle 67 y por el norte con la quebrada Santa Elena.
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La mayor afluencia de habitantes de la calle en este sector se localiza actualmente
sobre Avenida de Greiff desde la carrera 54 hasta la misma plaza de mercado

minorista.

Sobre el corredor del rio Medellin esta poblacion habitante de calle se ubica en su gran
mayoria desde la calle 55 hasta la calle 57 sobre la carrera 61.

Segun informacion de la secretaria de inclusidén social actualmente solo en la riberas
del rio Medellin, se tendrian entre 400 y 500 habitantes de calle de entre mas de 4.000

habitantes de calle de la ciudad.

T .JT'. |
alle/56

d calle 592

Plaza Minorista

CAIILATMIN

Imagen Sector de la plaza minorista, Tomada de Google
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Caracteristicas de la poblacion habitante de calle:

Poblacion referencia
Tipo Numero fuente
Poblacion 2.317.336 Proyecciones DANE
Poblacion Afectada por el problema Localizacion Poblacion Afectada
Tipo Numero Fuente Region Occidental
Poblacién Vulnerable " Sec. de Inclusién Social y | Departamento Antioquia
(Habitantes en situacion de calle) Familia Municipio Medellin
Poblacion Objetivo o a beneficiar con el potencial proyecto Localizacion Poblacion Afectada
Tipo Numero Fuente Region Occidental
[Fobracton Departamento Antioquia
Vulnerable . . - — -
. 4.8|Sec. de Inclusién Social y Familia Municipio Medellin

(habitantes de — -

R Especifica Medellin
Poblacion objetivo Caracteristicas principales

Poblacion de ambos géneros; de todos los grupos
poblacionales, que generalmente ha roto todo tipo
de vinculo con la familia convierte la calle en su
Mujeres N°® 720 ambito permanente de vida se desenvuelve
fundamentalmente en la calle, como espacio fisico
social, donde resuelve necesidades vitales; con
Afrocolombianos [N° S/l una mala alimentacién, consumidor de sustancias
psicoactivas y cuyos ingresos son producto de
actividades de rebusque, hurto, mendicidad,
prostitucién y microtrafico.

Hombres N° 4080

Rom N° S/

Caracteristicas de la poblacion

4.2 Analisis de la situacion actual

Actualmente la Secretaria de Bienestar Social a través de sus diferentes unidades a
saber: Unidad de Nifiez con el proyecto Atencion a la Nifiez y Adolescencia en
Situacién de Calle, Unidad de Programas Sociales Especiales — Proyecto Atencion al
Habitante de Calle Adulto y la Gerencia de Tercera Edad con el Proyecto Asistencia
Social al Adulto Mayor, atiende en centros cerrados, semi cerrados y abiertos la
poblacién en situacion de calle de la ciudad de Medellin y sus corregimientos,
especializando sus centros de acuerdo al perfil de estos habitantes, es asi como se

realizan contrataciones con otras entidades para atender perfiles especificos.

En el afio 2009 la alcaldia de Medellin contrato con la universidad de Antioquia la
realizacion de un censo de la poblacion en situacion de calle, el cual arroj6 el siguiente

resultado:
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Tipo de | Sexo Edad ciclos N % Tipo N % Total | N %
Hab. vitales de
Hab.
Nifios y 118 4 625 4.4 743 4.4
adolescentes
o
E Adultos 2563 87.7 10923 77.7 13486 79.4
=)
8 Adultos 241 8.2 2516 17.9 2757 16.2
<L mayores
=
Total 2922 | 100 14064 100 16986 100

w Nirias y 35 7.6 w 302 4.4 337 4.6

3 adolescentes 3

3 3

it g Adultos 407 88.7 hat 5979 86.6 w 6386 86.7

[IT] = = H

=) Z i =

E s Adultos 17 3.7 E 626 9.1 5 |e643 8.7

w mayores =

S £

@ @

g Total 459 100 g 6907 100 7366 100
Nifios vy nifias | 153 4.5 927 4.4 1080 4.4
adolescentes

o Adultos 2970 | 87.8 16902 80.6 19872 81.6
=4
-
E Adultos 258 7.6 3142 15 3400 14
mayores
Total 3387 | 100 20971 100 24352 100

Los habitantes de y en la calle son un problema global, que por el desempleo y la
violencia sigue creciendo. En Medellin segun el censo poblacional de 2009, para ese
afio habia 3.381 habitantes de calle quienes se caracterizan por haber roto el vinculo
familiar y vivir totalmente en la calle. Ademas existen 20.971 habitantes en la calle,
personas que aunque no duermen en la calle, buscan en ella de manera informal e
ilegal su sustento, ya sea con prostitucion, robo, limosna, y ventas ilegales. Estos se

caracterizan por tener aun algun vinculo familiar o un lugar donde vivir.

Aungue la Secretaria de Bienestar Social dice que en los ultimos cuatro afios se han
invertido unos 128.000 millones de pesos en la atencién de los habitantes de calle esta

situacion sigue en aumento.

Luis Bernardo Vélez, concejal de Medellin, expresa la preocupacién de los cabildantes

frente al aumento de personas en situacion de calle, pero lo que mas les preocupa, son
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las 20.000 personas que aungue no viven en la calle estan potencialmente expuestos a

convertirse en ello.

El concejal Vélez hace un llamado a la Administracion y a la ciudadania, para que
recapaciten y reconozcan que no unificar el servicio de rehabilitacion y dar limosnas es

acrecentar la informalidad de estas personas en la calle.

“‘Se ven acostados en los rincones, durmiendo o esculcando en la basura. Y este
numero se multiplica después de las 8:00 de la noche. Por ejemplo, en la entrada de
Comfenalco de La Playa, se acuestan a dormir hasta cinco personas”, afirma Elena
Meneses, habitante del sector, quien afiadié que a lo largo del viaducto del Metro el

numero se “hace impresionante”.!

Este panorama es visible también en sectores como San Juan, La 70, Colombia y La
80.

El consumo de drogas es un comun denominador entre esta poblacion. Segun reporta
un estudio de la Secretaria de Inclusién Social, al menos 98 por cientos de las

personas de la calle tiene algun tipo de vicio, siendo el mas comun el bazuco.

Los grupos subversivos, el narcotrafico y las bandas criminales existentes en Colombia,
han desviado la atencion del Estado con acciones enfocadas a enfrentar el conflicto
armado, restandole esfuerzos para darle solucion a los problemas sociales que aquejan
al pais. Esta circunstancia ha permitido que la pobreza extrema involucre la violencia y
la falta de convivencia al interior de las familias, creando un mayor numero de

indigentes entre los residentes del campo y los desplazados hacia las ciudades.

Entre los proyectos mas destacados para atender esta poblacion vulnerable se
encuentran el Sistema Integral de Proteccion a la Vida, que incluye la atencién a nifios
y nifias adolescentes, habitantes de la calle y adultos mayores, sumado al programa de
Diagnostico Dual enfocado a una mayor atencidén a estas personas atendidos en sitios
adecuados y planes bien estructurados para lograr su rehabilitacion, complementados

con centros de atencion a las familias con problemas de convivencia.

1 Noticias caracol 2015
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Quienes han logrado recuperarse expresan su drama frente a la violencia intrafamiliar,
promiscuidad, prostitucion, adicion a las drogas y la falta de educacién que se viven en

el dia a dia.

Son positivas las acciones para proporcionarles alimentacion, aseo, vestido, asistencia
basica de la salud y tratamiento para su recuperacion, pero en los programas de
rehabilitacion se debe invitar a los indigentes para que en forma voluntaria se vinculen

a los programas, siendo ello una de las mayores dificultades.

Cuando los habitantes de calle se encuentran en etapas dificiles de recuperacion,
generan problemas de salubridad y violencia que afectan la seguridad para ellos y el
resto de la comunidad, afectando no solo la imagen de propios sino de quienes visitan

la ciudad.

Es preocupante que, muy a pesar del gran compromiso de la alcaldia para darle
solucion al problema, se hace cada vez mas dificil atender al 100% de esta poblacion
porque especialmente a esta ciudad estan inmigrando de otros sitios del valle y del
departamento mas habitantes de calle, para aprovechar la asistencia que en Medellin
de les esta ofreciendo.

Para erradicar el problema es necesaria la vinculacién de todos los estamentos de la
sociedad, las ONG y del sector privado para que se comprometa en brindar empleo a
las personas regeneradas mediante programas de responsabilidad social empresarial;
asi mismo la comunidad no debe dar limosna en la calle en procura de que esas
personas acudan a las instituciones benefactoras; también debe existir un compromiso
unificado de las administraciones municipales del area metropolitana, para apoyar los
programas que esta realizando el municipio de Medellin. Este problema es mas
dramatico de lo que la comunidad conoce, porque la presencia de los habitantes de la
calle la tendremos en el rio, en los parques, en el centro o en las calles, en tanto no se
desarrollen méas programas de atencion a la familia, con educacién y mayores

oportunidades, para darle solucién a los problemas desde la raiz.
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Las personas declaradas como indigentes en Medellin, se encuentran diseminados en
varios sitios de la ciudad con mayor énfasis en las riberas del rio y de la plaza minorista

y centro de la ciudad.

El 29 de agosto de 2015 con ponencia del concejal Ramén Emilio Acevedo Cardona se
presento el que posteriormente fuera aprobado proyecto de acuerdo 332 de 2015 “ por
medio del cual se establece la politica publica social para los habitantes de la calle del
municipio de Medellin” la cual tiene como objetivo:” Garantizar, promocionar, proteger y
reestablecer los derechos de los habitantes de la calle del municipio de Medellin, con el
propdsito de lograr, atencién integral, rehabilitacion e inclusion social” dejando de
manifiesto la necesidad que se tiene de brindar atencién a este tipo de poblacién

buscando su reincorporacion a la sociedad.

4.3 Poblacién afectada

El problema de habitantes de la calle claramente afecta a toda la poblacion de la ciudad
de Medellin, y no sélo a quienes residen en ella, sino también a quienes transitan en
ella. Por lo tanto podriamos decir que afectados por este problema social somos todos

guienes de una u otra manera vivimos transitamos o recorremos la ciudad.

La poblacion total segun proyecciones del DANE para el 2015 es de dos millones

cuatrocientos sesenta y cuatro mil trescientos veintidos (2.464.322) habitantes.

Actualmente y segun datos de la Secretaria de Inclusion Social en Medellin habitan en
la calle cerca de 3.250 personas, lo que inicialmente seria la poblacion afectada por el
fenémeno de habitabilidad de calle, pero de este total, alrededor de 600 pueden estar
habitando las riberas del rio Medellin y lugares cercanos a la plaza de mercado la
minorista y avenida de Greiff, poblacion ésta que seria la poblacion objetivo en el

presente proyecto de capacitacion para la vida laboral.
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5 MARCO TEORICO

5.1 Marco de Antecedentes

El tema de los habitantes de calle trasciende fronteras y se ha convertido en un tema
comun en todo el mundo, es asi como el programa de cooperacion de la Comisién
Europea, Eurosocial, ha acompafiado, desde 2013, a diversos paises de América
Latina en su busqueda de mejorar los enfoques y herramientas de politica publica
dirigidos a las personas en situacion de calle. Este acompafamiento ha incluido la
realizacion de visitas a diversas experiencias de Europa y América Latina (Inglaterra,
Rumania, México, Francia, Finlandia y la Unidon Europea) con el objetivo de extraer
aprendizajes que fueron luego discutidos y acordados en talleres y oficinas técnicas a
nivel nacional (como la necesidad de fortalecer los marcos conceptuales, tener datos

precisos y lograr una articulacion intersectorial.

Los paises de América Latina han realizado importantes avances en términos del
desarrollo de politicas de atencidon para las personas en situacion de calle. Si bien
estos avances varian de acuerdo a cada caso nacional, la tendencia regional se
consolida hacia un compromiso mas fuerte por parte del Estado en términos de su
intervenciéon y de la adopcién de un abordaje mas integral que articule estas
intervenciones con otras del campo de la vivienda, el empleo, la salud, etc. "América
Latina se encuentra en un momento Optimo para que la temética de situacion de calle
tenga un lugar especifico dentro de la agenda publica y de los procesos de
construccion de sistemas de proteccién social" mencioné Francesco Chiodi, del
Instituto [talo-Latino Americano, durante la sesién de apertura, del Encuentro: Hacia
politicas integrales para personas en situacion de calle que se llevé a cabo en Bérgamo

Italia el pasado mes de octubre.

Por su parte, la problematica en Europa ha cobrado particular importancia en los
ultimos afos, debido también a la crisis, y actualmente se pueden observar dos
enfoques predominantes en materia de politica publica para esta poblacion: el enfoque

"en escalera" y el modelo "vivienda primero". Dichos enfoques fueron presentados en

Recuperacién para la vida laboral de habitantes de calle



12
Carlos M. Londoio Carvajal

dicho encuentro por Liz Gosme, Responsable de Politicas Publicas europeas de la
FEANTSA.

Segun José Luis Machinea, secretario ejecutivo de la Comisibn Econdmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), “el 19.4% de los latinoamericanos (97 millones)
son indigentes y el 44% (221 millones de personas) son pobres” (2005: 9). Por lo tanto,
no es raro que al recorrer las calles y avenidas de cualquier ciudad de América Latina
se pueda encontrar con facilidad personas que viven en la calle. Plazas, portales,
calles, atrios de iglesias y parques se constituyen en albergues de personas que viven
a merced de la caridad publica, o afrontando la indiferencia y la discriminacién de
vecinos y transeuntes. La situacion de habitar la calle tiene hondas raices en la
estructura economica de los paises de América Latina, y en Colombia el fenbmeno se
ha visto agudizado por factores politicos, econdmicos y sociales que atraviesan nuestra
sociedad, tales como el conflicto armado, el desplazamiento, la violencia intrafamiliar, el

desempleo y el narcotrafico, factores todos que hacen mas explosivo este fenbmeno.

Segun estudios de La Comision Econdémica para Ameérica Latina y el Caribe -Cepal-, en
Colombia el 17 % de la poblacién en condiciones de pobreza extrema y de abandono,
han roto su vinculo familiar y se han refugiado en la indigencia, la mayoria como

habitantes de la calle en los centros urbanos.

5.2 Marco de aproximacion tedrica

Para iniciar cualquier trabajo con habitantes de la calle se hace necesario familiarizarse
con algunos conceptos que permitiran luego desarrollar un proyecto de cualquier tipo

con dicha poblacioén vulnerable.

El fendmeno de vivir en la calle, no es tema nuevo y no es exclusivo de paises
llamados tercer mundistas, este problema social se da entre otros elementos por la
falta de oportunidades en la misma sociedad, la violencia intrafamiliar, el
desplazamiento producido por la violencia social, el abuso de todo tipo y la misma

drogadiccion.
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Todo ello ha llevado a que personas de todas las edades, todas las clases sociales y

todos los géneros vean en la calle un modo de vida.

Quienes viven en la calle, son excluidos socialmente, algunas veces por decision del
nacleo social la cual pertenecen y en la mayoria de los casos por una autoexclusion en

la cual ellos mismos deciden por un sinnimero de motivos habitar la calle.

Pablo Nguyen (1996), plantea que “cada sociedad y cultura tienen mecanismos propios
de exclusion. Existen ademas motivos individuales y responsabilidades personales que
conducen a ello. No obstante, jamas se asiste a un proceso de exclusion
socioecon6mica tan masiva y dramética como el de esta época de transformacion

tecnolégica y mundializacion de mercado”.

En los ultimos afios las sociedades han querido reivindicarse de algin modo con sus
grupos minoritarios, bien sea a través de programas de inclusion social, de brindarle
mayor participaciéon en la toma de decisiones de la sociedad o bien mediante la
dignificacion de conceptos. En lo que respecta a los habitantes de calle, estos eran
llamados por todos nosotros, incluso por la misma dirigencia politica y social como:
gamines, desechables, drogadictos, mendigos, indigentes.

Hoy producto quiza de esta reivindicacion que buscamos no sélo en nuestra misma
sociedad sino en comunidades internaciones por una u otra razén son mas llamados

como habitantes de la calle.

Los habitantes de calle son una realidad cultural, una subcultura de nuestra
desarticulada sociedad, en la cual tienen sus propias leyes, tradiciones, costumbres y
una légica de vida. Son némadas dentro de su misma ciudad, se movilizan en ella por
diferentes causas, bien por su misma necesidad de sustento, por la misma violencia
generada al interior de esas micro-sociedades, o bien por la misma necesidad de los
gobiernos de turno. Las mismas obras de infraestructura y amueblamiento de la ciudad

obligan a su movilidad.
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Este desplazamiento genera impactos en toda una sociedad, pues este desplazamiento
deja de una estela de mendicidad, hurto, micro trafico de drogas, y contaminacion

ambiental.

Segun Garcia Suérez (1998), en su investigacion social sobre la indigencia, gran parte
de la vida de un parche actia bajo los tiempos de espacio y ocio. En la noche los
jovenes tienden a Parcharse, es decir, encontrarse en las esquinas o en los parques
para hablar y compartir sobre lo que se tiene planeado hacer o lo que se ha hecho

anteriormente.

En las mananas los consumidores habituales de sustancias psicoactivas, salen a

comprar marihuana o bazuco y lo fuman en el camino o en algun parque cercano.

Estas actividades forman parte del estilo de vida del ciudadano que habita en la calle,
las cuales ademas de satisfacer una necesidad potencial en el ser humano como es el

ocio, contribuyen a la integracion momentanea en el ciudadano habitante de calle.

Si bien es cierto, el problema de la habitabilidad en calle no se puede erradicar en un
instante, pero si se puede lograr una convivencia entre la ciudadania habitante de calle
y la no habitante de calle por medio de procesos y proyectos cuyo énfasis sea no solo
la reincorporacion social sino la readaptacion a la sociedad actual.

5.3 Marco conceptual

La poblacion denominada habitantes en situacion de calle se puede entender esta

diferenciada en dos grandes grupos, asi:

Habitante de la calle: “Persona cuya vida se desenvuelve fundamentalmente en la
calle, como espacio fisico-social, donde resuelve necesidades vitales, construye
relaciones afectivas y mediaciones socio-culturales estructurando un estilo de vida”.?

Es la persona de cualquier edad, género y raza, que por lo general no tiene vinculo

2 Universidad de Antioquia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Centro de Estudios de Opinién — CEQ.,
Medellin. Alcaldia. Secretaria de Bienestar Social., & Ruiz Restrepo, J. (2010). Censo de habitantes de calle y en
calle de la ciudad de Medellin y sus corregimientos. La sociologia en sus escenarios, (21), 1-175.
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alguno con su familia o carece de la misma y ha hecho de la calle su espacio de vida

de forma permanente

Habitante en la calle: “Es la persona de cualquier edad, que hace de la calle el
escenario propio para su supervivencia y la de su familia, alternando la casa, la escuela
y el trabajo en la calle, generalmente se observan ejerciendo la mendicidad, en
espectaculos circenses, ventas ambulantes, en labores de reciclaje o ejerciendo la
prostitucién en los principales corredores economicos de la ciudad de Medellin, entre
otras actividades propias de esta poblacion. Es importante resaltar que ellos cuentan
con un lugar donde llegar: la casa de su familia, la habitacion de una residencia o un

pequefio hotel™

6 DISENO METODOLOGICO

“El uso de la MML tiene su origen en el desarrollo de técnicas de administracion por
objetivos en la década de 1960. A principios de los afios 70, la U.S. Agency for
International Development — USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional) comenzé formalmente a utilizar la MML en la planificacion de sus

proyectos™
El disefio metodoldgico se hizo siguiendo estos pasos:

e Andlisis de involucrados.
e Andlisis de problemas

e Analisis de objetivos

e Andlisis de alternativas

e Matriz de marco l6gico

3 Ibidem 2009 pag. 4

4 Practical Concepts Inc. | U.S. Agency for International Development (USAID), “Logical framework”, 18 Jun 1971.
Disponible en: http://www.dec.org/pdf_docs/ PNABI452.pdf y Brown, Albert L., “Program Design Guidelines using
a Logical Framework- Goal Hierarchy Combination”. U.S. Agency for International Development (USAID), 1977.
Disponible en: http://www.dec.org/pdf_docs/PNAAK106.pdf.
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Se parti6 de una situacion actual la cual es diagnosticada mediante el analisis de
involucrados y analisis de problemas, en esta situacién actual se identific6 un
problema. Luego se plantea una situacion deseada mediante el analisis de objetivos
y andlisis de alternativas, logrando con ello la identificacion de un proyecto.

En la matriz de marco légico se condensa los resultados los anteriores pasos y

adicionalmente se le incorporan indicadores y supuestos.

“Es importante hacer una distincién entre lo que es conocido como Metodologia de
Marco Logico y la Matriz de Marco Logico. La Metodologia contempla analisis del
problema, analisis de los involucrados, jerarquia de objetivos y seleccion de una
estrategia de implementacion 6ptima. El producto de esta metodologia analitica es la
Matriz (el marco légico), la cual resume lo que el proyecto pretende hacer y como,
cuales son los supuestos claves y como los insumos y productos del proyecto seran
monitoreados y evaluados™

7 ANALISIS DE PROBLEMAS (Arbol de problemas)

Los habitantes de calle por el hecho de haber estado viviendo en la calle han perdido
competencias laborales o peor aun nunca las han tenido. Las labores licitas que
desarrollan como medio de obtencion de ingresos se traducen basicamente en cuidar
carros en el espacio publico, lo cual para la gran mayoria de ciudadanos en lugar de
generar confianza, por el contrario genera aun mayor desconfianza dejarles el cuidado
de su vehiculo a este tipo de habitantes; actividades de venta de material reciclable;
botada de escombros, que en una gran cantidad de ocasiones lo que hacen es

trasladar escombros de un lugar a otro, trasladando asi el problema de contaminacion.

Se busca “Promover el acceso integral y sostenible a los bienes y servicios basicos
esenciales, especialmente a las familias y poblacién urbana y rural en situacion de

pobreza extrema y vulnerabilidad social’® , mediante el aumento de destrezas para el

5 The Logical Framework Approach. AusGUIDElines, AusAID, Pagina 1; citado por: Ortegon, E., & Prieto, A.
(2005). Metodologia del marco ldgico para la planificacidn, el seguimiento y la evaluacién de proyectos y
programas (Vol. 42). United Nations Publications.

6 Plan de Desarrollo Municipio de Medellin, “Medellin un hogar para la vida” 2012-2015; Componente 3, pag. 166
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trabajo en los habitantes de calle, a través de la capacitacion buscando asi obtener una

alta propensioén a la resocializacion de los habitantes de calle.

7.1 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema

La disminucion de la competencias laborales producto de la misma exclusion social, ha
llevado incluso a ser un factor determinante para que algunos hayan tomado la decisién
de vivir en la calles. Esta poblacion no cuenta con los ingresos minimos que les
permita, no sOlo sentirse utiles para ellos mismos sino también para sus familias y

sociedad.

En la calle se pueden encontrar inclusive profesionales en todos los campos pero
precisamente por su misma situacion y por condiciones como la drogadiccion,

actualmente no poseen o han perdido o menguado sus competencias laborales.

Contamos con un estado asistencialista que se encarga través de diferentes programas
sociales de satisfacer las necesidades basicas fisiologicas de una gran mayoria de la
poblacién en estado de vulnerabilidad, para los habitantes de calle se tiene programas
de entrega de alimentos, asistencia social, programas de salud, pero mas importante
gue el asistencialismo es brindarle la oportunidad de salir de la calle definitivamente

mediante estrategias de generacion de empleo para este tipo de poblacion.

7.2 Problema Central

La Disminucién de las competencias laborales de los habitantes de calle se determind
como el problema central de este proyecto, luego del analisis de las causas directas e

indirectas discutidas en la construccion del arbol de problemas.

Al tener disminuidas sus competencias laborales se hace aun mas dificil para los
habitantes de calle conseguir un empleo que les permite aumentar sus ingresos de

modo que les permita abandonar la calle y reincorporarse a la sociedad.
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7.3 Magnitud actual del problema - Indicadores de linea base

No se cuenta en el momento con indicadores que puedan servir de linea de base en
este tipo de proyecto, pues lo que habria que medir para determinar la efectividad del
proyecto serian los siguientes indicadores:

Numero de personas focalizadas, para lo cual se plantea como meta, el focalizar por lo

menos 300 habitantes de calle.
NUumero de médulos disefiados, con una meta establecida en minimo 4 médulos.

De igual manera se debera medir el Porcentaje de Implementacion del programa,

fijandose como meta el 100% en la implementacion de dicho programa.

7.4 Causas que generan el problema. (Directas e indirectas)

Luego de hacer una lluvia de ideas con los estudiantes de la cuarta cohorte de la
especializacion en gestion de proyectos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se

logro establecer una serie de causas directas, tales como que:

No se cuenta con informacion actualizada de la poblacién habitante de calle en cuanto

a género, edad, grado de escolaridad.

Para la poblacién habitante de calle no se cuenta con programas de capacitacién que

puedan mejorar sus competencias laborales.

Los programas que se han implementado hasta ahora con la poblacion habitante de
calle han sido ineficaces.

Todas esta ocasionadas principalmente porque:
La sociedad ha abandonado por completo a la poblacién habitante de calle

Estigmatizacion de la poblacion habitante de calle por su cultura.
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No se han identificado de manera clara las competencias que se deben mejorar en los

habitantes de calle.

7.5 Efectos generados por el problema. (Directos e indirectos)

Si bien la disminucién de competencias trae consigo muchos efectos adversos, no solo
para la poblacién objetivo sino ademas para el resto de la poblacion afectada por el
mismo problema y que finalmente afecta a toda na sociedades se han tomado como
principales efectos por ser los mas relevantes y de los cuales se desprende los otros,

los siguientes efectos:

Disminucion de las competencias laborales de los habitantes de calle, lo que
conllevaba necesariamente a que haya una Baja propension a la resocializaciéon de los
habitantes de calle, pero ademas a que al mismo tiempo esta poblacién tenga escasos

ingresos econdmicos, lo que los lleva a tener bajos niveles de calidad de vida.
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7.6 Diagrama de drbol de problemas
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INIT:)ﬁE(ET(E?O Disminucidn de las destrezas para el trabajo en los habitantes de calle
Baja propension a la
DElllz?EEC(::-l'—l% resocializacion de los Escasos ingresos econémicos
habitantes de calle
PCRSNB_II_‘RI,EANII_A Disminucion de las competencias laborales de los habitantes de calle
No se cuenta con L.
informacion Para la poblacion Los programas que se
actualizada de la habitante de calle no se han implementado
CAUSA . . cuenta con programas de hasta ahora con la
poblacién habitante s -, .
DIRECTA de calle en cuanto a capacitacion que puedan poblacién habitante de
énero. edad. erado mejorar sus competencias calle han sido
g de elscolari’dgad laborales ineficaces
No se han
La sociedad ha . o
. o identificado de
CAUSA abandonado por Estigmatizacién de la manera clara las
completo ala poblacidn habitante de .
INDIRECTA L, competencias que se
poblacién calle por su cultura .
habitante de calle deben mejorar en los
habitantes de calle

8 ANALISIS DE INVOLUCRADOS

El principal involucrado en el tema de habitantes de calle es el mismo estado en todos

sus niveles, tan asi es que tratando de dar luces en busqueda de darle posible solucién

a este tema social que nos involucra a todos, el gobierno nacional ha establecido

lineamientos para formular politicas publicas sociales para habitantes de calle,

mediante la ley 1641 de 2013, y de la misma manera y correspondiendo con ello el

municipio de Medellin, mediante el proyecto de acuerdo 332 de 2015 ha establecido

una politica publica de atencién a los habitantes de calle.
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Actualmente se adelantan en la ciudad un sin numero de obras que de una u otra
manera obligan aun mas a la atencion a los habitantes de calle, y especialmente a
quienes ocupan las riberas del rio Medellin, pues con el proyecto de parques del rio se
hace necesario no soOlo reubicar esta poblacion sino mas adn enfrentar esta
problematica mediante proyectos que busquen no solo su reubicacion en la ciudad sino

en la sociedad.

Por otro lado los comerciantes del sector de la plaza de mercados minorista y la
avenida de Greiff han visto disminuido ostensiblemente sus ventas, al punto que
muchos locales comerciales han tenido que cerrar. Todo esto debido a la ocupacion del

espacio publico y hasta privado que ha hecho la poblacidén habitante de calle.

Para la ciudadania se ha vuelto imposible transitar por este sector pues ademas del
temor a ser asaltado en este sector, esta la contaminacién ambiental que pulula en el
sector. Inclusive transitar en vehiculo se torna riesgoso mas aun si el vehiculo es tipo

motocicleta.

Los mismos habitantes de calle se ven en ocasiones asediados por la misma autoridad
que buscando ofrecerse mayor seguridad a la ciudadania, trata de sacar a estos

habitantes de estos espacios ocasionando grandes disturbios.

En conclusion los habitantes de calle ubicados en este sector son generadores de
problemas sociales, y no sélo para la ciudadania del coman, para el mismo estado,

para los comerciantes, sino para ellos mismos.

8.1 Contextualizacion del analisis a realizar

Debemos partir entonces del analisis que se hace no s6lo de la situacion de orden
publico de la ciudad, sino ademas otros factores de tipo econdmico ya que se afectan
los comerciantes del sector, pero ademas de factores ambientales, pues este sector se
ha convertido en el habitat natural de los habitantes de calle que no hacen mas que

contaminar aiin mas el rio y sus afluentes.
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Se ve afectada pues asi con la presencia del habitante de calle en este sector, la

seguridad, economia y medio ambiente de la ciudad.

8.2 Matriz de andlisis de involucrados

. ey Tipo de Experiencia previa en este tipo
Actor Entidad Posicion p. L. P P P
contribucién proyectos
Cuenta con sistema de atencion
al habitante de calle con cuatro
- , . . componentes: Intervencion en
Municipal Medellin | Cooperante Financiera P

la calle; Centros de atencidn
social; Resocializacion;
Corresponsabilidad y ciudadania

Cumplimiento

. Ly T . Han participado activamente en
Comerciantes Poblacion | Beneficiario | Compromisos de P P

proyectos sociales

apoyo
. . Algunos miembros han sido
Poblacién ., — Cumplimiento . i
Poblacidon | Beneficiario . intervenidos en programas de
Vulnerable Compromisos

sociales y de salud

8.3 Poblacién objetivo. Definicion de la poblacion a impactar directamente con

la ejecucion del proyecto

Si bien en el Ultimo afio se ha notado mas la presencia de este grupo poblacional no
quiere decir ello que dicha poblacion se incrementado ostensiblemente, ello obedece a
que a raiz de la orden desde el gobierno central de recuperar los sitios llamados “ollas
de vicio” quienes alli acudian para consumir sustancias psicoactivas o para habitarlas,
se han movido hacia otros lugares de la ciudad en donde se han reagrupado y se han

hechos mas visibles con las consecuencia que ello trae.

Segun informacion de la secretaria de inclusion social del municipio de Medellin
actualmente puede vivir en las calles de Medellin alrededor de 3.250 habitantes de
calle, de ellos estarian apostados en los alrededores de la plaza de mercado minorista,
avenida de Greiff y corredor del rio Medellin aproximadamente 600 habitantes de calle,

pero debido a la magnitud del problema y las caracteristicas que presenta esta
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poblacién, la poblacién objetivo del presente proyecto son 150 habitantes de calle
aunque se pretende que este proyecto impacte de manera directa o indirecta en

términos generales a toda esta poblacion .

9 ANALISIS DE SOLUCIONES

Se inicia con la identificacion de las diferentes alternativas posibles para alcanzar el
objetivo establecido; en esta fase se deben realizar los estudios pertinentes para
comparar las alternativas, con el fin de tomar la decision de cuél de ellas es la mas

adecuada para alcanzar el objetivo propuesto.

Para la preparacion de las alternativas existen varios estudios especificos que deben
tenerse en cuenta como lo son el legal, de mercado, de localizacién, técnico,
organizacional, ambiental, andlisis de riesgos, de aspectos comunitarios y financiero.
Se debera analizar cada una de las alternativas que se proponga, de manera que

puedan compararse.

9.1 Descripcion de la iniciativa. Por qué se ha definido ésta como la solucion a

implementar

La capacitacion para el trabajo a la poblacién habitante de calle la realiza el municipio
de Medellin a través de la Secretaria de Inclusion Social y Familia o la Secretaria de

Bienestar Social.

Esta dependencia del orden municipal ha venido desarrollando trabajos con la
poblacion habitante de calle en cuanto a su recuperacion relacionado con el consumo

de sustancias psicoactivas.

De las alternativas que se tendrian para solucionar el problema seria contratar la
capacitacion con una entidad privada o que la capacitacion sea ejecutada por el

municipio.
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Pues bien, la secretaria de Inclusién Social ademas de contar con la experiencia en el
trabajo con esta poblacion, también le asiste una obligacion legal mediante politicas

publicas para atender este tipo de poblacion de condiciones de vulnerabilidad.

9.2 Localizacion: Factores analizados para la localizacién de la alternativa

Localizacion alternativa:
Regién: Occidente
Departamento: Antioquia
Municipio: Medellin

Localizacidon Especifica: Riberas del rio Medellin, alrededores de la plaza de mercado

minorista y avenida de Greiff
Comentarios:

Los elementos mas determinantes en la localizacion de la poblacion objetivo son el
orden publico y el factor ambiental y ademas de ello existen otros factores como la alta
concentracion de esta poblacion en las riberas del rio Medellin y alrededores de la

plaza minorista
Factores analizados que incidieron en la localizacion:

Aspectos administrativos, cercanias a la poblacion objetivo, estructura impositiva y

legal, factores ambientales y Orden Publico.
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9.3 Aporte a la politica publica: Local, regional y nacional

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA NACIONAL

Plan Prosperidad para todos (2010 - 2014)

Pilar Igualdad de oportunidades para la prosperidad social

Obijetive Politica integral de desarrollo y proteccion social

Estrategia Empleabilidad, emprendimiento y generacidn de ingresos

Programa Generacion de ingresos

Indicador de seguimiento al PDN Inclusiagn social yrecolnlmllamon empleq:c. temporales generados para
damnificados y poblacion vulnerable

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA DEPARTAMENTAL

Plan Antioquia la mas Educada (2012 — 2015)
Linea a . s .
‘Inclusion Social” Linea 4, pag.1
Objetivo "Famlltar.el acctzso a |€:15 oportu[ﬂdades para alcanzar un desarrollo
humano integral Linea 4, pag.1
Reconocimiento de las garantias y derechos a los habitantes de Antioquia
Estrategia sin discriminacion par territorio, familia, raza, sexo, edad, religion,
orientacion sexual o condicién
Programa ‘Cerrando brechas”; Linea 4 pag. 52
Indicador de seguimiento al PDD “Familias apoyadas para facilitar el acceso a red unidos”, Linea 4, pag. 53

CONTRIBUCION DEL PROYECTO A LA POLITICA PUBLICA MUNICIPAL
Plan Medellin un hogar para la Vida (2012 - 2015)
Linea “Equidad prioridad de la sociedad y del gobierno” ; Linea 2, pag. 115
“Promover el acceso integral y sostenible a los bienes y servicios basicos y
Objetivo esenciales, especialmente a las familias y poblacion urbana y rural en
situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad social” Componente 3; pag.
166
. Prevencion, mitigacion y superacion, en el marco de los sistemas de
Estrategia . ) ) -
proteccidn social y bienestar familiar.
Programa ‘Medellin Incluyente con los grupos poblacionales en riesgo” pag.168
Indicador de seguimiento al PDM | parsonas habitantes de calle que adquieren habitos de vida positivos
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9.4 Analisis del mercado

La capacitacion para el trabajo a la poblacién habitante de calle la realiza el municipio

de Medellin a través de la Secretaria de Inclusién Social y Familia o la Secretaria de

Bienestar Social

Serie Historica

afno calendario inicial: 2010

Ultimo afio calendario del proyecto: 2016

Anélisis:

afo calendario final: 2016

Ao

Oferta del producto

calendario | (Cupos de capacitacion para habitantes de calle)

Demanda del Producto
(Cupos de capacitacion para habitantes de calle)

Déficit del producto
(Cupos de capacitacion para habitantes de calle)

2010

0

600

-600

2011

0

600

-600

2012

600

-600

2013

600

-600

2014

olo|o

600

-600

2015

150

600

-450

2016

150

600

-450
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Observaciones: Los datos corresponden a los habitantes de calle que ocupan

actualmente las riberas del rio Medellin, avenida de Greiff y alrededores de la plaza de

mercado minorista

9.5 Objetivo general

Aumentar las competencias laborales de los habitantes de calle, mediante estrategias

de capacitacion.

9.6 Objetivos especificos

e Focalizacion de la poblacion a intervenir

e Disefio del programa de capacitacion

e Implementacion del programa de capacitacion

Recuperacién para la vida laboral de habitantes de calle



Carlos M. Londoio Carvajal

10 MATRIZ DE ANALISIS DE RIESGOS
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DESCRIPCION DEL RIESGO PROBABILIDAD IMPACTO EFECTO MEDIDAS DE MITIGACION
1. Motivacién mediante
alimentacion y actividades
Los habitantes de calle desertan 1. I'm;')osibilidad de lograr los Iudicas'complemerjtar_iz’is.
L, Probable Muy alto objetivo del proyecto 2. Realizar la capacitacion en
del programa de capacitacion .
sitios cercanos al lugar de
ubicacidn del a poblacion
objetivo
1. Dificultades para focalizar los
habitantes de calle L, .
. - - g 1. Motivacién mediante
Los habitantes no participan 2. Imposibilidad de validacion de . L, L
i i alimentacion y actividades
activamente en los diferentes Probable Alto base de datos L i
L i ludicas complementarias.
procesos 3. Dificultad para construir
modulos y contenidos idoneos
1. Adecuada formulacién del
No existe voluntad politica de proyecto.
arte del Municipio de Medellin 1.Imposibilidad de implementar 2. Lobby para exponer el
P X P -, Probable Muy alto P P VP P X
para laimplementacion del el programa proyecto ante las entidades y
programa responsables de este tipo de
proyectos
Las bases de datos de las 1. Poca fiabilidad en la X L,
Lo . . L. . 1. contratar una investigacion
organizaciones que trabajan con informacion obtenida. K L
K , Probable Moderado propia con la caracterizacion de la
los habitantes de calle, estdn 2. Desenfoque del proyecto L,
i poblacion.
desactualizadas
1.Seleccion objetiva del
. contratista responsable del
1.Retrasos en el inicio del L
i N disefio
La entidad contratada para el programa de capacitacién .
. ) L 2.Detallar claramente el objeto
disefio de los médulos no cumple Poco Probable Moderado 2.Inadecuado disefio de programa

con el objeto del contrato

de capacitacion

del contrato, lo mismo que
establecer los tiempos y
entregables de avancesy
producto final
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11 COSTOS DE LAALTERNATIVA

11.1 Estructura de desglose de trabajo

28

Validacion de competencias

PROBUEVA | eemvocenemat| U [ causasomecas| BTV INDICADOR/META PRODUCTOS ACTIVIDADES INSUMO unp|cawmn| VAR A1 ANO2
CENTRAL INDIRECTAS ESPECIFICOS UNIDAD
Investigador mes| 1 |$ 3,000000(S 3000000
Recoleccién de informacién delas |FQuipo decomputo | unid | 2 $ 2,000,000 |$ 4,000,000
bases de datos existentes |oorcaldeapoyo | mes | 2 |$ 1200000 |$ 2,400,000
Verificacion de bases de Otros unid [ 1 |$ 500,000 |$ 500,000
datos existent
alos exstentes Investigador mes| 1 [$ 3000000 3000000
Viita 2 los entes gubernamentales Personal de apoyo mes | 2 [$ 1200000 [$ 2,400,000
y/o entidades privadas que trabajan
con esta poblacion Transporte dia | 15 |$  40000|S 600,000
Otros wid [ 1 |$ 500000 |$ 500,000
Investigador mes | 1 |$ 3,000000(|$ 3,000,000
Aumentar as Nose cuenta con Definiiondegénero, edad, 1, deapoyo | mes| 2 |$ 1200000]$ 2400000
o, competencias La sociedad ha informacion escolaridad
Disminucion de las N ) | .
competencias laborales de los | abandonado por | actualizadadela | Focalizacion dela | Ndmero de personas Diseiio de criterios de Otros wid [ 1 |$ 500,000 |$ 500,000
taborales de los habitantes de calle,| completoala |poblacién habitante| ~ poblacion a focalizadas focalizacion Definir Ia Geo-referenciacion de la )
habitantes de calle mediante  |poblacion habitante|de calle en cuantoa| intervenir Meta: 300 poblacidn Investigador mes | 1 |$ 3000000 [$ 3,000,000
i de call énero, edad, grad
estrategias de ecale |genero, edad, grad Investigador mes| 1 [$ 3000000 (S 3,000,000
capacitacion de escolaridad Disefio de encuestas
Otros wid | 1 |$ 500,000 [ 500,000
Profesional mes| 1 |$ 3,000000|$ 3,000,000
Equipodecomputo  [unid | 3 |$ 1,500,000 |S 4,500,000
Aplicacion de encuestas a una |
- Personal de apoyo unid | 4 |$ 1,200,000 |S 43800000
muestra de la poblacion
Validacién en campo de las Transporte dias | 30 [$  40000($ 1,200,000
bases dedatos Otros wid | 1 [$ 500000 [$ 500,000
Profesional mes | 1 |$ 3,000000 S 3,000,000
Tabulacion y andlisis de la
i Personal de apoyo mes | 4 [$ 1200000 $ 4,800,000
informacion
Otros wid | 1 |$ 500,000 [$ 500,000
PROBLEUA OBJETIVO GENERAL CAUSKS CAUSAS DIRECTAS OBETVOS INDICADOR/META PRODUCTOS ACTIVIDADES INSUMO UNID|CANTID VALOR Aflo1 Afl02
CENTRAL INDIRECTAS ESPECIFICOS UNIDAD
Profesional mes | 1 |$ 3,000,000 3,000,000
Andlisis de empleabilidad en la zona [Personal deapoyo [ mes | 2 |9 12200000 |$ 2,400,000
Definicion de lingas de .
- Otros wid | 1 |S 500,000 [§ 500,000
capacitacion
" Profesional mes | 1 |$ 3,000000($ 3,000,000
Parala poblacion - .
Aumentar as babitrte decal Definicion dela linea
abitante de calle .
N competencias o Otros wid [ 1 |S 500000 S 500,000
Disminucion de las Estigmatizacion de | no se cuenta con L ) i
R [aborales de los - Disefio del | Nimero de mdulos .
competencias ) [a poblacion programas de - Elaborar el Curriculo
habitantes de calle,| , . " programa de disefiados -
[aborales de los ) habitante de calle | capacitacion que o - . Instrumentar el curriculo Contrato con expertos | .
) mediante ) capacitacion Meta: 4 Disefio de contenidos O uid | 1 |$10,000000($ 10,000,000
habitantes de calle ) por su cultura | puedan mejorar sus Aplicar el curriculo (otros servicios)
estrategias de -
capacitacion COMmpetencias Evaluar el curriculo
[aborales —
Determinacion de componentes y
niveles de realizacion
Disio demetodoloisd Identificacion de procedimientos ot "
isefio de metodologfa de . ontrato con expertos |
i 8 para el desarrollo de competencias ”p wnid |1 [$10000000|$ 10,000,000
ensefianza — " (otros senvicios)
Definicion de evaluacién de
competencias
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PROBLEMA CAUSAS OBJETIVOS VALOR o o
OBJETIVO GENERAL| CAUSAS DIRECTAS ; INDICADOR/META PRODUCTOS ACTIVIDADES INSUMO UNID|CANTID ANO1 ANO2
CENTRAL INDIRECTAS ESPECIFICOS / UNIDAD
Publicacion por diferentes medios ~ {Impresos y publicaciong unid | 1 |$ 5,000,000 $ 5000000
Convocatoria Encuentros zonales Reuniones unid | 5 |$ 2,000,000 $ 10,000,000
Inscripcion de los aspirantes Personal de apoyo mes | 2 |$ 1200000 $ 2,400,000
Preseleccion profesional unid |2 |$ 3,000,000 $ 6,000,000
Aumentar las Nosehan | Los programas que "
X o programas g Seleccion Realizacion de pruebas profesional unid [ 2 |$ 3,000,000 $ 6,000,000
o, competencias | identificado de sehan .
Disminucidn de las , Porcentaje de
competencis Ialhoralesdelos maneraclaralas | implementado  (Implementacion del Inplementcin el Entrevista 0 | wid| 2 |$ 3000000 § 6000000
laborales de s habitantes de calle, | competencias que | hastaahoraconla| programa de rogama
. mediante se deben mejorar |poblacion habitante|  capacitacion Eleccion del espacio fisico Arriendo mes | 12 |$ 1200000 $ 14,400,000
habitantes de calle X ) ) Meta:100%
estrategiasde  |en los habitantes de| de calle han sido
capacitacién calle ineficaces profesionales mes 8|S 3,000,000 $ 24,000,000
Logistica Personal de apoyo mes 4| 1,200,000 $ 4,800,000
Alimentacion Refrigerios 21000 |$ 2,500 $ 52,500,000
Transporte Trasporte 30§ 40,000 $ 1,200,000
SUBTOTAL $ 80,500,000 | $ 132,300,000
ADMINISTRACION 10% $ 25951220 |§
INTERVENTORIA 4% $ 10380488 |$
ESTAMPILLA 4% $ 10380488 |$ -
TOTAL POR ARO $ 127,212,195 | $ 132,300,000
TOTAL PROYECTO $ 259,512,195

11.2 Estructura de costos

Los costos calculados por actividad se presentan en los siguientes cuadros de costos:

ACTIVIDAD 1
VERIFICACION DE BASES DE DATOS EXISTENTES
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND | VALORTOTAL
Investigador mes 2 S 3,000,000 | S 6,000,000
Equipo de cémputo unid 2 S 2,000,000 (S 4,000,000
Personal de apoyo mes 4 S 1,200,000 | S 4,800,000
Transporte dia 15 S 40,000 | $ 600,000
otros unid 2 S 500,000 | S 1,000,000
TOTAL S 16,400,000
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ACTIVIDAD 2
DISENO DE CRITERIOS DE FOCALIZACION
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND | VALORTOTAL
Investigador mes 3 S 3,000,000 | S 9,000,000
Personal de apoyo mes 2 S 1,200,000 | S 2,400,000
Otros unid 2 S 500,000 | S 1,000,000
TOTAL S 12,400,000
ACTIVIDAD 3
VALIDACION EN CAMPO DE LAS BASES DE DATOS
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND | VALORTOTAL
Profesional mes 2 S 3,000,000 | S 6,000,000
Equipo de cémputo unid 3 S 1,500,000 | $ 4,500,000
Personal de apoyo unid 8 S 1,200,000 | S 9,600,000
Transporte dias 30 S 40,000 | S 1,200,000
Otros unid 2 S 500,000 | $ 1,000,000
TOTAL $ 22,300,000
ACTIVIDAD 4
DEFINICION DE LINEAS DE CAPACITACION
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND | VALORTOTAL
Profesional mes 2 S 3,000,000 | $ 6,000,000
Personal de apoyo mes 2 S 1,200,000 | S 2,400,000
Otros unid 2 S 500,000 | S 1,000,000
TOTAL S 9,400,000
ACTIVIDAD 5
DISENO DE CONTENIDOS
CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND | VALORTOTAL
Contrato con expertos (otros servicios) Und 1| $ 10,000,000 | $ 10,000,000
TOTAL $ 10,000,000
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ACTIVIDAD 6
DISENO DE METODOLOGIA DE ENSENANZA

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND VALOR TOTAL
Contrato con expertos (otros servicios)  |Und 1/ $ 10,000,000 | S 10,000,000
TOTAL $ 10,000,000

ACTIVIDAD 7

CONVOCATORIA

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND VALOR TOTAL
Impresos y publicaciones unid 1 S 5,000,000 | $ 5,000,000
Reuniones unid 5 S 2,000,000 | S 10,000,000
Personal de apoyo mes 2 S 1,200,000 | $ 2,400,000
TOTAL $ 17,400,000

ACTIVIDAD 8

SELECCION

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND VALOR TOTAL
profesional unid 6 S 3,000,000 $ 18,000,000
TOTAL $ 18,000,000

ACTIVIDAD 9

LOGISTICA

CONCEPTO UNIDAD | CANTIDAD | VALORUND VALOR TOTAL
Eleccion del espacio fisico Arriendo mes 12 S 1,200,000
profesionales mes 8 S 3,000,000
Personal de apoyo mes 4 S 1,200,000
Alimentacion Refrigerios 21000 S 2,500
Transporte Trasporte 30 S 40,000
TOTAL S 5,442,500
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12 VALORACION DE INGRESOS Y BENEFICIOS
12.1 Identificacion y definicién
Para el Departamento de Planeacion Nacional Beneficio es:

“‘Es la rigueza en el ambito social, ambiental o econdmico que obtiene la
poblacion objetivo en el momento que se decide ejecutar un proyecto de inversion. La
valoracion de beneficios depende de la Identificacion de los problemas resueltos y su
descripcion tiene que ver con el impacto o los fines que tiene la utilizacién de los bienes
producidos. Los beneficios son de caracter cualitativo y cuantitativo y se presentan bajo

la forma del problema resuelto o la necesidad satisfecha”

Segun datos de la secretaria de inclusion Social de Medellin se invierten $
3.200.000.000 para atender 2.250 habitantes de calle, lo que en promedio nos da una

inversion por habitante de calle de $ 1.280.000.

La valoracion se hace desde el segundo afio cuando ya se cuenta con la capacitacion
para la vida laboral que permitiria a los habitantes de calle al desarrollar un trabajo

especifico, percibir ingresos de por lo menos un salario minimo mensual vigente.

Este proyecto arrojaria otros beneficios que para su valoracion se requeriria un estudio
més profundo e el sentido de los beneficios que obtendrian los comerciantes del sector,
gue actualmente se podria decir que han visto reducidos de una manera importante sus

ingresos.
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12.2 Cuantificacién de beneficios

DESCRIPCION ANO CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Aumento de ingresos para los habitantes de calle 2 105| $ 1,030,960 | S 1,299,009,600
Aumento de ingresos para los habitantes de calle 3 105| S 1,030,960 | S 1,299,009,600
Aumento de ingresos para los habitantes de calle 4 105| $ 1,030,960 | S 1,299,009,600
Aumento de ingresos para los habitantes de calle 5 105| $ 1,030,960 | S 1,299,009,600
Reduccidn de inversidn en habitante de calle 2 105| $ 1,280,000 | S 1,612,800,000
Reduccidn de inversidn en habitante de calle 3 105| $ 1,280,000 | S 1,612,800,000
Reduccion de inversion en habitante de calle 4 105| S 1,280,000 | S 1,612,800,000
Reduccidn de inversidn en habitante de calle 5 105| $ 1,280,000 | S 1,612,800,000
TOTAL BENEFICIOS VALORADOS S 11,647,238,400

El salario minimo mas el factor prestacional del mismo, para el afio 2015 en Colombia
esta calculado alrededor del 60 %, nos permitiria establecer los beneficios por afio por

habitante de calle. De la siguiente manera:

$ 644.000 x 1.6 =1030.960
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13 MATRIZ DE MARCO LOGICO
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

Promover el acceso integral y
sostenible a los bienes y servicios
basicos esenciales , especialmente
a las familias y poblacion urbana y

FIN rural en situacion de pobreza
extrema y vulnerabilidad social,
Plan de Desarrollo Municipio de
Medellin ;"Medellin un Hogar para
la Vida" 2012-2015 pag. 168
Numero de personas
) con aumento de Registro de personas R )
a Aumentar las competencias . Los habitantes de calle asisten a las
PROPOSITO . competencias graduadas del programa de |, L,
laborales de los habitantes de calle L jornadas de capacitacion
laborales capacitacion
Meta: 105
. ., Numero de personas . . .
1.Focalizacion de la poblacién a focalizadas Base de datos con Los habitantes participan activamente
Z
intervenir poblacién focalizada en el proceso de focalizacion
Meta: 300
Numero de médulos X . La entidad contratada para el disefio
2.Disefio de Programa disefiados Cartilla de contenido de de los médulos cumple con el objeto
COMPONENTES ’ g capacitacion P !
Meta: 4 del contrato
Porcentaje de
) , Existen voluntad politica de parte del
X Implementacidn del i ; . )
3.Implementacion del programa programa Informe de interventoria  |Municipio de Medellin para la
implementacidn del programa
Meta:100% P prog
L Numero de bases . Las organizaciones que trabajan con
1.1.Verificacion de bases de datos Archivo de base de datos >, i
K consultadas ) poblacidn habitante de calle cuentan
existentes en office .
Meta: 10 con bases de datos actualizadas
Numero de Instrumento para aplicar
1.2.Disefio de criterios de instrumentos R P P El interventor aprueba las variables
L L con variables aprobadas
focalizacion disefiados . propuestas
por el interventor
Meta: 1
Numero de personas a
. R P X Los habitantes de calle brindan la
1.3.Validacion en campo de las quienes se les aplica el . X L, K
X Instrumento aplicado informacidén requerida por el
bases de datos instrumento .
instrumento
Meta: 300
L, , NUmero de Lineas de [Documento con lineas de |Los habitantes de calle participan
2.1.Definiciéon de lineas de S S . - .
L, capacitacion capacitacion aprobadas activamente en el disefio de las lineas
capacitacion L,
Meta: 4 por el operador de capacitacion
ACTIVIDADES Documento con lineas de

2.2.Disefio de contenidos

Numero de disefios
Meta: 4

capacitacion aprobadas
por el operador

Todos actores participan en el disefio
de los contenidos

2.3.Disefio de metodologia de
ensefianza

Numero de disefios
Meta: 4

Documento con
metodologia de
capacitacion

Todos actores participan en el disefio
de la metodologia de capacitacidon

3.1.Convocatoria

Numero de personas
convocadas
Meta: 300

Registro fotografico,
Planillas

Los habitantes de calle convocados
asisten al llamado

NUmero de personas

Documento de registro de

Los habitantes de calle cuentan con la

3.2.Seleccién seleccionadas. disposicion para participar en la
personas S
Meta: 150 capacitacion
NUmero de sesiones Regist istenci L . | ¢ ,
egistro asistencia a 0s recursos ingresan al proyecto segun
3.3.Logistica realizadas g L, g proy g
capacitacion el cronograma propuesto
Meta: 330
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13.1 Analisis horizontal

Se basa en el principio de la correspondencia, que vincula cada nivel de objetivo (fin,
proposito, componente y/o actividades) con la medicion del logro (indicadores y medios
de verificacion) y con los factores externos que pueden afectar su ejecucion y posterior

desempefio (supuestos principales).

Siempre y cuando los supuestos identificados sean confirmados en la realidad de la

ejecucion del proyecto.

Si se realizan las actividades de verificacion de bases de datos existentes, disefio de
criterios de focalizacion y validacion en campo de las bases de datos, se produce el
componente de focalizacion de la poblacion a intervenir siempre y cuando Las
organizaciones que trabajan con poblacion habitante de calle cuenten con bases de
datos actualizadas, El interventor apruebe las variables propuestas y Los habitantes de

calle brinden la informacion requerida por el instrumento.

Si se realizan las actividades de definicion de lineas de capacitacion, disefio de
contenidos y de disefio de metodologia de ensefianza, se produce el componente de
disefio de programa siempre y cuando Los habitantes de calle participen activamente
en el disefio de las lineas de capacitacion y todos actores participen en el disefio de los

contenidos y metodologia de capacitacion.

Si se realizan las actividades, de convocatoria, seleccion y logistica se produce el
componente de implementacion del programa siempre y cuando Los habitantes de
calle convocados asistan al llamado, cuenten con la disposicion para participar en la

capacitacién y Los recursos ingresen al proyecto segun el cronograma propuesto.

Las actividades necesarias y suficientes para producir un componente, junto con los

supuestos a este nivel, confluyen al éxito de la ejecucion del mismo.

Si se producen los componentes de focalizacion de la poblaciéon a intervenir, disefio de
programa e Implementacién del programa, se lograra el propésito de aumentar las
competencias laborales de los habitantes de calle, siempre y cuando exista voluntad
politica de parte del Municipio de Medellin para la implementacion del programa, La

Recuperacién para la vida laboral de habitantes de calle



36
Carlos M. Londoio Carvajal

entidad contratada para el disefio de los modulos cumpla con el objeto del contrato y

los habitantes participen activamente en el proceso de focalizacion,

Los componentes, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones

necesarias y suficientes para lograr el propésito.

Si se logra el proposito de aumentar las competencias laborales de los habitantes de
calle, se podra contribuir de alguna manera en alcanzar el fin de promover el acceso
integral y sostenible a los bienes y servicios basicos esenciales, especialmente a las
familias y poblacién urbana y rural en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad

social, siempre que los habitantes de calle asistan a las jornadas de capacitacion.

El propdsito, junto con los supuestos a este nivel, describen las condiciones

necesarias, aun cuando no sean suficientes, para lograr el fin

13.2 Analisis vertical

El fin del proyecto es la descripcion de como el proyecto contribuye, en el largo plazo, a
la solucion del problema o satisfaccion de una necesidad que se ha diagnosticado. Ello
no implica que el proyecto, en si mismo, seré suficiente para lograr el fin, pudiendo

existir otros proyectos que también contribuyen a su logro.

El propdsito del proyecto es el resultado directo a ser logrado como consecuencia de la
utilizacién de los componentes (bienes y/o servicios) producidos por el proyecto, es la
contribucion especifica a la solucibn de el o los problemas que han sido

diagnosticados.

Los componentes del proyecto son el resultado directo a ser logrado como
consecuencia de la utilizacion de los bienes y/o servicios producidos por el proyecto, es
la contribucién especifica a la solucion de él o los problemas que han sido

diagnosticados.

La suma de resultados permite el logro del objetivo especifico.
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Las actividades del proyecto son las principales tareas en orden cronologico que se

debe cumplir para el logro de cada uno de los componentes del proyecto.

Si se realizan las actividades de verificacion de bases de datos existentes, disefio de
criterios de focalizacion y validacion en campo de las bases de datos, se produce el
resultado de focalizacion de la poblacién a intervenir.

De igual manera, si se realizan las actividades de definicion de lineas de capacitacion,
disefio de contenidos y disefio de metodologia de ensefianza, se produce el resultado

de disefio de programa.

En este mismo sentido, si se realizan las actividades de convocatoria, seleccion y

logistica, se produce el resultado implementacién del programa.

Las actividades necesarias y suficientes para producir un resultado, junto con los

supuestos a este nivel, confluyen al éxito de la ejecucién del mismo.

Si se producen los resultados de focalizacion de la poblaciéon a intervenir, disefio de
programa e implementacion del programa, y los supuestos de este nivel se ratifican, se
logrard el objetivo especifico de Aumentar las competencias laborales de los

habitantes de calle.

Si se logra el objetivo especifico de aumentar las competencias laborales de los
habitantes de calle y se confirman los supuestos de este nivel, se habra contribuido de
manera significativa a alcanzar el objetivo general: “Promover el acceso integral y
sostenible a los bienes y servicios basicos esenciales, especialmente a las familias y

poblacién urbana y rural en situacion de pobreza extrema y vulnerabilidad social”

Recuperacién para la vida laboral de habitantes de calle



Carlos M. Londoio Carvajal

14 CRONOGRAMA DE EJECUCION

38

ANO
MES
ACTIVIDAD INDICADOR META 9 10| 11| 12| 1 9| 10| 11| 12
1. Verificacion de bases de .
) Numero de bases consultadas 10
datos existentes
2. Dlﬁenc?lde criterios de Numero de instrumentos disefiados 1
focalizacion
3. Validacién en campo de las  |NUmero de personas a quienes se 300
bases de datos les aplica el instrumento
4. Definicién de lineas de . P s
L Numero de Lineas de capacitacion 4
capacitacion
5. Disefio de contenidos Numero de disefios 4
6. Disefio de metodologia de . -
~ e Numero de disefios 4
ensefianza
7. Convocatoria Numero de personas convocadas 300
8. Seleccion Numero de personas seleccionadas 150
9. Logistica Numero de sesiones realizadas 330
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