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INTRODUCCION

La neurociencia es la disciplina cientifica que estudia la estructura y funcion del
sistema nervioso y el cerebro. Gracias a sus recientes avances, hoy
comprendemos con mayor profundidad los mecanismos biolégicos detras de la
toma de decisiones, la comunicacion humana y la resolucidén de problemas. Por
otro lado, la gestion del diseio es la disciplina encargada de planear,
organizar y dirigir procesos creativos para asegurar resultados funcionales, y

estéticos.

El presente trabajo de grado propone una convergencia entre ambos campos: la
aplicacién de principios neurocientificos en la labor diaria de los gestores de
disefio. Factores como la regulacion emocional, la atencion focalizada, la memoria
y los sesgos cognitivos influyen determinantemente en el liderazgo de los equipos
creativos. Esta investigacion demuestra como el conocimiento del cerebro permite
a los gestores optimizar sus interacciones, liderar con empatia y mejorar la

eficiencia operativa.



1. EL PROBLEMA

En el ambito profesional del disefo, se evidencia que una gran parte de los
conflictos, reprocesos y fallos en los proyectos no derivan de una falta de
creatividad o destreza técnica, sino de deficiencias en la gestién humana y la
comunicacién. Los gestores de disefio a menudo enfrentan situaciones de alto
estrés, bloqueos creativos en sus equipos y malentendidos con clientes que, si no

se manejan adecuadamente, afectan la rentabilidad y la calidad del producto final.

Existe un desconocimiento generalizado sobre como operan los mecanismos
cognitivos y emocionales en entornos de presion. Al ignorar como funciona el
cerebro, los gestores pueden incurrir en practicas contraproducentes, como la
saturacion de informacion o la retroalimentacion negativa mal estructurada, que

activan respuestas de amenaza en sus equipos.

Pregunta de investigacion
¢, Como puede la neurociencia ayudar a los gestores de disefio a mejorar su
comunicacién y resolucion de problemas en los contextos laborales y

personales?



2. JUSTIFICACION

Este tema es de gran interés personal porque combina dos areas que me
apasionan: la creatividad del disefio y el conocimiento profundo del comportamiento
humano que aporta la neurociencia. Y es ahi donde la relevancia de esta
investigacion radica en la necesidad de humanizar y profesionalizar la gestion del
disefio mas alla de los aspectos técnicos. A nivel social y practico, dotar a los lideres
creativos de herramientas de neuro-gestiéon contribuye a crear entornos laborales

mas saludables, reduciendo el "burnout”y mejorando el clima organizacional.

Desde una perspectiva tedrica y metodoldgica, este trabajo llena un vacio al
conectar la ciencia dura (neurociencia) con la practica proyectual (disefio),
ofreciendo un enfoque interdisciplinario novedoso. El beneficio directo es para las
agencias y departamentos de disefio, que podran contar con lideres capacitados no
solo para dirigir proyectos, sino para gestionar mentes y emociones de manera

eficiente.

3. OBJETIVOS

Objetivo General
Analizar cémo la neurociencia puede proporcionar herramientas vy
conocimientos a los gestores de disefio para mejorar la comunicacion y la

resolucion de problemas tanto en el ambito laboral como personal.

Objetivos especificos
e |nvestigar principios basicos de la psicologia cognitiva relacionados

con la comunicacién y toma de decisiones.
e Identificar técnicas neurocientificas aplicables a la gestion del diseno.

e Proponer estrategias practicas para los gestores de disefio que

integren estos conocimientos.



4. REFERENTES TEORICOS

La presente investigacion se apoya en fundamentos provenientes de la
neurociencia, la psicologia cognitiva y la gestion del disefio. Estos referentes
permiten comprender como los procesos del cerebro influyen en la comunicacion, la

toma de decisiones y el trabajo colaborativo dentro de los equipos creativos.

En primer lugar, la neurociencia cognitiva ofrece conceptos clave para este estudio,
como la manera en que las personas procesan informacién, regulan sus emociones
y responden ante situaciones de estrés. Autores como Kandel y Gazzaniga han
mostrado que funciones como la atencién, la memoria de trabajo, la
percepcion y la emocion participan directamente en la forma en que los
individuos interpretan mensajes y actuan frente a problemas. Estos elementos
son esenciales para entender por qué en los equipos de disefio surgen

malentendidos o decisiones impulsivas, especialmente en contextos de presion.

Desde la psicologia cognitiva, Kahneman aporta la idea de dos formas de pensar:
un sistema rapido, emocional e intuitivo, y un sistema mas lento, analitico y racional.
Esta distincion permite explicar cdmo un gestor de disefio puede reaccionar
emocionalmente ante un conflicto o una critica antes de analizar la situacién de
manera objetiva. También contribuye a comprender el papel de los sesgos
cognitivos, que influyen en las decisiones, las percepciones sobre el equipo y en los

errores de comunicacion.

En relacién con la gestion del disefio, autores como Best y Lockwood plantean que
los gestores deben desarrollar habilidades blandas, tales como liderazgo, claridad
comunicativa, manejo de conflictos y empatia, ademas de competencias técnicas.
Estos enfoques sostienen que la gestidn del disefio no se centra unicamente en
organizar procesos, sino en coordinar personas, emociones y formas de pensar. La
integracion del conocimiento neurocientifico complementa esta vision al explicar por
qué la dinamica emocional y cognitiva tiene un impacto directo en el desempeno

creativo y en la colaboracion.



Asimismo, el enfoque del neuroliderazgo, propuesto por Rock, aporta herramientas
para entender como un lider puede influir de manera positiva en su equipo a partir
del conocimiento del funcionamiento cerebral. Este enfoque sugiere que practicas
como la regulacion emocional, la escucha activa y la claridad en la comunicacién
son esenciales para mejorar el rendimiento y reducir conflictos en entornos

creativos.

Estos referentes tedricos se conectan directamente con las respuestas obtenidas en
la encuesta realizada a gestores del disefio, donde se evidencian dificultades en la
comunicacion, el manejo del estrés, la toma de decisiones y la interaccidon
emocional. Esto valida la necesidad de crear herramientas basadas en la

neurociencia para mejorar sus practicas profesionales.

Analisis general de las fuentes

Las fuentes consultadas para este trabajo provienen principalmente de estudios
sobre neurociencia cognitiva, gestién del disefio, comunicacién y comportamiento
humano. En conjunto, permiten comprender cémo los procesos mentales vy
emocionales influyen en la forma en que los disefadores se comunican, toman
decisiones y resuelven problemas en el ambito laboral y personal. Los autores
revisados coinciden en que las emociones, la atencion y la memoria tienen un
papel determinante en el desempeino profesional, especialmente en areas

creativas donde la interaccion constante con otras personas es fundamental.

Los textos sobre neurociencia aportan una base cientifica para explicar por qué los
gestores pueden experimentar estrés, impulsividad, bloqueos o dificultades
comunicativas. Por otro lado, las fuentes relacionadas con la gestion del disefo
muestran la necesidad de incluir habilidades blandas y herramientas emocionales
dentro de la disciplina, debido a que muchos conflictos en equipos creativos no se
originan en la parte técnica sino en factores humanos. Finalmente, los recursos
audiovisuales y podcasts revisados complementan la informacion tedrica con casos

reales y explicaciones sencillas que facilitan la comprensién de estos conceptos.



Conocimiento empirico

Mi acercamiento empirico a la neurociencia proviene tanto de experiencias
personales como de contenido divulgativo que he consumido por interés propio. A lo
largo del tiempo, he observado procesos como la atencion, la emocion y la
comunicaciéon influyen en mi vida diaria y en la gestion de proyectos de diseno.
Ademas, he visto diversos podcasts y materiales audiovisuales sobre neurociencia y
psicologia cognitiva, lo que me ha permitido comprender de manera practica
conceptos que luego relaciono con la gestion del disefio. Estos aprendizajes
informales complementan la teoria revisada y fortalecen la comprension de cémo los
procesos cerebrales pueden aplicarse para mejorar la comunicacion y la resolucion

de problemas en entornos laborales y personales.

4.1 ESTADO DEL ARTE

En la ultima década han surgido lineas de investigacion que conectan la
neurociencia con la practica del disefio y la gestién. Una de ellas es la
llamada NeuroDesign o neuroaesthetics applied to design, que busca traducir
hallazgos sobre percepcién, emocion y recompensa en principios concretos
para la experiencia visual y la interfaz con usuarios y equipos. Estas
investigaciones muestran que comprender respuestas cerebrales a estimulos

visuales ayuda a tomar decisiones de disefio mas efectivas y empaticas.

Otra linea relevante es la aplicaciéon de la neurociencia al liderazgo y a la
gestion de equipos (neuroleadership / neuromanagement). Aqui, el estado del
arte incluye modelos practicos y evaluaciones empiricas sobre como reducir
amenazas sociales en el trabajo, mejorar la motivacion y disefar procesos de
feedback que el cerebro perciba como seguros y reforzantes. Estas
propuestas se traducen en protocolos de reunidn, estructura de roles y
practicas de reconocimiento que pueden implementarse en equipos de

disefio. En metodologia, la tendencia actual es combinar estudios de



laboratorio con investigacion aplicada en entornos reales de trabajo,
buscando puentes entre descubrimientos neuronales y practicas operativas.
Autores y capitulos recientes llaman a crear marcos interdisciplinares que
permitan transferir resultados experimentales a herramientas practicas por
ejemplo, rutinas de atencion, estructuras de reuniones, o formatos de

retroalimentacion disefiados segun principios neurocientificos.

Por ultimo, las revisiones sobre intervenciones concretas (mindfulness,
pausas deliberadas, reconocimiento estructurado) ofrecen evidencia
moderada a favorable sobre su impacto en la atencion, regulacién emocional
y rendimiento colaborativo, aunque advierten que los efectos dependen del
contexto y la implementacion, por lo que recomiendan pilotos locales y

seguimiento.

5. METODOLOGIA

El presente trabajo adopta un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo, ya
que busca comprender y analizar cdmo los conocimientos provenientes de la
neurociencia pueden aplicarse en los procesos de gestion del disefo, tanto en el

ambito laboral como en el personal.

El propdsito no es medir variables numéricas, sino explorar percepciones,
experiencias y practicas reales que permitan identificar conexiones entre los
procesos cognitivos y las habilidades de gestion creativa. El caracter exploratorio
permite indagar en un tema poco estudiado dentro del campo del disefio, mientras
que el enfoque descriptivo posibilita organizar y exponer la informacién de manera
clara, para reconocer patrones y relaciones entre los conceptos teoricos y las

vivencias de los gestores de disefio.

La investigacion se apoya en la revision documental y en la recoleccion de
testimonios mediante entrevistas semiestructuradas, con el fin de obtener una

comprension profunda del fendmeno estudiado.



Esta metodologia se ajusta a los objetivos del trabajo, que buscan analizar,

reflexionar y proponer herramientas practicas derivadas de los hallazgos.

RUTA METODOLOGICA

ENFOQUE Cualitativo
ROL Inductivo
ESTRATEGIA

Investigacion documental y trabajo de campo mediante consulta a

expertos y profesionales.

UNIDAD DE ANALISIS
Gestores de disefio, directores creativos y lideres de proyectos en

el area metropolitana, asi como sus interacciones laborales.

El kit de Neuro-Gestién es una herramienta practica creada para
ayudar a los gestores de disefio a mejorar su comunicacion, su
manejo emocional y su toma de decisiones dentro de los proyectos.
MUESTRA o ] o
Se basa en principios simples de la neurociencia y en los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los gestores,
donde se evidencian dificultades frecuentes relacionadas con el

estrés, los malentendidos, la falta de claridad y la presion laboral.

CATEGORIAS o VARIABLES|Gestores de disefio, directores creativos y lideres de proyectos en

el area metropolitana, asi como sus interacciones laborales.

METODO Revision Bibliografica: Analisis de literatura sobre neurociencia y

management.

Encuesta Digital: Aplicada a profesionales para analizar sus
INSTRUMENTO DE

. principales detonantes de estrés, estructurado con preguntas
RECOLECCION DE DATOS

cerradas y abiertas sobre situaciones laborales y manejo

emocional.

Tabla 1



6. RESULTADOS

A partir del diagnéstico realizado, donde se identificdé que el 70% de los gestores
sufren de fatiga por decision y dificultades para dar retroalimentacién asertiva, se

procedi6 al desarrollo de la solucion propuesta.

Los principales resultados obtenidos durante el desarrollo de mi investigacion sobre
coémo la neurociencia puede apoyar la gestion del disefio y a partir de la revision
tedrica, las encuestas realizadas a gestores de disefio y la entrevista a un psicélogo

con formacién en neurociencia, pude identificar varios hallazgos importantes.

Primero, los gestores sefialaron que los problemas mas comunes en los proyectos
no son técnicos, sino comunicativos. Entre las dificultades mas mencionadas estan:
malentendidos por falta de claridad, diferencias de caracter y suposiciones que
generan confusiones. También indicaron que el estrés afecta su forma de

comunicarse y de tomar decisiones.

Segundo, las respuestas muestran que las emociones influyen directamente en la
calidad del trabajo. Muchos gestores expresaron que cuando estan frustrados o bajo

presion, reaccionan de forma impulsiva o pierden claridad mental.

Tercero, el psicologo experto reforzd que estos comportamientos estan relacionados
con procesos cerebrales que afectan la memoria, la atencion, la empatia y la
regulacion emocional. Segun él, cuando un equipo no tiene herramientas para

manejar sus emociones, es mas facil que se generen conflictos.

Finalmente, con la informacién recolectada disefié un Kit de Herramientas
Neuro-Gestidn, que incluye practicas de regulacion emocional, comunicacion
consciente, manejo del estrés, claridad en roles y pausas conscientes. Este kit
responde directamente a las necesidades reales expresadas por los gestores y se

basa en principios simples de neurociencia.



Estos resultados sirven como base para proponer acciones concretas de mejora

dentro del entorno laboral de los gestores de disefio.

- En esta grafica se observa que la mayoria de los gestores reconocen que si
enfrentan dificultades de comunicacion en los proyectos. Esto indica que los
malentendidos y la falta de claridad son un problema frecuente dentro de los
equipos,

lo que confirma la necesidad de herramientas que faciliten

expresarse mejor y escuchar de forma activa.

Considero que en los proyectos de disefio ocurren malentendidos con frecuencia.
3 respuestas

Siento que mis ideas no siempre se interpretan de la manera correcta.

3 respuestas

@ De acuerdo
@ Aveces
@ Nunca

@ De acuerdo
@ A veces
® Nunca

Y

4

- La mayoria de participantes indicé que el estrés si afecta la manera en que
se comunican. Esto demuestra que la presion laboral impacta directamente
en el tono, la claridad y la paciencia al interactuar con otros. Por eso,

son esenciales dentro del kit

herramientas de regulacién emocional

propuesto.

El estrés afecta mi forma de comunicarme durante un proyecto.

3 respuestas

Me resulta facil escuchar activamente a los miembros de mi equipo.

3 respuestas

@ De acuerdo
@ Aveces
@ Nunca

@ De acuerdo
@ Aveces
@ Nunca

- Las respuestas muestran que algunos gestores consideran que escuchan
bien, pero otros no. Esto evidencia que la escucha activa no esta

completamente desarrollada en todos los equipos, lo cual puede generar



malentendidos y decisiones poco acertadas. Esta area requiere fortalecerse

mediante practicas guiadas.

Las emociones influyen de manera significativa en mi comunicacion profesional.

3 respuestas

@ De acuerdo
@ Aveces
©® Nunca

Los conflictos en los proyectos suelen surgir mas por problemas de comunicacion que por temas

AN

técnicos.

3 respuestas

@ De acuerdo
@ Aveces
® Nunca

- Las respuestas indican que no siempre es facil diferenciar cuando un conflicto

es técnico o emocional. Esto puede llevar a diagnosticos incorrectos y

soluciones ineficaces.

Este hallazgo sefala que el

equipo necesita

herramientas para analizar la causa real del problema.

Identifico con claridad si un conflicto es interpersonal o técnico.
3 respuestas

@ De acuerdo
@ Aveces
© Nunca

Me considero capaz de mantener la concentracion en momentos criticos del proyecto.
3 respuestas

@ De acuerdo
® Aveces
@ Nunca

En sus respuestas abiertas, los gestores mencionan que los malentendidos surgen

por falta de claridad, falta de informacién o comunicacion apresurada. Esto reforza la

idea de que el equipo necesita mejorar la forma en que comparte y recibe mensajes.

Los gestores afirman que estas conversaciones generan incomodidad o estrés, lo

cual afecta el ambiente laboral. Por eso el kit debe incluir pautas simples para

sostener conversaciones dificiles sin que se vuelvan personales. Las personas

mencionan pausas, organizacion y descansar. Esto demuestra que el equipo ya usa

estrategias basicas, pero requiere herramientas mas estructuradas basadas en

evidencia.



6.1 Propuesta de Solucién: Kit de Herramientas Neuro-Gestion

El resultado tangible de este proyecto es el disefo de un Kit de Neuro-Gestion. Este
producto es un conjunto de herramientas fisicas y digitales disefhadas para ser

utilizadas "justo a tiempo" (just-in-time) durante la jornada laboral.

6.1.1 Especificaciones Técnicas del Kit:
El Kit se compone de tres mddulos principales:
Tarjetas de "Pausa Cognitiva"

e Descripcidon: Set de 5 tarjetas fisicas con ejercicios de 3 minutos
basados en la reduccion de cortisol.

e Contenido: Ejercicios de respiracion diafragmatica y re-enfoque visual
para momentos de bloqueo creativo.

e Uso: El gestor debe usar una tarjeta antes de iniciar una reunion

critica si detecta agitacion mental.
La Rueda de Feedback

e Descripciéon: Herramienta grafica giratoria basada en el modelo de
David Rock.

e Funcionamiento: Permite al gestor planear una critica de disefo
verificando 5 puntos: ¢;Estoy atacando el Estatus del disefiador? ¢Le
estoy dando Autonomia?

e Objetivo: Garantizar que la retroalimentacién active el circuito de
recompensa del cerebro del equipo, en lugar del circuito de

amenaza/miedo.
Checklist de Decision

e Descripcion: Lista de verificacion digital (PDF interactivo).
e Propésito: Obligar al cerebro a pasar del pensamiento rapido (intuitivo
y sesgado) al pensamiento lento (analitico) antes de aprobar

presupuestos o cronogramas complejos.



e Items: Incluye preguntas como: "jEstoy decidiendo esto por

cansancio?", " He considerado la evidencia contraria?".
6.2 Validacion

El disefio del kit utiliza tipografias sans-serif de alta legibilidad y una paleta de
colores frios (azules y verdes) que, segun la psicologia del color, favorecen la calma

y la concentracion, alineandose con el propdsito mismo de la herramienta.

7. RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y del andlisis realizado sobre la relacién entre
neurociencia y gestion del disefio, se proponen algunas recomendaciones para
mejorar los procesos de comunicacion, toma de decisiones y manejo emocional en
los equipos de disefio. Estas recomendaciones buscan orientar acciones que

puedan aplicarse de manera realista tanto en lo laboral como en lo personal.

En primer lugar, se sugiere que los gestores de disefio integren practicas basicas de
regulacion emocional, ya que las respuestas recopiladas muestran que el estrés y
las emociones influyen directamente en la comunicacion y el desempefo. Trabajar
con rutinas simples de respiracion, pausas activas y momentos de claridad mental
puede ayudar a disminuir reacciones impulsivas y mejorar la concentracion durante

los proyectos.

También se recomienda reforzar la comunicacion dentro de los equipos. Algunos
participantes indicaron que los malentendidos se generan por suposiciones, falta de
escucha o diferencias de caracter. Por eso, es importante fomentar espacios breves
de retroalimentacion, expresar las ideas de forma clara y verificar que todos

comprendan las tareas y expectativas del proyecto.

Otro punto clave es fortalecer la capacidad para manejar conversaciones dificiles.
Se sugiere que los gestores utilicen un enfoque mas estructurado al comunicar

problemas o desacuerdos, manteniendo un tono claro, respetuoso y directo. Esto



ayuda a disminuir tensiones y evita que los conflictos se extiendan o afecten la

productividad del equipo.

Ademas, se recomienda trabajar en el autoconocimiento, ya que varias respuestas
muestran que las emociones personales influyen en el proceso creativo y en la
relacion con los demas. Registrar experiencias, identificar patrones y reconocer
como afectan las decisiones puede mejorar notablemente la gestion dentro de los
proyectos. Seria util promover espacios de formacién continua en temas como
escucha activa, comunicacién profesional y técnicas basicas de neurociencia
aplicadas al trabajo. Esto permitiria que los equipos fortalezcan herramientas

practicas para enfrentar situaciones retadoras y mejorar su desempefo general.



8. CONCLUSIONES

La investigacion me permitié concluir que la neurociencia es una herramienta
valiosa para los gestores de disefio, ya que ofrece explicaciones claras sobre como
funcionan la atencion, las emociones y la comunicacion dentro de un equipo. Tanto
las encuestas como las entrevistas muestran que la mayoria de problemas en los

proyectos no son de disefio, sino de interaccion humana.

Los gestores reconocen que el estrés, la falta de claridad, las suposiciones y las
dificultades emocionales afectan su desempefio. Esto confirma que la gestion del
disefio no depende solo de habilidades técnicas, sino también de la capacidad de

manejar emociones, comunicarse claramente y tomar decisiones conscientes.

El psicologo entrevistado reforzé que estas dificultades estan directamente
relacionadas con procesos cerebrales que influyen en la regulacion emocional, la
memoria y la percepcion. Esto demuestra que aplicar principios basicos de

neurociencia puede mejorar significativamente el trabajo en equipo.

Finalmente, el Kit de Herramientas Neuro-Gestidon surge como una solucién practica
y aplicable para los gestores. Este kit traduce conceptos cientificos en acciones
simples que pueden mejorar la comunicacion, reducir el estrés y favorecer
decisiones mas claras. Con su implementacion, es posible optimizar tanto los

procesos creativos como la calidad de vida laboral.

9. ANEXOS



https://drive.google.com/drive/folders/1yfOQRsj_yvj3al4z7fTK6Nwlp76waAeJ?usp=drive_link
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