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1. Introduccion

El gobierno digital se ha convertido en una herramienta esencial para la modernizacion del Estado
y la prestacion de servicios eficientes y efectivos a los ciudadanos. Este avance no solo ha
transformado la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos, sino que también ha sentado las
bases para un futuro en el que estos servicios continuaran evolucionando y mejorando en beneficio
de la sociedad.

La presente investigacion tiene como objetivo realizar una propuesta que evalue la adopcion
de la ciudadania digital en el marco del acceso a los servicios ciudadanos, enfocandose en la
poblacién universitaria de las instituciones publicas de Medellin.

Con esta aproximacion, se espera proporcionar una vision integral de como la ciudadania
digital es adoptada y utilizada por los estudiantes universitarios en Medellin, lo que a su vez
permitira identificar areas de mejora y proponer estrategias para fomentar un mayor uso y
aprovechamiento de las herramientas digitales en la interaccion con el Estado. A continuacion, se

presenta la informacion general del proyecto:

Tabla 1

Informacion General del Proyecto

Titulo del proyecto: Evaluacion de la adopcion de la ciudadania digital en la poblacion universitaria
de las instituciones publicas de la ciudad de Medellin

Investigador Principal: César Augusto Guzméan Garcia

Co-investigador (es): Jim Giraldo Builes

Nombre del Grupo de investigacion: Qualipro

Decanatura: Produccion y Disefio

Linea de Investigacion: Gestion de Proyectos con Orientacion a los ODS
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p Cadigo:
FORMATO PARA ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE GRADO DE
POSGRADO Version: 001
Pagina 1 de 2

1.1 ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJOS DE GRADO DE POSGRADO
Fecha: 31-01-2024
Hora: 9:00 am
Modalidad de la sustentacion: Presencial|:| Virtual
Nombre del estudiante: César Augusto Guzman Garcia
Numero de cédula: 8129031
Programa académico: Maestria en Disefio y Evaluacion de Proyectos Regionales
Modalidad del trabajo: Formulacién de proyecto de investigacion

Titulo de trabajo de grado: Evaluacién de la adopcién de la ciudadania digital en
lapoblacion universitaria de las instituciones publicas de la ciudad de Medellin

Asesor(a): Jim Giraldo Builes
Co_asesor (a):

Resultado de la evaluacion:

Con base en el Acuerdo del Consejo Directivo 021 del 19 de noviembre del 2020, “Por
medio del cualse expide el Reglamento de posgrados de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo” el trabajo de grado de Maestria se califica como:

APROBADO ( X ) REPROBADA ( ) APROBADO CON CONDICIONES ( )

Recomendacion de otorgamiento de mencion para trabajos de grado, de investigacion o tesisde
manera unanime por los jurados evaluadores:
Meritoria Laureada

Justificacion de recomendacion (si aplica):

g Youcli Voo =t

Jorge'/Amado Renteria Vera Ivan Dario Rojas Arenas
Nombre del jurado Nombre del jurado
Cédula: 71339153 Cédula: 70326770

Clandoa etz (Cane Fltz

Carlos Alberto Cano Plata _ Presidente sustentacién



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE

INVESTIGACION Version: 001

Pagina 8 de 97

2. Resumen del Proyecto

Actualmente el gobierno digital es una herramienta fundamental para la modernizacion del Estado
y la prestacion de servicios eficientes y efectivos a los ciudadanos. Se espera que, en un futuro,
siga evolucionando y mejorando en beneficio de la sociedad, para lo cual es necesario evaluar el
nivel de adopcion de dicha herramienta.

En esta medida, la presente investigacion busca realizar una propuesta que evalte la
adopcion de la ciudadania digital, en el marco del acceso a los servicios ciudadanos, en la poblacién
universitaria de las instituciones publicas de Medellin. En esta busqueda, para la realizacion de
diversas actividades en linea, el trabajo se enfocara en la definicioén de varios autores, por ejemplo,
Ribble (2011), Nordin et al. (2016) y Choi et al. (2017), entre otros.

En cuanto a su desarrollo metodologico, esta investigacion es cuantitativa, dado que se basa
en aplicar, como herramientas de medicion, las cinco dimensiones propuestas por Choi et al. (2017)
y las 9 dimensiones propuestas por Ribble (2011); ademas, se pretende adaptar dichas escalas a la
resolucion de la pregunta de investigacion, y de esta esta manera, poder generar nuevo
conocimiento. Por otro lado, es importante nombrar que, para estructurar y estandarizar la
recopilacion de datos, se disefiaron cuestionarios con una escala Likert de 5 puntos (5 = totalmente

de acuerdo, 1 = totalmente en desacuerdo).

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion

Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15
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3. Descripcion del Proyecto

3.1 Planteamiento de la Pregunta o Problema de Investigacion y su Justificacion en

Términos de Necesidades y Pertinencia

3.1.1 El Concepto de Ciudadania Digital

El concepto de ciudadania digital es relativamente nuevo en la literatura; sin embargo, varios
autores han abordado este tema, tanto desde sus definiciones como desde los aspectos que abarcan.
Si bien estos autores tienen elementos o posturas en comun, las mismas varian dependiendo del
autor, como se evidencia a continuacion.

Para Mossberger et al. (2007) los ciudadanos digitales son aquellos que usan el internet de
una forma regular y efectiva para sus actividades diarias; para Cobbe (2019) son aquellos que
participan en el mundo conectados a internet y hacen esto de forma cotidiana. Hintz & Wahl-
Jorgensen (2017) plantea que el concepto de ciudadania digital tiene que ver con la auto
representacion en la sociedad de las personas a través de medios digitales. Por otro lado, Ribble
(2011) resalta que este concepto estd compuesto de nueve elementos: acceso digital, comercio
digital, comunicacion digital, alfabetizacion digital, etiqueta digital, leyes digitales, derechos y
responsabilidades digitales, salud y bienestar digitales, y seguridad digital. Milenkova y Lendzhova
(2021) también nombran nueve dimensiones de ciudadania digital, entre las cuales se encuentra el
acceso digital como una de las etapas que permiten ejercer los demds aspectos, pues sin el acceso

es dificil ejercer otros aspectos como el comercio digital o la etiqueta digital.

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion

Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15
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3.1.2 El Gobierno Digital

La constante digitalizacion, y el hecho de que cada vez aumenten mas las facilidades para el acceso
a la tecnologia, hace posible realizar tramites en linea, obtener informacién y acceder a medios
educativos desde cualquier lugar y momento, lo cual es una de las caracteristicas del ciudadano
digital. Por lo anterior, el gobierno nacional ha implementado diversas politicas piiblicas enfocadas
a la promocion de la ciudadania digital. Un ejemplo de esto es el Decreto 1008 del 14 de junio de
2018, cuyo propdsito es promover el uso de las tecnologias de la informacion en aras de hacer
posible que los ciudadanos sean més competitivos.

Enel afio 2021, el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones lanzo
un aplicativo web llamado “Carpeta Ciudadana™: portal digital a través del cual los ciudadanos
pueden consultar diversos tipos de informacion relacionada con los tramites ante entidades del
Estado, sin las limitaciones de fecha y horario, con el fin de facilitar la realizacion de sus
diligencias. Otra iniciativa que el Estado colombiano ha implementado, para impulsar la adopcion
de servicios digitales por parte de los ciudadanos, es la creacion de la plataforma “Gobierno en
linea” que ofrece una amplia gama de servicios en linea a través de un portal unificado. Estas
iniciativas muestran la importancia que tiene para el Estado el fomento de la digitalizacion de sus
procesos y que los ciudadanos las aprovechen para su beneficio. Sin embargo, aun falta la adopcion
por parte de la ciudadania, pues a pesar de que existen este tipo de iniciativas en las entidades

gubernamentales no todas las personas hacen uso de ellas.

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion

Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15
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A nivel mundial varios paises han implementado estrategias de gobierno digital, como
Estonia, Reino Unido, Nueva Zelanda, Finlandia, Estados Unidos, Dinamarca, Corea del sur, China
y Brasil, por citar algunos casos; en Estonia, por ejemplo, los ciudadanos tienen la posibilidad de
crear una empresa completamente en linea, en un tiempo aproximado de 18 minutos (Alegre y
Padilla, 2023). En comparacion con otros paises de la region, y segun el indice de gobierno digital
(EGDI, por sus siglas en inglés) realizado por las Naciones Unidas (United Nations, 2022)
Colombia (puesto 70) se encuentra, en términos de desarrollo de servicios ciudadanos digitales, en
una posicion similar a paises como México (puesto 62) y Pert (puesto 59). Sin embargo, otros
paises como Uruguay (puesto 35) y Chile (puesto 36) tienen una posicion mas fuerte en este
aspecto. A pesar de que Colombia ha alcanzado logros significativos en materia de gobierno digital,
con el fin de mejorar la gestion de las entidades publicas, hacen falta avances en este aspecto para
igualar, o incluso mejorar, los resultados obtenidos por los paises que llevan la delantera en este
tema.

Asi mismo, se han desarrollado diversas iniciativas y estrategias para la implementacion de
servicios ciudadanos digitales en el pais, como la creacion de la plataforma “Gobierno en Linea”,
que ofrece una amplia gama de servicios en linea a través de un portal unificado, y la adopcion de
tecnologias de identificacion digital, como el sistema de identificacion biométrica y la tarjeta de
identificacion electronica.

En la actualidad, el gobierno digital es una herramienta fundamental para la modernizacion

del Estado y la prestacion de servicios eficientes y efectivos a los ciudadanos, y se espera que siga
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evolucionando y mejorando en el futuro. En vista de lo ya mencionado, es necesario evaluar el
nivel de adopcidn de la ciudadania digital y el objetivo del presente estudio es proponer una forma
de evaluar el nivel de adopcion de la ciudadania digital, teniendo como eje focal los estudiantes
universitarios de las instituciones publicas de la ciudad de Medellin.

Teniendo en cuenta lo anterior se propone la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cual es
el nivel de competencia digital de los estudiantes universitarios de las instituciones publicas
de la ciudad de Medellin, y como se puede establecer un modelo adecuado para evaluar la

adopcion de la ciudadania digital?

3.2 Marco Tedrico y Estado del Arte

La ciudadania digital se refiere al conjunto de reglas y medidas que las personas deben
seguir al interactuar en el mundo digital, de modo que se pueda utilizar la tecnologia de la mejor
manera posible. Esta incluye los derechos que tienen los usuarios en los medios digitales y las
responsabilidades que deben cumplir, por ejemplo, como debe ser el comportamiento y la
comunicacion adecuados en el contexto de la tecnologia (Al-Smadi, 2017; Preddy, 2016; Dotterer
etal., 2017).

La ciudadania digital implica que las personas tengan habilidades para hacer uso de los
medios digitales y desarrollar diferentes actividades; por ejemplo, consumir informacion o realizar

diligencias a través de portales digitales (Rojas et al., 2022). Esta competencia es de gran relevancia
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dado que su uso, de una manera adecuada, ayuda a fomentar hdbitos de vida saludables y seguros
en aquellas personas que la ejercen (Tapingkae et al, 2020).

Milenkova & Lendzhova (2021) incluyen las 9 dimensiones de la ciudadania digital (como
se expuso anteriormente); una de las mas importantes es la de acceso a los servicios digitales, pues
sin este componente no es posible acceder a los demds elementos que conforman la ciudadania
digital.

La ciudadania digital presenta varias facetas, las cuales benefician a las personas que hacen
un uso adecuado de ellas; por ejemplo, en su elemento de comunicacion digital, permite una
comunicacion facil con un gran niumero de personas. Asi mismo también permite el comercio
digital, y de esta manera, la posibilidad de acceder facilmente a la compra y venta de productos
(Ribble, 2011).

Choi et al. (2017) consideran que el ciudadano digital cuenta con diversas caracteristicas y
destrezas. Entre las habilidades que este individuo debe poseer, para ser llamado un ciudadano
digital, se encuentra la capacidad de utilizar herramientas digitales al realizar algunas actividades
en linea, como enviar un mensaje (ya sea en formato escrito o multimedia); acceder a internet desde
cualquier dispositivo a su alcance; hacer uso de la red para comunicarse e interactuar con otras
personas; establecer relaciones sociales para la compra y venta de bienes y servicios; e incluso
como forma de capacitacion (Martzoukou et al, 2020).

En esta medida, dado el contexto actual de una acelerada transformacion digital en todos

los niveles de la sociedad, es muy importante la adquisicion de estas y otras habilidades en el campo
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de la tecnologia, pues se estima que, en un futuro no muy lejano, la gran mayoria de empleos
necesitaran de algun tipo de habilidad digital (Cabero Almenara et al., 2020). Segun esto, los
ciudadanos digitales requieren diferentes tipos de habilidades para desenvolverse en el mundo
moderno; y adicional al comportamiento esperado en el uso de la tecnologia digital, también es
importante el entorno como parte de una sociedad digital y como en conjunto permiten un ejercicio
adecuado de la ciudadania digital.

Dado que en la actualidad se realizan multiples diligencias en linea: transacciones bancarias
u oficiales, procesos educativos, compras, entre otras; se hace necesario el desarrollo de habilidades
digitales, y por ende, este concepto cobra fuerza, permitiendo ser examinado desde diferentes
aspectos por investigadores, ya dependerd de cada uno el enfoque sobre el cual desee centrarse
(Yildiz et al, 2020).

Al-Momani & Al-Smadi (2020) mencionan que la ciudadania digital se puede abordar
desde varios aspectos, y no necesariamente como si fuera un bloque indivisible; en total, los autores
abarcan nueve aspectos, algunos de ellos son: la brecha digital, la 6ptica de la alfabetizacion digital
y el acceso digital; este tltimo tiene que ver con como pueden participar las personas plenamente
de una forma digital en la sociedad moderna.

Es muy importante, para el desarrollo de este trabajo, nombrar que el estudio de Al-Momani
y Al-Smadi (2020) se llevd a cabo entre estudiantes universitarios de la universidad Al-Balq,
(Jordania), con una poblacion aproximada de 43.000 estudiantes de ambos sexos. Los autores, entre

sus conclusiones, recomiendan realizar mas estudios sobre ciudadania digital enfocados en
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distintos grupos poblacionales; por ejemplo, alumnos de educacion primaria y secundaria, de
posgrados, personal docente, entre otros, lo cual estd en concordancia con el presente tema de
investigacion, dado que se busca evaluar el nivel de adopcion de la ciudadania digital en la
poblacién universitaria de las instituciones publicas de la ciudad de Medellin.

También, se debe destacar que estas escalas de medicion de la ciudadania digital difieren
entre los autores en parte en funcion del grupo objetivo de su investigacion. Por ejemplo, la
poblacién de interés para Ribble (2011) fue el grupo de estudiantes de educacion media, mientras
que Choi et al. (2017) centraron su investigacion en estudiantes universitarios; en el caso de Isman
& Gungoren (2013) su destinatario principal fueron estudiantes de ensefianza media y superior.
Esto muestra como dependiendo del grupo objetivo de la investigacion se podra adoptar un modelo
de factores especificos, o incluso se estaria en la capacidad de llevar a la generacion de nuevos
modelos que no hayan sido previamente estudiados. De ahi que para la presente propuesta se toman
en cuenta las escalas ya mencionadas y se pretende adaptarlas al tema de la pregunta de

investigacion, y de esta manera generar nuevo conocimiento.
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3.2.1 Modelos de Medicion de la Ciudadania Digital

Tabla 2

Modelos de ciudadania digital

Autor Caracteristicas Dimensiones
Ribble (2011) Utilizd6 9 dimensiones para 1. Acceso digital
evaluar el grado de adopcion de 2. Comercio digital
la ciudadania digital, centrando 3. Comunicacion digital
su analisis en estudiantes de 4. Alfabetizacion digital
educacion media. 5. Etiqueta digital
6. Legislacion digital
7. Derechos y responsabilidades digitales
8. Salud y bienestar digitales
9. Seguridad digital
Al-Zahrani Aplic6 un enfoque cuantitativo 1. Auto respeto / respeto por otros
(2015) mediante un cuestionario tipo 2. Auto educacion / educacion de otros
encuesta a estudiantes de 3. Auto proteccion / proteccidon de otros
educacion superior.
Nordin et al. Realiz6 su estudio en una 1. Etiqueta
(2016) poblacion de 391 estudiantes 2. Responsabilidad
universitarios de educacion 3. Bienestar / salud
superior, recogiendo los datos a 4. Comercio
través de formularios de 17 5. Seguridad
items.
Choietal. (2017) Aplicd en su investigacion un 1. Activismo politico en Internet
modelo que abarca 5 2. Habilidades técnicas
dimensiones para la medicion de 3. Conciencia local / global
la ciudadania digital. 4. Perspectiva critica
5. Desarrollo de redes interpersonales en
linea
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Connolly &  Utilizé una escala de medicion 1. Activismo politico en internet

Miller (2022) basada en 4 factores. 2. Habilidades técnicas
3. Perspectiva critica
4. Desarrollo de redes interpersonales en
linea

Nota. Elaboracion propia basada en Digital citizenship in schools: Nine elements all students
should know, por M. S. Ribble, 2011, International Society for technology in Education; Toward
digital citizenship: examining factors affecting participation and involvement in the Internet
society among higher education students, por A. Al-Zaharani, 2015, International Education
Studies; Psychometric properties of a digital citizenship questionnaire, por M.S. Nordin, et al.,
2016, International Education Studies; What it Means to Be a Citizen in the Internet Age:
Development of a Reliable and Valid Digital Citizenship Scale, por M. Choi et al., 2017, Computers
& Education; Evaluating and Revising the Digital Citizenship Scale, por R. Connolly & J. Miller,

2022, Informatics.

En la tabla 2 se puede observar como el concepto de ciudadania digital se logra abordar
desde diferentes categorias y puede ser medido por el uso de distintos factores; debido a esto varios
autores han disefiado diversas escalas de medicion. Uno de los primeros ha sido Ribble (2011),
quien a través de sus investigaciones llega a hablar de nueve dimensiones: acceso digital, comercio
digital, comunicacion digital, alfabetizacion digital, ética digital, legislacion digital, derechos y

responsabilidades digitales, salud y bienestar digitales y seguridad digital. Por otro lado, Choi et
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al. (2017) es uno de los autores mas recientes y con mds investigaciones en el tema de ciudadania

digital, luego de revisar otros referentes propone su propio modelo de medicion, basado en cinco

dimensiones: activismo politico en internet, habilidades técnicas, conciencia local / global,

perspectiva critica y finalmente, desarrollo de redes interpersonales en linea; y con estas

dimensiones aborda el tema desde nuevas perspectivas.

3.2.2 Analisis Bibliométrico

Para la presente investigacion se realizo la busqueda bibliografica en Scopus, con las siguientes

caracteristicas:

- Palabras clave: digital AND citizenship AND assessment
- Tipo de documento: articulo

- Rango de busqueda: 2019 -2023
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3.2.2.1 Produccion Cientifica Anual (Annual Scientific Production).
Figura 1
Produccion cientifica anual

Annual Scientific Production
Avrticles

20

2019
202
2023

Year

Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).

La figura 1 permite apreciar como la produccién cientifica anual ha venido en aumento
sostenido desde el ano 2019, y tuvo un incremento considerable durante el afio 2022; lo cual
muestra un creciente aumento en el interés con respecto a la ciudadania digital y otros temas

relacionados con esta.
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3.2.2.2 Grafico de Tres Campos (Three-Field Plot).

Figura 2

Grdfico de tres campos
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Nota. Elaboracion propia, generada con aplicacion Bibliometrix (2023).

En la figura 2 se observa como varios de los autores que mas han trabajado el tema de la

ciudadania digital, como Martzouko, Kostagiolas, Fulton & Lavranos (2020) también han

abordado otras tematicas relacionadas con esta; por ejemplo, la literatura digital, las competencias
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digitales y la educacion superior. Adicional, es importante resaltar que muchos de los

investigadores que mas han realizado publicaciones en este tema se encuentran en el Reino Unido

y Espafia, lo que convierte a estos paises en referentes obligados en el area de investigacion del

presente articulo.

3.2.2.3 Autores mas Relevantes.

Figura 3

Autores mas relevantes

Most Relevant Authors
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023)
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En la figura 3 se puede apreciar que varios autores han trabajado el tema de la ciudadania
digital, entre ellos se destacan investigadores como Martzoukou y Fulton, quienes, a través de un
estudio conjunto, muestran como las personas llevan a cabo una variedad de acciones en internet,
por ejemplo, entablar conexiones sociales, adquirir y vender productos y servicios, € incluso

utilizarla como medio de aprendizaje (Martzoukou et al., 2020).

Por otro lado, nuevamente Martzoukou, esta vez en conjunto con Kostagiolas y Lavranos
(Martzoukou et al., 2022) replica encuestas de otros autores, pero lo hace dentro de su propio objeto
de investigacion, el cual es evaluar las habilidades digitales que poseen los estudiantes de
educacion superior de tres universidades de Escocia, Irlanda y Grecia. Por su parte, Quiroz y
Lazaro-Cantabrana (2020) realizaron aportes a este tema, y sefalan la importancia de las
competencias digitales para desarrollarse en un mundo donde el componente digital ha pasado a

tener una gran relevancia.
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3.2.2.4 Bradford's Law.

Figura 4

Ley de Bradford
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).

Las fuentes principales de informacion, segun la ley de Bradford (figura 4) se concentran

en conferencias internacionales de la asociacion de maquinaria informatica (ACM, por sus siglas

en inglés), actas de talleres y articulos publicados en revistas de educacion internacionales; es por

esto por lo que, en este tipo de publicaciones, se centra la investigacion bibliométrica para el

presente trabajo.
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3.2.2.5 Documentos mas Citados a Nivel Mundial.

Figura 5

Documentos mas citados a nivel mundial
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).

Varios autores son referentes en temas de ciudadania digital; en la figura 5 se encuentran

los mas citados en documentos de otros investigadores, y que también fueron usados como

referentes en el desarrollo de la presente investigacion. Entre las conclusiones mas importantes a

las cuales llegan Pérez-Escoda et al. (2019) se encuentra que no existe un unico modelo de

alfabetizacion digital que se pueda aplicar a todas las personas, incluso si un modelo es adecuado
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para una persona en una etapa de su vida no significa que lo seguira siendo por siempre. Los autores
también mencionan que estos modelos son dinamicos, dado que el conocimiento y el desarrollo
tecnoldgico estdn en permanente movimiento; por lo cual es pertinente el disefio de nuevos modelos
que evaltien los conceptos de ciudadania digital y alfabetizacion digital.

Por su parte, Tapingkae et al. (2020) llegan a la conclusion de que, al utilizar un enfoque
basado en la metodologia del juego, se obtienen mejores resultados que con los métodos
tradicionales para el aprendizaje de la ciudadania digital, con lo cual se obtienen posteriormente
mejores medidas al medir los diferentes items que componen el concepto de ciudadania digital.

La investigacion de Martzoukou et al. (2020) concluye que, si bien muchos estudiantes
logran llegar a la universidad con cierto nivel de conocimientos acerca del uso de herramientas
digitales, no necesariamente existe la certeza de que estén preparados para afrontar los retos que la
ciudadania digital exige, pues no todos han desarrollado una vida en linea eficiente y responsable.

Rotta et al. (2019) hablan de ciudades inteligentes, participacion ciudadana y gobierno
digital, sefalando en sus conclusiones que las ciudades inteligentes requieren un uso adecuado de
las tecnologias de la informacion; también como para que estas sean consideradas como tales,
deben estar conformadas por personas que ejerzan su ciudadania digital, es decir, que tengan a su
alcance las diferentes herramientas y el conocimiento que se requiere para una participacion plena
en la sociedad.

Cabero Almenara et al. (2020) centra su estudio en la validacion de un instrumento de

competencia digital para instituciones de educacion basica, con el proposito de desarrollar bases
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para la creacion de un modelo de politicas educativas que sirva para la mejora de las habilidades

digitales, y que por ende impacte en el ejercicio futuro de la ciudadania digital.

3.2.2.6 Mapa de Arbol.

Figura 6

Mapa de arbol

TreeMap ° °

o
]

Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).

En la busqueda realizada (figura 6) se destacan términos clave como: ciudadania digital,
aprendizaje en linea, literatura, competencias digitales, ciudadania, educacion y estudiantes, entre

otros. Estos términos fueron recurrentes en los documentos analizados en el transcurso de esta
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investigacion y presentan relevancia como elementos de busqueda del tema investigado:
ciudadania digital. Pérez-Escoda et al. (2019) hablan sobre el aprendizaje en linea y la
alfabetizacion digital como elementos fundamentales para el ejercicio de la ciudadania digital;
también mencionan que estos aspectos clave deben formar parte de la educacion y convertirse en
una habilidad que debe poseer todo miembro de la sociedad.

Asi mismo, Tapingkae et al. (2020) sefialan la relacion entre ciudadania digital, educacion
y estudiantes, dado que su investigacion se centra en el estudio de como la poblacion estudiantil
requiere el desarrollo de habilidades digitales, mostrando la importancia de elementos como
seguridad digital, proteccion y salud, y la necesidad de su promocion. También, Martzoukou et al.
(2022), en su trabajo sobre la educacion superior y las competencias digitales, muestran como se
requiere el desarrollo de mas estudios que permitan evaluar las habilidades digitales en los

estudiantes, como uno de los enfoques desde los cuales se puede medir la adopcion de la ciudadania

digital.
Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion
Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION

Version: 001

Pagina 28 de 97

3.2.2.7 Temas de Tendencia.

Figura 7
Temas de tendencia
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).

Year

A partir del afio 2020 términos como ciudadania digital y aprendizaje en linea manifiestan

un aumento considerable en su frecuencia (figura 7). Pérez-Escoda et al. (2019) hablan de

alfabetizacion digital y sefialan la importancia de la promocion de la ciudadania digital como una

forma de preparar a las personas para un mundo que cada vez es mas digital.
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Otro tema que aparece en tendencia es el de ciudadania digital; en este aspecto, Tapingkae

et al. (2020) muestran la correspondencia entre estudiantes y el desarrollo de habilidades que

permitan ejercer la ciudadania digital; asi mismo, sefialan que muchos investigadores reconocen

como este concepto tiene gran relevancia para la promocion de habitos digitales seguros.

3.2.2.8 Agrupacion por Acoplamiento (Clustering by Coupling).

Figura 8

Agrupacion por acoplamiento
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).
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Dentro de la investigacion bibliométrica, como lo muestra la figura 8, existen un grupo de
especial interés para la presente investigacion, pues concentra varios elementos importantes. Este
grupo se refiere al aprendizaje en linea, los estudiantes y la ciudadania digital. Martzoukou et al.
(2020) sefialan que con la actual digitalizacion, que hay en el mundo moderno, los ciudadanos
digitales realizan cada vez una mayor cantidad de actividades en linea, es decir, las personas usan
medios digitales para el comercio, estudian en linea, utilizan servicios bancarios de forma digital e
incluso usan internet como medio para interrelacionarse con otras personas.

En concordancia con lo anterior, los estudiantes, desde educacion elemental hasta
educacion superior, deben desarrollar competencias digitales, dado el contexto actual de la
sociedad y su gran digitalizacion; y con el desarrollo de dichas habilidades también se estan
preparando para un ejercicio de la ciudadania digital en los diferentes aspectos de su vida

(Tapingkae et al., 2020).
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3.2.2.9 Red de Coocurrencia VOS Viewer (Co-occurrence Network VOS Viewer).

Figura 9

Visualizacion de red (Network visualization)
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion VOSviewer (2023).

En la figura 9 se pueden observar las conexiones entre los diferentes nodos de la red,

sefialando que términos como ciudadania digital, alfabetizacion digital, competencias digitales y
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educacion superior se encuentran fuertemente relacionados; razon por la cual es frecuente que mas

de uno de los términos aparezca en los diferentes articulos publicados por los investigadores.

Es comun entonces que, por ejemplo, Martzoukou et al. (2020) trate el tema de ciudania

digital a la vez que habla de competencias digitales, pues son elementos que presentan una estrecha

relacion. En esta medida es necesario abordarlos juntos con el fin de llegar a conclusiones

adecuadas con respecto al tema de investigacion.

Figura 10

Visualizacion de densidad (Density visualization)
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Nota. Elaboracidn propia, generada con la aplicacion VOSviewer (2023).
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La figura 10 visualiza la alta densidad que hay en temas como las competencias digitales,

ciudadania digital, alfabetizacion digital y educacion superior. Con referencia a esto, Martzoukou

et al. (2020) menciona en su investigacion que una adecuada formacion educativa en habilidades

digitales contribuye a la formacion de la ciudadania digital.

3.2.2.10 Mapa Tematico (Thematic Map).

Figura 11

Mapa tematico
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).
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Del mapa tematico de la figura 11, y de los documentos analizados durante la investigacion
bibliométrica, se llega a la conclusion que el tema de investigacion del presente trabajo se ubica en
el primer cuadrante (es un tema motor). Esto quiere decir que es un tema que ya se encuentra
afianzado, con una relevancia alta y un grado alto de desarrollo, y que se concentra principalmente

en competencias digitales.

En este cuadrante motor, varios autores, como Tapingkae et al. (2020) desarrollan el tema
de la ciudadania digital y su relaciéon en cémo desde las etapas lectivas mas tempranas una
educacion con fuertes componentes en el uso y adopcion de habilidades digitales puede contribuir
al desarrollo de futuros ciudadanos digitales. En este mismo cuadrante Pérez-Escoda et al. (2019)
sefialan cémo el desarrollo de habilidades digitales, y la alfabetizacion digital, son formas de
preparar a las personas (desde etapas tempranas de su vida) a ser ciudadanos digitales; para que
logren adaptarse a un entorno cada vez mds cambiante, donde es evidente que la acelerada

trasformacion digital hace parte del mundo moderno.
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3.2.2.11 Evolucion Tematica (Thematic Evolution).

Figura 12
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).
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Desde el afio 2019, como se puede observar en la figura 12, se ha presentado una interesante

evolucion tematica, donde se evidencia que el tema de lo digital pas6 de un segundo puesto de
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relevancia a ocupar el primero para el afio 2023. También es destacable como el tema de la
evaluacion pas6 del primer lugar en el ano 2019 al tercero para el 2023. Igualmente, existen
términos que desaparecen para el afio mas reciente, como son: inteligente, competencias y
estudiantes, y a su vez van surgiendo nuevos términos que no se encontraban anteriormente como

son: ciudadanos, desarrollo y aprendizaje.

En las figuras 13 y 14 también se puede observar la evolucion tematica, en ellas el concepto
de ciudadania digital, que antes no aparecia en el cuadrante, pasa a formar una parte destacada del
mismo, llegando a ser un tema motor con una gran relevancia, junto con el concepto de educacion.
De hecho en el afo 2022 aparecen trabajos como el de Martzoukou et al. (2022) en los cuales se
destaca su acercamiento a la ciudadania digital, y como para que esta pueda ser ejercida
adecuadamente se debe gestionar desde etapas escolares la alfabetizacion digital de los estudiantes.
Otro tema que ha cobrado relevancia es el de la evaluacion de competencias, este no hacia parte de

la figura 13, pero en la figura 14 aparece de una manera destacada como un tema motor.
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Figura 13
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).
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Figura 14
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Bibliometrix (2023).
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3.2.2.12 Timeline.

Figura 15
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Nota. Elaboracion propia, generada con la aplicacion Litmaps (2023).

En la figura 15 se puede observar como Choi et al. (2017) es uno de los autores que mas ha
investigado el tema de la evaluacion de la ciudadania digital, de hecho, el mismo autor ha abordado
este topico en diferentes investigaciones y publicaciones a lo largo de varios afios; de ahi que en la
linea de tiempo aparezcan relacionados tres de sus publicaciones correspondientes a los afios 2016,

2017 y 2018. Otro aspecto importante a destacar de la figura 15 es la relacion presente entre el
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trabajo de Choi et al. (2017) y otros autores que también son notorios en el tema de ciudadania

digital, por ejemplo, Ribble et al. (2004), quienes nombran los diferentes aspectos que conforman

la ciudadania digital.

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Evaluar el nivel de competencia digital de la poblacion universitaria de las instituciones

publicas de la ciudad de Medellin, identificando las habilidades y conocimientos relacionados con

el uso de servicios digitales.

3.3.2 Objetivos Especificos

- Determinar los factores que componen la medicion de la ciudadania digital.

- Categorizar los servicios digitales objeto de acceso en el marco de la ciudadania digital

- Analizar el nivel de adopcion de digital, identificando las habilidades y conocimientos

relacionados con el uso de servicios digitales.
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3.4 Metodologia Propuesta

3.4.1 Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, su desarrollo se basa en medir las cinco dimensiones
propuestas por Choi et al. (2017): activismo politico en internet, habilidades técnicas, conciencia
local / global, perspectiva critica y desarrollo de redes interpersonales en linea. También, como
herramienta de medicidn, se usaron las nueve dimensiones propuestas por Ribble (2011): acceso
digital, comercio digital, comunicacion digital, alfabetizacion digital, etiqueta digital, legislacion
digital, derechos y responsabilidades, salud y bienestar digitales y seguridad digital.

Los elementos cualitativos que se presenten se utilizaran para apoyar o complementar los
hallazgos cuantitativos. La inclusion de elementos cualitativos en una investigacion cuantitativa,
como el estudio en curso, puede ayudar a mejorar la comprension de los hallazgos y a aumentar la

validez de la investigacion.

3.4.1.1 Uso de Escalas y Muestreo.
Para estructurar y estandarizar la recopilacion de datos se disefiaran cuestionarios con una escala
Likert de 5 puntos (5 = totalmente de acuerdo, 1 = totalmente en desacuerdo); la cual ofrece un
marco conceptual que permite medir de manera sistematica los niveles de acceso y uso de servicios
digitales.

Ademas, se emplearda un método de andlisis de correlacion, basado en la investigacion

realizada por Connolly & Miller (2022) y en el trabajo de Choi et al. (2017); y un muestreo
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probabilistico de estudiantes universitarios de pregrado pertenecientes a las diferentes

universidades e instituciones universitarias publicas del area metropolitana.

3.4.1.2 Instrumentos de Recoleccion de Datos.

La recopilaciéon de datos se llevard a cabo mediante encuestas y cuestionarios digitales aplicados

de forma presencial por el investigador. Esto permitira llegar, de una manera mas directa, a los

participantes de la poblacion objetivo; es decir, los estudiantes universitarios, que hacen parte de

las diferentes universidades e instituciones universitarias publicas de la ciudad de Medellin.

Tabla 3

Criterios de inclusion y exclusion

Inclusion

Exclusion

Estudiantes de universidades e instituciones
universitarias publicas del area
metropolitana: Los participantes deben ser
estudiantes de alguna de las universidades
publicas del area metropolitana para formar
parte de la poblacion objetivo.

Consentimiento informado: Los participantes
deben estar dispuestos a proporcionar su
consentimiento informado para participar en la
investigacion.

Capacidad de comunicacion: Los
participantes deben tener la capacidad de

Incapacidad para proporcionar
consentimiento: Si algo de los participantes no
puede  proporcionar el  consentimiento
informado, debido a alguna discapacidad
cognitiva o situacion legal, debera ser excluido
de la investigacion.

Conflictos de intereses: Si los participantes
tienen conflictos de intereses que podrian sesgar
los resultados de la investigacion, es importante
considerar su exclusion.

Condiciones de salud graves: Si alguien tiene
una condicion de salud grave que dificulte su
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comunicarse y responder a las preguntas o participacion o comprension de la investigacion,
actividades de la investigacion. podra ser apropiado excluirlo.

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 3 se encuentran sefialados los criterios de inclusion y de exclusion utilizados
durante la presente investigacion. Uno de los mas relevantes es que los participantes deben ser
estudiantes de alguna de las universidades, o instituciones universitarias publicas de la ciudad de
Medellin; toda vez que lo que se pretende es evaluar el nivel de competencia digital que tienen los

estudiantes de dichas universidades.

3.4.2 Diseiio y Alcance de la Investigacion

La investigacion propuesta sera de tipo descriptivo, con fuentes de informacion documental
utilizados para su andlisis; y la aplicacion de cuestionarios y encuestas realizadas para obtener
informacion que permita llegar, de manera precisa, a conclusiones. Con los resultados obtenidos
se realizard una propuesta de modelo de evaluacion, sobre la adopcion que tienen los estudiantes
universitarios (de las instituciones publicas de la ciudad de Medellin) frente al tema de la

ciudadania digital, en el marco del acceso a servicios digitales.

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
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3.4.3 Recopilacion y Andlisis de Datos

El proceso de recopilacion y analisis de datos se realizara en tres momentos, siguiendo lo planteado
en los objetivos especificos propuestos. Esta informacion se puede evidenciar en la tabla 4 de la

siguiente manera.

Tabla 4

Etapas, técnicas e instrumentos para el desarrollo del proyecto

Objetivo Especifico 1

Determinar los factores que componen la medicidon de la ciudadania digital. Estos factores pueden ser
utilizados para disefiar preguntas y escenarios que permitan evaluar la ciudadania digital de los
estudiantes universitarios de las instituciones publicas la ciudad de Medellin.

o Fuentes Técnicas e
Actividades
Primarias Secundarias Instrumentos
Recopilacion de Informes Analisis de
informacion gubernamentales, documentos, para lo
documentos de cual se llevara a cabo
politicas publicas, un andlisis de contenido
datos estadisticos
provenientes del
estado, entre otros
Recopilacion de Investigaciones Analisis de
informacién previas documentos, para lo
cual se llevara a cabo
un analisis de contenido
Revision de modelos Investigaciones Analisis de documentos
existentes previas
Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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Objetivo Especifico 2
Categorizar los servicios digitales objeto de acceso en el marco de la ciudadania digital.
Fuentes Técnicas e
Actividades - - -
Primarias Secundarias Instrumentos

Revision de modelos Investigaciones Andlisis de documentos
existentes. previas
Definicion de variables Investigaciones Anélisis de documentos

previas
Objetivo Especifico 3

Analizar el nivel de adopcion de digital, identificando las habilidades y conocimientos relacionados con
el uso de servicios digitales.

Fuentes Técnicas e
Actividades - - .
Primarias Secundarias Instrumentos
Disefiar los Investigaciones Analisis de documentos
instrumentos de previas
recoleccion de datos
Para la realizacion del Encuestas y
Aplicacion de los estudio se utilizara cuestionarios
instrumentos de informacion de datos
medicion primarios proveniente

principalmente de
encuestas, donde se
elaboraran cuestionarios
estructurados con el
objetivo de conocer de
primera mano cual ha sido
la adopcion da ciudadania
digital por parte de los

ciudadanos.
Evaluacion de Realizacion de encuestas Investigaciones Analisis de documentos
resultados previas
Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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Nota. Elaboracion propia basada en Digital citizenship in schools: Nine elements all students

should know, por M. S. Ribble, 2011, International Society for technology in Education; Toward

digital citizenship: examining factors affecting participation and involvement in the Internet

society among higher education students, por A. Al-Zaharani, 2015, International Education

Studies; Psychometric properties of a digital citizenship questionnaire, por M.S. Nordin, et al.,

2016, International Education Studies; What it Means to Be a Citizen in the Internet Age:

Development of a Reliable and Valid Digital Citizenship Scale, por M. Choi et al., 2017, Computers

& Education; Evaluating and Revising the Digital Citizenship Scale, por R. Connolly & J. Miller,

2022, Informatics.

Tabla 5

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Uso de internet

Definicion conceptual Se refiere al grado y a la manera en que las personas interactiian con la red
global de computadoras conocida como internet. Esta variable conceptual se
relaciona con la frecuencia, la duracion, la naturaleza y la finalidad de la

actividad en linea que llevan a cabo los individuos.

Definicion Se mide mediante la recopilacion de datos sobre la cantidad de tiempo (en horas
operacional o minutos) que un individuo pasa en linea durante un dia tipico (en linea).
Dimensiones - Frecuencia de uso.

- Duracion del uso.

- Propdsito del uso.

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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- Plataformas y dispositivos.

- Conexion y velocidad.

Indicadores Frecuencia de uso:

- Numero promedio de veces que un individuo accede a internet por
dia/semana/mes.

- Porcentaje de dias en los que el individuo utiliza internet.

Duracion del uso:
- Tiempo promedio dedicado a estar en linea por sesion.

- Tiempo total promedio que el individuo pasa en linea por dia/semana/mes.

Items Frecuencia de uso:
- (Con qué frecuencia accede a internet en un dia/semana/mes tipico?

- ;Cuantas veces al dia/semana/mes suele utilizar internet?

Duracion del uso:
- (Cuanto tiempo suele pasar en linea en cada sesion?

- En promedio, /cuantas horas al dia/semana/mes pasa utilizando internet en
total?

Proposito del uso:
- (Cuanto tiempo en linea suele dedicar para el trabajo o el estudio?

- (Cuanto tiempo en linea suele dedicar para entretenimiento?

Plataformas y dispositivos:
- ¢ Qué porcentaje de su tiempo en linea lo invierte desde dispositivos méviles?

- . Qué porcentaje de su tiempo en linea lo invierte desde dispositivos fijos?

Conexion y velocidad:

- /Cual es la velocidad promedio de su conexion a internet?

Instrumento - Cuestionarios.

- Entrevistas.
Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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Escala de medicion Frecuencia de uso:

Se usara una escala ordinal. Una escala ordinal es una escala en la que los
valores se clasifican en categorias o niveles, pero no hay una distancia uniforme
entre los valores. Por ejemplo:

- Nunca.

- Raramente.

- Algunas veces.
- Frecuentemente.

- Siempre.

Duracion del uso:

Se usara una escala de intervalo. Una escala de intervalo es una escala en la que
los valores tienen una distancia uniforme entre si, y también tiene un punto de
inicio claro. Por ejemplo:

- Menos de 30 minutos.

- De 30 minutos a 1 hora.
- De 1 hora a 2 horas.

- Més de 2 horas a 3 horas.
- Mas de 3 horas.

Proposito del uso:

Se utilizara una escala de categorias mutuamente excluyentes. Por ejemplo:
- Principalmente para trabajo/estudio.

- Principalmente para entretenimiento.

- Equilibrio entre trabajo/estudio y entretenimiento.

Plataformas y dispositivos:

Se usara una escala ordinal. Por ejemplo:
- Nunca.

- Raramente.

- Algunas veces.

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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- Frecuentemente.

- Siempre.

Conexion y velocidad:

Se usara una escala ordinal. Por ejemplo:
- Muy lenta.

- Lenta.

- Moderada.

- Rapida.

- Muy réapida.

Variable 2: Lugar de uso de internet

Definicion conceptual Esta variable, desde su definicion conceptual, busca comprender donde las
personas interactian con internet. Su lugar de uso puede variar segun las
preferencias individuales, las circunstancias y las necesidades especificas de
cada persona.

Definicion - El lugar de uso de internet se mide mediante un cuestionario que solicita a los
operacional participantes los lugares o entornos especificos donde suelen acceder a internet.

- Los participantes seleccionan las opciones que mejor describan sus habitos de
uso.

Dimensiones - Tipo de ubicacion.
- Frecuencia de uso en diferentes lugares.
- Calidad de la conexion.

- Propésito del uso en diferentes lugares.

Indicadores Tipo de ubicacion:
- Porcentaje de tiempo en linea dedicado al uso de internet en el hogar.
- Porcentaje de tiempo en linea dedicado al uso de internet en el trabajo.

Frecuencia de uso en diferentes lugares:
- Numero promedio de ubicaciones diferentes donde el individuo utiliza

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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internet por dia/semana/mes.
- Porcentaje de dias en los que el individuo utiliza internet en lugares publicos.

Calidad de la conexion:

- Escala de calidad de conexioén (1 a 5) para diferentes lugares (hogar, trabajo,
lugares publicos).

- Porcentaje de personas que experimentan una conexion de alta velocidad en
el hogar en comparacion con otros lugares.

Propésito del uso en diferentes lugares:

- Porcentaje de tiempo en linea en el trabajo, utilizado principalmente para
tareas laborales.

- Porcentaje de tiempo en linea en el trabajo, utilizado principalmente para fines
personales.

Items Tipo de ubicacién:
;Donde suele utilizar internet con mayor frecuencia?
- En casa.
- En el trabajo.
- En lugares publicos.
- En instituciones educativas.
- Otro (especificar):

Frecuencia de uso en diferentes lugares:
- (En cuantos lugares diferentes suele utilizar internet en un dia/semana/mes
tipico?

Calidad de la conexion:

Evaltie la calidad de la conexion a internet en diferentes lugares (1 = Muy mala,
5 = Excelente).

() Hogar

() Trabajo

() Lugares publicos

Propésito del uso en diferentes lugares
- (Qué porcentaje de su tiempo en linea en el trabajo se dedica principalmente

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
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a tareas laborales?
- (Qué porcentaje de su tiempo en linea en el trabajo se dedica principalmente
a asuntos personales?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Tipo de ubicacion:

Respuesta con seleccion unica.

Frecuencia de uso en diferentes lugares:
Se usara una escala ordinal. Por ejemplo:

- Nunca.

- Raramente.

- Algunas veces.

- Frecuentemente.

- Siempre.

Calidad de la Conexion:

Escala de evaluacion:

(1 =Muy mala, 5 = Excelente).

Propésito del uso en diferentes lugares:
Escala de porcentaje.

Variable 3: Dispositivo de conexion

Definicion conceptual Se refiere a los tipos especificos de dispositivos electronicos que las personas
utilizan para acceder a internet y navegar por la red.

Definicion Se mide mediante un cuestionario en el cual los participantes indican los tipos
operacional especificos de dispositivos electronicos que utilizan para acceder a internet.
Dimensiones - Tipo de dispositivo
- Plataforma y sistema operativo
Indicadores Tipo de dispositivo:
- Porcentaje de participantes que utilizan teléfonos inteligentes para acceder a
internet.

- Porcentaje de participantes que utilizan computadoras de escritorio para
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acceder a internet.

Plataforma y sistema operativo:

- Porcentaje de participantes que utilizan dispositivos con sistema operativo
Android.

- Porcentaje de participantes que utilizan dispositivos con sistema operativo
i0S.

items Tipo de dispositivo:
(Que tipo de dispositivo utiliza con mayor frecuencia para acceder a internet?
() Teléfono inteligente.

) Computadora de escritorio.

) Laptop.

) Tableta.

) Consola de videojuegos.

) Otro (especificar):

~_~N N

Plataforma y sistema operativo:

(Qué plataforma y sistema operativo utiliza en su dispositivo principal para
acceder a internet?

() Android.

() iOS (iPhone/iPad).
() Windows.
(

(

) MacOS.
) Otro (especificar):
Instrumento - Cuestionarios
- Entrevistas
Escala de medicion Tipo de dispositivo:

Cuestionario de tipo de dispositivo usado.

Plataforma y sistema operativo:
Cuestionario de tipo de plataforma y sistema operativo usado.
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Variable 4: Propésito de conexion

Definicion conceptual Esta variable conceptual busca comprender las razones subyacentes por las
cuales las personas utilizan internet, ya sea para satisfacer necesidades
especificas, cumplir objetivos personales, realizar tareas laborales, obtener
entretenimiento, buscar informacion u otras actividades en linea.

Definicion - Se mide mediante un cuestionario en el cual los participantes indican las
operacional razones especificas por las cuales acceden a internet.
- Se proporciona una lista de opciones que abarcan diversos propdsitos, como
trabajo, educacion, entretenimiento, comunicacion, bisqueda de informacion,
redes sociales, compras en linea y otras actividades en linea.
- Los participantes deben marcar todas las opciones que se apliquen en funcion
de sus motivos para conectarse a internet.

Dimensiones Tipo de proposito.

Indicadores Tipo de proposito:
- Porcentaje de tiempo en linea dedicado a propdsitos laborales.
- Porcentaje de tiempo en linea dedicado a propdsitos de entretenimiento.

items Tipo de propdésito:
- (Para qué propositos principales suele utilizar internet? (Marque todas las
opciones que aplican).

) Trabajo.

) Educacion.

) Entretenimiento.

) Comunicacion.

) Blisqueda de informacion.

) Redes sociales.

) Compras en linea.

) Otros (especificar):

~_~~

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.

Escala de medicion Tipo de proposito:
Seleccion multiple.
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Variable 5: Nivel de habilidades técnicas

Definicion conceptual El nivel de habilidades técnicas refleja la capacidad de una persona para
interactuar efectivamente con las tecnologias digitales, participar en actividades
en linea de manera segura y ética, comunicarse con otros a través de
plataformas digitales y utilizar herramientas digitales para adquirir
conocimiento y participar en la vida civica y social en linea.

Definicion El nivel de habilidades técnicas se mide utilizando un cuestionario estructurado
operacional que evalua las siguientes areas:
- Capacidad para utilizar software de procesamiento de textos y hojas de
calculo.

- Familiaridad con la navegacion por internet y la busqueda de informacion en
linea.

- Competencia en el uso de aplicaciones méviles y redes sociales.

- Habilidad para realizar transacciones en linea, como compras electronicas o
pagos de servicios.

- Conocimiento y practica de medidas de seguridad digital, como el uso de
contrasefias seguras y la autenticacion de dos factores.

- Cada area sera calificada en una escala de cinco puntos, donde 1 indica
'Ninguna habilidad' y 5 indica 'Habilidades avanzadas'.

La puntuacion total se obtiene sumando las puntuaciones en cada area, lo que
proporciona una medida cuantitativa del nivel de habilidades técnicas de cada

participante.
Dimensiones Habilidades técnicas.
Indicadores - Capacidad de navegacion en internet.

- Uso de herramientas digitales.

- Comunicacion digital.

- Participacion en redes sociales.

- Conciencia de seguridad en linea.

- Uso de plataformas educativas en linea.

items Capacidad de navegacion en internet:
(Cuanta confianza tienes al navegar por internet y utilizar motores de busqueda
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para encontrar informacion?
- Muy poca confianza.

- Poca confianza.

- Confianza moderada.

- Alta confianza.

- Muy alta confianza.

Uso de herramientas digitales:

(Con qué frecuencia utilizas aplicaciones como procesadores de texto (por
ejemplo, Microsoft Word, Google Docs) en tu vida diaria?

- Nunca.

- Raramente.

- A veces.

- Frecuentemente.

- Siempre.

Comunicacion digital:

(Como calificarias tu habilidad para comunicarte de manera clara y efectiva a
través de correos electronicos y plataformas de mensajeria en linea?

- Muy baja habilidad.

- Baja habilidad.

- Habilidad moderada.

- Alta habilidad.

- Muy alta habilidad.

Participacion en redes sociales:

(Cuantas plataformas de redes sociales utilizas regularmente y qué tipo de
contenido compartes y comentas en ellas?

- Ninguna.

- Una.

- Dos.

- Tres o0 mas.

Conciencia de seguridad en linea:

(Qué medidas tomas para proteger tu informacidén personal y tus cuentas en
linea? (contrasefias fuertes, autenticacion de dos factores, etc.).

- No tomo ninguna medida.
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- Tomo medidas minimas.
- Tomo medidas basicas.
- Tomo medidas avanzadas.

Uso de plataformas educativas en linea:

(Has participado en cursos en linea o plataformas educativas para aprender
nuevas habilidades? ;Cual fue tu experiencia?

- No he participado.

- He participado en uno o dos cursos.

- He participado en varios cursos.

- He participado en miltiples cursos y plataformas.

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion - Escala de intervalo.

- Nivel de habilidades técnicas de 1 a 10.

Variable 6: Comunicaciones y habilidades digitales

Definicion conceptual Evalua el grado, de las competencias necesarias, que una persona posee para
funcionar eficazmente en un entorno digital, y comunicarse de manera efectiva
utilizando herramientas y tecnologias digitales.

Definicion Se mide mediante una combinacion de cuestionarios y pruebas practicas, que
operacional evaluan las competencias y conocimientos de los participantes en el uso de
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) en un entorno digital.

Dimensiones - Participacion en redes sociales y comunidades en linea.
- Uso de correo electronico y comunicacion en linea.

Indicadores Participacion en redes sociales y comunidades en linea:
- Frecuencia de participacion en redes sociales (publicacion de contenido,
comentarios, interacciones).
- Participacion activa en foros, grupos de discusién o comunidades en linea

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion

Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE | —odigo: INV-GU-03

INVESTIGACION Version: 001

Pagina 57 de 97

relacionadas con intereses o actividades especificas.
- Colaboracion en proyectos en linea con otros usuarios.

Uso de correo electrénico y comunicacion en linea:

- Uso de correo electronico para fines personales y profesionales.

- Participacion en video llamadas o conferencias en linea.

- Capacidad para utilizar aplicaciones de mensajeria instantdnea de manera
efectiva.

tems Participacion en redes sociales y comunidades en linea:
- (Con qué frecuencia publicas contenido en tus redes sociales?
- (Participas en foros en linea o grupos de discusion relacionados con tus
intereses?
- (Has colaborado en proyectos en linea con otras personas?

Uso de correo electrénico y comunicacion en linea:

- (Utilizas el correo electronico para comunicarte con amigos, familiares o
colegas?

- (Has participado en video llamadas o conferencias en linea?

- ¢ Cuadl es tu aplicacion de mensajeria instantanea preferida?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.

Escala de medicion Participacion en redes sociales y comunidades en linea:
Frecuencia de participacion: Escala ordinal. Por ejemplo:
- Nunca.
- Mensualmente.
- Semanalmente.
- Diariamente.

Calidad de la participacion: Escala ordinal. Por ejemplo:
- Poco significativa.

- Moderadamente significativa.

- Muy significativa.

Uso de correo electrénico y comunicacion en linea:
Uso de correo electronico: Escala nominal binaria. Por ejemplo: "Si, No."
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Uso de aplicaciones de mensajeria instantanea: Escala ordinal. Por ejemplo:
- Nunca.

- Raramente.

- A veces

- Con frecuencia.

- Siempre.

Variable 7: Derechos y responsabilidades digitales

Definicion conceptual Evalua el grado en el cual una persona comprende y adhiere los principios
éticos y legales que rigen su comportamiento y sus interacciones en el entorno
digital, asi como su capacidad para tomar decisiones informadas y éticas en

linea.
Definicion Se miden mediante una serie de indicadores que evaluan el grado de acceso y
operacional proteccion de los derechos de los individuos en el entorno digital; como el

acceso a la informacion, la privacidad, la libertad de expresion y la propiedad
intelectual. Por ejemplo, se podria medir el acceso a internet de alta velocidad,
el uso de herramientas de cifrado de datos y la existencia de leyes de proteccion
de datos.

Dimensiones Derechos Digitales
- Acceso a la informacioén en linea.
- Privacidad en linea.
- Libertad de expresion en linea.
- Acceso a servicios en linea.

Indicadores Derechos Digitales: Acceso a la informacion en linea:
- Porcentaje de la poblacion con acceso a internet de alta velocidad.
- Disponibilidad de servicios de bibliotecas digitales o recursos educativos en
linea.

Privacidad en linea:
- Nivel de control sobre la configuracion de la privacidad en las redes sociales.
- Cantidad de denuncias de violaciones de privacidad en linea.

Libertad de expresion en linea:
- Numero de incidentes de censura en linea.
- Porcentaje de personas que sienten que pueden expresar libremente sus
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opiniones en linea.

Acceso a servicios en linea:
- Porcentaje de la poblacion que utiliza servicios de atencién médica en linea.
- Numero de estudiantes inscritos en cursos en linea.

items Acceso a la informacién en linea:
- ( Tiene acceso a una conexion a internet de alta velocidad en su hogar?
- (Con qué frecuencia utiliza recursos en linea, como bibliotecas digitales o
cursos en linea?

Privacidad en linea:

- (Revisa y ajusta regularmente la configuracion de privacidad en sus perfiles
de redes sociales?

- (Ha experimentado alguna vez una violacion de su privacidad en linea?

Libertad de expresion en linea:

- ¢ Siente que puede expresar libremente sus opiniones en las redes sociales sin
temor a represalias?

- (Ha encontrado casos de censura en linea que afecten la libertad de expresion?

Acceso a servicios en linea:
- ;Ha utilizado servicios de atencion médica en linea en el Gltimo afio?
- (Ha participado en cursos en linea o programas educativos en los ultimos

meses?
Instrumento - Cuestionarios.

- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Tiene acceso a una conexioén a internet de alta velocidad en su
hogar? Escala de respuesta:

- Si.

- No.

Pregunta: ;Ha experimentado alguna vez una violacion de su privacidad en
linea? Escala de respuesta:

- Si.

- No.
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Variable 8: Seguridad y salud digital

Definicion conceptual Evalua el grado en el cual una persona toma medidas para proteger su seguridad
en linea, y comprende las implicaciones para su salud fisica y mental asociadas
con el uso de tecnologias digitales.

Definicion Seguridad digital: Se mide mediante una serie de indicadores que evaltan el
operacional nivel de proteccion de los individuos y las organizaciones en linea contra
amenazas y riesgos digitales.

Salud digital: Se mide a través de indicadores relacionados con el bienestar y
la salud mental de las personas en el contexto digital.

Dimensiones Seguridad digital:
- Proteccion contra amenazas cibernéticas: Evalia el grado en que las
personas y organizaciones se protegen contra virus, malware, ataques de
phishing y otros riesgos cibernéticos.
- Seguridad de la informaciéon personal: Examina cémo se manejan y
protegen los datos personales en linea.

Salud digital:

- Uso equilibrado de la tecnologia: Examina si las personas mantienen un
equilibrio saludable entre el tiempo que pasan en linea y offline.

- Adiccion a dispositivos o aplicaciones: Mide la dependencia o adiccion a
dispositivos moviles, redes sociales u otras aplicaciones digitales.

Indicadores Seguridad digital:
Proteccion contra amenazas cibernéticas:
- Numero de incidentes de malware o virus detectados en el ultimo afio.
- Porcentaje de dispositivos con software de seguridad actualizado.
- Numero de denuncias de ataques de phishing.

Seguridad de la informacion personal:
- Porcentaje de personas que utilizan herramientas de cifrado de datos para
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proteger su informacion personal.
- Numero de casos de robo de identidad en linea reportados.
- Evaluacion de la politica de privacidad de sitios web y aplicaciones populares.

Salud digital:

Uso equilibrado de la tecnologia:

- Promedio de tiempo diario que las personas pasan en linea.

- Porcentaje de personas que toman descansos regulares de dispositivos
electrdnicos.

Adiccion a dispositivos o aplicaciones:
- Puntuacion en una escala de adiccion a dispositivos moviles o redes sociales.
- Numero de horas al dia que las personas pasan en aplicaciones especificas

items Seguridad digital
Proteccion contra amenazas cibernéticas:
- (Ha experimentado alguna vez infecciones de malware o virus en sus
dispositivos electronicos en el ultimo afio?
- (Con qué frecuencia actualiza el software de seguridad en su computadora o
dispositivo moévil?
- (Ha recibido correos electronicos sospechosos de phishing y ha
proporcionado informacion personal en respuesta a ellos?

Seguridad de la informacion personal:

- (Utiliza herramientas de cifrado para proteger sus datos personales, como
contrasefias o documentos?

- (Ha sido victima de robo de identidad en linea en algin momento?

- ¢Lee las politicas de privacidad antes de registrarse en sitios web o utilizar
aplicaciones en linea?

Salud digital:

Uso equilibrado de la tecnologia:

- (Cuantas horas al dia, en promedio, pasa en linea utilizando dispositivos
electronicos?

- / Toma descansos regulares de dispositivos electronicos durante el dia?

Adiccion a dispositivos o aplicaciones:
- ;Siente que pasa mas tiempo del que le gustaria en aplicaciones de redes
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sociales o juegos en linea?
- (Le resulta dificil reducir el tiempo que pasa en linea?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Ha experimentado alguna vez infecciones de malware o virus en sus
dispositivos electronicos en el ultimo afo? Escala de respuesta:

- Si.

- No.

Pregunta: ;Cree que sus contrasefias son lo suficientemente fuertes y seguras?
Escala de respuesta:

- Si.

- No.

- No estoy seguro/a

Variable 9: Activismo politico en internet

Definicion conceptual Evalua el grado en que una persona se involucra en actividades politicas y
sociales en el ambito digital, utilizando herramientas en linea para expresar sus
opiniones politicas y promover causas de interés publico.

Definicion Se mide mediante indicadores que evaluan la participacion activa de individuos

operacional 0 grupos en asuntos politicos a través de plataformas y herramientas en linea.
Esto incluye actividades como compartir noticias politicas, participar en
debates en redes sociales, firmar peticiones en linea, unirse a grupos de
activismo politico en linea y publicar contenido politico.

Dimensiones Participacion en linea en asuntos politicos:
- Compartir contenido politico: Evalia la frecuencia y la naturaleza de las
publicaciones relacionadas con asuntos politicos en las redes sociales y otros
medios en linea.
- Participaciéon en debates en linea: Mide la frecuencia y el grado de
participacion de un individuo o grupo en discusiones politicas en foros, grupos
de discusion o comentarios en linea.
- Firma de peticiones en linea: Evaliia la participacion en campanas de
recoleccion de firmas en linea para apoyar causas politicas o sociales.
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Indicadores Participacion en linea en asuntos politicos:
Compartir contenido politico:
- Numero de publicaciones relacionadas con asuntos politicos en las redes
sociales en el ultimo mes.
- Porcentaje de contenido politico compartido que incluye enlaces a fuentes de
noticias fiables.

Participacion en debates en linea:

- Frecuencia de participacion en debates politicos en foros en linea (por semana,
mes, afo).

- Porcentaje de participacion en debates en linea que involucra discusiones
constructivas en lugar de ataques personales.

Firma de peticiones en linea:

- Numero de peticiones en linea firmadas en el ultimo afio.

- Porcentaje de firmas en peticiones en linea que se tradujeron en acciones
adicionales, como contactar a representantes politicos.

items Compartir contenido politico:
- Numero de publicaciones relacionadas con asuntos politicos en las redes
sociales en el ultimo mes.
- Porcentaje de contenido politico compartido que incluye enlaces a fuentes de
noticias fiables.

Participacion en debates en linea:

- Frecuencia de participacion en debates politicos en foros en linea (por semana,
mes, afo).

- Porcentaje de participacion en debates en linea que involucra discusiones
constructivas en lugar de ataques personales.

Firma de peticiones en linea:

- Numero de peticiones en linea firmadas en el ultimo afio.

- Porcentaje de firmas en peticiones en linea que se tradujeron en acciones
adicionales, como contactar a representantes politicos.

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Con qué frecuencia comparte noticias o contenido politico en sus
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redes sociales? Escala de respuesta
- Nunca.

- Raramente.

- Ocasionalmente.

- Frecuentemente.

- Siempre.

Variable 10: Conciencia local / global

Definicion conceptual Mide la habilidad de una persona para estar informada, entender y considerar
tanto los asuntos que afectan a su entorno inmediato como aquellos que tienen
un alcance global.

Definicion Medida mediante indicadores que evaluan el grado en que las personas estan

operacional informadas y tienen conocimiento sobre cuestiones que afectan a su comunidad
o entorno cercano. Esto podria incluir temas como la politica local, eventos de
la comunidad, cuestiones medioambientales locales y problemas sociales en su
area de residencia.

Dimensiones Evaltia el conocimiento y la percepcion de los asuntos que afectan a la
comunidad o entorno cercano de una persona, como la politica local, eventos
de la comunidad, problemas medioambientales locales y desafios sociales en
su area de residencia.

Indicadores Conocimiento de eventos locales:
- ¢Puede mencionar los eventos comunitarios recientes que han tenido lugar en
su area?
- ¢ Esté familiarizado con los principales problemas o desafios que enfrenta su
comunidad en la actualidad?

items Conocimiento de eventos locales:
- ¢Puede nombrar al menos dos eventos o actividades comunitarias que hayan
tenido lugar en su area en los tltimos seis meses?
- (Cuales considera que son los problemas mas apremiantes que enfrenta su
comunidad en este momento?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Puede nombrar al menos dos eventos o actividades comunitarias que
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hayan tenido lugar en su area en los Gltimos seis meses? Escala de respuesta:
- No puedo nombrar ninguno.

- Puedo nombrar uno.

- Puedo nombrar dos.

- Puedo nombrar mas de dos.

Pregunta: ;Ha asistido a algiin evento comunitario, en el tltimo afio, como
ferias, reuniones vecinales o limpieza de parques? Escala de respuesta:

- No.

- Si, una vez.

- Si, varias veces.

Variable 11: Perspectiva critica

Definicion conceptual Mide la habilidad de una persona para evaluar de manera reflexiva y analitica
la informacién y las situaciones.

Definicion La perspectiva critica se mide mediante la evaluacion de la habilidad de un
operacional individuo para:

- Analisis de informacion.

- Evaluacion de argumentos y razonamiento.

Dimensiones Analisis de informacion:
Evaltia la habilidad de una persona para examinar informacion de diversas
fuentes, identificar fuentes confiables y reconocer sesgos o desinformacion en
los datos.

Evaluacion de argumentos y razonamiento:

Mide la capacidad de una persona para evaluar la validez de argumentos
presentados en discusiones, debates o escritos, y discernir entre argumentos
solidos y falaces.

Indicadores Analisis de informacion:

Identificacion de fuentes confiables:
- ;Puede identificar fuentes de informacion confiables en linea?
- (Sabe como verificar la veracidad de la informaciéon que encuentra en
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internet?

Reconocimiento de sesgos:
- (Puede identificar sesgos en informes de noticias o sitios web?
- (Puede detectar desinformacion en linea?

Evaluacion de argumentos y razonamiento:

Identificacion de falacias logicas:
- (Puede reconocer ejemplos de falacias 16gicas en un discurso o debate?
- ;Puede explicar por qué un argumento especifico es valido o invalido?

Evaluacion de la calidad de los argumentos:
- (Puede determinar si un argumento esta respaldado por evidencia solida?
- (Puede identificar la falta de evidencia en un argumento?

Items Analisis de informacion:

Identificacion de fuentes confiables:

- (Puede nombrar tres fuentes de noticias en las que confia para obtener
informacién precisa?

- (Sabe como verificar la autenticidad de una noticia o articulo en linea?

Reconocimiento de sesgos:

- ;Puede identificar ejemplos de sesgo politico en una noticia reciente que haya
leido?

- (Puede identificar signos de desinformacion en un articulo de redes sociales?

Evaluacion de argumentos y razonamiento:

Identificacion de falacias logicas:

- ( Puede reconocer ejemplos de falacias l6gicas, como la falacia ad hominem o
la falacia de la falsa causa, en un discurso o debate?

- (Puede identificar errores en el razonamiento de un argumento que ha
encontrado en linea?

Evaluacion de la calidad de los argumentos:
- (Puede determinar si un argumento esta respaldado por evidencia sélida,
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como datos verificables o estudios cientificos?
- (Puede identificar cuando un argumento carece de evidencia o utiliza
evidencia sesgada?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Puede nombrar tres fuentes de noticias en las que confia para
obtener informacion precisa? Escala de respuesta:

- Si, puedo nombrar tres fuentes.

- Si, puedo nombrar dos fuentes.

- Si, puedo nombrar una fuente.

- No puedo nombrar ninguna fuente.

Pregunta: ;Puede identificar ejemplos de sesgo politico en una noticia reciente
que haya leido? Escala de respuesta:

- Si, puede identificar ejemplos de sesgo politico.
- No puede identificar ejemplos de sesgo politico.

Variable 12: Desarrollo de redes interpersonales en linea

Definicion conceptual Mide la competencia de una persona para construir y mantener relaciones
significativas y colaborativas utilizando herramientas y recursos digitales.

Definicion El desarrollo de redes interpersonales en linea se mide mediante la evaluacion
operacional de la capacidad de un individuo para:

- Construir conexiones en linea:

- Mantenimiento de relaciones en linea:

Dimensiones Conexiones en linea:
Evaltia la capacidad de una persona para establecer nuevas conexiones y
amistades a través de plataformas en linea, como redes sociales, foros y
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aplicaciones de citas en linea.

Mantenimiento de relaciones en linea:

Mide la capacidad de mantener relaciones interpersonales a través de la
comunicaciéon continua en linea, incluyendo el chat, correo electronico,
videoconferencias y participacion en grupos en linea.

Indicadores Conexiones en linea:

Cantidad de conexiones en redes sociales:
- (Cuantos amigos o seguidores tiene en sus redes sociales?
- (Con qué frecuencia agrega nuevas conexiones en linea?

Participacion en aplicaciones de citas en linea:

- (Utiliza aplicaciones de citas en linea?

- (Cuantos contactos ha establecido a través de aplicaciones de citas en linea en
el ultimo mes?

Mantenimiento de relaciones en linea:

Frecuencia de comunicacion en linea:
- (Con qué frecuencia se comunica en linea con amigos o contactos?
- (Cuantas horas al dia pasa comunicandose en linea con personas que conoce?

Duracién de las relaciones en linea:
- (Cuanto tiempo ha mantenido relaciones en linea con personas especificas?
- (Ha mantenido amistades en linea durante mas de un afio?

Items Conexiones en linea:

Cantidad de conexiones en redes sociales:

- (Cuantos amigos o seguidores tiene en sus redes sociales mas utilizadas
(Facebook, Instagram, etc.)?

- .Con qué frecuencia agrega nuevas personas a sus redes sociales?

Participacion en aplicaciones de citas en linea:

- (Ha utilizado alguna vez aplicaciones de citas en linea como Tinder o
Bumble?

- (Con qué frecuencia ha tenido conversaciones con personas que conocio a
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través de aplicaciones de citas en linea en el Gltimo mes?
Mantenimiento de relaciones en linea:

Frecuencia de comunicacion en linea:

- (Con qué frecuencia se comunica en linea (por ejemplo, a través de mensajes
de texto, chat o redes sociales) con amigos cercanos?

- ¢(Cuanto tiempo dedica al dia a comunicarse en linea con personas que
conoce?

Duracion de las relaciones en linea:

- (Puede mencionar algunas relaciones en linea que haya mantenido durante
mas de un afio?

- (Ha tenido relaciones en linea que considera significativas y duraderas?

Instrumento - Cuestionarios.
- Entrevistas.
Escala de medicion Escala nominal:

Pregunta: ;Cuédntos amigos o seguidores tiene en sus redes sociales mas
utilizadas? Escala de Respuesta:

- Menos de 100.

- 100-500.

- 500-1,000.

- Mas de 1,000.

- No utiliza redes sociales.

Pregunta: ;Ha utilizado alguna vez aplicaciones de citas en linea como Tinder
o Bumble? Escala de Respuesta:

- Si, con regularidad.
- Si, ocasionalmente.
- No, nunca.

Nota. Elaboracion propia basada en Digital citizenship in schools: Nine elements all students

should know, por M. S. Ribble, 2011, International Society for technology in Education; Toward
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digital citizenship: examining factors affecting participation and involvement in the Internet
society among higher education students, por A. Al-Zaharani, 2015, International Education
Studies; Psychometric properties of a digital citizenship questionnaire, por M.S. Nordin, et al.,
2016, International Education Studies; What it Means to Be a Citizen in the Internet Age:
Development of a Reliable and Valid Digital Citizenship Scale, por M. Choi et al., 2017, Computers
& Education; Evaluating and Revising the Digital Citizenship Scale, por R. Connolly & J. Miller,

2022, Informatics.

3.5 Disposiciones Vigentes

Eticas

Este proyecto de investigacion se compromete a proteger tanto el derecho a la privacidad de los
participantes como sus datos personales. Antes de su aplicacion, se le proporcionard a cada
participante la informacion detallada sobre el estudio y se obtiene el consentimiento informado por
escrito. Todos los datos recopilados se mantendran bajo una estricta confidencialidad y se utilizaran
identificadores andénimos en la presentacion de resultados para preservar la privacidad.
Adicionalmente, se seguiran practicas de investigacion éticas en todas las etapas del estudio para

garantizar la integridad y la transparencia de los resultados.
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3.6  Resultados / Productos Esperados y Potenciales Beneficiarios

3.6.1 Productos Resultados de Actividades de Generacion de Nuevo Conocimiento

Tabla 6

Productos resultados de actividades de generacion de nuevo conocimiento

Resultado/Producto esperado

Categoria Cantidad

Articulo de investigacion

ART Al

ART A2

ART B 1

ART C

ART D

Libro resultado de investigacion

LIB_Al

LIB A

LIB B

Capitulo de libro resultado de investigacion

CAP LIB Al

CAP LIB_ A

CAP_LIB_B

Patente de invencion (modelo de utilidad obtenida, A)

PA1-MALI

PA2-MA2

PA3-MA3

PA4-MA4

concepto de examen, B)

Patente de invencidon (modelo de utilidad, solicitada y con

PB1-MB1

PB2-MB2

PB3-MB3

PB4-MB4

PB5-MB5

de explotacion (C)

Patente de invencion (modelo de utilidad), solicitada con contrato

PC-MC

Variedad vegetal

VV-Al

VV-A2

VV-A3

VV-A4
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VV-Bl1
VV-B2
VV-B3
VV-B4
Nueva raza animal VA-A
Obras o productos de investigacion en creacion en artes AAD-A1
arquitectura y disefio AAD-A
AAD-B
AAD-C

Nota. Informacidn diligenciada seglin formato institucional.

3.6.2 Productos Resultados de Actividades de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion
Tabla 7

Productos resultados de actividades de desarrollo tecnologico e innovacion

Resultado/Producto esperado Categoria Cantidad
Disefio Industrial DI-A
DI-B
Esquema de circuito integrado ECI-A
Software SF-A
SF-B
Planta piloto PP-A
Prototipo industrial PI-A
Signos distintivos SD
Secreto empresarial SE
Empresa de base tecnologica (spin-off'y start-up) EBT-A
EBT-B
Empresas culturales y creativas ICC-A
ICC-B
Innovacion generada en la gestion empresarial IG-Al
1G-A2
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IG-B1
1G-B2
Innovacidén en procedimiento y servicio IPP
Regulaciones, normas, reglamentos o legislaciones RNR
RNL-A
RNL-B
RNT
RNPC
RNPL
Consultorias e informes técnicos finales CON-CT
CON-AAD
INF
Registro de acuerdos de licencia para la explotacion de obras MR
ADD protegidas por derechos de autor
Participacion ciudadana en proyectos de CTI PPC
Espacios de participacion ciudadana en CTI EPC
Estrategia pedagdgica para el fomento a la CTI EPA

Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.

3.6.3 Productos Resultados de Actividades de Apropiacion Social del Conocimiento

Tabla &

Productos resultados de actividades de apropiacion social del conocimiento

Resultado/Producto esperado

Categoria Cantidad

Estrategias de comunicacion del conocimiento

PCC

Generacion de contenidos

1. Contenidos impresos: libro de divulgacion

Articulo publicado en revista de divulgacion impresa o digital
(periddico, revista, manual o cartilla)

Libro de divulgacion
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Articulo
Cartilla 0 manual
2. Contenidos multimedia

Espacio/programa de television

Video, audiovisuales GC

Piezas de audio con resultado de investigacion

3. Contenidos virtuales

Péginas web

Portales

Micrositios

Aplicativos

Blogs

Evento cientifico EC-A 1
EC-B

Red de conocimiento especializado RC-A
RC-B

Talleres de creacion TC-A
TC-B
TC-C

Eventos culturales y artisticos ECA

Documento de trabajo (working paper) WP

Boletin divulgativo de resultado de investigacion BOL

Edicion de revista cientifica o de libro resultado de ERL

investigacion

Informe final de investigacion IFI 1

Reconocimientos REC

Nota. Informacion diligenciada seglin formato institucional.
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3.6.4 Productos Resultados de Actividades Relacionadas con la Formacion de Recurso

Humano para la Ciencia, Tecnologia e Innovacion

Tabla 9

Productos resultados de actividades relacionadas con la formacion de recurso humano para la

ciencia, tecnologia e innovacion

ondas

Resultado/Producto esperado Categoria Cantidad
Tesis de doctorado TD-A
TD-B
Trabajo de grado de maestria TM-A
TM-B 1
Trabajo de grado pregrado TP-A
TP-B
Proyecto de investigacion y desarrollo PID-A
PID-B
PID-C
Proyecto de investigacion-creacion PIC-A
PIC-B
PIC-C
Proyectos I+D+i con formacion PF-A
PF-B
Proyectos de extension y responsabilidad social en CTi PE
Apoyo a programa o curso de formacion de investigadores AP-A
AP-B
AP-C
AP-D
Acompafiamiento y asesoria de linea tematica del programa APO

Nota. Informacidn diligenciada seglin formato institucional.
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3.7 Impactos Esperados a Partir del Uso de los Resultados

Tabla 10

Impactos esperados a partir del uso de los resultados

Impacto esperado

Plazo (afios)
después de
finalizado el

Indicador verificable

Supuestos’

cada vez mas importante en el mundo
laboral. Una mejora en la adopcién de

la ciudadania digital entre los

participantes que
informan un aumento
en su capacidad para

proyecto:
Desarrollo de politicas y programas - Indicador: Existencia |Los resultados del
educativos: La identificacion de areas 3 de nuevas politicas proyecto de
de mejora en la adopcion de la educativas relacionadas | evaluacion, de la
ciudadania digital podria conducir al con la ciudadania ciudadania digital en
desarrollo de politicas y programas digital la poblacion
educativos especificos en las - Método de universitaria de la
instituciones educativas de Medellin. verificacion: Analisis ciudad de Medellin,
Esto podria incluir la integracién de la de documentos oficiales | ayudan a plantear
educacion digital en el plan de de la institucion programas de
estudios. educativa inclusion digital y
- Criterios de éxito: generar politicas
Desarrollo e publicas que ayuden a
implementacion de promover la adopcion
nuevas politicas de la ciudadania
educativas relacionadas | digital.
con la ciudadania
digital.
Impacto en la formacion profesional: - Indicador: El Los resultados del
La ciudadania digital es una habilidad 3 porcentaje de proyecto de

evaluacion de la
ciudadania digital en
la poblacion

! Los supuestos indican los acontecimientos, las condiciones o las decisiones, necesarios para que se logre el impacto

esperado.
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estudiantes universitarios podria tener utilizar tecnologias universitaria de la
un impacto positivo en su preparacion digitales en su ciudad de Medellin
para el mundo laboral. educacion o en el ayudan a plantear
entorno laboral después | programas de
de completar el inclusion digital y

programa de evaluacion | generar politicas

de la ciudadania digital. | publicas que ayuden a
- Método de promover la adopcion
verificacion: Realizar | de la ciudadania
encuestas antes y digital.

después del programa
de evaluacion para
recopilar informacion
sobre la percepcion de
los participantes con
respecto a su capacidad
para utilizar tecnologias
digitales en la
educacion y el empleo.
Comparar las
respuestas antes y
después del programa
para identificar si un
mayor porcentaje de
participantes informa
una mejora en su
preparacion para la
educacion y el empleo.
- Criterios de éxito: Un
aumento significativo
en el porcentaje de
participantes que
indican sentirse mas
preparados para utilizar
tecnologias digitales en
su educacion o entorno

laboral después de
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haber completado el
programa de
evaluacion.

Nota. Informacidn diligenciada seglin formato institucional.

3.8 Impacto Ambiental del Proyecto

Se puede considerar que este trabajo de grado presenta un impacto ambiental minimo o nulo,

debido a varias razones inherentes a su naturaleza académica y alcance limitado, pues no involucra

la ejecucion de actividades a gran escala, ni la utilizacion intensiva de recursos naturales; esta

centrado en la investigacion, el andlisis y la creacion de contenido en un entorno controlado, lo que

limita su potencial impacto ambiental. Ademas, dado que es un proyecto de menor envergadura,

en comparacion con iniciativas industriales o comerciales, su alcance es limitado y presenta menos

oportunidades para generar efectos adversos en el entorno. También es posible reducir atin més

cualquier impacto potencial, si se toman las medidas necesarias para minimizar el uso de papel y

recursos durante la investigacion y la redaccion, y si se gestionan adecuadamente los residuos

generados.
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3.9 Conformacion y Trayectoria del Grupo de Investigacion

QUALIPRO (Grupo de Investigacion en Calidad y Productividad) esta adscrito a la Facultad de
Produccion y Diseio, y se articula a la Linea de Investigacién en Productividad y Calidad. El grupo
de investigacion esta avalado por la Direccion de Tecnologia e innovacion (DTI) de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo.

El grupo esté asociado a la red académica de productividad REDPROD y es el organizador
del Simposio Internacional de Productividad (evento que se realiza anualmente en el mes de

octubre).

3.9.1 Lineas de Investigacion

Las lineas adscritas al grupo de investigacion nombrado son:
1. Gestion de Proyectos con Orientacion a los ODS.
2. Gestion del Conocimiento y de la Innovacion.
3. Logistica y Cadena de Suministro.

4. Productividad y Calidad.

3.9.2 Retos

Afianzar la relacion de la institucion con el sector productivo y generar convenios estratégicos
mediante servicios de asesoria, consultoria e investigacion, en mejora de procesos, innovaciones y

mejores practicas empresariales pertinentes de acuerdo a las necesidades, especialmente de las

Elaboré: Luisa Martinez / Revisoé: Viviana Maria Gaviria Aprobo: Erica Mejia / Directora
Contratista Direccion Rivera/Coordinadora SGI Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacién Innovacion

Fecha: 2019/03/15 Fecha: 2019/03/20 Fecha: 2019/03/15




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE —
Version: 001

INVESTIGACION

Pagina 80 de 97

PYMES que permitira llevar soluciones a un importante segmento del sector productivo de la

region y del pais.

3.9.3 Objetivos
- Identificar problemas en las organizaciones de cualquier tipo, relacionados con
productividad y calidad.
- Formular estrategias de mejoramiento en los procesos de calidad y productividad de las
organizaciones.
- Aplicar las politicas gubernamentales en el campo del emprendimiento para contribuir
activamente con el desarrollo de la region.

- Hacer parte de los programas en los cuales se articula la empresa, el Estado y la Academia.

3.9.4 Vision
Ser reconocido como un grupo de investigacion lider en investigaciones aplicadas para soluciones

en el sector empresarial a nivel local, regional y nacional.
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4. Presupuesto y Administracion del Proyecto

Tabla 11

Presupuesto global del proyecto (en pesos)

. . Aporte en Aporte en
Ent fi Total t 9
ntidad financiadora dinero (5) especie (5) otal aportes %o
I.U. Pascual Bravo $ 9.500.000 $ 5.650.000 $ 15.150.000 100
TOTAL $9.500.000 $ 5.650.000 $ 15.150.000
Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.
Tabla 12
Equipos (en pesos)
Entidad Recursos
Descrincié Total
escripeion financiadora En dinero En especie
LU.P 1 5.000.000
Computadores aseua $5.000.000 $
Bravo
Dispositivos Moviles L.U. Pascual $2.000.000 $2.000.000
Bravo
TOTAL $ 7.000.000

Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.
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Tabla 13

Materiales e insumos (en pesos)

Entidad Recursos
i ipcié Total
Cantidad Descripcion financiadora | En dinero En .
especie
1 Acceso a Internet I.U. Pascual |$ 1.000.000 $ 1.000.000
Bravo
1 Material Impreso L.U. Pascual |$ 1.000.000 $ 1.000.000
Bravo
1 Papel y Materiales de Escritura |L.U. Pascual |$ 500.000 $ 500.000
Bravo
TOTAL $2.500.000
Nota. Informacion diligenciada seglin formato institucional.
Tabla 14
Gastos de viaje (en pesos)
Entidad . Estadia | Total
Lugar financiadora Pasajes (%) ) dias Total
Medellin I.U. Pascual Bravo |$2.000.000 (0 $2.000.000
TOTAL $2.000.000

Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.
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Tabla 15

Software o licencias de software (en pesos)

. . Entidad Recursos
Descripcion . - - Total
financiadora En dinero En especie
Licencia Windows 11 LU. Pascual 0 $ 300.000 $ 300.000
Bravo
Licencia Office 365 I.U. Pascual 0 $350.000 $350.00
Bravo
TOTAL $ 650.000
Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.
Tabla 16
Material bibliografico (en pesos)
Entidad Recursos
D incié Total
escripeion financiadora En dinero En especie
TOTAL

Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.

Elaboré: Luisa Martinez /
Contratista Direccion
Tecnologia e Innovacién

Revis6: Viviana Maria Gaviria
Rivera/Coordinadora SGI

Aprobo: Erica Mejia / Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2019/03/15

Fecha: 2019/03/20

Fecha: 2019/03/15




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

INVESTIGACION

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE

Cadigo: INV-GU-03

Version: 001

Pagina 84 de 97

Tabla 17

Personal (en pesos)

Rol en el Tipo de Entidad Recursos E Total
proyecto vinculacion financiadora En dinero n
especie
Investigador IE LU. Pascual Bravo | $ 3.000.000 |0 $ 3.000.000
Principal
TOTAL $ 3.000.000

Tipo de vinculacion: DV (docente vinculado), DO (docente Ocasional), DC (docente de catedra)

IE (Investigador externo)

Nota. Informacion diligenciada segun formato institucional.
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7. Cronograma de Actividades

Actividad MES

Recopilacion de informacion. X | X [x|x

Analisis de los objetivos y alcance de cada
proyecto identificado; y comprension del
proposito, las metas establecidas y las areas x | x | x | x
de enfoque dentro de la ciudadania digital y
el acceso a servicios digitales.

Evaluacioén de resultados de los proyectos
analizados.

Identificacion de componentes clave:
Analizar los diferentes aspectos que
conforman la ciudadania digital; puede
incluir el acceso a la tecnologia, las
habilidades digitales, la participacion en
plataformas digitales, la seguridad y
privacidad en linea, entre otros aspectos.

Definicion de variables. X |x |x

Establecimiento de indicadores. X |x |x

Revision de modelos existentes. X | x |x

Con base a las Escalas de Ciudadania
Digital, propuesta por diferentes
investigadores, propuesta de un modelo
adaptado para la medicion de la ciudadania
digital, en el marco de acceso a los
servicios digitales, para la poblacion
universitaria de la ciudad de Medellin.
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Disefio de los instrumentos de recoleccion
de datos.

Entrega del proyecto.
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