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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado en emprendimiento tiene como objetivo desarrollar un modelo
de negocio para la plataforma multimarca Momolight, la cual busca importar y distribuir
productos de skincare de origen coreano en Colombia. Este emprendimiento surge como
respuesta a la creciente tendencia en el uso de productos coreanos, reconocidos por sus
excelentes resultados, y a la necesidad de un publico que busca opciones accesibles, simples
de usar y efectivas para el cuidado de la piel.

Momolight no solo serd una marca dedicada a la comercializacion de productos, sino que
también busca destacar por su excelente servicio al cliente, generando vinculos emocionales
con sus usuarios, fortaleciendo la confianza y fomentando la fidelizacion hacia la marca.

El proyecto iniciara con recursos propios de su fundadora, posteriormente se buscara acceder
a otras fuentes de financiamiento, ya que en el futuro se proyecta el crecimiento de la marca y
la apertura de sucursales fisicas, con el objetivo de seguir fortaleciendo la conexiéon con los
usuarios.

Palabras clave: emprendimiento, skincare (cuidado de la piel), cuidado personal, plataforma

multimarca, productos coreanos, dermocosmeticos, servicio al cliente, cercano, empatico.
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2. PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.1 Mision

Nuestra mision es proporcionar a nuestros clientes en Colombia una experiencia excepcional
de compra de productos de belleza coreana con certificados de originalidad, ademas nuestro
objetivo es empoderar a nuestros clientes para que se sientan seguros, hermosos y saludables,
brindandoles acceso a productos de belleza que mejoren su calidad de vida.

Nos esforzamos por ser el destino preferido para quienes buscan productos que realcen su
belleza y bienestar.

Nuestro compromiso es ofrecer una experiencia de servicio al cliente excepcional, donde el
usuario podra sentirse seguro de expresar sus necesidades relacionadas con el cuidado de su
piel, y estaremos preparados para atenderlas con productos que se adapten a la diversidad de
gustos y requerimientos del mercado colombiano, ademés se mantendrd los estandares
rigurosos, asegurando que todos los productos que ofrecemos sean auténticos, seguros para su
uso y contribuir positivamente a la comunidad local a través de iniciativas de responsabilidad

social empresarial.

2.2 Vision

Nuestra vision para el 2030 es convertirnos la plataforma multimarca nlimero uno elegida por
los amantes de los productos de belleza coreana en Colombia, ofreciendo no solo productos
excepcionales, sino también una experiencia de compra enriquecedora y cercana para con los

usuarios de la plataforma.



2.3 Principios

Calidad: Priorizamos la calidad de los productos que se importaran asegurando que sean
originales, asi mismo queremos que su calidad de compra sea excelente mediante la asesoria
personalizada y espacios ajustados a sus necesidades.

Transparencia: Nuestros productos siempre tendran un precio justo, seremos comunicativos
y sinceros en nuestras tiendas y productos.

Respeto y servicio: Implementamos el modelo de asesorias personalizadas entrenando a
nuestro personal para servir y mantener una relacion cordial, cercana y empatica con los
clientes.

Responsabilidad: Realizamos garantias y nos hacemos responsables de la excelente calidad
en cuanto a fechas de caducidad y originalidad de nuestros productos y servicios.
Comunicacion: se fomentard un didlogo abierto, claro, respetuoso y constante entre todas las

partes, promoviendo la construccion de relaciones saludables.

2.4 Valores
Los valores que esperamos de nuestros empleados son:

@® Proactividad: La capacidad de una persona o entidad para tomar la iniciativa,
anticiparse a los acontecimientos, y tomar medidas para cambiar o mejorar una
situacion en lugar de simplemente reaccionar a eventos o circunstancias externas.

@® Trabajo en equipo: Trabajar en conjunto con sus compafieros para alcanzar los
objetivos de la marca.

@ Responsabilidad: Se refiere a la obligacion y compromiso de los empleados de llevar
a cabo sus tareas y deberes laborales de manera diligente, ética y eficiente.

@ Respeto: Mostrar consideracion, cortesia y reconocimiento hacia los demas, sus

derechos, opiniones y diferencias.



@ Integridad: Esto se refiere a la calidad de ser honesto, ético y coherente en todas las

acciones y decisiones realizadas en el entorno laboral. Implica mantener altos
estandares de conducta y actuar de manera ética, incluso cuando nadie estd
observando.

Confiables: Implica ser digno de confianza y cumplir con los compromisos y

responsabilidades laborales de manera consistente y constante.

2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo General

Establecer una estrategia para desarrollar una multiplataforma especializada en productos de

skincare y maquillaje coreano en Colombia, que ofrezca articulos originales, en tendencia y a

precios asequibles, estableciendo pautas para mantener la disponibilidad continua de los

productos favoritos de los clientes.

2.5.2 Objetivos Especificos

1.

Reconocer el perfil del publico objetivo en la ciudad de Medellin para una
multiplataforma de productos de skincare y maquillaje coreano.

Identificar oportunidades de negocio en el mercado colombiano, mediante un andlisis
de mercado.

Validar la propuesta de valor para la multiplataforma de skincare coreano, que pueda
posicionarse en el mercado colombiano.

Plantear una estrategia para mantener stock de productos favoritos en la

multiplataforma.



3. MODULO DE MERCADOS

3.1 Justificacion

La influencia de la ola coreana ha alcanzado cada rincon del planeta, llevando consigo la
adopcidon masiva de comportamientos culturales coreanos (Casa Asia, 2024). Entre estos,
destaca el cuidado de la imagen corporal, con especial énfasis en el cuidado de la piel.
Colombia no es una excepcion a esta tendencia global, existen distintas marcas que importan
productos de belleza coreana a Colombia, pero su oferta suele ser limitada por la creciente
demanda de productos en el pais, ademas pueden tener un precio poco accesible para todos
los tipos de publicos por los costos de importacion y distribucion (La FM, 2024; Locos por
Corea, 2024).

Esta situacion ha generado la oportunidad de crear una marca que no solo comercialice estos
productos, sino que también promueva y difunda esta cultura para aprovechar al maximo sus

beneficios.

3.2 Antecedentes del proyecto

A continuacién presentaremos algunos trabajos de grado que estan relacionados con el
objeto de estudio que es la creacion de un emprendimiento multimarca de productos de
belleza coreanos para asi hacer introduccioén de productos de belleza de este pais al mercado
colombiano.

e Este trabajo de investigacion fue realizado por Calle et al. (2019) en la Universidad
EAFIT, bajo el titulo El K-Beauty: ;Una oportunidad para el aprovechamiento del
Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Corea del Sur?

Este es un analisis de las particularidades del sector cosmético surcoreano y
como este ha influido en las tendencias y habitos de consumo en el cuidado de

la piel a nivel global. Ademas, el articulo destaca las oportunidades



comerciales que ofrece el Tratado de Libre Comercio entre Colombia y Corea
del Sur para la industria cosmética y agroindustrial de Colombia, y cémo el
bio-comercio podria ser una alternativa para aprovechar estas oportunidades
de manera sostenible y responsable.

e Este segundo referente corresponde a un trabajo de grado realizado por Hernandez et
al. (2019) en la Universidad EAN, fitulado Plan de negocio para la creacion de la
empresa Breathe Skincare, enfocada en la venta de productos de cuidado de la piel
asiaticos.

Este trata del crecimiento del consumo en la industria de belleza a nivel
mundial, incluyendo Colombia. En el 2020, los colombianos gastaran mas en
higiene y cuidado personal, convirtiéndolo en el tercer sector socioeconomico
en crecimiento. En el 2022, el 94,5% de las ventas fueron offline y el 5,5%
online, impulsando la aparicion de nuevos modelos de negocio en plataformas
digitales. Breathe Skincare, con un enfoque sostenible y filosofia verde, busca
mejorar la calidad de vida de las mujeres a través del cuidado de la piel con
productos asiaticos. Realizaron un estudio de mercado para evaluar la
viabilidad del negocio junto con otros factores donde evidencio que el
proyecto es viable, ya que genera valor y tiene un retorno rapido de la
inversion inicial teniendo bajo riesgos.

e FEl siguiente referente corresponde a un trabajo de investigacion realizado por
Martinez (2020) en la Universidad Comillas, en Madrid, titulado La introduccion de
la cosmética de Corea del Sur en el mercado espariol.

El objetivo es determinar la mejor forma de introducir empresas cosméticas de
Corea del Sur en el mercado espafiol. Esto se lograra a través de un andlisis de

los mercados cosméticos de ambos paises y la creacion de un plan de



marketing que defina como presentar los productos de belleza coreanos en
Espana, considerando las cuatro Ps (producto, precio, plaza y promocion).
Ademads, se evaluara la viabilidad de diversas estrategias de entrada en el
mercado espaiiol.

Entre las principales conclusiones del plan de marketing se evidencia que
aunque los productos coreanos tendrian que luchar por un espacio en el
mercado Espafiol, podrian lograrlo por la estrategia piggyback que le permitira
entrar al sector por medio de otra empresa posicionada en el pais. (Martinez
2020 p.46)

e Otro proyecto que investiga sobre el tema es el de Gaona et al. (2021), desarrollado en
la Universidad ESAN de Peru, titulado Plan de negocios para la venta de productos
coreanos de skincare facial a través de un e-commerce.

Este proyecto habla sobre una empresa de venta de productos Skincare
coreanos a través de canales digitales, esto impulsado por un notable
crecimiento la produccion de cosméticos en Corea del Sur, esto ha convertido
al pais en el principal exportador de Asia y expandiéndose a mercados como
Francia y Estados Unidos. Los productos Skincare han sido los de mayor
crecimiento, representando mas del 60% de la produccion total. En
Latinoamérica, las importaciones de cosméticos coreanos han aumentado
significativamente en paises como Brasil, México, Colombia, y Chile. En
Perti, las importaciones de productos coreanos han crecido a un ritmo del 86%

interanual.



3.2.1 Tiempo del problema

Es esencial que, en un plazo de maximo cinco afios, podamos contar con una tienda
multiplataforma en linea que ofrezca y distribuya productos de belleza coreanos. Esto tiene el
proposito de evitar que unas pocas marcas dominen por completo el mercado. Ademas,
queremos aprovechar las relaciones comerciales ya existentes entre Corea del Sur y
Colombia, incluyendo el Tratado de Libre Comercio (TLC) firmado en 2018. También
deseamos capitalizar las tendencias del mercado, como el creciente uso de productos de
skincare, esto gracias a que "la pandemia de COVID-19 ha impulsado las ventas de

cosméticos a través de canales digitales, proyectando un crecimiento del 300%."

(COPECOH, 2020)

3.2.2 Consecuencias si no se resuelve el problema

Mas que una consecuencia, es una oportunidad perdida. Como mencionamos anteriormente,
los productos de belleza coreanos se encuentran en un momento Optimo para emprender,
gracias al entorno politico y econémico actual. Dejar pasar esta oportunidad significa perder
una parte considerable del mercado colombiano, que podria haberse convertido en una
valiosa fuente de ingresos. Ademads, existe el riesgo de que competidores locales o

internacionales ocupen ese espacio en el mercado colombiano.

3.2.3 (En el caso de que no se corrija este problema, que puede suceder?
Es altamente probable que el mercado de importacion de productos coreanos termine

dominado por un puilado de marcas, dando lugar a un monopolio. Esto, a su vez, podria



mantener los precios de los productos a niveles elevados, lo que dificultara el acceso de

muchas poblaciones a productos que son conocidos por su alta calidad y renombre.

3.3 Analisis del sector

3.3.1 Generalidades del sector al cual pertenece el producto o servicio
Desde el 2015, la cultura coreana ha buscado posicionarse de manera global gracias a la
hallyu wave (ola coreana), logrando posicionarse no solo en la industria de la musica (K-Pop)
sino también en la industria de entretenimiento (K-Dramas). Pero lo que ha causado un auge
mundial ha sido la industria de la belleza (K-beauty) que se ha potenciado de manera
exponencial gracias la mayor disponibilidad de informacion, la influencia de las redes
sociales y la creciente conciencia sobre la salud y el bienestar.
Momolight K-beauty se ubica en el sector terciario de la economia, es decir, el sector de los
servicios, ya que la marca se centra en la comercializacion y distribucion de productos de
belleza coreanos, ubicandose a su vez en el subsector de comercio.
En el mercado del cuidado de la piel en Colombia se encuentran marcas que logran
consolidarse como lideres en este sector, entre ellas se encuentran marcas multinacionales y
empresas locales, algunas de estas son Loreal, Natura, Yanbal, Vibes etc. se han ganado su
relevancia gracias a su constante innovacion y adaptabilidad a las necesidades del publico
colombiano. En cuanto al K-beauty, este se encuentra en expansion a nivel nacional desde
2017, aunque su presencia se ha reflejado principalmente en tiendas en linea, redes sociales y
algunas tiendas minoristas. Por parte de los almacenes de cadena, como Medipiel, Linea
Estética, Tuwa, se observa una oferta limitada de productos asiaticos, especialmente

coreanos.

3.3.2 Desarrollo tecnologico e industrial del sector



Segun el ministerio de las TIC del gobierno de Colombia, desde el 2020 se han venido
realizando diferentes avances e iniciativas para la evolucion y el desarrollo de la economia
digital y la formacién en tecnologia debido a la crisis del COVID-19 (MinTIC, 2021),
algunas de estas son:

e Formacion y preparacion para enfrentar los retos de la era digital

e Herramientas basicas de digitalizacion para pequefias y medianas empresas

e Tecnologias emergentes para empresas avanzadas

e Fomentar a los comerciantes a implementar tiendas virtuales

e Desarrollo de soluciones TI y Creativas Digitales, aplicadas en diversos sectores

e Personalizacion e Inteligencia Artificial para los productos de belleza

e Innovacion de productos cosméticos industriales a partir de extractos naturales

3.3.3 Comportamiento del sector en los ultimos 3 afios
El sector de la belleza en Colombia ha crecido de manera constante en los tltimos afios segun
la (ANDI, 2024) la industria cosmética a logrando vender US$5.369 millones en 2023, que
representa un crecimiento del 11,14% lo cual evidencia que el cuidado personal y la belleza
se ha convertido en una pieza clave para los colombianos.

Colombia esta posicionado como uno de los lideres este mercado en toda en Latinoamérica a
partir de la crisis del COVID-19 y post COVID también (Portafolio, 2024), por lo que se ha
potenciado la comercializacion, fabricacion y distribucion de productos de belleza en su
mayoria locales no solo con las ventas tradicionales en tiendas, sino también en linea, esto
nos revela una carencia de competencia con productos extranjeros para crear alianzas
estratégicas y conocer el mercado mundial.

Mostrando el creciente interés del publico hacia las ventas digitales a partir de la

pandemia del COVID-19 Cuartas



Vimos una transformacion digital en este canal de distribucion hacia un
catdlogo que se podia mandar por WhatsApp, se habilitaron los pagos por
medios electronicos y todo este tema de ventas por Internet fue muy
importante y fue una evolucion que tuvieron que hacer las empresas para
poderse mantener en el mercado. (Extenda — Andalucia Exportacion e
Inversion Extranjera, 2023, p9).
Para apoyarnos en cifras vemos la posibilidad de ventas respecto a los productos de
belleza importados
En 2023, Colombia import6 casi 124 millones de dodlares estadounidenses en
productos de maquillaje, belleza y cuidado de la piel. Ese mismo afio, las
importaciones de productos para el cuidado del cabello en el pais
latinoamericano sumaron mas de 95 millones de dolares (Statista, 2023).
Ademas, “En 2022, se importaron en Colombia cosméticos y productos de cuidado
personal por un valor aproximado de 772 millones de dolares estadounidenses, una
cifra que representa un incremento de un 19% en comparacion con el afio previo.”

(Statista, 2023).

3.3.4 Evolucion del sector
Los cosméticos en Colombia han tenido un crecimiento anual del 4,6%, superior al de sus
similares en Latinoamérica, segiin la ANDI (2024), lo que lo ha convertido en uno de los
motores de produccion mas importantes del pais. Esto motivado, segin ANDI (2025), porque
El cuidado personal contintia siendo un rubro esencial para los hogares colombianos.
Los analisis muestran que los consumidores valoran cada vez mas la calidad de los
productos, asi como la eficiencia y el ahorro del tiempo en las rutinas diarias. Por ello,

la industria estd comprometida con seguir trabajando con los mejores estandares de



calidad, innovando para ofrecer productos que atienden las expectativas y necesidades
de todas las personas. (Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia, 2025,
parr.5)
Asi pues, la ANDI (2024) afirma: se pronostica un crecimiento del gasto del 7,4% en
Colombia este afio, tras un afio en el que se estima que, a octubre 2024, el gasto de los

hogares colombianos en estos productos alcanzo los $20,62 billones de pesos.

3.3.5 Tendencias
A corto plazo:
La revista Vanguardia (2021) explica las tendencias mas presentes en el afio 2021 y parte del
2022 debido al sentimiento post-pandemia y a la adaptacion lenta a la vida diaria en la calle.
e Tendencias de belleza relacionadas con el Covid: Reduccion de compras de labiales e
incremento en sombras y mascara de pestafias.
e Piel hidratada: Consumo de productos hidratantes y oleosos, se vuelve tendencia el
maquillaje glowy.
e Tecnologia no transfer: Debido al uso de tapabocas se incrementan las ventas de
productos que no transfieran y duren todo el dia.
e Belleza responsable: Los consumidores se aseguran que los productos no estén
probados en animales.
e Emprender en el mundo de la belleza: Se potencian los emprendimientos de belleza
en redes sociales como Instagram.
A mediano plazo:
Segun Banuba (2023) estas son las tendencias que veremos mas adelante en la industria de la

belleza, teniendo en cuenta las diversidades y parte de la tecnologia.



e Diversidad e inclusion: Se promueve la venta de cosméticos para todos los tipos de
pieles, colores y caracteristicas.

e Marcas y servicios de belleza por suscripcion.

e Enfoque personalizado para potenciar la fidelidad a la marca: Recomendaciones
individuales.

e Belleza limpia: Mayor conciencia y compra de productos mas naturales.

e Tratamiento en casa: Artefactos y mascarillas para llevar el cuidado de la piel en casa
a otro nivel.

e El cuidado de la piel por encima del maquillaje: Los consumidores prefieren tratar las
imperfecciones de la piel en lugar de ocultar las manchas.

e Marketing de influencer: Nueva profesion potencializada y efectiva para publicidad y
ventas.

e La JA y la RA reinventan la experiencia del cliente: Las marcas de cosméticos de
maquillaje aprovechan el potencial del metaverso.

A largo plazo:
Mientras que Harper’s BAZAAR (2018) nos indica las tendencias y hechos historicos que
marcaran el futuro de los cosméticos, el cuidado de la piel, la belleza y la salud:

e Personalizar més: La globalizacion y el acceso a la tecnologia nos permitiran elegir,
ser de manera individual y entender esas multiculturalidades, porque podemos
reconocer las bellezas en todos los lugares del mundo.

e Autopreservar, mas que rejuvenecer: Desde jovenes prevenir con un estilo de vida
mas sano, llevando a que la belleza se relacione directamente con la salud, la
alimentacion y el ejercicio.

e Influenciadores y usuarios: Es mas atractivo para los consumidores las opiniones y

modos de uso de los productos que ir como tal a una tienda y asesorarse.



e Total transparencia con los activos: Los consumidores se preocupan cada vez mas por
los ingredientes que usan para su piel.

e Lo queremos todo aqui y ahora: Se estara asentando un enfoque de “fast fashion” en
el mundo de la belleza.

e C(Consultas estéticas virtuales: La virtualidad agiliza y facilita este tipo de consultas,
ademas de quitar prejuicios.

e (ada vez se hard menos cirugia: Seguiran existiendo este tipo de procedimientos pero
con mas tecnologia, mas pequefios y menos invasivos.

e Se trabajard con inteligencia artificial: Desde elegir el tono perfecto de labial hasta
saber con exactitud si el paciente desarrolla cancer de piel.

e Reprogramacion celular: La genética y estudios cientificos como antienvejecimiento.

3.4. Analisis del mercado

3.4.1. Diagnostico de la estructura actual del mercado nacional

La importacion de productos coreanos es algo que ya se realiza en Colombia, Segln el
Ministerio de Comercio Exterior de Colombia (2021), se destaca que en el ano 2020, el valor
de las importaciones de productos coreanos a Colombia alcanzé los US $676 millones. Estos
datos reflejan el rotundo éxito que han experimentado estos productos en el pais y su
respuesta positiva por parte del publico nacional. Ademaés, se disponen de cifras que
proyectan un notable incremento en el valor de la industria de belleza coreana, estimandose
un aumento a 21.800 millones de dolares para el ano 2026.

Adicionalmente, la Agencia de Promocion de Inversiones Comerciales de Corea (KOTRA)
seflala un notable aumento en la demanda de productos de belleza coreanos en paises
latinoamericanos, entre ellos Colombia, Chile y Peru. Este incremento asombroso se traduce

en un aumento del 738% en la demanda en comparacion con datos de 2008. Este fendmeno



se debe, en gran medida, a la creciente popularidad de la cultura coreana, incluyendo k-
dramas, k-pop y peliculas, que ha influido significativamente en la percepcién de estos

productos en la region (Mares, 2017).

3.4.2. Defina el mercado objetivo

Nuestro publico objetivo son hombres y mujeres jovenes, entre los 25 y 30 afios, que viven en
zonas urbanas y tienen un alto interés por el cuidado personal, la estética y las rutinas del
cuidado de la piel. Se sienten atraidas por las tendencias de belleza coreana (K-beauty)
debido a su enfoque en la prevencion, la naturalidad de los ingredientes y la efectividad
comprobada. Suelen informarse a través de redes sociales, influencers, dermatdlogos o
amigas antes de tomar decisiones de compra, y valoran especialmente las marcas que ofrecen

cercania, asesoria personalizada y resultados reales.

Estas mujeres y hombres tienen un estilo de vida activo y se preocupan por mantener una piel
saludable, luminosa y libre de imperfecciones. Muchas de ellas enfrentan problemas como
acné, piel grasa, manchas o sensibilidad y se sienten frustradas por la cantidad de productos
que han probado sin obtener resultados. Ademas, existe un temor constante a invertir dinero

en productos que no funcionen o que puedan causarles una reaccion negativa.

Buscan marcas que comprendan sus necesidades sin ser juzgadas, que les expliquen de forma
clara como usar cada producto, que ofrezcan rutinas adaptadas a su tipo de piel y que estén
disponibles para resolver dudas antes y después de la compra. Les motiva verse bien, sentirse
seguras de si mismas y adoptar el skincare como un acto diario de amor propio. Prefieren

experiencias personalizadas, atencion calida y una comunicacion honesta y empatica.

Por lo tanto, nuestra marca se enfoca en brindar soluciones reales, efectivas y accesibles,

acompanadas de asesoria cercana, con productos seleccionados cuidadosamente para las que



se ajusten a las necesidades de la piel del publico Colombiano y con ingredientes que
respetan cada tipo de piel. No solo vendemos productos, construimos relaciones basadas en la

confianza, el respeto y el cuidado personal.

3.4.3. Perfil del Consumidor.

Los siguientes dos perfiles fueron ideados con base en la informacion obtenida a través de la
encuesta y de la entrevista realizada a potenciales clientes. Como resultado, se identifico que
el publico al que va dirigida la plataforma multimarca Momolight estd compuesto por
mujeres y hombres entre los 25 y 30 afios de edad, quienes, aunque desean mejorar el aspecto
de su piel, tienen como principal necesidad el autocuidado. Buscan rutinas simples, sin
muchos pasos, y en algunos casos han escuchado buenas resefias sobre los productos

coreanos y les gustaria utilizarlos.

A continuacion se amplia la informacion en estas matrices de buyer persona.

Tipo de perfil: Mujer.



CAMILA VALENCIA.
EDAD 25 anos
SEXO Mujer
PAlS Colombia
EDUCACION Universidad

ocuPACIGN  Estudiante universitaria

freelance
ESTADO CIVIL Soltera
PERSONALIDAD
Creativo Metddico
Sentimental Pensative
extrovertido Introvertide

Tipo de perfil: Hombre.

BIOGRAFIA

Camila es una joven de 24 afos que vive en el drea metropolitana de Medellin, estudia en la
universidad y trabaja como creadora de contenido. Pertenece a la clase media-alta y lleva un
estilo de vida activo, conectado con las redes sociales y enfocado en el autocuidado.

MOTIVACIONES

* Su gran inspiracién para seguir
con este proceso son los
resultados que han obtenido de
los idols coreanos en su piel.
Quiere prevenir el envejecimiento
y mejorar el aspecto de su piel.

.

GUSTOS Y AFICIONES

Viajar

Leer

Ver kdramas

Pasar tiempo con amigos

Disfruta del tiempo que invierte
en su cuidado personal

e s e

REDES SOCIALES

d

OBJETIVOS

» Lograr tener la piel de sus suenos, es
decir, mejorar su piel con tendencia
acneica y todas las complicaciones
que tiene esta condicion (manchas,
brotes y textura)

Busca rutinas efectivas con respaldo
de personas con sus mismas
condiciones.

HABILIDAD

Internet
Viajar
Analiticas

Contabilidad

MARCAS

skimio04 mixsoon



i iyl

BIOGRAFIA
£ =
[ 2 Luis es un joven de 29 afos que vive en ltagli, Antioquia. Es un apasionado por la cultura

colombisna y trabaja en su difusidn de la mano de la Gobernacién de Antiogquia. Aunque no

? g _I 5 estd muy interesado en el cuidado de la piel, le gustarfa aprender mas al respecto para
s d 4 g cuidarse.
i

LUIS CAMARGO.

EDAD 20 afos MOTIVACIONES OBJETIVOS
Desea cuidar su salud, por eso le = Tener una rutina simple de 20 3
SEXO Hombre gustaria invertir en productos del pasos que no le implique mucho
cuido de la piel. tiempo en las mafanas
) * Buscar una rutina no sea costosa.
PAIS Colombia » Cuidarse de agentes externos
como la polucidn o el sal.
EDUCACION bachiller
OCUPACION Estudiante y gestor
cultural
ESTADO CIVIL Tiene una relacién GUSTOSVARICIONES EANIEUAD
* Ver series de época. fesmen
» disfruta de actividades fisicas
como caminar en la montafia vy Vi
e iajar
montar en bicicleta.
PERSONALIDAD * Le gusta compartir con sus Analfticas
amigos y familia.
Creativo Metddico Contabilidad
Sentimental Pensative
REDES SOCIALES MARCAS

extrovertido Introvertido @ 0 m @

3.4.4. Justificacion del mercado objetivo

El mercado esta compuesto por jovenes adultos habitantes de areas urbanas entre 25 y 30
afos, interesados en el cuidado personal como parte de su rutina diaria y su identidad. Buscan
productos que combinan estética, funcionalidad y bienestar, y valoran marcas con presencia
digital, mensajes auténticos y propuestas alineadas con su estilo de vida. Este grupo utiliza
activamente plataformas como Instagram, TikTok y tiendas en linea para informarse y
comprar, lo que representa una oportunidad estratégica para conectar con ellos de manera

efectiva.

3.4.5. Estimacion del mercado potencial



Para estimar el mercado potencial, segiin ¢l (DANE, 2018) podemos calcular 8% de la
poblacion objetivo en Medellin (mujeres y hombres entre 25 y 35 afos).

Poblacion objetivo = 328,000 * 0.40= 131,200 clientes potenciales

Este seria el nimero aproximado de mujeres y hombres a las que se podria dirigir la
estrategia de marketing para productos de belleza coreanos en Medellin, Antioquia. Esta
cuenta que de calculo es una estimacion y otros factores, como la competencia y la demanda

especifica del producto, también pueden afectar el mercado potencial.

3.4.6. Consumo aparente

3.4.7Jornada de venta del producto:

Los cronogramas de ventas de nuestros productos se establecerdn mediante un analisis
detallado de las necesidades de los consumidores. No mantenemos un calendario de ventas
fijo porque estamos preparados para adaptarnos a las necesidades cambiantes del mercado.
Nuestra flexibilidad nos permite adaptar el momento de las ventas a las preferencias del
consumidor, con el objetivo de optimizar la disponibilidad y accesibilidad del producto.

Las jornadas de ventas por WhatsApp de cosméticos en Colombia normalmente se ajustan a
horarios como pueden ser de 8:00 a.m a 6:00 p.m, pero en el caso de las plataformas de
compras en linea estdn disponibles las 24 horas. Para continuar con la normativa nos
ajustaremos a estos horarios para facilitar la introduccion de la tienda plataforma multimarca
Momolight K-beauty en la industria de la belleza.

3.4.8 Frecuencia de requerimientos de los clientes:

La frecuencia con la que los consumidores solicitan nuestros servicios se ajustara a los tipos
de productos que vendamos y su afinidad con los usuarios por ejemplo, segin Ruiz (2018) en

Colombia:



“Los productos que usualmente escogen las mujeres para la compra son pestaiiina,
polvos compactos, base o labial y hay una gran preferencia por los kits o combos,
para la evaluacion de los productos ellas miran la marca y leen las etiquetas, resuelven
dudas con el vendedor que les ofrece muestras o pruebas y también es muy importante
la opinion de los acompanantes.” (P. 17)
Mientras que Portafolio (2023) afirma que en cuanto al cuidado de la piel, las mujeres gastan
gran porcentaje de sus ingresos en ‘“Skin care” principalmente en aguas micelares,
limpiadores faciales y cremas hidratantes.
Podemos deducir entonces que si ofrecemos una gran variedad de marcas y productos en
especial los productos de cuidado de la piel como limpiadores, protectores solares,
hitratantes, etc. las mujeres y hombres tendran gran interés, ademas del factor diferenciador
como lo es su origen (Corea) y su popularidad en las tendencias actuales.
3.4.9. Presentacion del producto:
Momolithg es una plataforma multimarca, por lo cual distribuye exclusivamente productos de
skincare coreano. La presentacion de la marca se vera reflejada en el embalaje para el envio
de los productos, el cual consistird en una caja personalizada con el branding de la marca. En
su interior, el cliente encontrard el producto protegido, modo de uso, promociones para
préoximas compras y en algunos casos muestras de producto, esto hace parte de la estrategia
de fidelizacidon y conexion para con el cliente.
Frecuencia de consumo:
La frecuencia de consumo del producto variara dependiendo de las preferencias personales
del consumidor y del tipo de producto adquirido, en este caso nos basaremos en la encuesta
realizada para conocer las preferencias de los consumidores en materia de skincare.
Segun el publico entrevistado, los productos de skincare que compran con mds frecuencia

son:



e Protector solar

e Limpiador facial

e (Crema hidratante

e Suero
Teniendo en cuenta que productos como protectores solares, limpiadores faciales, cremas
hidratantes y sueros tiene una duracién (6 meses a 1 afo) segun uso, pero si es continuo
podemos deducir que la mayoria de mujeres y hombres volveran en distintos momentos del
afno, por la necesidad de comprar un nuevo producto en tendencia, para poner a prueba o

simplemente por la falta de este.

3.4.10. Horas de mayor demanda:

Los Colombianos suelen comprar con mas frecuencia los dias lunes y miércoles en un horario
de 6:00 p.m a 8:00 p.m (La Republica, 2019). Estos horarios pueden llevarnos a ampliar la
disponibilidad e implementar promociones especiales durante los periodos pico en nuestra
tienda.

Considerando el panorama globalizado y el creciente interés en los productos de belleza
coreanos, nuestra marca se compromete a brindar productos asequibles y de alta calidad a los

consumidores colombianos.

3.4.11. Consumo per capita

El ingreso per capita del mercado objetivo va desde los 420.676 pesos a los 2.340.876 pesos,
ya que abarcamos estratos medios, medio-altos y altos. Para determinar con precision esta
métrica, realizamos un andlisis de nicho que incluyo6 la evaluacion de datos econdémicos y

demograficos relevantes con datos de La Republica (2023) y el DANE (2023).



Segun nuestros hallazgos, el ingreso promedio per cépita en nuestro mercado objetivo: las
mujeres de 20 a 35 afios con estratos socioecondmicos de entre 3, 4, 5y 6 es entre uno a tres
0 mas salarios minimos mensuales legales vigentes. Estos datos nos brindan una comprension
solida del poder adquisitivo de nuestro publico objetivo. Nuestro objetivo es proporcionar
productos y servicios adecuados para este nivel de ingresos, garantizando que sean asequibles

y accesibles para nuestros clientes potenciales.

3.4.12. Estimacion del segmento/ nicho de mercado

En el contexto de esta investigacion, el enfoque de nicho se ubica en la generacion Z, que
abarca desde 1997 en adelante, y comprende a individuos de diversos géneros, incluyendo
mujeres, hombres y personas no binarias. La estrategia de segmentacion adoptada es
diferenciada, lo que implica la oferta de productos especificos disefiados para atender las
variadas necesidades y preferencias de diferentes grupos de individuos.

Esta generacion manifiesta un notable interés en areas como el cuidado de la piel, la
adquisicion de productos sostenibles, un gusto particular del cuidado de si mismo en general.
Ademas, en términos de educacion, abarca un espectro que incluye tanto la educacion basica
como la educacion superior, y su ocupacion varia desde estudiantes hasta profesionales de
diversas areas.

En cuanto a los ingresos, la mayoria de los individuos pertenecientes a esta generacion Z
tienen un rango de ingresos que oscila entre 1 y 5 salarios minimos, lo que es fundamental
para comprender su capacidad de adquisicion y su disposicion a invertir en productos y

servicios especificos de Momolight K-beauty.



3.4.13. Importaciones del Producto / Servicio a Nivel Nacional y Mercados Objetivos
Las importaciones para mantener el “stock” de productos de cuidado de la piel y maquillaje
en la plataforma multimarca Momolight K-beauty deben proceder de Corea, actualmente
Colombia y Corea mantienen una muy buena relacion debido al apoyo de Colombia en la
guerra de Corea (Investigadores Treid, 2023) estd considerando seriamente realizar una
alianza estratégica para facilitar el comercio entre los dos paises, facilitando las
importaciones y exportaciones.

Esto abre un mundo de posibilidades y facilita la importacion de productos desde el pais
asiatico, por lo que genera una gran oportunidad de negocio a la hora de importar los

productos desde Corea del Sur.

3.4.14 Exportaciones Del Producto / Servicio a Nivel Nacional y Mercados Objetivos
Actualmente, Momolight K-Beauty no tiene planes de exportar sus productos. Sin embargo,
para promover el comercio internacional de productos de belleza coreanos en América
Latina, se deja en evaluacion el potencial de expansion a estos mercados.

Este pensamiento se basa en un andlisis estratégico de largo plazo, que reconoce la creciente
demanda e interés de los consumidores latinoamericanos por los productos de belleza
coreanos.

Este estudio de perspectivas refleja la apuesta de la compaiia por la internacionalizaciéon y el
posicionamiento estratégico de sus productos en la region, con vistas a una futura expansion

en linea con el crecimiento de las oportunidades de mercado y el desarrollo empresarial.

3.4.15. Relacione los productos sustitutos y productos complementarios



Los posibles productos sustitutos o complementarios para comercializar y distribuir en la

multiplataforma de Momolight K-beauty serian los siguientes:

e Productos de belleza de otras regiones: Ademas de los productos coreanos, existen

productos de belleza asidtica igualmente atractivos de otras regiones, como Japon y

China, que compiten en el mercado de productos de belleza. Estos productos pueden

considerarse sustitutos si

consumidores.

satisfacen las necesidades y preferencias de los

e Productos de belleza naturales y organicos: La creciente tendencia hacia productos

de belleza naturales y organicos podria llevar a algunos consumidores a preferir estos

tipos de productos en lugar de los productos de belleza coreanos, especialmente si

valoran ingredientes naturales y sostenibilidad.

3.5 Analisis de competencias

EMPRESA

TONY MOLY

CHOK CHOK SKIN

BELLA COREA

MOMOLIGHT K-BEAUTY

Producto bandera
Productos sustitutos

Maquillaje y Skin care Coreanos

Maquillaje y Skin care Coreanos

Skin care Coreanos

Skin care Coreano

Productos "divertidos" de skin
care y maquillaje

Productos capilares Coreanos

-Maquillaje, productos capilares y
corporales Coreanos

-vitaminas coreanas

Precio
Forma de pago

$3.900 a 248.900 COP

$12.000 a 399.000 COP

$7.000 a 145.000 COP

$5.900 a 300.000 COP

-Master card

-Visa

-PSE

-Efecty

-American express
-Contra entrega
-Baloto

-Master card
-Visa

-PSE

-Efecty
-Mercado pago
-Contra entrega
-Amex

-Addi

-Master card
-Visa

-PSE

-Efecty

-Nequi

-Wompi
-Contra entrega
-Addi

-Master card
-Visa

-PSE

-Efecty
-Mercado pago
-Contra entrega
-Nequi

-Addi

Ventas
estimadas/semana en $

ventas estimadas semanales
1.417.000,690

ventas estimadas semanales
5.000.000

ventas estimadas semanales
3.000.000

el primer afo se desean vender
100.000.000 es decir 2.000.000
por semana

Politica de cartera
Plazos

Pago a credito con tarjetas

Pago a credito con tarjetas =
pago con plataformas de pago en
linea con maximo de plazos a 6
meses

Pago a credito con tarjetas

Pago a credito con tarjetas

pago con plataformas de pago en
linea con maximo de plazos a 6
meses

Infraestructura fisica

Minimalista, detalles de lujo, muy
iluminado, organizado y limpio,
uso de colores neutros como
blanco y negro.

No aplica

No aplica

No aplica momolight su
infraestuctura sera online con una
pagina web

Sector o localizacién

Medellin, Poblado, Centro
comercial Santa fé

No tiene local fisico

No tiene local fisico

No tiene local fisico

Publicidad

Maneja estilos varios
dependiendo de las campanias,
son inclusivas, de calidad y
llamativas

Su estilo es de ilustraciones, con
figuras orgénicas, fotos
cotidianas, es simple y limpio,
toda la pagina tiene la misma
linea gréfica

Maneja un estilo simple, usa
recursos como la
tridimencionalidad, sus
fotografias son estéticas y de
moda

Maneja un estilo simple y
moderno, usa recursos como la
tridimencionalidad, sus
fotografias siguen tendencias y
toques de la cultura coreana.




Materia prima de los productos

Usan materias como extractos de
hojas, extractos de frutas y otros
elementos naturales, y elementos
de laboratorio como acido
hialuronico, colageno.

Usan materias como extractos de
hojas, extractos de frutas y otros
elementos naturales, y elementos
de laboratorio como acido
hialuronico, colageno.

Usan materias como extractos de
hojas, extractos de frutas y otros
elementos naturales, y elementos
de laboratorio como acido
hialuronico, colageno.

Usan materias como extractos de
hojas, extractos de frutas y otros
elementos naturales, y elementos
de laboratorio como acido
hialuronico, colageno.

% del mercado que
probablemente ocupa

60%

25%

5%

10%

Canales de distribucién

Pagina web

Pagina web y WhatsApp

Pagina web y WhatsApp

Pagina web y WhatsApp

Calidad de los
productos

Maneja en poca medida
productos de baja calidad, es el
mismo caso con calidad media, la
mayoria de sus productos son de
calidad media-alta a alta.

Maneja la calidad media, la
mayorfa de sus productos son de
calidad media-alta a alta.

Maneja en poco nivel la calidad
media, la mayoria de sus
productos son de calidad media-
alta a alta.

Maneja en poca medida
productos de baja calidad, es el
mismo caso con calidad media, la
mayoria de sus productos son de
calidad media-alta a alta.

Grado de utilizacién de
tecnologia

los productos de esta marca
tienen alta tecnologia

Esta al ser una tienda multimarca
en cada una de sus lineas tiene
alta tecnologia

Al ser una tienda multimarca en
cada una de sus lineas tiene alta
tecnologia

Como deseamos ser una
plataforma multimarca
selecionaremos proveedores que
tengan la mas alta tecnologia

Capacidad técnica,
Capacidad financiera
Capacidad administrativa

Tiene buena capacidad estas tres
areas ya que por ser una empresa
internacional necesita gran
manejo de la capasidad financiera
administrativa y tecnica.

tiene una capacidad media en
estas areas ya que es una empesa
que esta en crecimiento

tiene una capacidad media en
estas areas ya que es una
empesa que esta en crecimiento

Empezaremos con una capacidad |
media en estas areas ya que

como es un emprendimiento en
desarrollo puede que al comerzar
no se tenga tanta capacidad
financiera

Debilidades de producto
Debilidades en servicio al cliente

Los productos no son de la
calidad mas basico que se
encuentra en el mercado de la
belleza

Una debilidad de los productos es
que son algo costosos los
productos y encuanto al servicio
al cliente no encotramos
debilidades

Una debilidad de los productos es que
son algo costosos los productos y
encuanto al servicio al cliente no
encotramos debilidades

No poder conectar con el cliente
en la medida que queremos y por
consiguiente no generar
confianza

Fortalezas en servicio al cliente

-Bono del 10% de descuento
primer compra

-Domicilio gratis a partir de
$150.000 COP

-Bonos de descuento por llevar
+5 productos

-Atencién por Whatsapp

-Bonos de descuento primer
compra $ -15.000 COP
-Domicilio gratis a partir de
$150.000 COP

-Atencion por Whatsapp

-Asesorfa personalizada
-Bonos de descuento primer
compra

-Domicilio gratis a partir de
$150.000 COP

-Atencién por Whatsapp

-Asesoria personalizada y
recomendacion de productos
-Bonos de descuento primer
compra

-Domicilio gratis a partir de
$150.000 COP

-Atencién por Whatsapp

https://docs.google.com/spreadsheets/d/

1TGGwD2vivZ4juRW8FaVeg0Ksic 6inHbEdP{P2BONQ4/edit?usp=sharing

Se puede evidenciar que existen multiples competidores tanto en la venta como en la

distribucion de productos con cualidades similares. Sin embargo, el principal diferenciador de

Momolight serd la forma cercana en que conectara con el cliente, esto constituye la principal

propuesta de valor de la multiplataforma.

4. ESTRATEGIAS DE MERCADO

4.1. Concepto del producto o servicio

Momolight es plataforma multimarca que brinda el servicio de comercializacion de

cosméticos coreanos en Colombia, ofreceremos productos de cuidado de la piel acompafada

de una asesoria cercana y empatica enfocada en la satisfaccion del usuario.



4.1.1 Descripcion basica

El servicio que ofrece Momolight K-beauty se dirige a la comercializacion y distribucion de
productos para el cuidado de la piel Coreanos 100% originales, con manejo de precios
medios a altos.

Ofrecemos servicios de asesoria personalizada, donde el usuario puede acceder a citas con
personal especializado para escoger los productos mas adecuados para su tipo de piel y
necesidades. Ademas, en la plataforma estaran disponibles kits especiales para cada tipo de

piel; asimismo, la venta se realizara por medio de la plataforma multimarca y WhatsApp.

4.1.2 Especificaciones o caracteristicas
Entre las caracteristicas que deseamos que tenga el servicio son:
e La multiplataforma estara disponible las 24 horas del dia para cumplir con las
necesidades del usuario.
e El servicio sera personalizado para que cada cliente lleve el producto que se adapta
mas a su tipo de piel.
e Se mantendra el stock de los productos de manera que los clientes sientan satisfechas
sus necesidades.
e Se distribuiran productos auténticos.

e Sc habilitaran las citas con personal especializado en condiciones de la piel.

4.1.3 Para qué se usa el producto o servicio.

El servicio busca que por medio de la distribucion de los productos de skincare, los
Colombinos se puedan sentirse seguros de si mismo y de su apariencia fisica, siendo
acompanados en todo el proceso de compra y de utilizacion de cada uno de los productos que

adquiera.



4.1.4 Diseno
El disefio de marca de Momolight se enfoca en el minimalismo con disefios de la cultura

asiatica, los colores que maneja evocan la frescura, limpieza y naturalidad.

Mewplign?

Lewiow Tuegdey (eleres Corperatuey

ABCDEFSHTIKLMNNOPORSTUVWXY 2
abcdefghijklminpgroturanyz

Alice

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

abedefphifjllmnfiopgratuviniyz #000000 4GSHGIE  #ACEODF  #FFFFFF

Mientras que los productos manejan cada uno un estilo y disefio diferente debido a la
variedad de marcas, aqui traemos algunos ejemplos de productos reales que comercializara

Momolight:

&
S S~
A . »
4 ¥
3 i
& 37



4.1.5 Calidad

Todos los productos que se van a distribuir en la tienda Momolight se cuidara de la calidad de

la mercancia por medio de:

Todos los productos seran importados por Momolight desde Corea y seran originales.

Tendremos politicas de no comercializar productos vencidos.

Mantendremos la calidad en la atencion al cliente con encuestas de satisfaccion del

servicio al finalizar la asesoria.

Mantendremos actualizado el registro INVIMA de todos los productos importados.
Ademas, cuidaremos de la recepcion, el control de inventario, el empaque, el

embalaje seguro y la capacitacion del personal logistico, implementando normativas

como ISO 9001:2015 — Sistema de Gestion de Calidad para asi garantizar que los

productos lleguen en las mejores condiciones a las manos de nuestros clientes.



4.1.6 Empaque

Los productos serdn enviados en una caja de carton grueso, esta que contard con un diseno
personalizado que refleje la personalidad de Momolight, adicionalmente el cliente puede
decidir si adquirir una tote bag o incluir la bolsa de regalo de la marca para complementar su

compra.

4.1.7 Embalaje
El embalaje para los productos serd en una caja de carton grueso preferiblemente, ademas de
esto se enviard con proteccion de papel burbuja y cinta adhesiva papel, todos estos empaques

eran de materiales biodegradables.

4.1.8 Fortalezas y debilidades de su producto o servicio frente a la competencia
Fortalezas:
e (Cubrir las necesidades mas frecuentes en el cuidado de la piel para el publico
colombiano.
e Nuestro servicio ofrece asesoria personalizada y citas con especialistas.

e [apagina web tendrd un funcionamiento las 24 horas.



@ Se realizaran Kits para cada tipo de piel.

e Realizaremos ofertas y promociones de acuerdo a las fechas especiales en el afio.

@ Aplicaremos los SALE (ofertas muy econdémicas de temporada).

e Nuestra asesoria es profesional y respetuosa, guardamos distancia suficiente de los

clientes.
Debilidades:

e Momolight serd una empresa nueva en el mercado local

e Nuestros precios seran ajustados solo para un pequefio segmento de la poblacion
(Precios medios y altos)

e La importaciéon y aduanas pueden ser temas complejos y costosos por lo cual pueden
subir los precios de los productos.

e La fluctuacion al momento del cambio de monedas puede incrementar precios.

e (Cambios en politicas nacionales o internacionales pueden complicar las importaciones

0 exportaciones.

4.2 Estrategias de Distribucion
Las estrategias que vamos a utilizar para la distribucion es pagina web (plataforma
multimarca), ventas por WhatsApp, ademds los envios se realizan por medio de

transportadoras.

4.2.1. A donde y como va a hacer llegar su producto al cliente que ha identificado

Por los distintos medios BTL tales como las redes sociales, usaremos Instagram y Tik Tok
para subir tutoriales y consejos, pero nuestro canal principal serd Instagram, aqui
promocionamos la marca usando:

e Reels



e Post

e Historias

e Sorteos

e SALE (ofertas)
e FEventos

e Envivos

e promocionar podcast

El cliente debe dirigirse al sitio web redirigido desde las redes sociales, podra acceder a
nuestra pagina en linea por medio de nuestro Instagram, en el perfil estard disponible un link
a la pagina web asi como los horarios de atencion del WhatsApp. Como marca queremos que
nuestros clientes se sientan muy satisfechos con la plataforma multitarea y que la popularicen
mediante opiniones positivas de productos, servicios y atencion.

En cuanto a los pagos del producto, se realizard con base de por donde haga la compra por la

pagina web, se tendran los medios de pago como tarjeta de crédito, pse y addi en caso de ser

compra directa por WhatsApp se tendra disponible consignacion y crédito addi.

4.3 Precios

4.3.1 Analisis del precio con respecto a la competencia.

Nombre del producto Tipo de producto

Precio ChokChok skin

Precio Bella Corea

Promos o ventajas

SKIN1004 Madagascar
Limpiador Centella Tea-trica BHA

Foam 125ml

BEAUTY OF JOSEON Relief
Protector solar Sun: Rice + Probiotics

(SPF50+ PA++++) 50ml

COSRX Advanced Snail 92

crema hidratante All fh Orie Crezm

COSRX Snail Mucin 96

Sus Power Essence

$75.000

$99.000

$109.000

$105.000

$86.000

$94.000

$125.000

$99.000

Precios mas bajos por el
importe de producto por
pagina con descuentos

Precios mas bajos por el
importe de producto por
pagina con descuentos
Precios mas bajos por el
importe de producto por
pagina con descuentos
Precios mas bajos por el
importe de producto por
pagina con descuentos

Momolight manejarad unos precios mas accesibles, ya que importara con distribuidores con
promociones, ademas que importara mas cantidad de producto, lo cual implica que los costos

para el consumidor seran mas bajos.




https://docs.google.com/spreadsheets/d/ ImMyg7wKeORwZNIJVGNZ880mjomQa7uX2F-

aMPJZ23WuRY/edit?usp=sharing

4.3.2 Punto de equilibrio

Punto de equilibrio para el protector solar de la marca beauty of joseon Relief Sun: Rice +

Probiotics

unidades (13.231.999/100.000 - 83.171)

margen de contribucion: 100.000 - 82.171=16.829

punto de equilibrio en unidades: (13.231.999/16.829= 786 unidades

en conclusion, para poder alcanzar un punto de equilibrio en el mes y poder cubrir los costos

fijos y variables, se deben vender un total de 786 unidades para asi no tener perdidas.

4.3.3 Condiciones de pago

El objetivo de la plataforma multimarca Momolight es que la experiencia de compra sea facil,
segura y transparente. Estas son las condiciones de pago para compras realizadas dentro del

territorio Colombiano:

@ Métodos de pago aceptados

Los métodos para realizar el pago que se aceptaran para la pagina y compras por
WhatsApp son Tarjetas de crédito y débito (Visa, Mastercard, American Express),

Transferencia o consignacion bancaria a la cuenta empresarial, PSE y Crédito Addi

@® Moneda



Todos los precios estardn en pesos colombianos (COP) e incluyen el IVA del 19%

correspondiente.

e Confirmacion de pago

La confirmacion de pago se hard de manera inmediata con algunos medios de pago
como lo son tarjeta, PSE y Addi. En el caso de que el pago se realice por transferencia
se solicitara el comprobante generando por la entidad bancaria, una vez verificada el

pago se enviara en los dos casos un correo de confirmacion de la compra.

e Pagos fallidos

Si por alguna razén el pago no se aprueba y el cliente desea efectuar la compra, se

solicitara verificar:

e Verificar que tus datos sean correctos.

e Consultar con tu banco o plataforma de pago.

e Intentar con otro método disponible.

e Se le pedira al usuario intentar efectuar nuevamente el pago.

e Politicas de reembolso

Si corresponde un reembolso (por cancelacion, error o producto defectuoso), este se
realizard por el mismo medio de pago en un plazo maximo de 15 dias habiles, segiin

la [Politica de Cambios y Devoluciones].

e Seguridad

La informacion personal y de pago del cliente estard protegida con cifrado SSL
(Secure Sockets Layer) vy pasarelas de pago seguras. No se amaneceran datos

sensibles como niimeros de tarjeta.



4.3.4 Impuesto a las ventas

La plataforma multimarca Momolight se dedica a la venta de productos de skincare coreano.
El tipo de producto que ofrece el emprendimiento se clasifica dentro del régimen comun, lo
que significa que debe encargarse del cobro, la declaracion y el pago del IVA. Sin embargo,
puede optar por el régimen simple, segiin la DIAN, siempre que sus ingresos anuales no

superen los $3.800 millones de pesos colombianos.

4.3.5 Estrategias a utilizar frente a una guerra de precios

En Colombia existen multiples competidores que tiene una actividad econémica similar a la
de Momolight es decir, la comercializacién de productos para cuidado de la piel coreanos,
por eso se buscan plantear unas estrategias que demuestren el diferenciador de la marca con

respecto a las demas en el mercado.

@® Programas de fidelizacion: Se implementaran un sistema de puntos por compras de
productos mediante el cual el cliente podra obtener descuentos, recompensas y
beneficios, de esta manera, se fomentara la compra y lealtad entre los clientes.

@ Diferenciacion por servicio al cliente: Brindar un servicio al cliente excepcional con
tiempos de respuesta rapidos, atencion personalizada, especializada y empatica, ese es
una de las garantias que aumenten el valor percibido de la marca.

@ Fortalecimiento de marca: Por medio de campafas de branding, publicidad y
posicionamiento se buscard construir una imagen soélida de la marca que genere
recordacion entre los usuarios.

@® Nichos del mercado: las estrategias se dirigiran a nichos de mercado con
caracteristicas concretas donde se promocionen productos especificos para las

necesidades de ese nicho.



@ Productos en tendencia: L.a meta de la marca sera mantenerse actualizado con las
mejoras en materia de productos para el cuidado de la piel coreano, asi la marca

lograra mantener la ventaja competitiva

4.3.6 Método utilizado para la definicion del precio.

Para fijar los precios de productos que se van a distribuir en la plataforma multimarca
Momolight se utilizé el método de costo de importacidon, ya que es el que mas se adapta al
modelo de negocios que maneja la multiplataforma por ser importador y comercializadora de

productos para la piel coreanos.

Ahora bien, esta metodologia se refiere a la suma de todos los gastos incurridos en el proceso
de importacion, Entre estos se encuentran: el costo inicial del producto en el pais de origen,
los costos de envio, seguros, aranceles, importes, aduanas, entre otros. Con base a estos datos

se establece el precio de venta.

4.4 Comunicacion y publicidad

4.4.1 Definir las estrategias de difusion del producto o servicio

Dar a conocer la marca frente a piblico objetivo es una de las principales necesidades para un
emprendimiento emergente, no solamente por la posibilidad de generar ventas, sino también
por la oportunidad de poder generar conversaciones y lazos con el usuario. Estas seran

algunas estrategias para difundir Momolight como multiplataforma de skincare.



Marketing digital

Inicialmente, la marca busca difundirse mediante canales digitales como lo son redes
sociales, publicidad pagada (Ads) y email marketing. En cada una de estas se genera un
calendario de marketing donde se planifique por mes la publicidad, promociones,
informacion y contenidos se tienen que crear para la correcta difusion de los productos y

SErvicios.

Posicionamiento seo pagina web

Esta estrategia tiene como objetivo aumentar la visibilidad de la pagina web en motores de
busqueda como Google, para asi lograr atraer usuarios interesados en los productos y
servicios que se van a ofrecer en la multiplataforma esto se logra mediante palabras clave,
creacion de contenido de valor, enlaces internos, experiencia de usuario dentro de la

plataforma y evaluacion de resultados.

4.5 Servicios

4.5.1 Mecanismos de atencion a clientes

Al Momolight ser una tienda virtual, todos nuestros canales de atencion al cliente se
manejaran con el mismo enfoque, los principales seran WhatsApp con el chat en linea donde
el cliente podra pedir asesoria e informacién basica sobre los productos y servicios.

Adicionalmente, por este medio se podran agendar citas con profesionales especializados, por



otra parte, se utilizard el correo electronico para gestionar devoluciones, garantias, retractos

de compra y quejas.

4.5.2 Métodos de despacho y transporte.

El emprendimiento manejard un método de despacho consolidado. Este consiste en que el
pedido serd procesado en un tiempo limite de 2 dias habiles después haber realizado la
compra, la empresa transportadora podra tardar entre 3 y 6 dias habiles en entregar el

producto. Esta modalidad permite agrupar varios pedidos y asi reducir el impacto ambiental.

@® Nota: Se establecera acuerdos comerciales con la empresa transportadora para
beneficiar al cliente que hagan compras superiores a 300,000 pesos colombianos
tendran envio gratuito cubierto por momolight.

e La empresa encargada de los envios sera Coordinadora por su excelente manejo de
productos fragiles y permitir asegurar el contenido, ademas de tener cobertura en

ciudades principales y secundarias del pais.

4.5.3 Costos del transporte y seguros

Coordinadora maneja unos precios razonables para realizar envios en el pais, ademas
de poder asegurar los envios por un 2% del valor declarado en el paquete, a
continuacion vemos en la tabla donde se explican cada una de las tarifas dependiendo

del peso y destino del envio. (Coordinadora Mercantil S.A., s.f.).



Destinos
especiales

Regional Nacional

Tk $ 7440 $8640 $14.740 $21.490 $22790 $34.840
2k $ 7440 $8640 $14.740 $ 21.490 $22.790 $34.840
3K $13.415 $16210 $ 24190 $ 34105 $ 40.800 $ 54345
4k $13.415 $16.210 $ 24190 $ 34105 $ 40.800 $ 54345
5K $13.415 $16.210 $ 24190 $34105 $ 40.800 $ 54345

4.5.4 Politica de inventario de producto terminado

Niveles de stock

Se establecera un stock minimo dependiendo del promedio de ventas para evitar
desabastecimiento de producto, ademas de también creard un stock de emergencia del 15 %
al 20% sobre el pedido mensual para cubrir retrasos en las importaciones también se tendra
en cuenta el stock basico que no superara tres meses de ventas proyectadas y asi no tener

sobre abastecimiento de producto.

Métodos de reposicion de producto

Se implementara el modelo de reposicion de producto justo a tiempo que se basa en una
estrategia de gestion del inventario, adquiriendo el producto solo cuando son necesarios para
la venta o cuando haya una demanda significativa. También se realizara un analisis del
movimiento de los productos cada 15 dias para detectar cuales tienen mas demanda y asi

realizar anticipadamente el reabastecimiento.

Rotacion de inventarios

Para evitar el vencimiento de productos en tienda se aplicara el sistema FIFO First In, First

Out que consiste en que el primer producto en entrar en inventario es el que tiene la prioridad



para salir, asi aseguramos que los productos que estén mas cerca de su vencimiento primero

sean los que vendan.

Adicionalmente, los productos de baja rotacion se les realizara descuentos para no tener

perdidas por vencimiento.

Gestion de demanda.

Junto al equipo de mercadeo se realizaran analisis de tendencias, para asi conocer como se
mueve los distintos productos de skincare coreano y asi anticiparnos para el importe de

producto.

Tiempos de entrega para contingencia.

e Se mantendra el stock de emergencia para asi proveer los productos a nuestros
clientes.

e En caso de que no tengamos stock del producto adquirido, le ofreceremos a nuestros
clientes distintas soluciones ya sea esperar el importe del producto (45 a 60 dias),
devolucion de la totalidad del dinero o cambio por cualquier otro producto que

tengamos disponible en inventario se llegaria a un acuerdo con el cliente.

6. MODELO OPERATIVO

6.1 Operacion

Inicialmente, la operacion del Momolight se realizard por dos canales que serdn la pagina
web de comercio electronico o e-commerce e Instagram, que esta conectado directamente

con el WhatsApp de compras.



e Pigina web

La pagina web serd el principal canal de ventas de la tienda. En ella, los usuarios
podran acceder al catdlogo completo de productos coreanos disponibles en stock por
la tienda, asi como a la asesoria personalizada que distinguird a la marca. La
plataforma permitira filtrar los productos segun las necesidades de la piel, la marca y
el tipo de piel. Ademas, cada articulo contara con informacion detallada sobre sus
ingredientes, recomendaciones y modo de uso. El sistema ofrecera opciones de pago
seguras, incluyendo tarjetas de crédito o débito, PSE y soluciones de financiamiento

como Addi o Sistecrédito.

e Instagram

Esta red social serd el principal medio de comunicacion de la marca Momolight con
sus clientes, donde podran conocer las ofertas, la disponibilidad de los productos,
informacion sobre su uso y recomendaciones, todo mediante contenido dinamico.
Ademas, también encontraran el enlace a WhatsApp, a través del cual podran entablar
una conversacion para recibir asesoria bdsica, agendar una cita por medio de
videollamada de WhatsApp con una de las profesionales especializadas en el cuidado

de la piel o incluso realizar una compra directamente por este medio.

6.2 Ficha técnica

Producto

Los productos que se mostraran a continuacion fueron elegidos con base a los resultados de

encuestas y entrevistas realizadas a potenciales clientes de la plataforma multimarca, ahora



bien en la plataforma estaran disponibles un gran catalogo de productos entre ellos tonicos,

sérum, hidratantes entre otros.

Aunque la marca solo se encarga de la distribucion de los productos y no de su fabricacion, es

de suma importancia conocer las propiedades, usos y precauciones de los articulos que seran

comercializados.

momolight@gmail.com
Skincare Coreano (57) 3003420717 | 234-5678
www.momolight.com.co

FICHA TECNICA

SALICYLIC ACID DAILY GENTLE
CLEANSER _

Limpiador facial suave con 05 % de 4cido salicfico, ideal para exfoliar
suavemente, reducir brotes de acné y mejorar la luminosidad de la MODO DE USO
piel. Contiene aceite de rbol de té con propiedades antiinflamatorias
y antisépticas. Controla el brillo, deja un acabado mate y, gracias a su
textura cremosa con microburbujas, limpia profundamente y previene
imperfecciones.

Coloca una pequenia cantidad
de jabon en la mano, anade un
poco de agua y frétalas hasta
formar  espuma. Aplica la
espuma sobre el rostro
realizando un suave masaje y,

INGREDIENTES

Water, Glycerin, Myristic Acid, Stearic Acid, Potassium Hydroxide, Teineites ohkega  Gob
Lauric Acid, Butylene Glycol, Glycol Distearate, Polysorbate 80, i

Sodium Methyl Cocoyl Taurate, Salicylic Acid, Cocamidopropyl

Betaine, PEG-60 Hydrogenated Castor Oil, Fragrance, Sodium TIPO DE PIEL

Chloride, Melaleuca Alternifolia (Tea Tree) Leaf O, Caprylyl Glycol,
Ethylhexylglycerin, Salix Alba (Willow) Bark Water, Saccharomyces
Ferment, Cryptomeria Japonica Leaf Extract, Nelumbo Nucifera Leaf
Extract, Pinus Palustris Leaf Extract, Uimus Davidiana Root Extract,
Oenothera Biennis (Evening Primrose) Flower Extract, Pueraria Lobata
Root Extract, 12-Hexanediol, Ethyl Hexanediol, Citric Acid, Disodium
EDTA.

Este producto es perfecto
para pieles con tendencia
acneica, exceso de sebo y
puntos negros.

CUIDADOS
(A ES Conservar el producto en un
lugar fresco y seco, evitando,

§ la exposicion a temperaturas
« Usar segun las especificaciones.

iy extremas.
+ Usar al dia siguiente bloqueador solar.
+ Evitar el contacto con los ojos de ser asf lavarlos con abundante 2
TAMANO
agua.
+ Suspenda ante una reaccién alérgica
150 ML

« No usar sobre heridas o erupciones.

Servicio

momolight@gmail.com
Skincare Coreano (57) 3003420717 | 234-5678
www.momolight com.co

FICHA TECNICA

MADAGASCAR CENTELLA HYALU-CICA
WATER-FIT SUN SERUM SPF50+ PA++++

Protector solar de uso diario con SPF 50+ PA++++ que protege contra
rayos UVA y UVB. Ayuda a reducir manchas, unifica el tono y mejorala

luminosidad de la piel. Su textura ligera se absorbe répido, sin dejar

residuos, e hidrata gracias al extracto de centella asidtica. Tiene MODO DE USO
propiedades antiinflamatorias que calman rojeces e irritaciones.

Aplica  dos  dedos  del

INGREDIENTES producto en todo el rostro
como tltimo paso de tu rutina

Water, Dibutyl Adipate, Propanediol, Diethylamino Hydroxybenzoyl Réplica durante el dfa segin la

Hexyl Benzoate, Polymethylsilsesquioxane, Ethylhexyl Triazone, necesidad.

Methylene

Coco-Caprylate/Caprate, Caprylyl Methicone, Diethylhexyl Butamido TIPO DE PIEL

Triazone, Glycerin, 12-Hexanediol, Butylene Glycol, Centella Asiatica

Extract(9800ppm), Betula Platyphylla Japonica Bark Extract, Ginkgo Este producto es perfecto

Biloba Leaf Extract, Camellia Sinensis Leaf Extract, Triticum Vulgare apto para todo tipo de piel.

(Wheat) Sprout Extract, Medicago Sativa (Alfalfa) Extract, Brassica

Oleracea ltalica (Broccol) Sprout Extract, Eruca Sativa Leaf Extract, CUIDADOS

Camellia Japonica Leaf Extract, Sodium Hyaluronate(10ppm), Behenyl

Alcohol, Poly CIO-30 Alkyl Acrylate, Polyglyceryl-3 Methylglucose Conservar el producto en un

Distearate, Decyl Glucoside, Tromethamine, Carbomer, Acrylates /CI0O~ luger frescoy seco, evitando

30 Akyl Acrylate Crosspolymer, Sodium Stearoyl Glutamate, la exposicion a temperaturas

Polyacrylate Crosspolymer-6, Adenosine, Xanthan Gum, T-Butyl arHi

Alcohol, Tocopherol, Hydrolyzed Hyaluronic Acid(lppm), Inositol,

Hyaluronic Acid(0.0lppm), Pentylene Glycol, TAMARO

PRECAUCIONES 50 ML.

« Usar segn las especificaciones.

« Evitar el contacto con los ojos de ser asf lavarlos con abundante
agua,

+ Suspenda ante una reaccion alérgica

El principal diferenciador de la plataforma multi marca de productos para el cuidado de la
piel coreano, va a ser el excelente servicio que encuentran los usuarios dentro de la pagina
web, donde no solo encontrardn contacto humano sino también con un equipo especializado
de asesores y cosmetologas dispuestas a resolver las dudas y ademés de entender sus

necesidades como si fueran propias.



Skincare Coreano

FICHA TECNICA

ASESORIA DIGITAL PERSONALIZADA EN
RUTINAS DE SKINCARE COREANO

Ofrecemos un servicio de asesorfa personalizada en cuidado facial
coreano, enfocado en brindar una experiencia cercana, empética y
completamente adaptada a las necesidades de cada persona

Nuestro equipo de colaboradores se caracteriza por su trato humano,

y do que cada cliente sienta
acompanamiento real y apoyo genuino en su proceso de mejorar la
salud de su piel

OBJETIVO

ue cada persona se sienta valorada,
comprendida y respaldada en cada etapa del proceso, creando un
espacio de confianza y cuidado integral

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

momolight@gmail.com
(57) 3003420717 | 234-5678
www.momolight.com.co

BENEFICIOS

« Rutinas adaptadas al tipo
de piel.
« Ahorro de dinero al evitar

compras innecesarias.

PUBLICO

Personas interesadas en el
skincare coreano con edades
entre los 24 a 39 afos de
edad que radiquen en drea
metropolitana de Medellin

CONDICIONES

« Acceso ainternet
resupuesto « Disponibilidad horaria
previa cita

« Posibilidad de probar los productos que recomendados para
testearlos

+ posibilidad de usar un robot especializado en lectura de estado
de la piel

6.3 Valor agregado

En el mercado hay multiples marcas que distribuyen productos para el cuidado de la piel
coreanos, pero cudl es su diferenciador, por su parte en Momolight busca destacarse en un
excelente servicio cliente otorgando un espacio donde el usuario se sienta comodo, seguro y
acompafiado para contar sus afecciones con respecto a la piel esto va muy de la mano con la
propuesta de valor que se divulgara en la marca ~"Un espacio donde puedes hablar de tu piel
sin miedo. En Momolight te acompafiamos con cercania y productos auténticos de belleza

coreana que realmente funcionan.”’

La plataforma multimarca desea implementar estrategias comunicacionales, de servicio al
cliente y educativas para que sus objetivos con la propuesta de valor sean cumplidos dia a dia

en el funcionamiento de la marca.



6.4 Plan de compras

El plan de compras inicial se realizd con base a los resultados de las encuestas y entrevistas
realizadas durante la investigacion, se tomaron en cuenta el tipo de piel, condiciones y
necesidades mds recurrentes entre nuestro publico objetivo. Ademas, se busca tener un stock
de productos de 170 unidades, ya que esta cantidad se ajusta a nuestras necesidades segun el
presupuesto inicial y el capital preliminar de este plan de compras es de maximo 17 millones

de pesos colombianos.

Producto Marca | Categoria Precio Cantidad | Total Proveedor | Prioridad
aprox.
unidad
Low  pH|COSR [ Limpiador | 69.000 | 10 690.000 COSRX | Alto
Good X es
Morning
Gel
Cleanser
AHA BHA | Some | Limpiador [ 85.000 | 10 850.000 Some By | Alto
PHA 30| ByMi |es Mi
Days
Miracle
Acne Clear
Foam
Madagasca | SKIN | Limpiador | 75.000 | 10 750.000 SKIN100 | Alto
r Centella| 1004 [es 4
Tone




Brightenin

g

Cleansing

Gel Foam

Heartleaf | Anua | Toénico 109.00 | 10 1.090.000 Anua Alto
77% 0

Soothing

Toner

Super SOM | Ténico 105.00 |10 1.050.000 SOME Alto
Matcha E BY 0 BY MI

Pore MI

Tightening

Toner

AHA/BHA | Cosrx | Toénico 85.000 | 10 850.000 Cosrx Alto
Clarifying

Treatment

Toner

Relief Sun: | Beaut | Protector |[99.000 |10 990.000 Beauty | Alto
Rice +|y of|solar of Joseon
Probiotics | Joseon

SPF50+

Truecica Some | Protector | 99.000 | 10 990.000 Some By | Alto
Mineral By Mi | solar Mi




Calming

Suncream

Watery Isntree | Protector | 97.000 | 10 970.000 YESSTY | Alto

Sun Gel solar LE

SPF50+

Heartleaf Anua | Hidratante | 140.00 | 10 1.400.000 Alto

70% S 0

Soothing

Cream

Advanced | Cosrx | Hidratante | 109.00 | 10 1.090.000 Cosrx Alto

Snail 92 S 0

All In One

Cream

Dynasty Beaut | Hidratante | 115.00 | 10 1.150.000 Beauty | Alto

Cream y of]s 0 of Joseon
Joseon

Snail Cosrx | Sueros 105.00 | 10 1.050.000 Cosrx Alto

Mucin 96 0

Power

Essence

Calming Beaut | Sueros 95.000 | 10 950.000 Beauty Alto

Serum: y of of Joseon

Green Tea




+ Joseon

Panthenol

Niacinamid | AXIS- | Sueros 105.00 | 10 1.050.000 AXIS-Y | Alto
e 5%|(Y 0

Serum

Acne Cosrx [ Otros 29.000 | 10 290.000 Cosrx Alto
Pimple (parche

Master antiacné)

Patch

Bio- Bioda | Otros 29.000 |10 290.000 Biodance | Alto
Collagen nce (facemask

Real Deep s)

Mask

Caja rigida | Los Cajas de | 4.500 |200 900.000 Los Alto
en carton | Cartuj | embalaje Cartujos
corrugado | os

26X17X9c

m

Rollo Vital | Plastico 40.968 |2 81.935 Mercado | Alto
Plastico Mark | burbuja libre

Burbuja 50

Cm X 50

Metros




TOTAL | 16.481.935

7. MODELO ORGANIZACIONAL

7.1 DOFA

Con esta herramienta se evidenciaron los factores internos y externos que pueden afectar, de
manera positiva o negativa, a la organizacion. Esto permitio plantear un plan estratégico que
nos ayude a potenciar las fortalezas y oportunidades, asi como a mitigar las debilidades y

amenazas.

Entre los hallazgos obtenidos se identifico que la plataforma multimarca, aunque es muy
nueva, tiene un alto potencial de éxito gracias a la creciente tendencia en el uso de productos
de skincare coreano, ademas de las relaciones positivas entre los dos paises (Colombia y
Corea del Sur). Por otro lado, se trabajard en equipo para reducir las debilidades de la

plataforma.



Analisis DOFA

Aspectos negativos

Debilidades

= Por ser un emprendimiento nuevo tendremos poca

Aspectos positivos

Fortalezas

- Emprendimiento nuevo de skincare Coreano, tendré buena

reputacién gracias a la legitimidad de los productos que

=] experiencia en el mercado de skincare. L

g * Bajo capital econdmico para comenzar con el dhbuiremes)

= jDicpIt P + Setendré personal capacitado en el cuidad de la piel,

= emprendimiento. capacitados para dar la mejor asesorfa.

) * No tener contacto directo con los fabricantes en = Se pedira a las distintas marcas coreanas una certificacion de

. corea. que el producto es original

A « Problemas con importe del producto, ya gue = Se atorgard un clima cercano y empitica con el cliente.

b o B S i * Se haran convenios con una transportadora lider en Colombia,

c =il L= B 8 para asi tener un envio rapido y seguro,

< producto al pais. + Tendremos adaptabilidad a las tendencias coreanasy del
mercado para asi siempre tener los productos mas solicitados
por nuestros clientes.

Amenazas Oportunidades
* Elreciente crecimiento de la competencia en » Relaciones favorables entre Colombia y Corea.

o Colombia. + Oportunidad para viajar con pasaporte Colombiano

c * Cambios en la economia. a este pals para hacer negocios y relaciones

; * Normativas exigentes para el importe del producto. comerciales.

% + Guerra de Corea del Sur con Corea del Norte. » Multiples espacios creados por universidades en

3 = Cambios en los gustos del consumidor. convenio con Corea que buscan difundir la cultura

T+ « Mejoras de los productos de cuidado de la piel de coreana en Colombia también dan oportunidades a

:,—; otros paises. emprendedores.

E » Elskincare coreano esta en tendencia gracias a sus

buenos resultados.
Nuevos puiblicos conociendo la efectividad de los
productos.

7.2 Organismos de apoyo

Durante el desarrollo de esta investigacion para la ejecucion del emprendimiento, resulta
fundamental identificar los organismos de apoyo que permitiran poner en marcha, de forma
eficaz, la multiplataforma enfocada al cuidado de la piel con productos coreanos. Gracias a
las solidas relaciones bilaterales entre Colombia y Corea del Sur, fue posible encontrar
entidades que ofrecen diversas formas de acompafiamiento, como consultorias, intercambios
académicos y programas de cooperacion, etc. dirigidos a personas interesadas en emprender o

a tener acercamientos con la cultura coreana.

Uno de estos organismos es el Centro Coreano para la Cultura y el Emprendimiento
Creativo, el cual fue creado con el respaldo del gobierno surcoreano, mediante la
colaboracion de la Fundacion Cultural Asia — Iberoamérica, el Instituto Sejong y la
Institucion Universitaria ITM (Instituto Tecnologico Metropolitano). Esta iniciativa tiene
como objetivo fortalecer los acuerdos de cooperacion bilateral entre Corea del Sur y

Colombia (Institucion Universitaria [TM, s. f.).



Gracias a esta conexion que se encuentra en la universidad vecina I'TM , el centro ofrecio a la
marca un acercamiento inicial sobre el proceso de importacion de productos
dermocosméticos en Colombia. Y si bien aclararon que no pueden intervenir directamente en
los tramites relacionados con la certificacion INVIMA de los productos, brindaron otras
formas de apoyo, como la posibilidad de acceder a becas para obtener conocimientos de
cosmetologia en Corea del Sur para la fundadora del emprendimiento. Esta capacitacion
contribuira, en el futuro de la multimarca, para formar adecuadamente a su equipo de trabajo

y a ofrecer un servicio al cliente de alta calidad.

7.3 Personal

En esta seccion se presentard la estructura inicial del equipo de trabajo para el
emprendimiento, cada rol sera parte fundamental para el correcto funcionamiento de la

pagina web y asi poder alcanzar los objetivos estratégicos con la multiplataforma.

Algunos cargos serdn provisionales y dependeran totalmente de las ganancias por ventas que
se generen en los meses posteriores. En caso de que las ventas no sean las esperadas, se

solicitard los servicios de los profesionales seglin la necesidad del emprendimiento.

Cargo Funciones
Gestor en disefio e Dirigir 'y supervisar las operaciones del
emprendimiento.

e [Establecer objetivos estratégicos y metas.
e Tomar decisiones clave sobre inversiones, productos

y publicidad.




Desarrollador Web

Diseniar, actualizar y optimizar el sitio web.

Asegurar la funcionalidad de la tienda en linea.
Implementar mejoras técnicas y visuales para la
experiencia del usuario.

Solucionar errores técnicos

Mantener la seguridad del sitio.

Coordinador de Ventas y

Atencion al Cliente

Supervisar el proceso de ventas
Gestionar compras, devoluciones y agendar asesorias
por Whatsapp

Atender quejas y devoluciones.

Auxiliar logistico y

almacén

Control de inventarios y organizar envios

Recepcion de mercancia y organizacion de bodega

Comunicador social

Disefiar campafias de publicidad para redes sociales y
buscadores.

Administrar el contenido y promociones.

Analizar métricas para optimizar el posicionamiento

de la marca.

Disenadora grafica

Crear contenido para redes sociales y pagina web
Mantener la identidad de Momolight

Apoyar en el disefio de la pagina web

Cosmetologa especializada

Realizar las asesorias enfocadas en el mejoramiento




skincare
de la piel con productos coreanos.

e Articular las rutinas con las necesidades del cliente.
e Evaluaciones sobre la calidad de la piel de los clientes

y las necesidades.

Nota: Estos cargos se planean mantener por un periodo de un mes, mientras se construye y
desarrolla la plataforma multimarca. Después de este tiempo, se optard por contratar los

servicios bajo la modalidad freelance.

7.4 Gastos de puesta en marcha

Se desarrolld una estructura de costos operativos inicial para la puesta en marcha de la
plataforma multimarca Momolight, donde se desglosa categorias claves como costos fijos,
variables, logistica y desarrollo web con el objetivo de tener una herramienta clara para tener

control de los gastos y desarrollar estrategias fundamentadas.

En el siguiente Excel se puede visualizar cudl es la inversion que se debe hacer en cada area
para mantener el funcionamiento de la plataforma multimarca en este link lo puede mas a

detalle.

Resumen general v [@

Categoria de Costo » 1= Subtotal Mensual ~  Subtotal Anual

Costos fijos 513.149.999 5157.799.988
Costos variables $19.641.856 $235.702.272
Publicidad $82.000 5984.000

Total $32.873.855 $394.486.2560




https://docs.google.com/spreadsheets/d/

1AOBmGAAftk4gVmvAo_ViNaoWMCFskJfldgCcb_Zzeg8/edit?usp=sharing

8. MODULO FINANCIERO

8.1 Fuentes de financiamiento

El proyecto se financiara inicialmente con recursos propios, los cuales provienen de ahorros
personales, ademas se plantea, participar en un concurso para adquirir capital semilla
otorgado por entidades publicas o privadas. El concurso de Capital Semilla que se adapta
mejor al emprendimiento Momolight es el de la Alcaldia de Medellin en conjunto con el
Politécnico Jaime Isaza Cadavid, este concurso busca apoyar a nuevas ideas de negocio
buscando innovacién y oportunidad de crecimiento de 1200 proyectos inscritos 120 tendran
la posibilidad de ganar un incentivo desde 5 a 10 millones de pesos colombianos,
adicionalmente durante el proceso de operacion, el emprendimiento tendra la oportunidad de
mejora del modelo de negocios. Este paso se plantea realizar en un periodo de tiempo de un
ano, ya que para acceder a este, el emprendimiento tiene que estar en una fase mas

estructurada.

9. PLAN OPERATIVO

La operacion del emprendimiento Momolight tendrda como eje central la pagina web. Donde
los usuarios no solo podran encontrar los productos disponibles, sino que también tendran
acceso directo al servicio al cliente por medio de WhatsApp, un blog con informacion de los
productos, un enlace a la cuenta de Instagram y las promociones disponibles en el momento
de la compra. Para ilustrar el plan operativo de la pagina web y su articulacion con las redes

sociales WhatsApp e Instagram, se propone el siguiente diagrama de flujo.



Mapa de operaciones de la Agendar cita con
pégina web Momolight — P“’fﬁio“ﬂl dela P‘e‘ A{ Cita 30min }_J Analizar las necesidades }_‘
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el | dememoprrdesupia | el dlence
WhatsApp

de la piel del cliente

Consolidar orden de los

of productos recomendados
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P . R E 4 o |/ Envio de correo de email
RIOMOCION 4 . | marketing, “dejaste productos |
o . 4 en tu carrito di tienes dudas |
~

contéctanos por WhatsApp”

9.1 Cronograma de actividades

Este es el cronograma inicial para el funcionamiento la multiplataforma Momolight. Con ¢l
se busca enunciar las principales actividades para poner en marcha el emprendimiento en un
tiempo determinado de seis meses y ademads se pueda garantizar el correcto funcionamiento
del mismo. Esto se vera reflejado en el diagrama de Gantt, donde se distribuyen los tiempos
con base a duracion estimada de cada tarea, teniendo en cuenta variables como la dificultad,
la experiencia del equipo, los recursos disponibles, entre otros. Ahora bien, una vez

transcurrido este tiempo, se planteara un nuevo cronograma adaptado a las estrategias a



Establecer
relaciones con
proveedores en
corea

Bisqueda y alguiler
del local

Montaje de la

Buisqueda de
concurso de
capital semilla

organizacion por
categoria del
producto

Verificacién del
correcto
funcionamiento de
la pagina web

ejecutar, con una duracion de hasta un afio.

Diagrama de Gantt

Multiplataforrma momolight

Diagrama de Gantt

Multiplataforma momolight

mes 5

mes 5



9.2 Impacto econémico y ambiental

El modelo de negocios busca impactar dos ejes importantes: el economico y el social, Su
objetivo es dejar una huella significativa tanto en los colaboradores que hacen parte de la

multiplataforma como en el entorno donde se desarrollara el emprendimiento.

En cuanto al eje econdmico, la marca busca ser generadora de empleo, adicionalmente el
social, que busca promover la inclusion a través de una comunicacion accesible y confiable
sobre el cuidado de la piel, ademdas de crear una comunidad segura tanto para los usuarios

como para los empleados.

Esto va muy ligado a ¢l plan actual de desarrollo del pais, donde se busca economia
productiva para la vida, inclusion Social, comunicacion Accesible, la construccion de
comunidades Seguras. Esto indica que el impacto al que se dirige la marca estd conectado con

las necesidades del pais.

9.3 Mockups multiplataforma pagina web Momolight

Las siguientes imagenes fueron generadas por medio de una inteligencia artificial con €l con
el objetivo de ofrecer una representacion visual de como seria la plataforma multimarca de
Momolight. Se le dieron algunas indicaciones a la inteligencia artificial, como tener en cuenta
los colores de la marca, la diagramacion, la presentacion del producto y las imagenes de

inspiracion. Como resultado, obtuvimos las siguientes imagenes.



Skin Care Consultation

KOREAN SKINCARE

OILY ~ COMBINATION [ ACNE-PRONE

INGREDIENTS RECOMMENDATIONS HOW TO USE

Anua Heartleaf 77% The Ordinary The Ordinary
Soothing Toner Glycolic Acia7%Toning ~ Salicylic Acid 2% solution
$85.000 $80.000 $65.000

MOMOLIGHT CATALOGO  ASESORIA  LOGN

KOREAN SKINCARE

Discover the best of skincare from Korea

SHOP NOW
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Anexo A.

Encuesta realizada para identificar el publico objetivo y sus potenciales clientes.

Objetivo: Conocer habitos y preferencias de consumo de productos de skincare coreano entre

jovenes de Medellin-Colombia.
Tipo de encuesta: cuestionaron en Google Forms con preguntas cerradas y abiertas.

Poblacion: 50 personas con edades entre 18 'y 43 afios de

4/6/25, 10:43 a.m. Tu rutina, tu piel, tu opinién: skincare coreano en primer plano.

£Qué es el skincare o cuidado de la piel?
El skincare, o cuidado de la piel, es el conjunto de practicas y productos destinados a mantener
la piel sana, limpia, hidratada y protegida. Su objetivo es prevenir o tratar afecciones cutaneas
(como el acné o la resequedad), retrasar signos de envejecimiento y mejorar la apariencia general
del rostro y el cuerpo.

Limpiador facial:
Producto disefiado para eliminar la suciedad, el exceso de grasa, el maquillaje y otras impurezas
que se acumulan en la piel durante el dia o la noche.

Ténico:

Es un liquido formulado con ingredientes activos que ayuda a equilibrar el pH de |a piel después
de |a limpieza. Proporciona una hidratacion ligera, contribuye a minimizar la apariencia de los
poros y prepara la piel para absorber de manera mas efectiva los productos que se aplican
después.

Suero (o sérum):
Concentrado de ingredientes activos que se enfoca en tratar necesidades especificas de la piel,

como manchas, arrugas, deshidratacion o acné. Se caracteriza por su textura ligera y alta
efectividad.

Crema hidratante:
Producto que sella la hidratacion en la piel, ayudando @ mantenerla suave, elastica y protegida de

factores externos.

Protector solar:
Elemento esencial para prevenir el dafio solar, el envejecimiento prematuro y el cancer de piel.

Contorno de ojos:

Crema o gel formulado especialmente para la delicada piel alrededor de los ojos.

1. ¢Autoriza usted que la informacién que nos suministra en este formulario sea .
almacenada, tratada y analizada para fines académicos?
Marca solo un dvalo.

Si Salta a la pregunta 2

No Salta a la seccién 5 (Fin de la encuesta.)

Informacién personal de los participantes

https://docs.google.com/forms/d/1rjmtnzitBCLUDG51IMNHTUY Xp7 QdmHARVY 1vjFkFO/edit 212

edad



4/6/25, 100143 a.m. Tu rutina, tu piel, tu opinion: skincare coreano en primer plano.

2. ¢Cual es tu estado civil? *

Marca solo un évalo.

) Soltero

) Casado

) Divorciado

J) En una relacién

) Abierto

3. ;Cual es tu nivel educativo? *

Marca solo un évalo.

) Primaria
) Bachillerato
) Profesional
) Especialista
) Magister

) Doctorado

4. ;Cual es tu ocupacion? *
Marca solo un dvalo.
) Empleado
) Desempleado

) Estudiante

_ Independiente

https:f/docs.google com/forms/d/1rjmtnzitBCLUDGS51IMNHTUYXp7 QdmHAIRVY 1viFkFO/edit

32



Anexo B.
resultado de las encuestas realizadas

https://docs.google.com/spreadsheets/d/

LoWfuyNB9gmF 9ar3ECWkiXHnZRiLX4OliMks8vB8y-ok/edit?usp=sharing

¢{Qué es el skincare o cuidado de la piel?

|_|:| Copiar grafico
cAutoriza usted que la informacion que nos suministra en este formulario sea

almacenada, tratada y analizada para fines académicos?

50 respuestas

@ S
@® Mo




Informacion personal de los participantes

LD Copiar grafico
¢ Cual es tu estado civil?

50 respuestas

® Soliero

@ Cazado

@ Divorciado

@ En una relacion
@ Abierto

|_|:| Copiar grafico
¢ Cual es tu nivel educativo?

50 respuestas

@ Primaria
@ Bachillerato
@& Profesional

@ Especialista

@ Magister

@ Doctorado
;Cual es tu ocupacion? |0 copiar grafico
50 respuestas

@ Empleado

@ Desempleado
@ Estudiante
@ Independiente




:Cual es tu rango de ingresos mensuales?

\ A

50 respuestas

:Cual es tu estrato socioecondmico?

50 respuestas

£Qué edad tienes?

50 respuestas

|_|:| Copiar grafico

@ 1 Salario Minimo Legal Vigente (1.423.
500)

@ 1 -2 Salarios Minimos Legal Vigente
(2.847.000)

@ 2 -3 Salarios Minimos Legal Vigente
(4.270.500)

@ M3s de 4 Salarios Minimos Legales
Vigentes (5.694.000 en adelante)

|_|:| Copiar grafico

@ Estrato 1: Bajo-bajo
@ Estrato 2: Bajo

@ Estrato 3: Medio-bajo
@ Estrato 4: Medio

@ Estrato 5: Medio-alto
@ Estrato 6: Alto

|_|:| Copiar grafico

@ Menos de 18
@ 18-24

@ 25-34

® 35-44

@ 45 o més



|_|:| Copiar grafico
¢Con gué género te identificas?

50 respuestas

@ Femenino
@ Masculino
@ Mo binario
@ Prefiero no decirlo

|_|:| Copiar grafico
(En donde vives?

50 respuestas

@ Comuna 1 — Popular

@ Comuna 2 — Santa cruz

@ Comuna 3 - Manrigue

@ Comuna 4 - Aranjuez

@ Comuna 5 — Castilla

@ Comuna 6 — Doce de Octubre
@ Comuna 7 — Robledo

@ Comuna & - Villa Hermosa

13V

Habitos del cuidado de la piel.

|_|:| Copiar grafico
JActualmente, cuentas con una rutina de skincare?

50 respuestas

@ Si
® No
@& Me gustaria tener una




|_|:| Copiar grafico
Si tienes una rutina de cuidado para la piel, ;Cuantos pasos tiene tu rutina?

50 respuestas

®1a2

® a5

@ Mas de 5 pasos

@ Mo tengo una rutina

Si tienes una rutina del cuidado de la piel, jcuél es el orden de tu rutina de |_|:| Copiar grafico
mafiana?

B Limpiador @@ Serum 9% Blogueador M Hidratante M Tonico

40
20
0

Paso 1 Paso 2 Paso 3 Paso 4 F

¢Qué productos usas con mas frecuencia? (Seleccione los que apliquen) IO copiar grafico

a0 respuestas

Limpiador facial 44 (88 %)

Tonico 11 (22 %)

Suero
Crema hidratante

18 (36 %)
28 (56 %)
Protector solar 44 (88 %)
Contorno de ojos 7 (14 %)
Mo uso ningln producto

Hidratante de labios

Mascarilla



£Qué tipo de piel tienes?

a0 respuestas

:iConoces el skincare coreano?

30 respuestas

|_|:| Copiar grafico

® Seca
@ Grasa
@ Mixta
@ Sensible
@ Nolosé

|_|:| Copiar grafico

@ 5i, me gustan mucho sus productos.
@ Los conozco un poco.

@ He escuchado hablar de ellos.

@ No los conozco.

|_|:| Copiar grafico

Si los conoces, jqué es lo que mas te gusta de los productos de skincare

coreanos?

50 respuestas

@ La calidad de sus ingredientes

@ Los buenos resultados que tiene
@ La cultura coreana

@ Imagen del producto

@ No he escuchado de los productos

@ He escuchado pero no me dan
confianza

@ No los conozco



¢Qué tipo de productos de skincare coreano te gustaria adquirir? (Selecciona |_|:| Copiar grafico
los que quieras)

30 respuestas

Limpiador facial 22 (44 %)
Taonico 16 (32 %)
Suero 19 (38 %)
Crema hidratanie 23 (46 %)

Protector solar 28 (56 %)
Contomno de ojos 13 (26 %)
Mascarillas de velo 13 (26 %)
Vitaminas 18 (36 %)
Magquillaje 11 (22 %)
Mo estoy seguralo 5 (10 %)
0 10 20 30

Comportamiento de compra

|_|:| Copiar grafico
;Qué te impulsa a realizar tu compra de skincare?

30 respuestas

@ Recomendacion de un amigo/a
@ Redes sociales TikTok

) Redes sociales Instagram

@ Redes sociales YouTube

@ Redes sociales Facebook

@ Recomendaciones que me hace
personal de la salud (Dermatdlego o
cosmetdloga)

|_D Copiar grafico
Si has comprado productos de skincare, ;Donde sueles comprar tus

productos de skincare?

50 respuestas

5(10 %)

3(6%)
2 (4 %)
2
R I 15 1 X 1 1 0 s 0 5 v B e 4 5 I L s e L s O K P

0
Almacenes falsenlos En amazon Farmacias o alma... NO LOSHE UTILI... Tiendas D1 farmacias

Chokchol En farmacias gran... Los pido por infernet  Online {Medipiel, L... Tiendas virtuales



£Qué tan seguido compras tus productos de skincare? |_|:| Copiar grafico

a0 respuestas

@ Cada mes

@ Cada 2-3 meses

@ Solo cuando se me acaban

@ No compro productos de skincare

|_|:| Copiar grafico
:Cuanto estarias dispuesto a pagar por una rutina completa de cuidado de la

piel?

50 respuestas

@ Menos de 50 mil pesos colombianos
@ Entre 50 mil y 75 mil pesos colombianos

@ Entre 75 mil y 100 mil pesos
colombianos

@ Mé&s de 100 pesos colombianos

|_|:| Copiar grafico
¢Cuanto estarias dispuesto a pagar por un protector solar?

50 respuestas

@ Menos de 50 mil pesos colombianos
@ Entre 50 mil y 75 mil peses colombianos

@ Entre 75 mil y 100 mil pesos
colombianes

@ Mas de 100 pesos colombianos




|_|:| Copiar grafico
Si quisieras mejorar el aspecto de tu piel por alguna condicién como el acné

o textura, ;Cuantos productos estas dispuesta(o) a comprar?

a0 respuestas

@ Un producto de skincare

@ Dos productos de skincare

@ Tres productos de skincare

@ Mas de cinco productos de skincare

|_|:| Copiar grafico
iEstarias interesada/o en recibir recomendaciones de productos de skincare

segun tu tipo de piel?

a0 respuestas

@® si

@® No

@ Talvez
@ Nolose

|_|:| Copiar grafico
i Te gustaria que la tienda de skincare ofreciera kits completos de rutinas?

50 respuestas

® S

® No

@ Talvez
@ Nolose




¢Como te gustaria armar tu kit de cuidado para la piel? (Selecciona los que |_|:| Copiar grafico
guieras)

50 respuestas

Limpiador facial 43 (96 %)

Thnico 24 (48 %)
Suerp

Crema hidratante

30 (60 %)
41 (82 %)

Protector solar 49 (98 %)
Contorno de ojos 19 (38 %)

Mascarillas de velo 8 (16 %)
Vitaminas 18 (36 %)
Magquillaje B8 (16 %)

Mo estoy interesadalo
0 10 20 30 40 50
Fin de la encuesta.

Anexo C.

Guion de entrevista semiestructurada

Objetivo: Conocer la percepcion y experiencia de distintas personas con skincare

Tipo de entrevista: Conocer la percepcion y experiencia de una profesional en comercio

internacional frente al auge del skincare coreano en Colombia.



Poblacion: 5 personas con edades entre 18 'y 43 afios de edad.

Entrevista MOMOLIGHT.

Pregunta sobre la rutina

e ,;Qué tipo de productos de skincare usas mds (limpiadores, ténicos, sueros,
mascarillas, etc.)?

e ;Qué factores consideras al momento de comprar un producto? (Marca, ingredientes,
precio, resefas, etc.)

o ,Qué ingredientes o beneficios buscas en un producto de skincare? (Hidratacién, anti

acné, antiarrugas, etc.)
Experiencia de Compra

e ;Puedes contarme sobre una buena o mala experiencia que hayas tenido con
productos de skincare?
e ;Donde sueles comprar tus productos de skincare y con qué frecuencia? (En tiendas

fisicas, en linea, por recomendacién, etc.)
Corea

e ;Has comprado alguna vez productos de skincare coreano? ;Qué productos coreanos
(si alguno) has probado antes? ;Cudl fue tu experiencia?

e ,Qué diferencias notas entre el skincare coreano y otros tipos de skincare que has
usado?

e ,;Te gustaria probar productos de skincare coreano? ;Por qué si o por qué no?
Recomendaciones del consumidor

e ;Qué te llama mds la atencién al ver una nueva tienda de skincare?

e ;Qué te harfa confiar en una nueva tienda de skincare?

o ;Qué te gustaria que una tienda de skincare hiciera diferente?

Anexo D.



Respuestas a las entrevistas.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Zu9MVcKGnYOg77L0K3-GKAgod2-

zcYMCFNiKGqwYnLk/edit?usp=sharing

£Qué tipo de productos de skincare | ¢ Qué facfores consideras al £Qué ingredientes o beneficios buscas | ¢ Puedes contarme sobre una buena o)
usas més (limpiadores, tonicos, momento de comprar un producto? |en un producto de skincare? mala experiencia que hayas tenido
suercs, mascarilss, efc.)? (Marca, ingredientes, precio, (Hidratacidn, anti acné, efc.)|con skincare?
Fechs Mombre. Edsd Lugar de residencis| Ocupacidn resefias, etc.)
1410412025 |Valeria Gémez 24 3fios Comuna @ - Estudiante de disefio grifica Usz principaimente impiadores., & L2 marca e importz. pero también Busca productos hidratantes, pero que sean | Una vez probé un suerc que decia ser
Medellin blogueador solar y sueros de acido | revisa mucho los ingredientes ylas | en gel porque fiene I piel grasa y na quiere | hidratante pero me sacd brates. Sin
hialuronico. le encantan las mascarillas | resefias en redes sociales coma tikick | tener brotes, también ayuden a mejorarla  |embargo, empece a tratarme ol brate con
de tela los fines de semana. tambien se guia mucha de las taxtura de |a piel y contralar los poros. los | unos productos que habis usado
recomendsciones de ks amigas. activos que usa son los que ayudan con los | previamente y pude recuperar mi piel solo
barritos uno de ellos es el avido salicice | quadaron aigunas manchas pos acne:
Juzn Pablo Ramirez |27 afios Comuna 7 - Trabaja en visual merc g~ |Uso limpiaderes ténicos | Primero miro Si e apto para pie! Calmantes coma la centela asitica, usé una crema que se llama procicar que
Medellin tecnologo en disefio de espacios calmantes, y iifmaments me he sensible, y claro, el precio. También me | hidratacin intensa, y control de brilo o me ayudé con Ia sensibilidad y la textura
interiores. absesionada con los sueros de vitamina |fijio mucho en |as resefizs X
Cy las mascarilas nocturnas.
201042025 17 afios Comuna 12 - Es estudiants cosmetologia en el |Utiiza ténica, serum, y bioques solar. | Si, en TikTok, uno busca ressfizs 6el | Como controlar la grasa d |a pial. Mas que |Una vez compré un tnico de BioAqus,
Medellin SENA de varias marcas no tiene preferencias | producio. todo. Le preccupa ol acne. al otro dia me dio un brote de espinillas.
un miedo que tiene &5 que no 53 segura
I2 farmulz y que le matan productos que
Ie hagan dafia a 2 cara
;Dénde sueles comprar tus pi iHas alguna vez de |;Qué notas entre el £ Te gustaria probar productos de £QUé te llama més la stencion &l | ;Qué te haria confiar en una

tiendas fisicas, en linea, por
recomendscion, etc )

de skincare y con qué frecuencia? (En

skincare coreano? ;Qué productos
coreanos (si aiguno) has probado antes?
£ Cusl fus tu experiencis?

skincare coresno  olros tjpos de
skincare que has usado?

skincare coreano? ;Por Gué si 0 por qué
no?

ver una nueva tiends de skincare?

nuevs tienda de skincare?

Compro una vez al mes casi siempre

esietica. A veces me guio por
recomendaciones de TikTok o de amigas

cuands se me acaban, hago mis compras
en linea en una pagina que s llama Linea

No he comprade aun productos coreanas,
parque me parece que pusden ser dificiles de
conseguir

Las culturas son diferentes y he notado
&30 que alla se quieren ver mas blancas
supongo que su skineare esta enfocade 3
esto. suelo usar mas productos de
esiados unidos coma the ordinary

si. ahora que hablamos un poco de esto me

gustaria probarios me sienta muy interesada

por probar los protectores solares.

€l disafio, que sea estética y tenga
una identidad clara. También que
pueda encontrar los productos
facilmente y hayan promociones

Ver resefias resles, redes sociales
activas

Me gusts Ia experiencia de la compra en
linea ya que cuando voy a fiendas fisicas
na me sienta comod, cuand tengo el

seme acaban.

presupuesto para adquire los productos o

Si, He probado principaiments los de skin1004
porque he escuchads mucho de elios. Me
encantan porque son amigables con |2 piel y
ademas me encanta toda la estetica coreana.

El coreano se enfoca mas en prevenir y

mantener Ia plel sana, en lugar de "atacar’

los problemas.

Definifivamente s/, porque cada vez que los
uso noto mejoras mas rapidas en mi piel y
creo que tengo menos brotes

que tengan precios economicos y que
tengan muchos productos que estan
de moda por sus buenos resuliados.

& tangan informacién clars sobre cada
producto, resefias reales de clientes

En tiendas de maquilaje, no vitusles

skincare hiciera diferente?

ubicadas en sants lucia bamio de madedlin

£Qué te gustars que una tienda de

Dice que compro una mascarila de velo. Y su
experiencia fue satisfactoria dice que e dejo I
piel lisita, lisita.

Resumen

Yo siento que el Skincare coreano se
centra mucho en los ingredientes porque

incionan bastante en cambio los otros de
otros paises y uno fiene que estar en un
proceso muy largo para que cambie la
cara.

Si, porque son productos que tienen muy
buenos resultados.

Ls decoracién, 2 organizacién de los
productos, todo y que ses bonita

Hallazgos

Ls higiene, también como |a cakidad
del producto, como &l servicio a
cliente.

cémo usar los productos.

Que ofreciera productos para el cuidado
de la piel personalizadas segin el tipo
de piel, que hicieran lives explicando

dizefio esl

Valeria, de 24 afios y estudiante de disefio
grafico, usa principalmente limpiadores,
blogueador y sueros en gel por su piel grasa.
Compra skincare enline guiada por TikTok y
recomendaciones. Aungue no ha probado
productios coreanos, le interesa hacearlo,
especialmente protectores solares. Valora el
Stico de |as tiendas y confia en marcas
con buenas resefias y redes activas.

digital.

solares.

tiendas.

Interés en el skincare corean

Compradora digital informada: Compra online y se guia por TikTok y amigas. lo que muestra una alta influencia social y
Preferencia por productos especificos para piel grasa: Busca formulas en gel, ingredientes hidratantes no

comedogénicos y activos como el dcide saliclico.
: Aungue no lo ha probade, esta abiera a explorario, especialmente en productos

Walor por el disefio y |a identidad de marca: Le importa mucho |a estéfica visual y claridad en |a presentacidn de las

Confianza basada en resefias y contenido educative: Valora las redes sociales activas y desea informacién (il y
practica como demostraciones en vivo.

hombres sin tanto esterectipo.

Muestrarios pequefios para probar
antes de comprar, y opciones para

enfoque preventivo,

Usa limpiadores espumases, tdnicos, sueros de
vitamina C y mascarillas noctumas. Prefiere
productos aptos para piel sensible y con buen
precio, guidndose por resefias. Le gustan
ingredientes calmantes e hidratantes. Compra
online por comodidad. Ha usade skincare
coreano, especialmente de Skin1004, con
buencs resultades. Le interesa su estéfica y

Dz prioridad 2 productos suaves para piel sensible.

Tiene experiencia y afinidad con el skincare coreano.

Compra online por sentirse mas comedo que en tiendas fisicas.

Valora precios accesibles y marcas populares con busnos resultades.

Pide opciones inclusivas (para hombres) y muestras para probar productos.

Que venda mas Skincare coreano
porque es muy poco lo gue venden.

tiendas.

Usa ténico, sérum y bloqueador solar. Compra
productos sin marca preferida y se guia por
resefias en TikTok. Busca controlar la grasa y el
acné. Tuvo una mala experiencia con un ténico
que be causé brotes. Compra en tiendas fisicas.
de maquillaje. Ha probado skincare coreano con
buencs resultades y confia en su efectividad. Le
atrae la decoracion y organizacién de las

Compra en tiendas

Preocupada por |2 seguridad de los ingredientes.

Usa redes sociales come TikTok para informarse.

icas del barrio, no online.

Percibe el skincare coreano como mas eficaz y con resultados rapidos.

Valora |a estética, Iz higiene y atencidn en |as tiendas, y quiere més variedad de productos coreanos.




£Qué tipo de de skincare

usss més (limpiadores, tonicos,
susros, mascariliss, st )?

£ Quié Faci al
momento de comprar un producto?
(Msrcs, ingredientes, precio,

£Qué ingredientes o beneficios buscas
en un producto de skincars?
(Midratacidn, anti scné, antiamugas, efc.)|

Fechs Nomére Edsd Lugsr de residencis Ocupacidn resenas, efc.)
21/04/2025 |Camilo Quintera |30 afos Area metropolitana- agui | Gufa de senderismo y de profesién en | El producto de Skincare que mds Utiiza | Los factores que considera 3l momento | Busca productos pars |2 piel, que sea
Rodiguez Deporta son los limpiadores fasiales de comprar un produsto on las resefias | antiacné y que no tenga muchos quimicos
y los ingredientes. ¥ el precio, que sea | que puedan alterar la parte de la piel, que
un precio zccesible. sea con oh neutras
22/04/2025 |Jufio Mario Toro |20 afios Comuna 12 - Medellin Estudianta de Ingenieria Biomedica Solo s2 lava la cara. Los factores que mas tien en cuenta 3 | Que le quiten los bames y que e pongan la
Restrepo I2 hora de hacer una compra es e piel bonita, es desir sin brotes de acne
precio
L= mayoria son estudiantes, en dreas | La mayoria de las personas mencionan Las personas buscan principziments
L= edades estin L= mayoris resids an como disefo grifico, cosmetologia & que usan principziments impiadores | Los factores més importantes sonlas | beneficios antiacné, contral de grasaibrille, y
entre 17y 30 afios, | Medellin, especificaments  |ingenieria hiomédica facisles, bloquesdor solar y sueros reseflas (especisiments en rades mejora de tesdura de Is pisl. Tambid
con un rango en las comunas 7, By 12 (espenialmente de Scido hialurénico y | sociales coma TikTok), los ingradi waloran Ia hidratacion, en
promedio de 20227 | También hay una persona | También hay personas que ya trabajan.  |vitamina C). También destacan elusa |y el presio. También se considera si el | formatos ligeros coma geles para piel grasa
afios. Esto indica que | que vive en el drea como en visual merchandising/disefio de | de tonicos calmantes y mascarilas, producto es apto para piel sensible, y | Se mencionan ingredientes especificas
Iz mayoriz de las metropolitana, en itaghi.  |espacios interiores y como guia de tanto de tela los fines de semana como | algunas personas toman en cuenta l2 | come Ecido salicilico y centella asidtica por
respuestas provienen | Esto indica una senderismo con formacicn en deportes.  [noctumnas. Algunas personas tienen una|marca v las. de sus calmantes y pt
de jbvenes adultos, un | concentracidn geogrifica en | Esto muestra un grupa diversa con interés | nutina mas basics, limitindose soloa | amigas. En general, se busca un buen | Ademas, se prefiere que los productos sean
Resumendelas  |grupo clave enel zonas urbanas de Medellin |en e euidado parsonal y una conexién  (lavar la cara. No hay una fuerte equilibrio entra efactividad, seguridad y |suaves, con pH neutro y sin muchos

consume de skincare.

¥ sus alrededores.

con areas creativas. de salud o bienestar.

preferencia por marcas especificas.

costa.

quimicos que puedan initer | piel.

¢Fuedes contarme sobre una buena o| ¢ Dénde sueles comprar tus productos

mala experisncia que hayas tenido
con productas de skincare?

de skincare y con qué frecuencia? (En
tisndas fisicas, en lines, por
recomendacion, etc.)

£Has comprado alguna vez productos de
skincare coresno? ;Qué prodiictos
coreanos (s alguno) has probado antes?
£Cusl fue tu experiencia?

£Qué otas ent

el
otros tipos de skincare que has usado?

v |eTeg: ia probar productos de

skincare coreano? ;Por gué {0 por qué
no?

£Qué te llama mas Ia atencion al
ver una nueva tisnda de skincars?

Mas que todo con el producto que uilizo,
que es el limpiador facial. Una vez
compré uno, porgue era muy econdmico,
pera me di cuenta que los ingredientes
que tenia no eran tan adecuados para mi
tipo de piel

Los productos gue utiizo los suelo comprar
en una tienda fisica y por recomendacian a
weces.

Mo, no ha comprado produstos coreanos.

Mo los he usada pero he vista en redes sociales muy.
buenas referencias o muy buenas opiniones sobre estos.
productos.

Si. le gustaria probar produstos de Skincare
coreanos

Serfa ver qué productos diferentes.
manejen a las oiras tiendas_en la
parte fisica se sea sobria

sea la parte wisual o la exhibicién de
los productos

Un vez utiizo un serum the ordinary para|
&l rastro para controlar |a grasa y me fue
bien. Experiencias malss no tiene.

Adouiere sus productos de skincare n
rades socizles, mas que fodo por
Instagram.

Nunca ha probada productos de skincare corea|

Creeria que el skin care coreano esté formulado para
Ias necesidades de su comunidsd. ¥ I comunidad
coraana necesita unos resultados optimos pars su piel

Frobablements los utiizaria.

Que tenga resultados verificados
dematolégicaments.

Varias parsonss tuvieron malas
experiencias con productos que causaron
brotes o iitacidn, especialmente por
férmulas inadecuadas a ingredientes no
aptos para su piel. Las buenas
experiencias insluyen productos que
ayudaron 2 mejorar textura, sensibilidad o
controlar Ia grasa. camo sueros de The
Ordinary o cremas

cifi

Ls mayoria compra sus productos una vez
al mes o cuando se les acaban. Prefieren
hacerlo en lines, especalments en piginas
especializadas o redes sociales como
Instagram, y también siguen
recomendaniones de TixTok o amigas
Algunos optan por tendas fisicas. ya sea
por confianza a por cercania, aunque otros

evitan estas por|

Algunas personas no han probado productos
coresnos. principalmente por 1a dificultad para
conseguirlos. Quienes s lo han hecho
mencianan haber usado mascarillas de vela y
productos de marsas como Skin1004, con
experiencias positivas, destacanda su
suavidad en la piel y su estétics stractiva,

El skincars corsanc se percibe come mis preventive,
enfocads en mantener |a piel sana con ingredientes
suaves pero efectivos. A diferencia de atros productos.
que suelen ser mis agresivos o tardan mas en mostrar
resultados. el coreana prioriza el cuidado continuo.
También se reconoce que estd formulado segin las
necesidades especificas de su comunidad, como s
biisqueda de una piel mas clara o uniforme. Aungue
aigunos no o han usado. recanacen su buena
reputacidn en redes sociales

Ls mayoris raspondié que si les gustaris
probarlos o ya tienen interés en seguir
usdndolos. Destacan que ienen muy buenos
resultados, ayudan a mejorar la piel
répidamente y reducen los brates. Algunos
tienen curiosidad espeoifica por produstos
como los protectores solares. En general,
hay una actitud positiva y receptiva hacia el

Lo que més llama | stencién &s &
disefic estétice y organizado de Iz
tiands, que tenga una identidad visusl
clara y una buena exhibieidn de
productos. También valoran que
ofrezca productos de moda con
buenos resultados, precios accesibles,
¥ que cuente con respalda
dermatologico. La variedad y l2
diferenciacién respecto a ofras tiendas

skincare coreano.

también son aspectos mportantes.

£Qué fs haris confiar en uns
nueva tienda de skincare?

£ Qué te gustariz gus una tiends de
skincare hiciera diferente?

Resumen

Hallazgos

Para confiar de una nueva tienda de
Skincare los productos que vendan
deberan tener buenas buenas
resefias.

Que el precio sea obsequible. M
gustaria que una nueva fienda de
Skineare dier diferente, que pusiera
zonas interactivas para el consumidor.
Donde explicaran bien céme hacer una
buena ruiina de Skincare. Donde uno se
e sefials el producto que quisiera
comprar y que le desplegara la
informacidn de los ingredientes y
recomendaciones.

Principalmente hace uso de limpiadores faciales.
Al comprar, pricriza ingredientes, resefias y
precio accesible. Busca productos antiaend, con
pH neutro y sin muehas quimices. Tuvo una
mala experiencia con un limpiador barato que no
era adecuado para su piel. Compra en fiendas
fisicas y por recomendacian. No ha usado
skincare coresno, pers ke interesa probarla
Valora tiendas sobrias, con buena exhibicién y
resediss claras.

Prefiere productos naturales y suaves para el cuidado facial.
Se guia por resefias y valora la transparencia en ingredientes.
Abierto a explorar skincare coreano fras ver buenas referencias online.

Busca precios accesibles y tendas con disefio visual sobrio.

Le interesa una experiencia de compra interactiva y educativa en tienda fisica

Frobablemente su publicidad o sus
empagques o coma ya lo die, los
resuitados que ofrezea los productos
que se distribuyan

Realmente que abriera mas su mercado
¥ tuviers més posibilidades de compras
Ofreciendo productos mas econdmicos.
o diferentes productos para distintos
publicos como los jévenes, para los
vigjos y para los bebés,

Su contacto con el skincare es limitado: solo se
12va 12 cars y ha probada un sérum para
controlar Ia grasa, con buenos resultados. Le
interesa mejorar el aspacto de su piel
especialmente eliminar el acné, pero su decisién
de compra estd guiada principaimente por el
precio. Nunca ha usada productos coreanas,
aunque reconoce gue padrian tener buenos
resultzdos y estaria dispuesio a probarios.
Confia mas en productos con respaldo
dermatolgico y se informa a través de redes
socialas como Instagram. Gree que las fiendas
de skincare debarian ofrecer precios mas
aceesibles y productos adaptados s diferentes

edades y necasidades.

Rutina minima, pera con interés en mejorar el aspecto de la piel
Compra por redes socisles, especialmente Instagram.

Se enfocz en el presio come principal eriterio de compra.
Abierto a probar skincare coreano si demuestra eficacia.

Desea variedad de productos para diferentes pdblicos y precios mas bajos.

Generan confisnza aspectos como.
tener resefias reales de olientes,
redes sociales activas. e informacisn
clara y detallada sobre los productos
También influyen Ia higiene del lugar,
Ia calidad del servicio al dliente,
disefio de los empaques, ¥ que los
productos ofrezcan resuliados
comprobables.

Les gustaris que las iendss ofrecieran
productos personalizados segin el tipo
de péel, hicieran lives educativos sobre
el uso de los productos, y contaran con
muestras pequefias para probar antes
de comprar. También piden mas
wariedad de skincare coreano y
opciones inclusivas para hombres, sin
esteretipos.







