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Resumen

El disefio de un modelo para la Gestion de Evaluacion Independiente en la Institucion
Universitaria Pascual Bravo se entiende como un proceso fundamental que trasciende la mera
reorganizacion de actividades, dado que se orienta a fortalecer los propésitos de evaluacion y

control, alinedandolos con el marco del desarrollo sostenible.

En este contexto, el presente trabajo se interesa en disefiar un modelo con el propésito
principal de abordar los multiples y significativos desafios que enfrentan las auditorias internas
en las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas en Colombia, tales como la carencia
de recursos financieros y humanos, la complejidad normativa, y la resistencia al cambio, asi
como la identificada ausencia de un modelo que integre la gobernanza y optimice la
administracién de recursos publicos frente a riesgos significativos. El disefio busca
especificamente mejorar la eficiencia operativa, fortalecer la gobernanza y la transparencia,
mitigar riesgos, y potenciar la contribucién institucional al desarrollo sostenible y la alineacién

con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las exigencias del entorno.

Palabras clave:

Modelo del Proceso, Evaluacion Independiente, Auditoria Interna, Institucién

Universitaria Pascual Bravo, sostenibilidad.
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Abstract

The design of a model for the Independent Evaluation Management at Institucion
Universitaria Pascual Bravo is understood as a fundamental process that transcends the mere
reorganization of activities, given that it is oriented towards strengthening the purposes of

evaluation and control, aligning them with the framework of sustainable development.

In this context, the present work is interested in designing a model with the main
purpose of addressing the multiple and significant challenges faced by internal audits in public
Higher Education Institutions (IES) in Colombia, such as the lack of financial and human
resources, normative complexity, and resistance to change, as well as the identified absence of
a model that integrates governance and optimizes the administration of public resources in the
face of significant risks. The design specifically seeks to improve operational efficiency,
strengthen governance and transparency, mitigate risks, and enhance the institutional
contribution to sustainable development and alignment with the Sustainable Development Goals

(SDGs) and the demands of the environment.

Keywords
Model of the Process, Independent Evaluation, Internal Audit, Institucion Universitaria Pascual

Bravo, Sustainability.
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1. Introduccidn

En el contexto de las Instituciones de Educacion superior (IES), los procesos de
Auditoria interna permiten asegurar y consultar de manera independiente y objetiva para
agregar valor y mejorar las operaciones institucionales (The IlA, 2013). Estas actividades
contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales mediante un enfoque sistémico y
disciplinado, que permite evaluar y optimizar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos,

control y gobierno (Lépez & Guevara, 2016).

La auditoria interna genera informacion para evaluar el logro de metas institucionales,
contribuyendo a incrementar ingresos y reducir costos (Calle Alvarez et al., 2020). En estas
entidades publicas es crucial, siendo responsable de acompafiar, asesorar y evaluar la gestién
institucional con objetividad e independencia. Supervisa la eficiencia, eficacia, transparencia y
cumplimiento de las acciones realizadas en la institucién, en concordancia con su mision,
vision, objetivos estratégicos, normativas internas y externas, asi como con sus procesos,
planes, programas, proyectos, gestion de riesgos, indicadores, comités y sistemas de
informacién, incluyendo el Sistema Interno e Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIIAC).
El propdsito de esta gestion es emitir conceptos técnicos e informar a la alta direccion sobre el
adecuado funcionamiento del sistema, generando alertas tempranas y recomendaciones de
mejora, todo ello con un enfoque preventivo que favorece el mejoramiento continuo de la

gestion (Santacruz, 2014).

La auditoria interna se considera el "control de controles" por excelencia, determinando
la efectividad del sistema de control de la entidad para apoyar a la Alta Direccién en la toma de

decisiones que orienten el desarrollo administrativo hacia la consecucion de los fines
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establecidos (I1A, 2013). Histéricamente, la auditoria interna en instituciones de educacion
superior ha evolucionado desde un enfoque operativo a incluir aspectos financieros, de
cumplimiento y gestion, contribuyendo a mejorar la eficiencia, efectividad y transparencia en la

gestion de recursos universitarios y consoliddndose como una herramienta crucial para la

rendicién de cuentas y la garantia de calidad institucional (Estupifian Gaitan, 2006).

En un entorno dindmico y en constante evolucion tecnoldgica donde las Instituciones de
Educacion Superior (IES) publicas en Colombia enfrentan el desafio de alinear sus practicas de
evaluacion y control con las crecientes demandas de la sociedad, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas y las exigencias de contextos
especializados como el Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin donde los
sistemas de informacién estudiantil (SIE) son clave para auditorias académicas que evaltan
procesos de ensefianza y aprendizaje (Méndez & Oliveros, 2016). La relevancia de los
aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG o ESG por sus siglas en inglés) es
cada vez mayor, no solo en el &mbito empresarial sino también en el institucional, donde
adoptar estos criterios aumenta las probabilidades de asegurar talento, fortalecer la propuesta

de valor para los empleados, contratistas y stakeholders.

El &mbito ASG ha pasado de ser un tema secundario a una pieza integral del éxito
institucional a largo plazo, generando una nueva categoria de riesgos que deben ser
gestionados de manera efectiva. El 42% de las IES carecen de modelos robustos de control
interno, afectando su capacidad para gestionar riesgos ASG (Revista Virtual UCN, 2022). Los
informes publicos de sostenibilidad, que describen los esfuerzos ASG de una organizacion,
deben tener el mismo rigor que los informes financieros, basandose en un sistema de control
interno robusto. En este contexto, el auditor interno se convierte en un facilitador esencial para

el cambio en sostenibilidad, liderando el disefio de marcos de control que aseguren la
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integridad de los datos ASG y contribuyendo significativamente a los esfuerzos de

sostenibilidad de las organizaciones al verificar de manera independiente dichos datos.

No obstante, a pesar de su importancia, las Instituciones de Educacién Superior (IES)
publicas en Colombia poseen multiples y significativos desafios en la gestion de auditoria
interna, que impactan su capacidad para garantizar la transparencia, eficiencia y cumplimiento
normativo en el uso de los recursos publicos (Contraloria General de la Republica, 2021). Uno
de los principales obstaculos es la carencia de recursos financieros y humanos para la
ejecucion efectiva de los procesos de auditoria. La Contraloria General de la Republica (2021)
ha sefialado que varias instituciones carecen del personal especializado necesario, limitando la
capacidad de supervision y control, y la escasa asignacion presupuestal delimita la inversién en
tecnologias y metodologias modernas. Adicionalmente, la resistencia al cambio y la cultura
organizacional representan un desafio significativo (Carrillo Landazabal, 2002). En muchas IES,
la auditoria interna es percibida mas como un mecanismo policivo, que como un aliado
estratégico para la mejora continua. Esto genera resistencia por parte de los procesos
auditados, lo que limita la implementacién efectiva de recomendaciones y planes de mejora

(Méndez & Oliveros, 2016).

Otro desafio relevante es la complejidad normativa. La implementacién efectiva de
normativas recientes que buscan fortalecer el control fiscal, como el Decreto No. 403 de 2020
(Republica de Colombia, 2020), y el Acto Legislativo No. 04 de 2019, que introducen
mecanismos de control preventivo y concomitante, requiere una transformacién en los procesos
de auditoria para supervisar la gestion publica en tiempo real. Garantizar la correcta aplicacion
de estos enfoques de control (previo, continuo y posterior) implica superar la resistencia al
cambio, la falta de infraestructura tecnolégica y la necesidad de fortalecer las competencias del

personal auditor (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia, 2024). Ademas, se ha
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identificado un uso limitado de herramientas tecnolégicas y de analisis de datos en los
procesos institucionales, lo que impacta el trabajo de la Auditoria Interna (Méndez & Oliveros,
2016). Para cumplir su propaésito de "aportar valor”, la Auditoria Interna debe comprender en
profundidad los procesos de negocio auditados y, en el contexto actual, desarrollar
competencias en IA 'y otras tecnologias emergentes. Esto requiere que la Auditoria Interna se

actualice constantemente para seguir siendo relevante y efectiva en un entorno cada vez mas

digitalizado (Estupifidn Gaitan, 2006).

En este panorama, la Institucion Universitaria Pascual Bravo, si bien cuenta con un
Proceso de Gestion de Evaluacion Independiente que rige sus funciones bajo lineamientos
normativos como la Ley 87 de 1993, la Guia de auditoria para entidades publicas (2020) y el
Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP, 2017), y que realiza actividades de
planificacion y ejecucién de auditorias basadas en riesgos, informes de ley y fomento de la
cultura de autocontrol, carece actualmente de un Modelo del Proceso de Gestién de Evaluacion

Independiente propio.

Este modelo es crucial para contribuir a fortalecer su gobernanza y optimizar la
administracion de los recursos publicos, especialmente en el marco del desarrollo sostenible y
las exigencias del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin. La ausencia de un
sistema de supervision apropiado representa un probable riesgo significativo para la
sostenibilidad, eficiencia y transparencia institucional, pudiendo acarrear dificultades
financieras, corrupcion, deterioro de la calidad académica y problemas para adherirse a
normativas nacionales e internacionales. Asimismo, dificulta el ajuste de la Institucion a los

ODS y a los estandares del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

En relacion con la tematica de modelos de auditoria interna y control en Instituciones de
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Educacion Superior, si bien se presentan varios estudios, se identificé una escasa literatura en
las bases de datos especializadas sobre la importancia e implementacion de un Modelo Propio
de Evaluacion Independiente, Control Interno o Auditoria Interna disefiado especificamente
para una Institucién de Educacién Superior. Existen desafios identificados en la
implementacion de auditorias operativas en el sector educativo, como la escasez de estudios
empiricos sobre su impacto y la falta de un marco normativo unificado. La necesidad de
generar mas investigaciones en contextos organizacionales como las IES para la aplicacion del
control interno medioambiental también ha sido sefialada. Estudios sobre modelos en IES,
como el sistema de control interno universitario alineado con COSO ERM 2017, aunque
valiosos, a menudo carecen de validacibn empirica en una institucion especifica. Estas brechas
en la literatura, sumadas a los desafios particulares que enfrentan las IES publicas
colombianas y la situacion especifica de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, subrayan la

necesidad de desarrollar un modelo adaptado que integre las mejores practicas con los

requerimientos del entorno actual, incluyendo la sostenibilidad y los aspectos ASG.

Por lo tanto, ante la ausencia de un modelo especifico adaptado a las necesidades de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo y la escasa literatura sobre modelos propios de auditoria
interna en IES que aborden de manera integral los desafios actuales y las demandas de
sostenibilidad, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general disefiar un
modelo del proceso de gestion de Evaluaciéon Independiente que contribuya con los propésitos
de evaluacién y control en el marco del desarrollo sostenible en la Institucién Universitaria

Pascual Bravo.

En consecuencia, para alcanzar este objetivo general, el trabajo se estructura de la

siguiente manera:
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La primera parte aborda la caracterizacion del proceso de Evaluacion Independiente de
la Institucion Universitaria Pascual Bravo, con el fin de identificar los criterios y técnicas de
auditoria interna actualmente empleados. Se utilizé6 un método de tipo descriptivo con un

enfoque de gestidn por procesos basado en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar),

analizando la caracterizacion existente y detallando las actividades y procedimientos efectivos.

Posteriormente, se procede a analizar los modelos tedricos de Gestion de Control
Interno aplicados dentro de las entidades o Instituciones de Educacion Superior, mediante una
revision sistematica de la literatura y el analisis de referentes clave como COSO ERM, COSO
2013, COBIT, el Modelo de las Tres Lineas del lIA, y marcos relacionados con sostenibilidad y

ASG.

Con base en los hallazgos de la caracterizacién del proceso actual y la revision de los
modelos tedricos relevantes, se procede a proponer un modelo de Evaluacién Independiente
adaptado a las necesidades especificas de la Direccion de Evaluacion y Control de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo. Este modelo propuesto retoma la estructura ciclica
PHVA pero integra de manera explicita elementos fundamentales identificados en la literatura 'y
el andlisis comparativo, tales como un enfoque basado en riesgos con integracion ASG, la
integracion explicita de la sostenibilidad y los ODS, el aprovechamiento estratégico de la
tecnologia (basado en el marco COBIT y considerando la IA), y el fortalecimiento de la
gobernanza y la transparencia (alineado con la normativa colombiana, el MIPP del lIA y el

Modelo de las Tres Lineas).

Finalmente, se presenta la validacion de este modelo de Evaluacion Independiente
propuesto con expertos en auditoria interna y de la Direccion Financiera, para evaluar su

aplicabilidad y viabilidad en el contexto institucional especifico de la Institucién Universitaria
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Pascual Bravo. La validacion se realizara mediante una rabrica disefiada para valorar los
distintos componentes del modelo, buscando determinar su pertinencia y operatividad. Los
resultados de este trabajo buscan no solo proponer un modelo que aborde las brechas
identificadas en el proceso actual y en la literatura, sino también posicionar la Direccién de
Evaluacién y Control de la Institucion Universitaria Pascual Bravo como un agente estratégico

clave para el aseguramiento de la calidad, la transparencia y la contribucién al desarrollo

sostenible.
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2. Planteamiento del problema

El Proceso de Gestion de Evaluacion Independiente de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo es la dependencia responsable de acompafiar, asesorar y evaluar la gestion
institucional con objetividad e independencia. Su funcién principal es supervisar la eficiencia,
eficacia, transparencia y cumplimiento de las acciones realizadas en la instituciéon, en
concordancia con su mision, vision, objetivos estratégicos, normativas internas y externas, asi
COmMOo con sus procesos, planes, programas, proyectos, gestion de riesgos, indicadores,
comités y sistemas de informacion, incluyendo el Sistema Interno e Integrado de

Aseguramiento de la Calidad. Guia de auditoria para entidades publicas (2020).

El propdsito de esta gestién es emitir conceptos técnicos e informar a la alta direccién
sobre el adecuado funcionamiento del sistema, generando alertas tempranas y
recomendaciones de mejora. Todo esto se realiza con un enfoque preventivo que favorece el
mejoramiento continuo de la gestion y contribuye al cumplimiento de la misién de la auditoria

interna. Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP, 2017)

Segun la Institucién Universitaria Pascual Bravo (2020), la auditoria interna es una
actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consultoria, disefiada para agregar valor
y mejorar las operaciones de la Institucion. Su propdsito es contribuir al cumplimiento de los
objetivos institucionales mediante un enfoque sistémico y disciplinado, que permita evaluar y

optimizar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

El Sistema Interno e Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIIAC) de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, se compone de lineamientos, acciones, estrategias, decisiones y

actores que gestionan y mejoran la calidad de los procesos académicos y administrativos,
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asegurando el cumplimiento de la misién Institucional. Su objetivo es impulsar la mejora
continua y potenciar el impacto en la sociedad, que garantice la satisfaccion de los grupos de

valor.

Sistema Interno e Integrado de Aseguramiento de la Calidad.

Subsistema de Gestidn Integral Subsistema de Aseguramiento
de la Calidad Académica
ISOLUCION PREST
Comité Institucional de Comité Institucional de Aseguramiento
Gestion del Desempefo de la Calidad Académica
Normas - 5
MIPG EotRn AT arias Programas Institucional

MECH

RIESGOS

Conformado por: (E] Subsistema de Gestion Integrz subsistena de Assguramianto de la Calidad Académica

[ 1 1 !
[ | 1 |
[ | 1 1
- Registro Acreditscitn Condiciones Acreditacidn
m
150
9001
i -
h

Figura 1: SIIAC Institucion Universitaria Pascual Bravo
Fuente: Boletin SIIAC <info@pascualbravo.edu.co>

La adopcién del Sistema Interno e Integrado de Aseguramiento de la Calidad (SIIAC)
establecio el proyecto de Modernizacion Administrativa de la Institucion Universitaria Pascual
Bravo, y la actualizacion del Modelo Operativo por Procesos (MOP). Por lo que se puede
apreciar en la siguiente imagen donde se ubica la Gestion de Evaluacion Independiente como

proceso de Evaluacion y Control.
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INSTITUCION UNIVERSITARIA

| P

MODELO DE OPERACION
e POR PROCESOS Voo ;

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gestion de Estrategia y Desarrollo Institucional

Gestion Comunicacion Institucional

Gestion del SIIAC Gestion de Relacionamiento Estratégico

PROCESOS MISIONALES

; Gestion de Ensefianza y Aprendizaje Gestion de Vinculacion y Transformacion Social '
@ Gestion de Bienestar Universitario Gestion de Ciencia, Tecnologia e Innovacion %%

. PROCESOS DE APOYO '

Gestién Talento Humano Gestiéon TIC's Gestion Juridica . -
Satisfaccion

Necesid%d%s 2

Comunida oo e : Gestion de Ambientes Gestion de Informacion Comunidad
de Aprendizaje y Control Documental

Gestién de Servicios

al Ciudadano

Gestion de Infraestructura Gestién de Bienes
y Seguridad Fisica y Servicios

PROCESOS DE EVALUACION Y CONTROL

Gestion de Evaluacion Independiente Gestion de Autorregulacién y Mejora Continua

Figura 2: Modelo de operacion por procesos V9
Fuente: Sistema de Gestion Integral Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Adicionalmente, la auditoria interna de la Institucion Universitaria Pascual Bravo se rige
por las normas colombianas vigentes y brinda apoyo a la Alta Direccion en el desarrollo de
nuevos proyectos, productos, aplicaciones y procesos. Todo esto se realiza en el marco de la
funcion de auditoria interna, garantizando un adecuado control y seguimiento de las iniciativas

institucionales.

A inicios de cada anualidad, el proceso de Evaluacion independiente de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo presenta al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno
el Plan Anual de Auditorias Internas Basadas en Riesgos. Este incluye algunas de las

siguientes actividades:

¢ Informes determinados por ley
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¢ Seguimiento a planes de mejoramiento

¢ Relacionamiento, reuniones, eventos y campafias.

e Auditorias del Sistema de Gestién (Ambiental, Calidad y SST).

e Auditorias Internas Basadas en Riesgos.
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En la gestion realizada por el proceso de Evaluacion independiente de la vigencia 2023,

y en cumplimiento a la ejecucién del Plan Anual de Auditorias se obtuvieron los siguientes

resultados de las Auditorias Internas Basadas en Riesgos:

Tabla 1 Estado de Auditorias Internas Vigencia 2023

Gestion TIC

Punto de red, riesgos,
mantenimiento

Gestion de 14 0 Riesgos, manual de identidad

Comunicaciones gréfica, indicadores, plan
estratégico de comunicaciones
y mercadeo,
Isolucion.

Gestion Talento 10 0 Riesgos, indicadores,

Humano manual de
funciones

Bienestar 9 0 Riesgos, indicadores y

Universitario contratacion

Gestion 8 0 Riesgos, indicadores y otros

Financiera

Gestion Juridica 5 1 Riesgos, indicadores y
contratacion

PITS 9 0

Total: 63 Total: 1

Fuente: https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/informes-y-planes/

En aras de garantizar el cumplimiento de la normatividad y lineamientos establecidos

por las instancias del Gobierno Nacional sobre la politica de Control Interno, el proceso de

Evaluacién Independiente promovio en la vigencia 2023, la campafa de fomento de la cultura


https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/informes-y-planes/
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de autocontrol a los funcionarios de la Institucién Universitaria Pascual Bravo correspondiente
al “Tu Tienes la Llave del Control", con el objetivo de garantizar el cumplimiento de la diferente

normatividad, al aseguramiento de la gestién institucional y promover el mejoramiento continuo

del Sistema de Control Interno.

J La CofaaRGIon

iTe esperamos!

Figura 3: Eventos autocontrol Vigencia 2023

Fuente: https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/informes-y-

planes/

En la actualidad el ejercicio de auditoria o de control interno es cada vez mas
importante, teniendo en cuenta el seguimiento y analisis a los planes, programas, proyectos y

procesos desarrollados para las IES publicas.

El proceso de auditoria genera aseguramiento a la gestion publica, siempre enfocada a
la administracion eficiente de todos los recursos con el objetivo de impactar las necesidades de

los ciudadanos aportando asi al desarrollo del pais.

No obstante, Las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas en Colombia
poseen multiples desafios en la gestion de auditoria interna, que impactan su capacidad para
garantizar la transparencia, eficiencia y cumplimiento normativo en el uso de los recursos

publicos. La auditoria interna, como un agente de control y aseguramiento, tiene el objetivo de


https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/informes-y-planes/
https://pascualbravo.edu.co/administrativo/evaluacion-y-control/informes-y-planes/
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fortalecer la gobernanza institucional y mitigar los riesgos asociados a la administracién de
recursos y procesos académicos y administrativos (Institucion Universitaria Pascual Bravo,

2020). Sin embargo, su implementacion en las IES publicas enfrenta obstaculos que afectan su

eficacia.

Uno de los principales desafios es la carencia de recursos financieros y humanos para
la ejecucion efectiva de los procesos de auditoria. La Contraloria General de la Republica
(2021) ha ilustrado que varias instituciones carecen del personal especializado necesario para

llevar a cabo auditorias integrales, lo que limita la capacidad de supervisioén y control.

Adicionalmente, la escasa asignacién presupuestal delimita la inversion en tecnologias
y metodologias modernas de auditoria, afectando la automatizacion y optimizacion de los

procesos de revision y analisis.

Otro factor critico es la complejidad normativa y la ausencia de articulacion con los
marcos de control interno y externo. Las IES deben cumplir con normativas nacionales e
internacionales, incluyendo la Ley 87 de 1993 sobre control interno y los lineamientos de la
Contaduria General de la Nacion (Congreso de Colombia, 1993). No obstante, la convivencia
de multiples normativas puede generar confusion y dificultades en la implementacion de

practicas de auditoria coherentes y alineadas con los objetivos institucionales.

Ademas, la resistencia al cambio y la cultura organizacional representan un desafio
significativo en la mejora de la gestion de auditoria interna. En varias IES publicas, la auditoria
interna es percibida como un mecanismo de fiscalizacion, y no como un aliado estratégico para
la mejora continua. Esto implica resistencia por parte de los procesos auditados, limitando la
implementacion efectiva de recomendaciones y planes de mejora (Ministerio de Educacion

Nacional, 2020).
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Otro rasgo de la Auditoria Interna en las IES publicas de Colombia, es enfrentar la
implementacion de normativas recientes que buscan fortalecer el control fiscal. El Decreto No.
403 de 2020 y el Acto Legislativo No. 04 de 2019 han introducido mecanismos de control
preventivo con el objetivo de supervisar la gestion publica en tiempo real, evitando que las
irregularidades sean detectadas Unicamente después de ocurridas (Arcila et al., s.f.). No

obstante, la aplicacion efectiva de estas normativas requiere una transformacién en los

procesos de auditoria, asegurando independencia y eficiencia en el ejercicio del control fiscal.

Se debe agregar que, la crisis derivada de la pandemia de COVID-19 durante los afios
2020y 2021 ha generado obstaculos adicionales para la auditoria en las entidades publicas. La
desaceleracion econdmica y la fragilidad en la gobernanza publica han acentuado la
complejidad del entorno en el que operan las instituciones de control en el pais (OECD, 2021).
Esta situacion exige que la Auditoria Interna desarrolle estrategias innovadoras que permitan

una fiscalizacion efectiva en escenarios de alta incertidumbre y restriccidn presupuestaria.

Otro desafio significativo radica en la desconfianza de la ciudadania hacia las
instituciones publicas, lo que afecta la credibilidad del sistema de auditoria y control. Segun la
OECD (2021), Colombia combate una fuerte polarizacién y un bajo nivel de confianza en el
gobierno, con una percepcién generalizada de falta de transparencia. Esta percepcion negativa
se ve robustecida por el Barometro Global de Corrupcion, el cual establece que el 59 % de los
ciudadanos colombianos creen que denunciar actos corruptos no tiene un impacto real en
razén a la falta de medidas contundentes (Transparency International, 2019, como se cit6 en

OECD, 2021).

Ante este panorama, la Auditoria Interna en las entidades estatales debe fortalecer sus

mecanismos de control y supervision, promoviendo mayor transparencia y credibilidad en la
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gestion publica.

Un factor adicional, es el uso limitado de herramientas tecnoldgicas y de andlisis de
datos, que reduce la capacidad de las auditorias internas para detectar riesgos y fraudes de
manera anticipada. Si bien es cierto existen avances en la digitalizacion y automatizaciéon de
procesos administrativos, varias IES actualmente dependen de sistemas manuales o
fragmentados que dificultan la integracion de informacion para la toma de decisiones basada en

datos (Contraloria General de la Republica, 2021).

Por otra parte, las entidades estan adoptando la Inteligencia Artificial (I1A) para optimizar
sus procesos, lo que también impacta el trabajo de la Auditoria Interna. El proceso auditor tiene
la mision de fortalecer la capacidad organizacional para generar, proteger y mantener su valor.
Para ello, proporciona al Consejo y a la Alta Direccién un aseguramiento independiente y

objetivo, ademas de asesoramiento y analisis basados en riesgos.

Para cumplir con su propésito de "aportar valor" (The Institute of Internal Auditors, s.f.),
la Auditoria Interna debe comprender en profundidad los procesos de negocio que audita. Sin

este conocimiento, su labor se veria limitada.

En este contexto, es fundamental que la Auditoria Interna desarrolle competencias en IA

y otras tecnologias emergentes, ya que su impacto se da en dos frentes opuestos:

1. El uso de la IA por los procesos auditados, lo que implica nuevas formas de gestién y

control.

2.El uso de la IA dentro del propio proceso de Auditoria Interna, con el objetivo de

mejorar la eficiencia de los procesos. Klus, J. F. (2024)

Dado este panorama, el proceso de Gestidén de Evaluacion Independiente de la
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Instituciéon Universitaria Pascual Bravo debe actualizarse constantemente para garantizar que

su labor continte siendo relevante y efectiva en un entorno cada vez mas digitalizado.

También cabe sefialar, que la Auditoria Interna en las entidades publicas enfrenta retos
constantes debido a la evolucion de los mecanismos de control y la incorporacion de nuevas
tecnologias. Segun Torres Paredes (2024), el control interno debe abordarse desde tres
enfoques clave: previo, continuo y posterior, permitiendo asi una supervision mas efectiva de
los procesos administrativos y financieros en el sector publico. No obstante, garantizar la
correcta aplicaciéon de estos tiempos de control implica superar barreras como la resistencia al
cambio, la falta de infraestructura tecnolégica y la necesidad de fortalecer las competencias del

personal auditor.

Ademas, la Auditoria Interna debe enfrentar la creciente complejidad normativa y la
presion social por una mayor transparencia en el manejo de los recursos publicos. En este
sentido, el uso de inteligencia artificial, analisis de datos y automatizacion de procesos se
presenta como una alternativa clave para optimizar las labores de fiscalizacién, reducir riesgos
y mejorar la toma de decisiones dentro del control interno (Torres Paredes, 2024). No obstante,
su implementacién efectiva dependera de la capacitacién del talento humano y del

fortalecimiento de una cultura organizacional orientada a la innovacion y la ética publica.
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3. Justificacion

La Institucion Universitaria Pascual Bravo tiene como uno de sus objetivos establecer la
mejora continua en articulacion con sus procesos misionales, estratégicos, de apoyo y de
Evaluacién. A su vez la Institucion se enfrenta al desafio de alinear sus practicas de Evaluacion
y control con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) y las exigencias del Distrito de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.

Actualmente la Institucion Universitaria Pascual Bravo carece de un Modelo del Proceso
de Gestion de Evaluacion Independiente que contribuya a fortalecer su gobernanza y optimizar
la administracion de los recursos publicos. Este modelo permitira mejorar la eficiencia
operativa, garantizar la rendicién de cuentas y mitigar riesgos asociados a la gestion

institucional (Contraloria General de la Republica, 2021).

La ausencia de un Modelo del Proceso de Gestién de Evaluacion Independiente en la
Institucién Universitaria Pascual Bravo, constituye una probable materializacion de riesgo
significativo para la sostenibilidad, eficiencia y transparencia. Sin un sistema de supervision
apropiado, la Institucion enfrentaria dificultades financieras, corrupcién, deterioro de la calidad

académica y problemas para adherirse a normativas tanto nacionales como internacionales.

Asimismo, la ausencia del Modelo de control dificulta que la Institucién se ajuste a los
ODS y a los estandares del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin,

comprometiendo su capacidad de desarrollo e innovacion.

Por lo tanto, es crucial la implementacion de del Proceso de Gestion de Evaluacién
Independiente en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, como estrategia esencial para
mejorar la eficiencia, la transparencia y el cumplimiento de la mision educativa. Su alineacion

con los ODS vy las directrices del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin
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consolidara una Institucion mas sostenible, innovadora y comprometida con el desarrollo del

pais.

Para ello, es fundamental fortalecer la capacitacion del talento humano, modernizar los
sistemas de informacion y fomentar una cultura de auditoria basada en la prevencion y la
mejora continua. De esta manera, la Institucion Universitaria Pascual Bravo podra responder a
los desafios actuales y contribuir de manera efectiva al desarrollo sostenible y a la

transformacioén de la educacién superior en Colombia.

3.1 Pregunta de Investigacion

Por lo tanto, se formula la siguiente pregunta de investigacion:

¢ Cual es el Modelo adecuado del Proceso de Gestion de Evaluacion Independiente que
contribuya con los propésitos de Evaluacion y Control en el marco del Desarrollo sostenible

para la Institucion Universitaria Pascual Bravo?
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Disefiar un modelo del proceso de gestion de Evaluacién Independiente que contribuya
con los propdsitos de evaluacién y control en el marco del desarrollo sostenible en la Institucion

Universitaria Pascual Bravo.

4.2 Objetivos Especificos:

e Caracterizar el proceso de Evaluacion Independiente de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, para identificar los criterios y técnicas de auditoria

interna.

e Analizar los modelos teéricos de Gestidn de Control Interno aplicados dentro de

las entidades o Instituciones de Educacién Superior.

e Proponer un modelo de Evaluacién Independiente adaptado a las necesidades
de la Direccion de Evaluacion y Control de la Institucién Universitaria Pascual

Bravo.

e Validar el modelo de Evaluaciéon Independiente propuesto con expertos de
auditoria interna, para evaluar su aplicabilidad y viabilidad en la Institucion

Universitaria Pascual Bravo.
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5. Marco de referencia

5.1 Estado del arte

Con el objetivo de realizar una investigacion sobre modelos de gestién de Evaluacién
Independiente y desarrollo sostenible en instituciones de educacion superior, se realiz6é una
bldsqueda bibliografica en bases de datos especializadas, como revistas, y repositorios de la
Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia. La metodologia utilizada combiné
estrategias de busqueda y analisis para asegurar la precision, calidad y relevancia de la

informacion recopilada.

Para ello, se emplearon ecuaciones de busqueda especificas para cada base de datos,
generando una seleccién de articulos de investigacién publicados entre los afios 2005 y 2024,

relacionados con modelos de auditoria interna.

Posteriormente, se realizd un proceso de seleccién en el que se revisaron titulos,
resumenes y palabras clave para identificar los estudios que cumplian con los criterios
establecidos. El cual, derivd un analisis detallado de los modelos de auditoria interna y su
relacion con el desarrollo sostenible, destacando sus principales caracteristicas, componentes

y aplicacién en instituciones de educacién superior

En razon a la escasa literatura en las bases de datos especializadas, sobre la
importancia de Implementar un Modelo Propio de Evaluaciéon Independiente, Control Interno o
Auditoria Interna para una Institucion de Educacion superior; se considero pertinente
complementar la busqueda ampliando el alcance de la investigacion y encontrando articulos

relevantes sobre el presente proyecto.

A continuacion, se mencionan los articulos seleccionados que proporcionan informacion
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para el trabajo en mencién, la cual consolida diferentes caracteristicas y planteamientos de

diversos autores, que se detallan en las referencias bibliograficas posteriores.

La auditoria interna en instituciones de educacién superior ha experimentado una
evolucion significativa desde los afios 50, pasando de un enfoque operativo a incluir aspectos
financieros, de cumplimiento y gestion (Panchi Arias, 2017). Esta transformacion ha contribuido
a mejorar la eficiencia, efectividad y transparencia en la gestién de recursos universitarios,
consolidando la auditoria interna como una herramienta crucial para la rendicién de cuentas y
la garantia de calidad institucional. Ademas, la literatura revisada resalta la necesidad de
fortalecer los mecanismos de supervisién mediante la creacion de comités de auditoria dentro
de las universidades, lo que contribuye a la mejora de la regulacién y el control de los procesos

administrativos y financieros.

A pesar de estos avances, se identificaron desafios importantes en la implementacién
de auditorias operativas en el sector educativo. La escasez de estudios empiricos que
demuestren su impacto, junto con la falta de un marco normativo unificado a nivel internacional,
limita la estandarizacion y efectividad de los procesos de control interno en las universidades
(Panchi Arias, 2017). En este sentido, la auditoria de gestion debe adaptarse a las nuevas
exigencias incorporando técnicas modernas que optimicen la eficiencia del control interno. Por
otro lado, se requiere una coordinacién efectiva entre los sistemas de control interno y externo
para lograr mejores resultados en la administracion universitaria, asegurando la sostenibilidad

institucional a largo plazo.

El control interno y la auditoria ambiental se han identificado como herramientas clave
para fortalecer la sostenibilidad en las organizaciones, especialmente en el ambito empresarial.

Segun Alafa Castillo, Gracian Moran y Sanmartin Ramon (2017), la auditoria ambiental
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desempefia un papel fundamental en la gestidén de las micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMES), garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental, la eficiencia operativa y
la confiabilidad de la informacion financiera. Basandose en el analisis documental, estos
autores revisaron distintos modelos de auditoria ambiental y sistemas de gestion, destacando
la importancia de la norma ISO 14001 para establecer un Sistema de Gestion Ambiental (SGA)
aplicable a cualquier entidad, proponiendo un modelo de control interno que integra

dimensiones econémicas, sociales y ambientales, contribuyendo asi a la sostenibilidad

empresarial (Alafia Castillo et al., 2017).

Asi mismo, se sefiala la falta de datos empiricos sobre la aplicacion del control interno
medioambiental en diversos sectores (Alafia Castillo et al., 2017), lo que evidencia la necesidad
de generar mas investigaciones en otros contextos organizacionales, como las instituciones de
educacion superior. La integracion de la auditoria interna con estrategias de desarrollo
sostenible en universidades podria beneficiarse de estos marcos conceptuales, adaptandolos al
ambito académico para fortalecer la gobernanza ambiental, mejorar la eficiencia operativa y

garantizar el cumplimiento normativo.

En cuanto a la gestién de riesgos en el ambito universitario, este ha cobrado creciente
interés en la auditoria interna, especialmente en el contexto del desarrollo sostenible. Gomez
Betancour et al. (2023) destacan la importancia de integrar modelos de gestion de riesgos
dentro de la estrategia organizacional, enfatizando marcos de referencia como COSO ERM Yy la
norma ISO 31000:2018, los cuales proporcionan metodologias para estructurar eficazmente la
gestion de riesgos en instituciones de educacion superior. A través de un enfoque cualitativo
basado en la revision documental, analizaron la aplicacion del modelo de las "tres lineas de
defensa” del Instituto de Auditores Internos (I1A), lo que permite clarificar responsabilidades en

la auditoria interna y mejorar la eficiencia del control interno en universidades (Gomez
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Betancour, Moron Vasquez y Betancourt R., 2023).

En este sentido, la madurez institucional en la gestion de riesgos se presenta como un
factor clave para garantizar la sostenibilidad en la administracion universitaria. Herramientas
como el mapa de calor de riesgos facilitan la visualizacion y clasificacion de riesgos,
permitiendo una toma de decisiones mas efectiva. No obstante, la implementacién de estos
modelos puede ser compleja y costosa, especialmente en instituciones con recursos limitados,
y la medicién del impacto de la gestidén de riesgos puede ser subjetiva y requerir ajustes
continuos (Gomez Betancour et al., 2023). Esto resalta la necesidad de adoptar un enfoque
flexible y adaptable para mantener una auditoria interna efectiva que contribuya al desarrollo

sostenible en el contexto universitario.

El desarrollo de modelos de auditoria interna que contribuyan al desarrollo sostenible en
instituciones universitarias ha sido abordado desde diversas perspectivas. Valencia Duque
(2015) enfatiz6 la modernizacion de la funcién de auditoria mediante la auditoria continua como
una herramienta basada en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, con potencial para
abordar los desafios del Control Fiscal Colombiano. Su estudio propuso la construccion de un
modelo de Auditoria Continua acorde a la realidad tecnolégica del sector gubernamental y que
responda a la problematica presente en las instituciones y procesos del Control Fiscal en
Colombia. Basado en analisis documental y encuestas sobre corrupcion y fraude, resalto la
necesidad de fortalecer el control interno con herramientas tecnoldgicas en tiempo real, lo que
sugiere una posible aplicacion en el ambito universitario para garantizar procesos de auditoria

mas eficientes y alineados con principios de sostenibilidad.

En este contexto, la integracién de metodologias de gestidn de riesgos y auditoria

continua podria ser una estrategia efectiva para mejorar la rendicion de cuentas y la
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transparencia en las instituciones universitarias, favoreciendo asi su contribucion al desarrollo

sostenible.

El estudio de Gomez Bautista (2015) propuso la implementacion de un modelo de
auditoria de proyectos en Ecopetrol S.A. para mejorar el seguimiento a los proyectos de
inversion. Sus hallazgos destacan la importancia de la autoevaluacion del liderazgo de
proyectos y la necesidad de implementar acciones correctivas de manera oportuna para
mejorar la gestién y ejecuciéon de los proyectos. Este modelo tiene implicaciones relevantes
para el contexto universitario, ya que permite estructurar mecanismos de control mas eficientes
para el uso sostenible de los recursos en las instituciones de educacion superior. La efectividad
de la auditoria de proyectos depende del respaldo de la alta direccion, que garantiza la
implementacion de medidas correctivas y la optimizacion de los procesos de gestion. Sin
embargo, la investigacién también sefialé limitaciones como la ausencia de revisiones
administrativas frecuentes en las etapas iniciales del proyecto y la deficiente evaluacion de la

satisfaccion del cliente.

Esto resalta la importancia de disefiar auditorias internas en instituciones universitarias
gue consideren mecanismos de monitoreo continuo y procesos de mejora iterativa, asegurando
asi una gestion mas transparente y alineada con principios de sostenibilidad. La auditoria de
proyectos, implementada con un enfoque sistematico y respaldada por la alta direccion, se
convierte en un instrumento valioso para garantizar la sostenibilidad y eficiencia en la gestién

de recursos dentro de las universidades.

El andlisis de Mendoza Mero et al. (2021) propuso un sistema de control interno
universitario alineado con el modelo COSO ERM 2017 como una herramienta clave para

mejorar la calidad, eficiencia y gestion de riesgos en las Instituciones de Educacion Superior
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(IES). A través de un enfoque cualitativo, descriptivo y documental, analizaron informes del
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), normativas y
literatura académica sobre acreditacion universitaria. Sus hallazgos destacan la importancia de
vincular el control interno con los indicadores de calidad y acreditacion en las IES,

estructurando un modelo basado en cinco componentes, diecisiete subcomponentes y 104

preguntas de control y gestion de riesgos.

Este marco proporciona una base soélida para desarrollar un modelo de auditoria interna
orientado a la sostenibilidad en instituciones universitarias, al garantizar una supervision
efectiva de los procesos estratégicos. Si bien una limitacién del estudio es la falta de validacién
empirica en una institucién especifica, sus resultados evidencian que la adopcién de un modelo
de control interno robusto puede facilitar la toma de decisiones y el cumplimiento normativo en

las IES, elementos esenciales para garantizar la sostenibilidad institucional a largo plazo.

La propuesta de Mendoza Mero et al. (2021) constituye un referente clave para la
construccion de un modelo de auditoria interna que contribuya a la optimizacion de recursos y a
la mejora continua de los procesos académicos y administrativos en instituciones universitarias.
La implementacién del marco COSO ERM 2017 permitiria no solo fortalecer la evaluacion y
seguimiento de indicadores de calidad, sino también avanzar hacia un enfoque de
sostenibilidad integral que garantice la eficiencia operativa y la transparencia en la gestion

universitaria.

El estudio de Carvajal Ramirez (2024) abordo el disefio e implementacion de un Modelo
de Auditoria Interna (MAI) en el &rea de contratacion de bienes y servicios de la Facultad
Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia. Su investigacion destaco la

importancia de establecer un sistema estructurado para la gestion y control de contratos,
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alineado con normativas vigentes y objetivos institucionales. A través de un enfoque mixto y la
aplicacion de la Matriz de Marco Légico (MML), se identifico la carencia de un modelo

organizado en la administracién contractual, lo que limitaba la eficiencia y transparencia en los

procesos (Carvajal Ramirez, 2024).

Uno de los principales aportes de este estudio es el fortalecimiento del control interno
mediante una mejor gestiéon documental, la reduccion de riesgos operativos y administrativos, y
el incremento en la eficiencia del proceso contractual. Sin embargo, se evidenci6 el uso limitado
de plataformas digitales y la falta de un modelo integral previo que permitiera evaluar
detalladamente cada contrato. Esto resalt6 la necesidad de adoptar modelos de auditoria
interna que integren herramientas digitales y enfoques sistematicos para mejorar la rendicion
de cuentas y la toma de decisiones estratégicas en instituciones de educacion superior
(Carvajal Ramirez, 2024). Este estudio demostré como un modelo de auditoria interna bien
estructurado puede optimizar la gestién documental y garantizar el cumplimiento normativo en
instituciones de educacion superior, contribuyendo al desarrollo sostenible al fomentar practicas
administrativas eficientes y alineadas con la responsabilidad social universitaria (Carvajal

Ramirez, 2024).

Otro estudio, realizado por Cafiola Velasquez (2024), abordé el disefio e
implementacion de un Sistema de Control Interno (SCI) basado en el modelo COSO 2013 en
Almacenes Corona, con el objetivo de fortalecer la gestién operativa, financiera y el
cumplimiento normativo. El autor identifico riesgos y debilidades en la gestién de inventarios, la
seguridad de la informacion y el control financiero, proponiendo un modelo estructurado para
mejorar la supervision y eficiencia operativa. La investigacion enfatiz6 la importancia de adaptar
el modelo COSO a las necesidades especificas de la organizacion, desarrollando herramientas

practicas como una planilla de implementacion y un instructivo para su aplicacion.
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Este modelo es relevante para el desarrollo de un modelo de auditoria interna orientado
al desarrollo sostenible en instituciones de educacion superior, en razén a que proporciona un
marco estructurado para fortalecer los procesos de control interno. La transparencia y la
gestion de riesgos, pilares del modelo COSO 2013, pueden ser aplicados en el contexto
universitario para mejorar la eficiencia en la administracion de recursos, la rendicion de cuentas
y el cumplimiento normativo. La necesidad de monitoreo continuo y ajustes peridédicos es un
factor clave para garantizar la sostenibilidad de un sistema de auditoria interna en instituciones
académicas. Esta investigacion destacé la importancia del compromiso de la alta direccién para
la correcta implementacion y actualizacion del sistema de control interno, lo cual se alinea con
la necesidad de una gestion sostenible en el ambito universitario. La auditoria interna puede

convertirse en un instrumento esencial para la mejora de la gestion institucional, asegurando el

cumplimiento de normativas y optimizando el uso de los recursos.

Asi mismo, el estudio de Monsalve Londofio y Sanchez Calderén (s.f.) abordé la
actualizacion del sistema de control interno en el Hospital Mental de Antioquia, con el objetivo
de optimizar su funcionamiento y garantizar su integracion dentro del macroproceso de
evaluacion y control. La investigacién se fundamenté en fuentes institucionales, normativas
vigentes como la Ley 87 de 1993 y el Decreto 1083 de 2015, asi como en el Modelo Estandar

de Control Interno (MECI).

Se emplearon encuestas de percepcion y revision documental para identificar areas de
mejora en auditoria interna, capacitacion del personal y comunicacién organizacional
(Monsalve Londofio & Sdnchez Calderon, s.f.). Los resultados evidenciaron la necesidad de
actualizar el sistema de control interno del hospital, destacando la falta de auditorias periddicas
y la entrega tardia de informes como factores que afectan la mejora continua. Como respuesta,

se desarroll6 un nuevo mapa de procesos, una matriz de riesgos y un manual de auditoria de
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control interno.

Se concluy6 que, aunque el sistema de control interno esta alineado con la estrategia
institucional, requiere mejoras en la capacitacion del personal y en la optimizacion de la
comunicacion interna para fortalecer la transparencia y la eficiencia en la gestion hospitalaria

(Monsalve Londofio & Sanchez Calderdn, s.f.).

Este estudio es relevante para el desarrollo de un modelo de auditoria interna que
contribuya al desarrollo sostenible en una institucion universitaria, debido a que evidencid la
importancia de la actualizacion y estructuracion del control interno para garantizar una gestion
eficiente, asi como la necesidad de auditorias periodicas y la capacitacion como mecanismos
clave para la mejora continua y la sostenibilidad organizacional (Monsalve Londofio & Sanchez

Calderdn, s.f.).

Finalmente, el trabajo de grado realizado por Aristizabal Botero, Berrio Villa y Ramirez
Gonzalez (2020) abordé la aplicacién de herramientas de auditoria basadas en riesgos en
auditorias de cumplimiento dentro del Instituto Social de Vivienda y Habitat de Medellin —
ISVIMED. Su obijetivo principal fue orientar la implementacion de metodologias alineadas con
los estandares del Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) y el Marco
Internacional de Auditoria Interna (IIA Global), con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad en

la elaboracion de informes de ley.

El estudio identificd la necesidad de optimizar los procesos de auditoria en ISVIMED y
propuso una metodologia ajustada a su contexto operativo, estableciendo cuatro (4) etapas
clave para su implementacion. Uno de los principales aportes de esta investigacion es la
estandarizacion de formatos y procedimientos que permiten mejorar la planificacion, ejecucion

y seguimiento de auditorias internas. Se evidencio que la auditoria basada en riesgos
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contribuye a fortalecer el control interno y a mitigar las restricciones derivadas de la
dependencia normativa y la resistencia al cambio dentro de la entidad. Asi mismo, el estudio

resalté la importancia de la alineacién con los lineamientos del DAFP y el Marco Internacional

de Auditoria Interna para garantizar la sostenibilidad del modelo propuesto.

La flexibilidad y adaptabilidad del enfoque resultaron esenciales para su aplicabilidad en
el contexto de ISVIMED, lo que sugiere su viabilidad en otras instituciones del sector publico.
En el marco del desarrollo sostenible en instituciones universitarias, esta investigacion aporta
una perspectiva relevante sobre la necesidad de modelos de auditoria interna eficientes y
alineados con estandares internacionales. La implementacion de una auditoria basada en
riesgos no solo mejora la rendicién de cuentas y la transparencia, sino que también optimiza los

recursos y procesos administrativos, promoviendo una gestién responsable y sostenible.

Los hallazgos de Aristizabal Botero et al. (2020) aportan una referencia clave para el
disefio de un modelo de auditoria interna en instituciones de educacién superior, asegurando

su contribucion al desarrollo sostenible a través de practicas de control y mejora continua.

5.2 Marco Teorico

5.2.1 La auditoria interna concebida para agregar valor

El Instituto de auditores Internos (l1A, 2017), es una entidad profesional a nivel mundial
gue se desempefia como lider en el campo de la auditoria interna, desempefiando el papel de
autoridad suprema, defensor y educador. Sus integrantes desempefian su labor en &reas como
auditoria interna, administracion, control interno, auditoria de tecnologia de la informacion,

educacion y seguridad.



39
MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
El instituto encabeza la profesion de Auditoria Interna en Colombia, con la finalidad de
impulsar la importancia del papel del Auditor Interno en las entidades y potenciar sus

capacidades y saberes para ajustarse al ambiente fluctuante.

El organismo valora el Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP), como el
esquema conceptual de guia global obligatoria y sugerida, para llevar a cabo las tareas de las
auditorias de control Interno. El 1A ofrece a los expertos en Auditoria Interna los recursos
necesarios para llevar a cabo su labor de forma mas eficaz y eficiente. Es imprescindible y
necesario cumplir con los principios definidos en las guias obligatorias para la practica
profesional de la Auditoria Interna. Las guias obligatorias se desarrollan siguiendo un proceso
establecido de debida diligencia, que incluye un periodo de exposicion publica para aporte de
las partes interesadas. (Instituto de Auditores Internos IIA GLOBAL. Marco internacional para

la préactica profesional de auditoria interna, 2017)

En el territorio colombiano el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
(DAFP), present6 la Guia de auditoria para entidades publicas (2020), el cual adopta
instrumentos del marco internacional para la practica profesional de auditoria interna (MIPP,
2017). Esta incorporacion proferida por el Instituto de Auditores Internos (I1A), tiene el objetivo
de continuar con la actualizacion a las entidades del Estado colombiano, en cuanto a
herramientas y buenas practicas de auditoria interna, adicional en replicar la necesidad de
asociar los diferentes componentes del sistema de control interno para proporcionar seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos y estrategias, validar del desempefio de los

sistemas gerenciales y reducir de los riegos en la administracion. (DAFP, 2020).

En este sentido, el proceso de Evaluacion Independiente de la Institucion Universitaria

Pascual Bravo, realiza sus funciones bajo el marco de la Ley 87 de 1993, como:
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(...) uno de los componentes del sistema de control interno, del nivel directivo,
encargada de medir la eficiencia, eficacia y economia de los demas controles, asesorando a la
Alta Direccion en la continuidad del proceso administrativo, la evaluacion de los planes

establecidos y en la introduccion de los correctivos necesarios para el cumplimiento de las

metas u objetivos previstos. (Art. 9).

En mencién a lo anterior, la oficina de control Interno, auditoria interna o Evaluacion
independiente se denomina como el “control de controles” por excelencia. A través de su
funcién evaluadora, determina la efectividad del sistema de control de la entidad, con el objetivo
de aportar a la Alta Direccién en la toma de decisiones que orienten el desarrollo administrativo

hacia la consecucion de los fines establecidos.

De ahi se concibe la importancia de la Direccién de Evaluacion y Control de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo, debido a que es la encargada de medir y evaluar la

eficiencia, eficacia de los demas controles.

En razoén a lo anterior, asesora a la alta Direccién en la continuidad del proceso
administrativo, la reevaluacion de los planes establecidos y la introduccion de los correctivos

necesarios para el cumplimiento de las metas u objetivos institucionales.

La Direccién de Evaluacion y Control de la Institucién Universitaria Pascual Bravo, tiene
como una de sus premisas, agregar valor a la gestion de la entidad y mejorar las operaciones
de la misma, a través de la informacion real sobre el estado del Sistema de Control Interno de

la Institucion en un periodo de tiempo determinado.

Este accionar reorienta oportunamente las estrategias y acciones hacia el cumplimiento
de los objetivos institucionales propuestos, a través de las alertas tempranas. Con este

proposito, La Direccion de Evaluacion y Control de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,
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debe establecer una actitud dinamica e innovadora, en aras de aumentar su competencia
técnica para acrecentar sus indices de efectividad, lo cual redundaré en el mejoramiento de la

gestion institucional.

Actualmente en la Institucién Universitaria Pascual Bravo, la Direccion de Evaluacion y
Control desarrolla sus actividades de gestion de control interno o evaluacién independiente bajo
los lineamientos de la Guia de auditoria para entidades publicas (2020) y el Marco Internacional

para la Practica Profesional (MIPP, 2017).

5.2.2 Modelos de Gestion de Control Interno en Entidades Publicas e Instituciones
Universitarias

Las instituciones de educacion superior (IES) publicas en Colombia han adoptado
diversos modelos de auditoria interna y control interno con el fin de mejorar la transparencia, la
eficiencia y la gestion de riesgos. En el contexto global actual, la sostenibilidad se ha
posicionado como un elemento central, lo que ha impulsado la integracién de estos modelos
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas

(ONU, 2015).

Dentro de los modelos implementados de Control Interno en IES Publicas y su relacion
con la sostenibilidad, se destacan varios enfoques que buscan garantizar una gestion integral y

responsable.

Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management)

El Modelo COSO ERM (Enterprise Risk Management), se presenta como un marco
integral para la gestion de riesgos. Este modelo permite a las organizaciones, incluyendo las

IES publicas, identificar, evaluar y responder a los riesgos de una manera estructurada. La
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alineacién de COSO ERM con la sostenibilidad se manifiesta al promover una gestion
estratégica de riesgos que considera aspectos financieros, operativos, ambientales y sociales

(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission [COSO], 2017).

Este modelo se compone de cinco elementos fundamentales que guian la gestion de

riesgos en las organizaciones:
» Gobernanza y cultura: Establece valores éticos y promueve la integridad institucional.

» Estrategia y formulacion de objetivos: Alinea los riesgos con los objetivos estratégicos

de sostenibilidad.
» Desempefio: Evalla riesgos y oportunidades en relacion con los ODS.
* Revision y monitoreo: Ajusta las estrategias en funcién de los cambios en el entorno.

*Informacién, comunicacion y reporte: Garantiza la transparencia en la gestion de

riesgos.
Integracion de Sostenibilidad y ASG en el Control Interno

La relevancia de los aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG o ESG por
sus siglas en inglés) es cada vez mayor para todas las instituciones. Las empresas
comprenden que acoger los criterios ASG aumenta las probabilidades de asegurar talento,
fortalecer la propuesta de valor para los empleados, atraer clientes leales e incrementar el
capital. El ambito ASG ha evolucionado de ser un tema llamativo a una pieza integral del éxito
financiero a largo plazo. Como resultado, la sostenibilidad genera una nueva categoria de

riesgos asociada a la materia ASG.

Las empresas han comenzado a reimaginar sus estructuras de gobernanza en torno a
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este Ambito, creando comités de direccion integrados por lideres ejecutivos que toman
decisiones estratégicas respecto a compromisos, acciones y revelaciones. También ajustan sus

estrategias de riesgo empresarial, asegurandose de que los roles y responsabilidades sean

totalmente transparentes en las tres lineas de defensa (RSM Global, n.d.).

Las partes interesadas ejercen presion sobre las empresas para que modifiquen su
enfoque desde la maximizacién del retorno a los accionistas hacia la maximizacion de su valor,
lo que lleva a las organizaciones a reportar plublicamente sus compromisos y estrategias en
materia de sostenibilidad. La estrategia ASG se ha vuelto necesaria para atender los
requerimientos de las partes interesadas y de la regulacion, asi como para generar ventajas

competitivas, mejorar la resiliencia e impulsar el valor (RSM Global, n.d.).

El Modelo de las Tres Lineas y los Aspectos ASG:

Desde una perspectiva ASG, el modelo de las tres lineas del IIA ayuda a las
organizaciones a comprender los roles necesarios para una efectiva gobernanza y gestion de la
sostenibilidad. Este modelo contribuye a una comprensién mas profunda de estos roles y cémo
pueden interactuar para apoyar el propésito de la organizacién. Cuando los roles estan
alineados y trabajan en base a los intereses priorizados de los grupos de interés, colaboran en

la creacion y proteccién de valor de la empresa.

El modelo de las tres lineas identifica procesos y roles claros para guiar a las
organizaciones hacia la buena gobernanza. Una organizacién con buena gobernanza puede
identificar, evaluar y priorizar los riesgos relacionados con ASG, e informar al respecto en la
toma de decisiones. Una gobernanza efectiva incrementa la confianza de los grupos de interés
en que las decisiones, acciones y resultados de la empresa abordan las prioridades ASG y

avanzan hacia el logro del proposito organizacional (Jerkovic, 2022).
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El modelo de las tres lineas del lIA

ORGANO DE GOBIERNO
Rendicidn de cuentas de las parfes inferesadas en ia supenisidn de la organizacion

Roles del organo de gobiemo: integridad, liderargo y ransparencia

1 | 1

DIRECCION

Acciones (incluyendo la gestidn de resgo)
para alcanzar los objelivos de la organizacion

AUDITORIA INTERNA
H Aseguramiento independiente

Roles de primera Roles de segunda m“mg‘“‘:
linea: disposicion linea: experiencia, Asegurarmien
de productos o apoyo, monitoreo y “;emum ¥ "’b’glm
ic asesoramiento
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clientes, geslion de materias todos los temas
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infomes. reCUrsos, SUpervisarn Comunicacion,
coordinacion,
colaboracion

Figura 4: El modelo de las tres lineas del 1A
Fuente: https://iaia.org.ar/2022/07/21/modelo-de-las-tres-lineas-y-los-aspectos-asg/

Los informes publicos de sostenibilidad deberan ofrecer informacion que describa con
precision los esfuerzos ASG de una organizacion, ya que cualquier dato que entre en conflicto
con las divulgaciones financieras formales generara una sefial de alerta ante los reguladores e
inversores. Las normativas IFRS S1 y S2 han impulsado a muchas empresas latinoamericanas
a reconocer la importancia de estandares estrictos en sostenibilidad, convirtiéndose el
cumplimiento de los criterios ASG no solo en una ventaja competitiva, sino también en una

obligacion regulatoria en varios paises (Jerkovic, 2022).

El rol del auditor interno se ha fortalecido, convirtiéndose en una pieza clave para

asegurar la integridad de los informes ASG. El auditor interno ahora esta alineado con las
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nuevas normativas y expectativas de los stakeholders y ha pasado de ser una figura clave en la
auditoria financiera a convertirse en un facilitador esencial para el cambio en sostenibilidad. El
auditor interno debe liderar el disefio de marcos de control que aseguren la integridad de los
datos ASG, ayudando a las empresas a adaptarse a las nuevas exigencias normativas. Los
informes ASG deben tener el mismo rigor que los informes financieros, basados en un sistema
de control interno robusto, donde el rol del auditor es clave. Al verificar de manera

independiente los datos ASG, los auditores contribuyen significativamente a los esfuerzos de

sostenibilidad de las organizaciones (Jerkovic, 2022).

En este sentido, integrar la perspectiva ASG en el modelo de control interno de la
Instituciéon Universitaria Pascual Bravo se alinea con las tendencias globales y las expectativas
de las partes interesadas, fortaleciendo la gobernanza, la gestion de riesgos y la contribucion al

desarrollo sostenible.

Modelo de Control Interno Verde

El Modelo de Control Interno Verde, se concibe como una extension de los marcos
tradicionales que incorpora de manera explicita principios de sostenibilidad en la gestion
institucional. Este modelo pone un énfasis particular en la gestion de los riesgos ambientales y
sociales dentro de las IES publicas, buscando una clara alineacion con los ODS, especialmente

el ODS 13 (Accion por el Clima) y el ODS 12 (Produccién y Consumo Responsables).

Los principales componentes del modelo de Control Interno Verde incluyen:

Sostenibilidad como eje de la auditoria interna: Integracién de criterios ambientales y

sociales en los procesos de control.

Monitoreo de impactos ecologicos: Evaluacién de la huella de carbono y eficiencia
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energética en las IES.

Transparencia y reporte de sostenibilidad: Implementacién de informes de sostenibilidad
basados en estandares internacionales como el Global Reporting Initiative (GRI) (Loor &

Pefaloza, 2023).
Modelo COBIT

El modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies),
desarrollado por ISACA (Information Systems Audit and Control Association), constituye un
marco de referencia esencial para la gobernanza y la gestion de las tecnologias de la

informacion (TI) dentro de las organizaciones.

Inicialmente pensado para la auditoria de sistemas, COBIT ha evolucionado hasta
convertirse en una herramienta integral para la administracion del control interno y la toma de
decisiones estratégicas, aplicable tanto en instituciones educativas como en entidades publicas

(ISACA, 2019).

En el contexto de las universidades, COBIT desempefia un papel fundamental en la
administracién de los sistemas de informacion, asegurando que los procesos de Tl apoyen el
logro de los objetivos estratégicos y el desarrollo sostenible. Su implementacion facilita la
mejora de la seguridad de la informacion, la eficiencia operativa y la congruencia entre la
tecnologia y los fines académicos y administrativos (Orellana-Cabrera & Alvarez-Galarza,

2022).

Adicionalmente, COBIT incorpora principios clave como la evaluacion del desempefio,
la asignacion eficiente de recursos y la gestion de riesgos tecnolégicos, lo que simplifica su

adopcion en instituciones de educacion superior que poseen procesos complejos de auditoria
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interna y control financiero (ISACA, 2019).

5.2.3 Articulacion de los Modelos de Control Interno con los ODS

La integracién de los modelos de control interno con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se ha vuelto crucial para las Instituciones de Educacion Superior (IES)
publicas, buscando asegurar que sus operaciones y estrategias contribuyan a la Agenda 2030
de las Naciones Unidas. Los modelos de control interno, al ser adaptados e implementados de
manera estratégica, pueden proporcionar un marco solido para la gestion y el seguimiento de

las iniciativas de sostenibilidad dentro de las instituciones.

El Modelo COSO ERM, por ejemplo, se articula con los ODS a través de su enfoque en
la gestion de riesgos ampliada (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, 2017), que incluye riesgos ambientales y sociales. Al considerar los ODS en la
fase de "Estrategia y formulacién de objetivos”, las IES pueden alinear sus objetivos
estratégicos con las metas de desarrollo sostenible. La fase de "Desempefio” permite evaluar
los riesgos y oportunidades en relacién directa con los ODS, mientras que "Revision y
monitoreo" asegura la adaptacion continua de las estrategias para alcanzar los objetivos de
sostenibilidad. Finalmente, "Informacion, comunicacion y reporte" fomenta la transparencia

sobre el progreso y los desafios en la implementacion de practicas sostenibles.

Mapeo de los Aspectos ASG con los ODS:

Los aspectos Ambientales (por ejemplo, gestion de recursos, emisiones, residuos) se
relacionan directamente con varios ODS. (Jerkovic, 2022) menciona que la sostenibilidad
genera una nueva categoria de riesgos asociada a la materia ASG. Una gestién adecuada de

estos riesgos ambientales, a través de un control interno que considere los criterios ASG,
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puede contribuir al ODS 6 (Agua Limpia y Saneamiento) mediante la gestidén responsable de
los recursos hidricos y la reduccién de la contaminacion. Asimismo, puede apoyar el ODS 7
(Energia Asequible y No Contaminante) al promover la eficiencia energética y la transicion
hacia fuentes renovables dentro de la institucion. La ODS 12 (Produccion y Consumo
Responsables) se ve directamente beneficiada por practicas de gestion de residuos y consumo
consciente de recursos. La consideracion de las emisiones y la adopcién de medidas para su
reduccion impactan positivamente en el ODS 13 (Accion por el Clima). Finalmente, la gestion
responsable de los terrenos y la biodiversidad dentro del campus y en las actividades de la

institucion contribuyen al ODS 15 (Vida de Ecosistemas Terrestres) (Organizacion de las

Naciones Unidas 2015).

Conexién de los Aspectos Sociales con los ODS:

Los aspectos Sociales (por ejemplo, practicas laborales, inclusion, derechos humanos,
impacto en la comunidad) también tienen una fuerte conexién con los ODS. Segun (RSM
Global n.d.) indica que la adopcién de criterios ASG aumenta las probabilidades de asegurar
talento y fortalecer la propuesta de valor para los empleados. Esto se alinea con el ODS 8
(Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico) al promover condiciones laborales justas y
oportunidades de empleo inclusivas dentro de la institucion. Fomentar la inclusién y el respeto a
los derechos humanos dentro de la comunidad universitaria contribuye directamente al ODS 10
(Reduccién de las Desigualdades) y al ODS 5 (Igualdad de Género). La preocupacién por la
salud y el bienestar de la comunidad universitaria, a través de politicas y programas
adecuados, se vincula con el ODS 3 (Salud y Bienestar). Ademas, el impacto positivo de la
institucion en su comunidad, a través de proyectos de extension y colaboracion, puede
contribuir al ODS 1 (Fin de la Pobreza) y al ODS 4 (Educacién de Calidad), al ofrecer

oportunidades de aprendizaje y desarrollo.
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El Vinculo de la Gobernanza con los ODS:

Los aspectos de Gobernanza (por ejemplo, ética, transparencia, rendicion de cuentas)
son fundamentales para la consecucién de todos los ODS. RSM Global subraya que las
empresas estan reimaginando sus estructuras de gobernanza para integrar los aspectos ASG,
asegurando la transparencia en roles y responsabilidades. Una buena gobernanza permite
identificar, evaluar y priorizar los riesgos relacionados con ASG e informar al respecto en la
toma de decisiones. Esto es esencial para asegurar una gestion responsable y transparente de
los recursos y las acciones de la institucion, lo cual es un pilar del ODS 16 (Paz, Justicia e
Instituciones Sdélidas). La transparencia en los informes de sostenibilidad, con datos precisos y
consistentes con las divulgaciones financieras, fortalece la rendicion de cuentas y la confianza

de los grupos de interés.

El Rol de la Educacién Superior en los ODS:

RSM Global enfatiza la necesidad de integrar la perspectiva ASG en el modelo de
control interno de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, alinedndose con las tendencias
globales y las expectativas de las partes interesadas. Al hacerlo, la universidad contribuye a la
formacion de profesionales conscientes de la importancia de la sostenibilidad y los criterios
ASG en sus futuras practicas. Ademas, la investigacién que se lleve a cabo dentro de la
institucion puede estar orientada a encontrar soluciones sostenibles para los desafios locales y
globales, contribuyendo directamente a la consecucion de diversos ODS. Finalmente, el propio
ejemplo de la Institucion Universitaria Pascual Bravo como una organizacion que integra la
sostenibilidad en su gestion y control interno sirve como modelo y promueve la adopcién de

practicas similares en otras instituciones y organizaciones de la comunidad.

El Modelo de Control Interno Verde tiene una articulacion ain mas directa con los ODS,
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al incorporar explicitamente la sostenibilidad como un eje central de la gestién y la auditoria
interna (Liao & Deng, 2016). Este modelo se enfoca en la gestion de riesgos ambientales y
sociales, lo cual estd intrinsecamente ligado a ODS como el 13 (Accién por el Clima) y el 12
(Produccién y Consumo Responsables). La integracion de criterios ambientales y sociales en
los procesos de control, el monitoreo de impactos ecoldgicos (como la huella de carbono y la
eficiencia energética) y la implementacion de reportes de sostenibilidad basados en estandares

como el GRI son elementos clave de este modelo que contribuyen directamente a la

consecucion de los ODS.

Adicionalmente, se mencionan enfoques de auditoria especificos que se articulan con

los ODS:

Auditoria de Sostenibilidad: Esta herramienta evalla el impacto ambiental, social y
economico de las IES publicas, permitiendo medir el cumplimiento de los ODS dentro de la
gestion institucional y proponer mejoras para garantizar una operacion sostenible (INTOSAI

Development Initiative [IDI], 2025).

Auditoria Social: Este modelo se centra en evaluar el impacto de las IES en su entorno
social y comunitario, incluyendo indicadores de equidad, inclusion y acceso a la educacion, lo
cual se alinea con el ODS 4 (Educacion de calidad) y el ODS 10 (Reduccién de las

desigualdades) (Ministerio de Educacion Nacional, 2021).

Estos modelos y enfoques de auditoria demuestran cédmo el control interno puede ser
una herramienta fundamental para que la Institucién Universitaria Pascual Bravo avance en sus
propositos de evaluacion y control en desarrollo sostenible, contribuyendo de manera efectiva a

la Agenda 2030.

El Modelo COBIT (Control Objectives for Information and Related Technologies) se ha
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consolidado como un marco comprensivo para la gobernanza y gestion de las tecnologias de la
informacion (T1), permitiendo a las organizaciones optimizar el empleo de los recursos

tecnoldgicos en consonancia con sus objetivos estratégicos (Lebén-Acurio & Mora-Aristega,

2018).

Su estructura, fundamentada en principios de gobierno corporativo, gestién de riesgos y
control interno, facilita su integracion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
fomentando una administracion responsable y transparente de la tecnologia en los sectores

publico y privado (ISACA, 2019).

Especificamente, COBIT contribuye al ODS 16: Paz, justicia e instituciones sdélidas, al
fortalecer la transparencia, la seguridad de la informacion y la toma de decisiones basadas en

datos dentro de las instituciones educativas y gubernamentales.

Desde una perspectiva operativa, COBIT posibilita la mejora de la eficiencia de los
procesos institucionales a través de la gestion de riesgos tecnolégicos, la optimizacion del
rendimiento de Tl y la implementacién de auditorias internas basadas en las mejores préacticas
internacionales. Este enfoque se relaciona con el ODS 9: Industria, innovacion e
infraestructura, al promover la resiliencia tecnoldgica y la digitalizacion sostenible en

universidades y entidades publicas (Orellana-Cabrera & Alvarez-Galarza, 2022).

Asimismo, COBIT establece controles esenciales para la ciberseguridad y la privacidad
de la informacion, aspectos cruciales para asegurar un entorno digital seguro en instituciones

educativas y de investigacion (ISACA, 2019).

Finalmente, la alineacion de COBIT con los ODS también se manifiesta en su aporte al
ODS 4: Educacion de calidad, en razén a que su aplicacion en universidades permite mejorar la

gestion de datos académicos, optimizar los procesos administrativos y garantizar la
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accesibilidad y confiabilidad de la informacion educativa (Leon-Acurio & Mora-Aristega, 2018).

La implementacion de estrategias de Tl sostenibles bajo el marco de COBIT posibilita la
reduccion de la brecha digital y promueve el uso responsable de los recursos tecnoldgicos,
fortaleciendo de esta manera la sostenibilidad institucional y el acceso equitativo a la educacion

superior (ISACA, 2019).
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6. Metodologia

6.1 Revisién de la caracterizaciéon del proceso de Gestidén de Evaluacién
Independiente de la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

La técnica utilizada en el entendimiento fenomenoldgico del proceso de Gestién de
Evaluacién Independiente de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, establece un método de
tipo Descriptivo, en razon a que se centra en describir de manera sisteméatica y detallada el
proceso auditor. No se enfoca en la interpretacién de significados o experiencias subjetivas,

gue serian mas propios de una investigacion cualitativa (Sampieri, 2018).

El enfoque es de gestidn por procesos y, especificamente, un enfoque basado en el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). El alcance del proceso de Gestién de
Evaluacién Independiente, segun la caracterizacion, inicia con los criterios de planificacion de
las auditorias internas basadas en riesgos y finaliza con la aplicacién de los planes de
mejoramiento. Esto delimita claramente las etapas que abarca este proceso dentro de la

Institucion.

Autores como Sampieri, en el ambito de la investigacion, enfatizan la importancia de
definir claramente el alcance de un estudio para asegurar su viabilidad y la obtencion de
resultados relevantes. De manera similar, en la gestion por procesos, definir el alcance es

fundamental para comprender los limites del proceso y las actividades que incluye.

El uso del ciclo PHVA como marco de organizacion del proceso también es un enfoque
de gestion. Este ciclo, atribuido a Walter Shewhart y popularizado por W. Edwards Deming, es
una metodologia iterativa para la mejora continua (Pineda,2019). Cada fase tiene actividades

especificas disefiadas para planificar mejoras, implementarlas, verificar su efectividad y actuar
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sobre los resultados para optimizar el proceso.

Para la caracterizacién del proceso de Gestidén de Evaluacion Independiente de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo, se recurrio a la basqueda de la caracterizacion alojada
en el sistema de gestion integral, con el fin de obtener una primera aproximacion de las
actividades emanadas por la Direccién de Evaluacion y Control; el cual establece como objetivo
evaluar de manera independiente el Sistema de Gestion Integral, mediante la utilizacién de

técnicas de auditoria con enfoque de riesgos y estrategias comunicacionales.

Posteriormente, se procedio al andlisis detallado de las actividades y procedimientos
gue efectivamente se realizan en el proceso de Evaluacion Independiente. Para esto, se tomd
como base la estructura del proceso descrita en la caracterizacion, la cual se organiza bajo el
ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Este analisis permitié identificar los criterios de
planificacion de las auditorias internas basadas en riesgos, asi como las técnicas de auditoria

implicitas en las actividades de ejecucion del Plan Anual de Auditorias Internas.

Planificar (P): Esta fase se enfoca en la planificacion del Plan Anual de Auditorias

Internas Basadas en Riesgos y la coordinacion de las Auditorias del Sistema de Gestion.

Hacer (H): Esta fase se refiere a la ejecucion de las actividades planificadas.

Verificar (V): Esta fase se centra en la verificacion del cumplimiento y la eficacia de las

actividades realizadas

Actuar (A): Esta fase implica la toma de acciones para la mejora continua basadas en

los resultados de la verificacion

Ademas, se construy6 una tabla (Tabla 5. Tabla comparativa PHVA), en donde se

realiz6 un comparativo de los modelos de control interno encontrados en la busqueda, en
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contraste a las actividades de la caracterizacion del proceso de Gestion de Evaluacion

Independiente de la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

A continuacion, se observa un recorte de la tabla empleada, la cual se presenta de

manera completa con su respectivo analisis en el capitulo de resultados.

Fase
PHWVA

Actividad/Procedimiento
Caracterizado

Elementos/Principios del
Modelo adaptado)

Articulacion con los

Brechas/Areas de
Mejora

Planificar

Planificar &l Plan Anual de

Auditorias Internas Basadas
en Riesgos

COS0 ERM: Esirategia v
formulacion de objetivos: Alinea
los riesgos con los objetivos
estratégicos de sostenibiidad.
Modelo de las fres lineas del 1A
Identificar estructuras y procesos
para gesfionar mejor los riesgos v
lograr objetives, incluyendo los
relacionados con la
sostenibilidad.

ODS 17: Alianzas para
lograr los objetivos: La
planificacion basada en
diversos insumes
(planes, riesgos,
normatividad) puede
contribuir a alianzas
informadas.

Podria fortalecerse la
consideracion explicita
de los riesgos v
cporiunidades ASG en
la planificacion,
alineandolos con los
QDS relevantes para la
institucion

Planificar

Coordinar las Auditorias del
Sisterna de Gestion

Modelo de las tres lineas del 14
Define roles claros para la buena
gobemnanza. Auditoria infema:
Ofrecer aseguramiento objefivo v
asesora.

ODS 16: Paz, justicia e
insfituciones solidas:
Una coordinacion
efectiva contribuye a la
transparencia y la
buena gobernanza.

Se podria explicitar
como la coordinacion
integra aspectos ASG
en el alcance vy los
objetivos de las
auditorias.

Figura 5: Imagen de muestra Tabla comparativa PHVA

Fuente: Autoria Propia

6.2. Andlisis de los modelos tedricos de Control Interno.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico de “analizar los modelos teéricos de Control

Interno aplicados dentro de las entidades o Instituciones de Educacion Superior (IES)”, se

procedi6 a realizar una revision tedrica de los principales modelos de control interno empleados

en IES o similares. Esta revision se fundament6 en la busqueda y analisis de literatura

especializada, la cual se consolidé en la matriz de revision sistemética de la literatura (RSL).
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Tabla 2 Recorte de Cuadro de referencias Bibliograficas
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N° Titulo Autor (es) Objetivo Fuentes de datos Método Resultados Limitaciones | Conclusiones
1| Laauditoria | MSc. Analizar y Revision de Enfoque La auditoria No se La gestion
ambiental Tania proponer un literatura cientifica | cualitativo y no | ambiental es presentan medioambiental
en las Patricia modelo de y normativas experimental. clave para estudios de en las
MiPymes Alafia control interno internacionales. Andlisis evaluar el caso empresas ha
como Castillo, para las Documentos de documental de | cumplimiento especificos que | cobrado
herramienta | MSc. MIPYMES, organismos normativas y normativoy la | validen la relevancia en
de control German enfocado en la internacionales literatura sostenibilidad efectividad del | los Gltimos
interno en Gracian gestiéon como la ONUy la | académica. empresarial. modelo en un afios,
la gestion Moran medioambiental, | ISO. Revision tedrica | La norma ISO | contexto real. alinedndose
empresarial | Molina, que garantice el | Estudios previos | basada en 14001 permite | Falta de datos | con principios
MSc. cumplimiento de | de autores sobre | modelos de establecer un empiricos de
Gladis la legislacién auditoria auditoria Sistema de sobre la sostenibilidad.
Sara ambiental, la ambiental, control | ambiental y Gestion aplicacién del La auditoria
Sanmartin | eficiencia y interno y sistemas de Ambiental control interno | ambiental es
Ramon eficacia responsabilidad gestién (SGA) aplicable | medioambiental | una
operativa, y la social medioambiental. | a cualquier en diferentes herramienta
confiabilidad de | empresarial. empresa. tipos de fundamental
la informacion El control empresas. para evaluar el
financiera, a interno No se detallan | impacto de las
partir del estudio orientado a la barreras o operaciones
de diversos gestion dificultades en | empresariales
modelos medioambiental | la sobre el
existentes y su debe integrar implementacién | entorno.
contextualizacion tres de auditorias El control
en la provincia dimensiones: ambientales en | internoy la
de El Oro. econoémica, las auditoria
social y organizaciones. | medioambiental
ambiental. deben
La auditoria integrarse en

medioambiental
administrativa
evalla la
gestién 'y
administracion
ambiental de
las empresas.

las estrategias
empresariales
para garantizar
el cumplimiento
normativo y
mejorar la
eficiencia
operativa.

La certificacion
ISO 14001
ofrece
beneficios
clave para las
empresas,
como reduccion
de costos y
mejora en la
reputacion
corporativa.

Fuente: Autoria Propia

los componentes fundamentales del modelo de Evaluacion Independiente a proponer para la

La informacién contenida en esta matriz fue fundamental para la posterior seleccion de

Institucion Universitaria Pascual Bravo."
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Construcciéon de la Matriz RSL:

La matriz se construyé como una herramienta para organizar y sintetizar la informacién
de los articulos cientificos y documentos seleccionados relevantes para la investigacion. Cada
fila de la matriz corresponde a un estudio identificado, y las columnas se definieron para

capturar informacion clave de cada uno, incluyendo:

NuUmero: Identificador secuencial del estudio.

e Titulo y Autor(es): Permite identificar el estudio y sus autores.

e Objetivo: Describe el propdsito principal de la investigacion.

e Fuentes de datos: Enumera las fuentes de informacion utilizadas en el estudio.

¢ Meétodo: Detalla el enfoque metodolégico empleado (cualitativo, cuantitativo,

mixto, disefio de investigacion, técnicas de recoleccion y analisis de datos).

o Resultados: Resume los principales hallazgos del estudio.

e Limitaciones: Indica las restricciones o aspectos no abordados en la

investigacion.

e Conclusiones: Presenta las principales conclusiones o reflexiones derivadas del

estudio.

Uso de la Matriz para la Construccion del Marco Referencial y la Blsqueda de Modelos de

Control Interno:

La matriz se utiliz6 de las siguientes maneras:
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Identificacion de Literatura Relevante: La matriz permitié identificar estudios que
abordaban modelos de auditoria interna, control interno y gestion de riesgos en IES o
en organizaciones similares. Al revisar los titulos, objetivos y palabras clave (aunque
estas no estén explicitamente en la matriz, se infiere su uso en el proceso de seleccion

descrito en el marco referencial), se pudo determinar la pertinencia de cada articulo

para la investigacion.

Extraccion de Informacién Clave para el Marco Referencial: La informacion contenida en
las columnas de la matriz, como los objetivos, métodos, resultados y conclusiones de
cada estudio, sirvi6 como base para la elaboracion del marco referencial. Por ejemplo,
la evolucion de la auditoria interna en IES, la importancia de modelos como COSO
ERM, COSO 2013, y COBIT para la gestiéon y control en IES, asi como la integracion de
aspectos ASG y los ODS, se fundamentan en los estudios analizados y sintetizados en

la matriz.

Identificaciébn de Modelos Tedricos de Control Interno: Al analizar la columna de
"Objetivo" y "Resultados” de la matriz, se identificaron diversos modelos teéricos de
control interno y auditoria que han sido aplicados o propuestos para IES o entidades
similares. Esto incluyé modelos como COSO ERM, COSO 2013, MECI, COBIT, el

Modelo de las Tres Lineas, y modelos de auditoria ambiental y de proyectos.

Numero de Articulos Encontrados, Seleccionados y Criterios de Blsqueda:

e Se seleccionaron un total de 23 articulos para el analisis detallado.

e Para la construccién del marco referencial Se realizé una busqueda bibliografica

en bases de datos especializadas, como revistas y repositorios de la Universidad



59
MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
Nacional y la Universidad de Antioquia.

e Se emplearon ecuaciones de blusqueda especificas para cada base de datos,
generando una seleccién de articulos de investigacion publicados entre los afios

2005 y 2024, relacionados con modelos de auditoria interna.

Posteriormente, se realizd un proceso de seleccion revisando titulos, resimenes y

palabras clave para identificar los estudios que cumplian con los criterios establecidos.

En el andlisis realizado a los articulos producto de la investigacion, se enuncian trece
(13) referencias que, se fundamentan en su relevancia directa con los componentes esenciales
necesarios para la propuesta que se desarrollara. Estos componentes fundamentales, segun lo
previamente mencionado en el contexto de este trabajo de grado, abarcan diversas areas
cruciales para el disefio e implementaciéon del modelo de Gestion de Evaluacién Independiente

en la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

Con la informacién analizada, se procedié a construir la (Tabla 6 Modelos tedricos de
Control Interno), en la cual se sintetizan los 13 articulos tomados como referentes para disefiar

el modelo objeto de estudio de esta investigacion.

En aras de fortalecer la metodologia de la busqueda, se realizé el analisis de tendencias
y literatura sobre auditoria interna y auditoria de sostenibilidad, con énfasis en el contexto

colombiano, utilizando herramientas de analisis bibliométrico como Lens.org.

A continuacion, se presentan los siguientes analisis con algunas palabras clave,

desarrollando asi una revision sistematica de estudios recientes.
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e Palabra Clave: Auditoria Interna

Se encontraron 21 trabajos académicos de auditoria interna entre el afio 2016 y 2024.

Trabajos académicos a lo largo del tiempo

Date Published Sort

“

Figura 6: Trabajos académicos a lo largo del tiempo de auditoria interna

Fuente: https://www.lens.org

Se enuncian las Universidades Colombianas que realizaron mas publicaciones de

auditoria interna.

Universidad

&

ot Ui delos Andes UNIVERSIDAD SANTOToMAS
J/ AN/ DE ANTIOQUIA
Pontificia Universidad J... Escuela Superiorde Ad... University of Los Andes University of Antioquia Universidad Santo Tomas
4 4

Figura 7: Publicaciones de auditoria interna en Universidades Colombianas

Fuente: https://www.lens.org
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Se aportan los autores mas activos en tematicas de auditoria interna.
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Author Display Name Exact

Barros Padilla -

CASTRO Rosa M-
| | | | | | | | | | | | | | |
032 04 0.5 0.6 07 0g 03 10 11 12 13 14 15 18 17 18

Document Count

Figura 8: Autores mas activos de auditoria interna

Fuente: https://www.lens.org

Se evidencian los principales campos de estudio en la busqueda de auditoria interna.

Audit (4)

Phllosophy (11) Accounting (4) Humanltles (1 4)

Marsgerment ( .

raphy (2 Business (5)

Political science (12)
At (3)  Gynecoloay ) ;anll:ll\;z:f;?:e:(s)

Figura 9: Principales campos de estudio en la busqueda de auditoria interna

Fuente: https://www.lens.org
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Se observan los paises mas activos en publicaciones de auditoria de interna.

Figura 10: Paises mas activos en publicaciones de auditoria de interna.

Fuente: https://www.lens.org

e Palabra Clave: Auditoria de sostenibilidad

Se encontraron 11 trabajos de auditoria de sostenibilidad entre los afios 2015 y 2025.
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Trabajos académicos a lo largo del tiempo
40—

3.5—

3.0—

25—

z.0-

Document Count

020 2o
Date Published Sort

Figura 11: Trabajos académicos de auditoria de sostenibilidad.

Fuente: https://www.lens.org
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Se evidenciaron 9 tipos de publicacién, (7) articulos de revista y (2) otros documentos

Tipos de publicacién

Legend

Documente desconocido @ Journal Article

Figura 12: Tipos de publicacion de auditoria de sostenibilidad.

Fuente: https://www.lens.org

En la busqueda se registraron los autores mas activos en auditoria de sostenibilidad

Autoraes Mmas activos

Adriana Maria Martimes Cajas
Blanca vYadive Morales Diaz
CEsar Aupusto Bustamante Toro
Diana Katherine Jaramille Bolafios
Didmenes Lamos Corbss
Elizakbeth Prada Mamcilla
Francisco Jawier Orbesa

Jdawvier Jimenes Cormea

John Faber Cifusnbes Lopez
JdomdE Felipe Morills Enricguez
Maria Famm Castro ArdbelSes
rMartha Lucis Foey

Riczmrdo Serramao Tersam

Author Display Name Exact

Ssbastidm Guitidrre Ortiz
Wivisns Psola Delgssdo-SSmches

Firs Arsdar Ssntamaria de Momitexs

Figura 13: Autores mas activos en auditoria de sostenibilidad

Fuente: https://www.lens.org
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Se observan los paises mas activos en publicaciones de auditoria de sostenibilidad

Paises/Regiones mas activos

Figura 14: Paises mas activos en publicaciones de auditoria de sostenibilidad

Fuente: https://www.lens.org

Se evidencian los principales campos de estudio en la blusqueda de auditoria de sostenibilidad

Principales campos de estudio

Philosophy (4)
Humanities (6)

Political science (6)

Figura 15: Paises mas activos en publicaciones de auditoria de sostenibilidad

Fuente: https://www.lens.org
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El analisis bibliométrico de Lens.org evidencia un incremento significativo en la
investigacion sobre auditoria interna y sostenibilidad, especialmente en el contexto colombiano,
lo que justifica la pertinencia y actualidad de abordar estos temas en el modelo propuesto para

la Institucidon Universitaria Pascual Bravo.

6.3 Proponer un modelo de Evaluacion Independiente.

Para dar cumplimiento al objetivo especifico de “Proponer un modelo de Evaluacion
Independiente adaptado a las necesidades de la Direccién de Evaluacién y Control de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo”, se propone un modelo fundamentado en los hallazgos
y analisis derivados de los objetivos anteriores: la caracterizacion detallada del proceso actual
(Objetivo Especifico 1) y la revision de los modelos teéricos y marcos de referencia relevantes
en materia de control interno, auditoria y gestién de riesgos, con una especial consideracién en

la integracion de la sostenibilidad, los ODS y los aspectos ASG (Objetivo Especifico 2).

El modelo propuesto busca potenciar el proceso de Gestién de Evaluacion
Independiente, alineandolo con las mejores practicas y los desafios actuales de las
Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas en Colombia, particularmente en el contexto
del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién de Medellin. Se busca mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer la gobernanzay la transparencia, y contribuir de manera efectiva al

desarrollo sostenible.

El disefio del modelo retoma la estructura ciclica de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar
(PHVA), en razon a que es la base de la caracterizacion actual, pero integra de manera

explicita y sistematica los elementos clave identificados en el marco tedrico y en el analisis
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comparativo (Tabla 5. Tabla comparativa PHVA). Estos elementos fundamentales son:

¢ Enfoque Basado en Riesgos con Integraciéon ASG: Ampliar la gestién de riesgos
existente para incorporar una perspectiva integral de Enterprise Risk Management
(ERM), siguiendo los principios del modelo COSO ERM. Esto implica no solo identificar
y valorar riesgos financieros y operativos, sino también, y de manera prominente, los
riesgos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG). La planificacion de las
auditorias (Fase P) debe partir de una evaluacion de riesgos que considere
explicitamente los riesgos ASG y su materialidad para la institucién y sus objetivos de
sostenibilidad. La ejecucion de las auditorias (Fase H) debe incluir procedimientos para
evaluar la gestion de estos riesgos ASG. El monitoreo (Fase V) debe verificar la

efectividad de los controles y la respuesta a los riesgos ASG.

e Integracién Explicita de la Sostenibilidad y los ODS: El modelo debe asegurar que la
evaluacién independiente contribuya directamente a los propdsitos de evaluaciéon y
control en el marco del desarrollo sostenible. Esto va mas alla de la simple participacion
en la identificacion de aspectos e impactos ambientales. La integracion de la

sostenibilidad y los ODS debe ser transversal a todo el proceso.

v' En la Fase del Planear (P), la planificacién de auditorias y la definicién de
actividades deben alinearse con los objetivos de sostenibilidad de la Institucion y
considerar como las auditorias pueden verificar el avance hacia los ODS

relevantes.

v' En la Fase Hacer (H), la ejecucion de auditorias y seguimientos debe evaluar el
desempefio institucional en relacién con criterios ASG y la contribucion a los

ODS. Esto requiere el desarrollo de técnicas de "Auditoria de Sostenibilidad" o
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"Auditoria Social".

v' En la Fase Verificar (V), la verificacién y el monitoreo deben incluir indicadores
de desempeiio ASG y ODS, analizando la eficacia de las acciones
implementadas en estas areas. El analisis de PQRDFs puede ser una fuente de

informacion sobre expectativas sociales y de sostenibilidad.

v' En la Fase Actuar (A), las acciones correctivas, preventivas y de mejora deben
abordar explicitamente las brechas identificadas en la gestion de aspectos ASG
y la contribucién a los ODS. El "Modelo de Control Interno Verde" proporciona

una base conceptual para esta integracion.

Aprovechamiento de la Tecnologia y los Datos: Ante el uso limitado de herramientas
tecnologicas identificado y la relevancia creciente de la digitalizacién y la IA, el modelo
debe incorporar el uso estratégico de la tecnologia. Basado en el marco COBIT, se

propone fortalecer el gobierno y control de las Tl asociadas al proceso de evaluacion.

v La planificacion (P) debe considerar como la tecnologia puede optimizar las

actividades de auditoria.

v' La ejecucién (H) podria incorporar herramientas de andlisis de datos para identificar
patrones y riesgos de manera mas eficiente, explorando el potencial de la "Auditoria

Continua".

v' La verificacion (V) debe apoyarse en sistemas de informacién robustos para el

monitoreo en tiempo real y el analisis de indicadores.

v' Eluso de la IA, tanto para entender los procesos auditados como para mejorar la

propia funcién de auditoria, debe ser una consideracion clave para la mejora
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continua (A).

o Fortalecimiento de la Gobernanzay la Transparencia: El modelo refuerza el rol de la
Direccion de Evaluacion y Control como "control de controles” dentro del marco de la
Ley 87 de 1993. Se alinea con la Guia de auditoria para entidades publicas del DAFP
gue adopta el MIPP del lIA. El "Modelo de las Tres Lineas" es fundamental para
clarificar los roles y responsabilidades del Organo de Gobierno, la Direccion y la

Auditoria Interna en la supervision y gestién de los riesgos, incluyendo los ASG.

v La planificacion (P) y ejecucion (H) de informes de Ley y reportes a la alta

direccion y entes de control son cruciales para la rendicion de cuentas.

v La verificacion (V) y la actuacién (A) deben garantizar que las recomendaciones
de mejora se traduzcan en acciones efectivas, contribuyendo a la transparencia
y la confianza ciudadana. La integracion de criterios ASG en los informes

publicos es cada vez mas importante.
e Modelo Propuesto del Proceso de Gestién de Evaluacion Independiente

El modelo propuesto mantiene las fases Planificar, Hacer, Verificar, Actuar (PHVA),
pero redefine e integra actividades y consideraciones especificas para abordar los desafios
identificados y alinear el proceso con la gestion de riesgos, la sostenibilidad, el

aprovechamiento tecnoldgico y la gobernanza.
e Explicacion de representacion Grafica Conceptual del Modelo:

Un gréfico de ejes (representando el PHVA) seria el marco central. En cada fase (P, H,
V, A), las actividades actuales identificadas en la caracterizacion se mantendrian como el

nucleo operativo. No obstante, el gréafico incluiria capas o ejes transversales que interactian
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con todas las fases:

v' Capa/Eje Transversal 1: Gestion Integral de Riesgos (COSO ERM & ASG):
Representado por un componente que se conecta con cada fase. En la entrada (P), se
reciben los mapas de riesgos institucionales ampliados para incluir ASG. En la
ejecucion (H), las auditorias se basan en esta evaluacion de riesgos. En la verificacion
(V), se monitorea la efectividad de la respuesta a los riesgos, incluidos los ASG. En la
actuacion (A), las acciones de mejora abordan las causas raiz de los riesgos

materializados.

v' Capal Eje Transversal 2: Sostenibilidad y ODS (Control Interno Verde & ASG):
Representado por un componente que permea el ciclo. La planificacion (P) integra
objetivos de sostenibilidad y ODS. La ejecucién (H) evalla el desempefio ASG. La
verificacion (V) mide la contribucion a los ODS. La actuacion (A) impulsa mejoras con
enfoque sostenible. Este elemento interactuaria fuertemente con la gestion de riesgos

(Capal).

v' Capal/Eje Transversal 3: Tecnologia y Datos (COBIT & IA): Representado por otro
componente que soporta y optimiza las actividades. La planificacion (P) utiliza sistemas
de informacién para gestionar datos de planificacion. La ejecucion (H) emplea
herramientas tecnoldgicas para recopilar y analizar evidencia (potencialmente "Auditoria
Continua"). La verificacion (V) depende de sistemas de informacion para el monitoreo y
reporte de indicadores (incluidos ASG). La actuacion (A) considera la implementacion
de soluciones tecnoldgicas para mejorar la eficiencia del proceso y el seguimiento de

acciones.

v' Capal Eje Transversal 4 Gobernanza y Cumplimiento (Ley 87, DAFP, MIPP, Tres
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Lineas): Representada como el fundamento sobre el que opera todo el ciclo PHVA. Esto
implica que todas las actividades se rigen por la normativa y los estandares
profesionales. El Modelo de las Tres Lineas definiria claramente la interaccion y
responsabilidades entre la Direccién de Evaluacion y Control (tercera linea), la Direccion

y los lideres de proceso (primera y segunda linea), y el Consejo Directivo/Comité de

Control Interno (Organo de Gobierno).

6.4 Validacion del modelo de Evaluaciéon Independiente propuesto con expertos

Para dar cumplimiento al objetivo especifico de “Validar el modelo de Evaluacion
Independiente propuesto con expertos de auditoria interna, para evaluar su aplicabilidad y
viabilidad en la Institucion Universitaria Pascual Bravo.”, se procedera a realizar una validacién
por expertos. Esta validacion se fundamentara en una rabrica de evaluacién disefiada para
valorar los distintos elementos o componentes del modelo de Gestidon de Evaluacién
Independiente planteado, buscando determinar su aplicabilidad y viabilidad en la Institucion

Universitaria Pascual Bravo.

Los expertos consultados desempefian funciones actualmente en la Institucion
Universitaria Pascual Bravo. Por su conocimiento y experiencia en el contexto institucional y en
los procesos de auditoria interna y Direccidn Financiera, poseen la cualificacién necesaria para
ofrecer una valoracion informada sobre la pertinencia y operatividad del modelo propuesto

dentro de la estructura y cultura de la Institucion.

El instrumento de validacion sera una rubrica compuesta por 20 criterios
correspondientes a los elementos y componentes clave del modelo de Evaluacién

Independiente propuesto. Esta rubrica buscard medir los siguientes tres (3) aspectos
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principales por cada criterio:

e Validez: ¢ El criterio permite medir realmente las categorias o aspectos del modelo

propuesto?

e Comprensidn: ¢ El criterio se entiende y esta bien redactado?

e Suficiencia/Pertinencia: ¢ El criterio es relevante y contribuye de manera adecuada a

la evaluacion del modelo propuesto en el contexto de la validacion?

La validez y comprensidn se calificaran para cada criterio utilizando una escala de
Likert. La escala de Likert es un método utilizado para medir actitudes y percepciones a través
de una serie de afirmaciones con opciones de respuesta que van desde "nada de acuerdo”

hasta "completamente de acuerdo" (Likert, 1932).

A continuacién, se presentan los valores que estableceran la calificacion de los criterios

en la Rubrica:

1. Nada de acuerdo

2. Poco de acuerdo

3. Moderadamente de acuerdo

4 De acuerdo

5.Completamente de acuerdo

Para la suficiencia/pertinencia, se define como la evaluacién de la contribucién o
relevancia de cada criterio al propésito general de la validacion del modelo, el cual se utilizara
también la escala de 1 a 5, donde 1 indica baja pertinencia y 5 indica alta pertinencia o

suficiencia del criterio para el fin propuesto.
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La validacién de contenido realizada por estos expertos permitira analizar la
aplicabilidad y viabilidad del modelo propuesto en el contexto especifico de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo. Los comentarios y las calificaciones proporcionadas por los

expertos seran sistematizados y analizados para ajustar y refinar el modelo antes de su

propuesta final.

e Disefio de la Rubrica de Evaluacidon del Modelo Propuesto

A continuacién, se presenta la estructura de la ribrica que se utilizara para la validacion
por expertos, incluyendo la formulacion de 20 criterios basados en la descripcion teérica del

modelo propuesto por fases (ciclo PHVA) y sus componentes transversales.

e Rubrica de Evaluacion del Modelo propuesto del Proceso de Gestién de

Evaluaciéon Independiente

Instrucciones para el Experto:

Por favor, evalte cada uno de los siguientes criterios relacionados con el modelo
propuesto para el Proceso de Gestidén de Evaluacion Independiente en la Instituciéon
Universitaria Pascual Bravo. Utilice la escala de 1 a 5 para calificar la Validez, Comprension y
Suficiencia/Pertinencia de cada criterio, donde 1 es "Nada de acuerdo" y 5 es "Completamente

de acuerdo". Sus observaciones son muy valiosas.

Tabla 3 Rubrica de Evaluacién del Modelo propuesto del Proceso de Gestion de

Evaluacién Independiente
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No

Criterio de
Evaluacion
(basado en el
Modelo
Propuesto)

Validez (1-5)

Comprensién
(1-5)

Suficiencia/
Pertinencia (1-5)

Observaciones

Comentarios

La estructura del
modelo, basada
en el ciclo PHVA,
es adecuada para
organizar las
actividades del
proceso de
Gestién de
Evaluacion
Independiente en
la Institucion.

La integracién del
enfoque de
Gestion de
Riesgos
Empresariales
(COSO ERM)
como componente
transversal
fortalece la
planificacion de las
auditorias.

La inclusién
explicita de
riesgos
Ambientales,
Sociales y de
Gobernanza
(ASG) en la
evaluacion de
riesgos es
pertinente para la
Institucién
Universitaria
Pascual Bravo.

La planificacion de
auditorias (Fase
P) debe considerar
activamente los
riesgos ASG
identificados.

El modelo facilita
la alineacioén de la
funcién de
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No

Criterio de
Evaluacion
(basado en el
Modelo
Propuesto)

Validez (1-5)

Comprensién
(1-5)

Suficiencia/
Pertinencia (1-5)

Observaciones

Comentarios

evaluacion
independiente con
los objetivos de
sostenibilidad de
la Institucion.

El modelo
contribuye a
evaluar la
contribucién de la
Institucion a los
Objetivos de
Desarrollo
Sostenible (ODS)
a través de las
auditorias
internas.

Se deben definir
explicitamente
cémo se evaluaran
los criterios ASG y
la contribucion a
los ODS en la
ejecucion de las
auditorias (Fase
H).

El monitoreo y la
verificacion (Fase
\/) deben incluir
indicadores de
desempefio ASG y
de avance hacia
los ODS.

El analisis de las
PQRDF es una
fuente util de
retroalimentacion
para identificar
preocupaciones
sociales y de
gobernanza
relevantes para la
auditoria.
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No

Criterio de
Evaluacion
(basado en el
Modelo
Propuesto)

Validez (1-5)

Comprensién
(1-5)

Suficiencia/
Pertinencia (1-5)

Observaciones

Comentarios

10

Las acciones
correctivas,
preventivas y de
mejora (Fase A)
deben abordar
explicitamente las
brechas
identificadas en la
gestion de
aspectos ASG y la
contribucién a los
ODS.

11

El uso estratégico
de herramientas
tecnologicas y
andlisis de datos
para optimizar la
ejecucion de
auditorias (Fase
H) es viable y
beneficioso.

12

La aplicacion del
marco COBIT para
fortalecer el
gobierno y control
de las TI
asociadas al
proceso de
evaluacion
independiente es
relevante.

13

La potencial
incorporacion de
técnicas como la
"Auditoria
Continua" dentro
del modelo es
adecuada para la
Institucion.

14

La consideracion
del uso de
Inteligencia
Artificial (IA) para
entender los
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No

Criterio de
Evaluacion
(basado en el
Modelo
Propuesto)

Validez (1-5)

Comprensién
(1-5)

Suficiencia/
Pertinencia (1-5)

Observaciones

Comentarios

procesos
auditados y
mejorar la funcién
de auditoria es un
aspecto
importante para la
mejora continua
(Fase A).

15

El modelo refuerza
elrol de la
Direccion de
Evaluacion y
Control como
"control de
controles" dentro
del marco
normativo
colombiano (Ley
87 de 1993).

16

La alineacion del
modelo con la
Guia de auditoria
para entidades
publicas del DAFP
y el Marco
Internacional para
la Practica
Profesional (MIPP
del l1A) es crucial.

17

El Modelo de las
Tres Lineas es
fundamental para
clarificar los roles
y
responsabilidades
en la supervisién y
gestién de riesgos,
incluyendo los
ASG, en la
Institucion.

18

Los informes
generados por el
proceso (Fases H
y A) deben
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No

Criterio de
Evaluacion
(basado en el
Modelo
Propuesto)

Validez (1-5)

Comprensién
(1-5)

Suficiencia/
Pertinencia (1-5)

Observaciones

Comentarios

considerar la
inclusion de
informacion ASG
relevante para la
transparencia y
rendicion de
cuentas.

19

El modelo
propuesto, en
general, mejorara
la eficiencia
operativa de la
Direccion de
Evaluacién y
Control.

20

El modelo
propuesto, en
general, es viable
para su
implementacion en
la Institucion
Universitaria
Pascual Bravo.

Fuente: Autoria Propia

de cada criterio segun la calificacion de los expertos, lo que permitira evaluar la solidez del

Los datos recolectados a través de esta rabrica seran analizados para identificar el nivel

modelo propuesto y determinar las modificaciones necesarias para asegurar su aplicabilidad y

viabilidad efectiva en la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

A continuacion, se presenta una sintesis de la metodologia empleada para alcanzar

cada objetivo especifico, detallando las fuentes, técnicas e instrumentos utilizados en las

distintas fases o pasos metodolédgicos. Esta tabla busca ofrecer una vision clara y organizada

del proceso de investigacion.
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Tabla 4 Tabla Fase Metodologica

Actividades
determinadas para
cada fase del PHVA
dentro del proceso.

Fase
Ob]etl\(o Metodologica Fuentes Utilizadas Técnicas Aplicadas |Instrumentos/Herramientas
Especifico para lograr el
objetivo
Caracterizacion
alojada en el sistema
de gestion integral de
la Institucién
Universitaria Pascual
Bravo.
Proveedores/entradas
del proceso (Plan de
Desarrollo, Planes, , .
Entendimiento |Prodramasy '\D/lee;cc):(:iotidveotlgﬁfo ue de Implica el analisis de
fenomenoldgico proyectos estic')r? or. rocec'i‘os documentos
del rocesgo institucionales, gasado gn eFI) ciclo (caracterizacion, mapas de
P Consolidado de riesgos, planes, etc.)
. PHVA.
mapas de riesgos
Institucionales y de
. corrupcion, Riesgos
Caracterizar por proceso, Planes
el proceso de de trabajo
Ini\éalgr?gilgrr\]te Indicadores, Planes
F(;Ie la de mejoramiento,
o Requisitos
Institucion normativos)
Universitaria Estructura del
Brzszcuzlra proceso descrita en la
identifiégr los caracterizacion,
I e organizada bajo el
criterios y Andlisis ciclo PHVA
técnicas de detallado de o e Implica la revision de las
T . (Planificar, Hacer, Andlisis detallado L .
auditoria actividades y . actividades descritas.
. S Verificar, Actuar)
interna. procedimientos

Andlisis
comparativo con
modelos
teodricos

Actividades y
procedimientos
identificados en la
caracterizacion.
Referentes tedricos y
conceptuales del
marco referencial
(Modelos de Gestion
de Control Interno,
Articulacion con los

ODS, Estado del Arte,

Marco Tedrico)

Andlisis comparativo.

Tabla comparativa PHVA
(Tabla 5). Figura 16
(Diagrama de flujo
Caracterizacion del
proceso...)
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Fase
Ob]et,'\(o Metodologica Fuentes Utilizadas Técnicas Aplicadas |Instrumentos/Herramientas
Especifico para lograr el
objetivo
Literatura
especializada
(articulos cientificos y
documentos). Bases
de datos - -
- Revision tedrica.
especializadas L stica d iz d .
_ (revistas, repositorios Rey|S|0n sistematica de I\/_Iatnz de revision
Analizar los s ; . la literatura (RSL). sisteméatica de la literatura
Realizacién de | de la Universidad . AP ;
modelos C - . Busqueda bibliogréfica | (RSL). Ecuaciones de
e revisién teérica | Nacionaly la - > , i
tedricos de . . utilizando ecuaciones busqueda especificas
Gestion de Unlyers!dad de especificas. Andlisis de | (implicito en la metodologia)
Control Antioquia). Referentes literatura ) )
Interno clave (COSO ERM, ’
avlicados COSO0 2013, COBIT,
der?tro de las Modelo de las Tres
. Lineas del I1A, marcos
entidades o

Instituciones
de Educacién
Superior.

ASG)

Consolidacion y

analisis de la
informacién

Informacion de los
articulos cientificos y
documentos
seleccionados.
Articulos
seleccionados (23
encontrados, 13
utilizados como
referentes)

Organizacion y sintesis
del Analisis. Proceso de
seleccidn (revision de
titulos, resimenes y
palabras clave).

Matriz RSL. Tabla 2 (Recorte
de Cuadro de referencias
Bibliogréaficas). Tabla 6
(Modelos tedricos de Control
Interno).

Proponer un
modelo de
Evaluacion

Independiente
adaptado a
las
necesidades
de la

Direccion de

Evaluacion y

Control de la
Institucién

Universitaria

Pascual
Bravo.

Fundamentacion

del modelo
propuesto

Hallazgos y andlisis
derivados de los
objetivos anteriores
(Caracterizacion del
proceso actual,
Revision de modelos
tedricos y marcos de
referencia).
Elementos clave
identificados en el
marco teérico y
andlisis comparativo
(COSO ERM, ASG,
ODS, COBIT, IA, Ley
87 de 1993, Guia
DAFP, MIPP del llA,
Modelo de las Tres
Lineas)

Propuesta
fundamentada en
hallazgos y analisis.
Retoma la estructura
ciclica PHVA.
Integracion explicita y
sistematica de
elementos clave.
Disefio conceptual

Estructura ciclica PHVA
como base. Componentes
transversales conceptuales
(Gestion Integral de Riesgos
(COSO ERM & ASG),
Sostenibilidad y ODS
(Control Interno Verde &
ASG), Tecnologia y Datos
(COBIT & IA), Gobernanza y
Cumplimiento (Ley 87,
DAFP, MIPP, Tres Lineas))
Descripcion tedrica del
modelo por fases (PHVA)

Representacién

gréfica del
modelo

Descripcion tedrica
del modelo propuesto

Disefio gréafico
conceptual.

Figura 17 (Disefio del
Modelo Del Proceso de
Gestion De Evaluacion
Independiente).
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Fase
Ob]et,'\(o Metodologica Fuentes Utilizadas Técnicas Aplicadas |Instrumentos/Herramientas
Especifico paralograr el
objetivo
Disefio de una rubrica
de evaluacion.
Definicién de criterios
Disefio del L - (20 criterios). Definicion A L
. Descripcion teorica . Rubrica de evaluacion
instrumento de de aspectos a medir L .
. L del modelo propuesto. ) . disefiada. Escala de Likert.
validacion (Validez, Comprension,
Suficiencia/Pertinencia).
Definicién de escala de
calificacion (Likert 1-5)
Modelo propuesto de
Gestion de

Validar el Evaluacioén

modelo de Independiente. Panel

Evaluacién de expertos (4

Independiente
propuesto con
expertos de
auditoria
interna, para
evaluar su
aplicabilidad y
viabilidad en
la Institucion
Universitaria
Pascual
Bravo.

Aplicacion del
instrumento a
expertos

profesionales:
Especializado de
Direccion Financiera,
2 de Direccion de
Evaluacién y Control,
Directora
Administrativa de
Direccion Financiera
de la Institucion).

Validacion por
expertos. Aplicacién de
la rdbrica. Recoleccion
de calificaciones y
observaciones.

Rubrica de evaluacion

Sistematizacion
y andlisis de
resultados

Calificaciones y
comentarios
proporcionados por
los expertos a través
de la rdbrica

Sistematizacién de
resultados. Andlisis de
resultados. Calculo de
promedios.
Comparacién con
escala adimensional
para significado.

Anexo [Evaluacion del
Modelo propuesto del
Proceso de Gestion de
Evaluacién Independiente]
(contiene resultados
detallados por experto).
Tabla 7 (Criterios de
calificacion). Tabla 8
(Calificacion total por
criterio). Tabla 9 (Significado
del modelo por criterio).

Fuente: Autoria Propia



81

MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

7. Anélisis y resultados

7.1 Caracterizar el proceso de Evaluacion Independiente de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, para identificar los criterios y técnicas de
auditoria interna:

Las actividades determinadas para la fase de Planificar (P), dentro de la caracterizacion

del proceso de Gestion de Evaluacion Independiente, fueron las siguientes:

Planificar del Plan Anual de Auditorias Internas Basadas en Riesgos. Esta
actividad se apoya en diversos proveedores y entradas como el Plan de
Desarrollo de la Institucién, Planes, programas y proyectos institucionales, el
Consolidado de mapas de riesgos Institucionales y de corrupcién, Riesgos por
proceso, Planes de trabajo, Indicadores, Planes de mejoramiento internos y
externos, y Requisitos normativos. La salida principal de esta planificacion es el
Plan Anual de Auditorias Internas Basadas en Riesgos. Los clientes de esta
planificacion son el Consejo Directivo, el Comité Institucional de Coordinacion de

Control Interno, todos los procesos, y el Representante Legal.

Coordinar las Auditorias del Sistema de Gestion. Esta actividad genera como
salida el Programa de Auditorias al Sistemas de Gestion. Los clientes son los
mismos que en la planificacion del plan anual: Consejo Directivo, Comité
Institucional de Coordinacion de Control Interno, Todos los procesos, y el

Representante Legal.

Planear el cronograma de informes de Ley. Esta planificacion considera
informacion como la fecha de corte, recibo de la informacioén, y presentacion y

publicacion del informe. Los proveedores para esta actividad incluyen Gestion de
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Estrategia y Desarrollo Institucional, todos los procesos, Organismos de control
externos, el Congreso de la Republica, la Normatividad expedida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica, Informacion por parte de los
lideres de los procesos, Planes de mejoramiento internos y externos, y la
Normatividad vigente. La salida es el Cronograma informes de Ley y los clientes

son los Lideres de procesos, el Representante Legal, y el Comité Institucional de

Coordinacion de Control Interno.

o Definir actividades para el fomento de la cultura del autocontrol. Los proveedores
para esta actividad son Gestion de Evaluacién Independiente, el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, Gestion Financiera, Gestion Comunicacion
Institucional, y Gestion de Estrategia y Desarrollo Institucional, aportando
requisitos normativos, logistica, presupuesto, y el Banco de Proyectos. Las
entradas también incluyen el Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI). La
salida es la Matriz de evento. Los clientes son Todos los procesos y el

Representante Legal.

¢ Participar en la identificacion y valoracién de aspectos e impactos ambientales.
Los proveedores son Gestion de Evaluacion Independiente y Gestion Integral
(procedimiento, instructivo y formato para la identificacion y valoracién de
aspectos e impactos ambientales). La salida es la Matriz de aspectos e impactos
ambientales. Los clientes son Gestién Direccionamiento Estratégico, Gestion
Integral, el Consejo Directivo, y el Comité Institucional de Coordinacion de
Control Interno, teniendo como entrada el Plan Anual de Auditorias internas

Basadas en Riesgos aprobado.
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Las actividades determinadas para la fase de Hacer (H), dentro de la caracterizacion del

proceso de Gestidn de Evaluacion Independiente, fueron las siguientes:

Ejecutar Plan Anual de Auditorias Internas Basadas en Riesgos. La salida
principal es el Informe final de auditoria con las observaciones (hallazgos) y
recomendaciones de mejora. Los clientes de este informe son los procesos
auditados, el Representante Legal, entes de control, todos los procesos,
Organismos de control externos, y el Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno.

Ejecutar el cronograma de informes de Ley. La salida son los Informes de Ley
con las recomendaciones de mejora y conclusiones a que haya lugar. Los
clientes son todos los procesos, el Representante Legal, el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno, y entes de control. La entrada para esta

actividad es el Cronograma informes de Ley aprobado.

Ejecutar actividades para el fomento de la cultura del autocontrol. La entrada son
los Documentos generados en la ejecucion del fomento de la cultura del
autocontrol. La salida es el Informe consolidado de los resultados. Los clientes

son los funcionarios publicos de la Institucion y todos los procesos.

Realizar seguimiento y verificacion de la eficacia (Cumplimiento) de los planes
de mejoramiento. La entrada son los Planes de mejoramiento del proceso
auditado internos y externos. La salida es el estado de Planes de Mejoramiento
(Abierto/ cerrado). Los clientes son el Representante Legal, el Comité

Institucional de Coordinacién de Control, Todos los procesos, y Entes de control.
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e Ejecutar actividades asociadas a los controles de los aspectos e impactos
ambientales. Los proveedores son Gestion de Evaluaciéon Independiente y
Gestidn Integral, aportando la Matriz de aspectos e impactos ambientales y los
Programas ambientales. La salida son las Actividades ejecutadas definidas en

los programas ambientales. Los clientes son Gestion Direccionamiento

Estratégico y Gestion Integral.

Las actividades determinadas para la fase de Verificar (V), dentro de la caracterizacion

del proceso de Gestion de Evaluacion Independiente, fueron las siguientes:

e Verificar la ejecucién de cumplimiento del Plan Anual de Auditorias internas

Basadas en Riesgos. La salida son los Indicadores analizados.

o Verificar la ejecucion de cumplimiento del cronograma informes de Ley. La salida

también son los Indicadores analizados.

e Realizar monitoreo y revision de riesgos. La entrada son los Riesgos del
proceso. La salida son los riesgos analizados y el cliente es Gestién de

Estrategia y Desarrollo Institucional.

o Verificar la eficacia (Cumplimiento) de los planes de mejoramiento. Los
proveedores son Gestion de Evaluacién Independiente y los Informes de
auditoria. La salida son las Observaciones (hallazgos) de auditoria analizados e

Indicadores. El cliente es el Ente de control.

e Analizar las PQRDF. Los proveedores son Gestion de Servicios al Ciudadano.
La salida es el Informe de PQRDF y los clientes son todos Los procesos y el

Representante Legal.
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e Realizar monitoreo y revision de los aspectos e impactos ambientales. Los
proveedores son Gestion del SIIAC (Sistema interno e Integrado de
Aseguramiento de la calidad) y Gestion Integral (Matriz de aspectos e impactos

ambientales). La salida son los Aspectos e Impactos revisados y los clientes son

Gestion Direccionamiento Estratégico y Gestion Integral.

Las actividades determinadas para la fase de Actuar (A), dentro de la caracterizacion

del proceso de Gestion de Evaluacion Independiente, fueron las siguientes:

¢ Tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Esta actividad se basa en los
Indicadores analizados, los riesgos analizados, y las Observaciones (hallazgos) de
auditoria analizados. La salida son Correcciones o ajustes, Acciones correctivas,
Acciones preventivas, Acciones de mejora, y los Planes de Mejoramiento. Los clientes

son los Entes de control.

e Tomar acciones correctivas, preventivas y de mejora. Esta actividad se basa en las
PQRDF tramitadas y el Informe de PQRDF (semestral). La salida son correcciones o
ajustes, Acciones correctivas, Acciones preventivas, Acciones de mejora, y los Planes

de Mejoramiento. Los clientes son los Entes de control.

e Formular acciones correctivas, preventivas y de mejora. Esta actividad se basa en los
Aspectos e impactos ambientales. La salida son Planes de mejoramiento que incluyen
Correcciones o0 ajustes, Acciones correctivas, y Acciones preventivas. Los clientes son

Gestion Integral y Gestion de Auditorias.

Adicionalmente, la caracterizacion menciona los proveedores y las entradas, los cuales

incluyen informacién relevante para la planificacién y el alcance de las auditorias, como mapas
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de riesgos institucionales y de corrupcion, riesgos por proceso, planes de trabajo, indicadores y
planes de mejoramiento. Estos elementos se consideran criterios que influyen en la seleccién y

el enfoque de las auditorias internas.

También se identifican los requisitos normativos que rigen el proceso, incluyendo las
dimensiones del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG), los requisitos de las
normas 1SO 9001: 2015 e ISO 14001: 2015, y otros requisitos legales. Estos requisitos

normativos establecen criterios especificos que deben ser considerados durante las auditorias.

Los indicadores de gestién mencionados, como el EIM-Cumplimiento del Plan Anual de
Auditorias Internas Basadas en Riesgos, aportan como criterios para evaluar el desempefio del

propio del proceso de Evaluacién independiente.

Una vez detallada la caracterizacion del proceso de Gestion de Evaluacion
Independiente de la Institucion Universitaria Pascual Bravo, se procedio a realizar un andlisis
comparativo entre las actividades y procedimientos identificados, en contraste a un modelo
adaptado, a partir de los referentes teéricos y conceptuales presentados en el marco referencial

del presente trabajo de grado.

El objetivo de este andlisis comparativo es identificar brechas, fortalezas y areas de
mejora en el proceso de Gestion de Evaluacién Independiente de la institucion, en relacion con
las mejores préacticas y los modelos de gestion de control interno relevantes, asi como su

alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para llevar a cabo este analisis, se tom6 como base la estructura del proceso de

Gestion de Evaluacion Independiente descrita en la caracterizacion, organizada bajo el ciclo
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PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar). Cada fase y actividad identificada se contrast con

los siguientes elementos derivados del marco referencial:

e Modelos de Gestion de Control Interno: Se analizé la presencia y el nivel de
implementacién de los principios y componentes de modelos como el COSO ERM
(Enterprise Risk Management), el Modelo de Control Interno Verde y COBIT (Control
Obijectives for Information and Related Technologies). Se consider6 como estos
modelos abordan la gestién de riesgos, la sostenibilidad y la tecnologia en el contexto

de la auditoria interna.

e Articulacién con los ODS: Se evalu6 en qué medida las actividades del proceso de
Gestion de Evaluacion Independiente actual contribuyen o podrian contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se analiz6 si se consideran aspectos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) en el control interno y como estos se vinculan con los

ODS especificos.

o Estado del Arte: Se revisaron las tendencias y recomendaciones identificadas en la
literatura sobre auditoria interna en instituciones de educacion superior, incluyendo la
evolucion de la auditoria, la importancia de la auditoria ambiental, la gestion de riesgos,
la auditoria continua y la auditoria de proyectos. Se identificaron posibles pasos,
actividades o procedimientos que no estén presentes en la caracterizacion actual pero

gue sean recomendados por la investigacién previa.

e Marco Te0rico: Se consideraron los lineamientos y estandares establecidos por el
Instituto de Auditores Internos (II1A) a través del Marco Internacional para la Practica
Profesional (MIPP) y la Guia de auditoria para entidades publicas del Departamento

Administrativo de la Funcién Publica (DAFP). Se analiz6 si el proceso actual se alinea
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con estos marcos y si existen principios o guias que no se estén aplicando

completamente. Se prest6 especial atencion al rol de la Evaluacion Independiente como

‘control de controles'.

' 1
Plandicar del Plan f 3} ) i
L ——> awaldeAudtorfas > Epcutsr Plan Anualde —————> R e v
Inicio Planificar iRl = Hacer Audltarins intormos = Vorificar Permaey Actusr
7 nas Basanas en ¥ Bosadss on Riesges v tevision de )
Riesgos I} ' 71 : fiesgos | l
- \J
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Figura 16: Diagrama de flujo Caracterizacion del proceso de Gestién de Evaluacion

Independiente
Fuente: Autoria Propia

Una vez concluida la etapa metodoldgica, que comprendi6 el estudio detallado de la

caracterizacion del proceso de Gestidén de Evaluacién Independiente de la Instituciéon

Tomar acciones
correctivas,
& preventivas y de
mejora (Indcadores
¥ ODSRIVACKINGS)

\J

Formular accianas
COrrectivas,
preventivas y de
mejora
{Ambientales)

Universitaria Pascual Bravo, se procedio a analizar las actividades y procedimientos definidos

en dicho proceso. Como insumo fundamental para este analisis de resultados, se presenta la

siguiente tabla comparativa.

La siguiente tabla articula las fases del ciclo PHVA identificadas en la caracterizacion

Fin
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con elementos y principios de modelos ideales como COSO ERM y el Modelo de las Tres

Lineas del lIA, asi como su posible vinculacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS). El objetivo de este andlisis es identificar posibles brechas y areas de mejora en el

proceso de Gestion de Evaluacion Independiente, considerando la creciente relevancia de los

aspectos Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en el &mbito empresarial e

institucional.

Tabla 5 Tabla comparativa PHVA

autocontrol

(ISO 9001, ISO 14001):
Sensibilizar al personal sobre los
requisitos y la importancia del
control interno.

cultura de autocontrol
puede mejorar la
gestion institucional y la
colaboracion.

Fase Actividad/Procedimiento Elementos/Principios del Articulacién con los Brechas/Areas de
PHVA Caracterizado Modelo adaptado) OoDS Mejora
COSO ERM: Estrategia y
formulacion de objetivos: Alinea | ODS 17: Alianzas para | Podria fortalecerse la
los riesgos con los objetivos lograr los objetivos: La | consideracion explicita
Planificar el Plan Anual de estratégicos de sostenibilidad. planificaciéon basada en | de los riesgos y
Planificar | Auditorias Internas Basadas Modglp de las tres lineas del lIA: | diversos insumos oportun[dadgs ASG en
. Identificar estructuras y procesos | (planes, riesgos, la planificacion,
en Riesgos . ) . VL e
para gestionar mejor los riesgos y | normatividad) puede alineandolos con los
lograr objetivos, incluyendo los contribuir a alianzas ODS relevantes para la
relacionados con la informadas. institucion.
sostenibilidad.
. . | ODS 16: Paz, justiciae | Se podria explicitar
Moz_jelo de las tres lineas del IIA: instituciones solidas: cémo la coordinacion
) - Define roles claros para la buena ! .
- Coordinar las Auditorias del A . Una coordinacion integra aspectos ASG
Planificar Sistema de Gestién gobernanza. Auditoria interna: efectiva contribuye ala | en el alcance y los
Ofrecef aseguramiento objetivo y transparencia y la objetivos de las
asesoria. L
buena gobernanza. auditorias.
ODS 16: Paz, justicia e Asegurar que el .
. . T AN cronograma considere
Transparencia y reporte: Generar | instituciones sélidas: La 2 inclusion de
Planificar _Planear el cronograma de mformes_p_thcos que describan planmcauon de informacion ASG en los
informes de Ley con precision los esfuerzos ASG | informes de ley .
2 . . .. | informes, de acuerdo
de una organizacion. contribuye a la rendicién .
de cuentas con normativas como
) IFRS S1y S216.
Gobernanza y cultura (COSO ODS 4: Educacion de Intearar explicitamente
ERM): Establece valores éticos y | calidad y ODS 17: a cgncienc?a sobre los
Definir actividades para el promueve laintegridad | Alianzas para lograr los | o060 ASG y su
. institucional. Toma de conciencia | objetivos: Fomentar una .
Planificar | fomento de la cultura del relevancia para la

sostenibilidad en las
actividades de fomento
del autocontrol.
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Fase Actividad/Procedimiento Elementos/Principios del Articulacion con los Brechas/Areas de
PHVA Caracterizado Modelo adaptado) oDs Mejora
Aspectos Ambientales (ASG): O‘DS 13: Acmo.n por el Asegurar la alineacion
- L clima, ODS 15: Vida de | de los aspectos e
Considerar el desempefio de una . T .
- . e S ecosistemas terrestres: | impactos ambientales
Participar en la identificacion | organizacién como buena . PR
. L - La identificacion y con los ODS relevantes
Planificar | y valoracion de aspectos e administradora de la naturaleza. . - ” g
’ ) e . valoracién de impactos |y considerar también los
impactos ambientales Planificacion (ISO 14001): ; -
e ambientales son aspectos sociales y de
Identificacion de aspectos
h fundamentales para gobernanza (ASG) en
ambientales. o
estos ODS24. esta valoracion integral.
Realizacién de evaluaciones
sobre materialidad y riesgo en los
. . . . Asegurar que la
reportes de informaciéon ESG: Dependera del enfoque - A
. PR ejecucion del plan
. Incorporar la materia ESG en los | de la auditoria: Si se . L
Ejecutar Plan Anual de o . incluya la auditoria de
L planes regulares de auditoria. ElI | incluyen aspectos ASG,
Hacer Auditorias Internas Basadas rol indiscutible de auditoria se vinculara con los aspectos ASG y su
en Riesgos interna en el reporte de ODS correspondientes gggtglb;?s?goar:ozrogg‘
informacién ESG: Revisar (ej., ODS 12, 13, 8) mismo rigor q
. ) la auditoria financiera.
sistemas y controles en materia
ESG.
. informacién ESG: Aseguramiento |nst|tuqlpnes §ol|das. La consideren la inclusion
Ejecutar el cronograma de . . S ejecucioén de informes . -
Hacer . independiente y objetivo debe ser - de informacién
informes de Ley - de ley contribuye a la
parte integral de la respuesta de N ] relevante sobre el
AN . ransparencia y =
una organizacion en materia o desempefio ASG de la
rendicién de cuentas. AL
ESG. institucion37 ....
L . Incluir en estas
Toma de conciencia (ISO 9001): ODS 4: Educacioén de actividades la
El personal debe tomar : ; I
. - o . calidad: Una cultura de | sensibilizacién sobre la
Ejecutar actividades para el | conciencia de la politica de autocontrol fomenta la importancia de la
Hacer fomento de la cultura del cal!dad, los _objetlvos dela responsabilidad y la sostenibilidad y los
autocontrol calidad pertinentes y su ; - e
I 2 mejora continua en la criterios ASG para la
contribucion a la eficacia del L S By
SGC institucion. misién y vision de la
’ universidad.
ODS 17: Alianzas para Asegurar qu%ell
. . . . lograr los objetivos: El seguimiento de los.
Realizar seguimiento y Mejora continua (ISO 9001, ISO sequimiento de Iaﬁes planes de mejoramiento
verificacion de la eficacia 14001): Implementar acciones qui P considere la efectividad
Hacer O ) de mejora puede .
(Cumplimiento) de los planes | para abordar no conformidades y fortalecer la de las acciones
de mejoramiento buscar la mejora continua. S relacionadas con
ggltzlr)rc]);acmn interna y aspectos ASG y su
’ contribucién a los ODS.
351851 18:D'Aéci'g,nvﬁ’3; ?jle Ampliar la perspectiva a
Control Operacional (ISO 14001): S : | la ejecucion de
. - o . ecosistemas terrestres: 1= .
Ejecutar actividades Planificar, implementar y La ejecucion de actividades asociadas a
Hacer asociadas a los controles de | controlar sus procesos controles sobre los controles de los

los aspectos e impactos
ambientales.

necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion
ambiental.

aspectos e impactos
ambientales contribuye
directamente a estos
ODS.

aspectos sociales y de
gobernanza (ASG),
ademas de los
ambientales.
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Fase Actividad/Procedimiento Elementos/Principios del Articulacion con los Brechas/Areas de
PHVA Caracterizado Modelo adaptado) oDs Mejora
Asegurar que la
- _— P ODS 17: Alianzas para | verificacion incluya el
Seguimiento, medicion, analisis y e -
- . L s . lograr los objetivos: La | seguimiento del
Verificar la ejecucion de evaluacion (ISO 9001): e -
o . . . verificacion del cumplimiento de los
. cumplimiento del Plan Anual | Determinar qué se necesita - o L
Verificar A . . A cumplimiento del plan objetivos de auditoria
de Auditorias internas seguir y medir, los métodos de ;
) s L e puede fortalecer la relacionados con
Basadas en Riesgos. seguimiento, medicion, andlisis y L
= rendicion de cuentas aspectos ASG y su
evaluacion. . . g
interna. impacto potencial en los
ODS.
Verificar que los
ODS 16: Paz, justiciae | informes de ley
- . L - S . instituciones sélidas: La | entregados incluyan la
Verificar la ejecucion de Seguimiento, medicion, analisis y IS ) A
- . - i verificacion del informacion ASG
Verificar | cumplimiento del evaluacion (ISO 9001): Evaluar el -
. o . cumplimiento del relevante y que se
cronograma informes de Ley. | desempefio y la eficacia. .
cronograma contribuye | cumplan los plazos
a la transparencia. establecidos para su
publicacion.
Asegurar que el
monitoreo y revision de
Dependera de los riesgos incluya
= . riesgos monitoreados: explicitamente los
. Realizar monitoreo y revision Desgmpgno (COsO ERM)' Si se incluyen riesgos riesgos ambientales,
Verificar de ri Evalla riesgos y oportunidades : . b
e riesgos. en relaci6n con los ODS ASG, se vincularan con | socialesy de
' los ODS gobernanza (ASG) y su
correspondientes. potencial impacto en la
sostenibilidad y los
ODS.
Asegurar que la
verificacion de la
ODS 17: Alianzas para | eficacia de los planes
lograr los objetivos: La | de mejoramiento evalte
Verificar la eficacia Seguimiento, medicién, analisis y | verificacion de la especificamente el
Verificar | (Cumplimiento) de los planes | evaluacion (ISO 9001): Evaluar la | eficacia de los planes impacto de las acciones
de mejoramiento. eficacia de las acciones tomadas. | de mejora puede correctivas y
fortalecer la preventivas
colaboracion interna. relacionadas con
aspectos ASG y su
contribucién a los ODS.
Considerar el andlisis
Dependera del de las PQRDF como
Compromiso de las partes contenido de las una fuente de
interesadas: Interactuar con una | PQRDF: Pueden estar | informacién sobre las
Verificar | Analizar las PQRDF amplla gama de partes rglacmnadas con expectativas de las
interesadas para comprender sus | diversos ODS partes interesadas en
expectativas e inquietudes en dependiendo de las relacion con la
materia de ESG. quejas o requerimientos | sostenibilidad y los
de la ciudadania. aspectos ASG de la
institucion.
- . . ODS 13: Accién por el Ampliar el monitoreo y
Seguimiento, medicion, analisis y . o\ N - ;
s clima, ODS 15: Vida de | la revision para incluir
evaluacion (ISO 9001) y . - )
. . - o ~ ecosistemas terrestres: | los aspectos sociales y
Realizar monitoreo y revision | Evaluacion del desempefio El monitoreo de de gobernanza (ASG)
Verificar | de los aspectos e impactos | ambiental (ISO 14001): 9 ’

ambientales.

Seguimiento y medicion de los
aspectos e impactos ambientales
significativos.

aspectos e impactos
ambientales es
fundamental para estos
ODsS.

ademas de los
ambientales, para una
vision integral de la
sostenibilidad.
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Fase Actividad/Procedimiento Elementos/Principios del Articulacion con los Brechas/Areas de
PHVA Caracterizado Modelo adaptado) oDs Mejora
Asegurar que las
ODS 17: Alianzas para | acciones correctivas,
Mejora continua (ISO 9001, ISO | lograr los objetivos: La | preventivas y de mejora
. . 14001): Implementar acciones toma de acciones de aborden las brechas
Tomar acciones correctivas, ) . ; i .,
Actuar . . para abordar no conformidades y | mejora fortalece la identificadas en relacion
preventivas y de mejora h . S - el
mejorar continuamente la eficacia | capacidad institucional | con los aspectos ASG y
y adecuacion del sistema. para alcanzar sus contribuyan a la
objetivos. consecucion de los
ODS relevantes.
. Dependera del Ase_gurar que las
Compromiso de las partes : acciones tomadas en
) s contenido de las s
. . interesadas: Utilizar la ! . respuesta al analisis de
Tomar acciones correctivas, ; s PQRDF: Las acciones ;
Actuar . . retroalimentacion de las partes las PQRDF consideren
preventivas y de mejora . : tomadas en respuesta a )
interesadas para la mejora la mejora del
h las PQRDF pueden =
continua. . . desempefio ASG de la
impactar diversos ODS. |. ~~.~ ",
institucion.
ODS 13: Accion por el Ampliar la formulacién
clima, ODS 15: Vida de de :gcciones para incluir
. Mejora continua (ISO 14001): ecosstemas terrestres: aspectos sociales y de
Formular acciones o . S Las acciones
. . Accién correctiva para eliminar la - gobernanza (ASG),
Actuar correctivas, preventivas y de ; formuladas en relacion :
. causa de una no conformidad y buscando una mejora
mejora. - ) con aspectos : -
prevenir su recurrencia. - > continua integral de la
ambientales impactan L
. sostenibilidad
directamente estos institucional
ODS. )
Fuente: Autoria propia

En cada fila de la tabla anterior, se registré una actividad o procedimiento identificado

en la caracterizacion. Luego, se detallaron los elementos o principios correspondientes del

modelo adaptado que deberian estar presentes.

Se indico si la actividad actual tiene una relacién directa o potencial con algin ODS

Finalmente, se identificaron las posibles brechas o areas donde el proceso actual podria

mejorarse o donde faltan elementos segun el marco referencial.

Este analisis comparativo permitié obtener una vision clara de las fortalezas y

debilidades del proceso de Gestién de Evaluacion Independiente de la Institucién Universitaria
Pascual Bravo en relacion con los estandares y modelos te6ricos, asi como su contribucion al
desarrollo sostenible. Los resultados de este analisis seran fundamentales para la formulacién

del modelo propuesto en los objetivos posteriores del trabajo de grado.
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7.2 Analizar los modelos tedricos de Gestion de Control Interno aplicados dentro
de las entidades o Instituciones de Educacién Superior:

En la siguiente tabla, se muestran los referentes tedricos empleados para el disefio del modelo

de evaluacién independiente para la Institucion Universitaria Pascual Bravo:

Tabla 6 Modelos teéricos de Control Interno

Titulo

Autor (es)

Objetivo

La auditoria ambiental en las
MiPymes como herramienta de
control interno en la gestion
empresarial

MSc. Tania Patricia Alafia Castillo, MSc.
German Gracian Moran Molina, MSc.
Gladis Sara Sanmartin Ramén

Analizar y proponer un modelo de control
interno para las MIPYMES, enfocado en la
gestion medioambiental, que garantice el
cumplimiento de la legislacion ambiental, la
eficiencia y eficacia operativa, y la
confiabilidad de la informacion financiera, a
partir del estudio de diversos modelos
existentes y su contextualizacion en la
provincia de El Oro.

Modelo de Gestion de riesgos
el aporte del valor Phi en el plan de
continuidad de negocios

Gonzalo Eduardo Gémez
Betancour, Adreana Moron Véasquez, José
B. Betancourt R.

Ofrecer una recopilacion de herramientas
practicas que podran ser ejecutadas para
implementar, gestionar y hacer seguimiento al
analisis de los riesgos empresariales, con
base al marco de referencia planteado por
COSO ERM (2017), 1A (2013) y la ISO
31000:2018. consultado a los miembros de la
Junta Directiva

Implementacién de un Modelo de
Auditoria de Proyectos Para
Ecopetrol S. A

German Gémez Bautista

Plantear una alternativa para el seguimiento a
los proyectos de inversién de
la Vicepresidencia de Transporte de
Ecopetrol.

Disefio e implementacién de un
modelo de auditoria interna al
proceso contractual del area de
contratacion de bienes y servicios
de la Facultad Nacional de Salud
Publica

Carvajal Ramirez, Deivy Johan

Disefiar e implementar un Modelo de
Auditoria Interna (MAI) en el area de
contratacion de bienes y servicios de la
Facultad Nacional de Salud Publica,
orientado a optimizar la gestion y el control de
los contratos mediante el fortalecimiento de
los procesos documentales, administrativos y
de control interno, en concordancia con las
normativas vigentes y los objetivos
institucionales

Modelo de Sistema de Control
Interno ALMACENES CORONA

Carlos Mario Cafiola Velasquez

Disefiar e implementar un Sistema de Control
Interno basado en el modelo COSO 2013
para fortalecer la gestion operativa, financiera
y de cumplimiento normativo en Almacenes
Corona.
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Titulo

Autor (es)

Objetivo

Enterprise Risk Management -
Integrating with Strategy and
Performance

Comité de Organizaciones Patrocinadoras

de la Comisién Treadway (COSO)

Actualizar su marco de Gestién de Riesgos
Empresariales (ERM) para enfatizar la
integracion de la gestién de riesgos con la
estrategia y el rendimiento organizacional.
Esta actualizacién responde a la evoluciéon
del entorno empresarial y a la necesidad de
una gestion de riesgos mas alineada con los
objetivos estratégicos de las organizaciones.

Aprovechar COBIT para una
gobernanza eficaz de los sistemas
de 1A

Asociacion de Auditoria y Control de
Sistemas de Informacién

proporcionar un modelo holistico basado en
el ciclo de vida que guia a las organizaciones
sobre como alinear las iniciativas de IA con
los objetivos estratégicos de negocio,
optimizar la asignacién de recursos y mitigar
los riesgos especificos de la IA.

La importancia de la auditoria
interna y la experiencia para la
transformacion ASG

RSM GLOBAL

Adoptar de manera proactiva los principios
ESG e integrar practicas sustentables en sus
operaciones.

Modelo de las tres lineas y los
aspectos ASG

Nicolés A. Jerkovic.

Destaca las necesidades internas y factores
externos que impulsan la integracién de
Ambiental, Social, y de Gobierno (ASG o0 ESG
por sus siglas en inglés) y la sostenibilidad en
la toma de decisiones, y proporciona
sugerencias sobre como llevar estas
consideraciones sobre los roles clave y
responsabilidades descriptas en el Modelo de
las tres lineas: el Organo de Gobierno,
Direccién (primera y segunda linea) y
Auditoria Interna.

Andlisis del control interno en las
instituciones de educacion superior
privadas del Valle de Aburra-
Antioguia

Daniel Alberto Grajales-Gaviria Yudy Elena

Giraldo Pérez
Orlando Carmelo Castellanos Polo
Jonathan Cano Bedoya

Analizar la forma en que se gestiona el
sistema de control interno en las instituciones
de educacion superior (IES) privadas en
Colombia, desde un enfoque administrativo y
educativo, tomando como poblacion la
totalidad de este tipo de establecimientos
educativos, ubicados en el Valle de Aburra-
Antioquia.

Auditoria de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS)

INTOSAI Development Initiative (IDI)

Apoyar a las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (EFS) en la realizacién de
auditorias de alta calidad sobre la
implementacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) a nivel nacional.

Aplicaciéon de COBIT 2019 al
gobierno y gestion de las
tecnologias de la informacién en
instituciones educativas sin fines de

lucro.

Elizabeth Orellana-Cabrera

Daniela Alvarez-Galarza

Presentar la evolucion y aplicacion de COBIT

2019 en instituciones educativas sin fines de

lucro, evaluando su adaptabilidad, ventajas y

contribucién a la estandarizacion y mejora de
los procesos de auditoria informatica.
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Titulo Autor (es) Objetivo
COBIT como modelo para Joffre V. Ledn-Acurio, Julio E. Mora-
auditorias y control de los sistemas | Aristega, Magdalena R. Huilcapi-Masacon, Conocer como se ha utilizado el modelo
de informacion. Politica y Aracely del Pilar Tamayo-Herrera, Carmen COBIT en la auditoria de los sistemas
Contraloria A. Armijos-Maya. informéticos de las organizaciones.

Fuente: Autoria Propia

Los articulos seleccionados se consideran componentes fundamentales por las

siguientes razones principales:

¢ Modelos de Control Interno y Auditoria: Varios articulos presentan y analizan modelos
de control interno como COSO vy discuten la importancia de la auditoria interna 'y
ambiental como herramientas de control y gestién. Estos proporcionan la base teérica y
conceptual para comprender los elementos clave de un sistema de control efectivo y

cémo la auditoria puede evaluar su funcionamiento y cumplimiento normativo.

e Gestion de Riesgos Empresariales (ERM): Articulos como el que aborda el modelo de
gestion de riesgos y la integracién con estrategia y desempefio segiin COSO son
esenciales para entender como identificar, evaluar y mitigar los riesgos que pueden
afectar los objetivos organizacionales. La madurez organizacional en la gestion de
riesgos y el uso de marcos de referencia como ISO 31000 son aspectos cruciales para

cualquier propuesta que busque fortalecer la gestién empresarial.

e Sostenibilidad y Aspectos ASG (ESG): La inclusién de articulos que tratan sobre la
importancia de integrar los principios ESG y el papel de la auditoria interna en la
verificacion de la informacion ASG subraya la creciente relevancia de la sostenibilidad
en la gestién empresarial moderna. Comprender el Modelo de las Tres Lineas en

relacion con los aspectos ASG es fundamental para definir roles y responsabilidades en
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la gobernanza sostenible.

¢ Auditoria de Proyectos y Procesos Especificos: Articulos que exploran la
implementacion de modelos de auditoria en proyectos y en procesos especificos como
la contratacion ofrecen perspectivas practicas sobre como aplicar los principios de

auditoria en contextos organizacionales concretos.

¢ Gobernanzay Gestion de Tecnologias de la Informacion (TI): La inclusion de articulos
que analizan la aplicacion del modelo COBIT es crucial si la propuesta involucra
aspectos de gobierno y control de los sistemas de informacion, ya que COBIT
proporciona un marco integral para alinear la Tl con los objetivos estratégicos del

negocio.

e Contexto de Instituciones de Educacion Superior (IES): El analisis del control interno en
IES privadas proporciona un contexto especifico sobre los desafios y la necesidad de

implementar modelos de control en un tipo particular de organizacion.

e Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS): La referencia a la auditoria de los ODS
destaca la importancia de la contribucion de las organizaciones a la sostenibilidad global

y como la auditoria puede desempefar un papel en el seguimiento de estos objetivos.

En conjunto, la diversidad de enfoques y teméaticas abordadas por estos articulos
permite establecer una base sélida y multifacética para la propuesta, integrando conceptos de
control interno, auditoria, gestion de riesgos, sostenibilidad y gobierno de Tl, elementos
considerados indispensables y complementarios para alcanzar los objetivos del presente

trabajo de grado
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7.3 Proponer un modelo de Evaluacién Independiente adaptado a las necesidades
de la Direccién de Evaluacion y Control de la Institucidén Universitaria Pascual
Bravo:

Descripcion Teorica del Modelo Propuesto por Fases (Ciclo PHVA).
Fase Planificar (P):

* Planificacion Estratégica de Auditorias Integrales: Se consolida el Plan Anual de
Auditorias Internas Basadas en Riesgos, pero la identificacién y valoracion de riesgos se
enriquece con la perspectiva COSO ERM, incluyendo activamente riesgos ASG (ambientales,

sociales, de gobernanza) relevantes para la institucion.

» Alineacién con ODS y Sostenibilidad: La seleccion de procesos y el alcance de las
auditorias se planifican considerando su impacto en los objetivos de sostenibilidad de la
Institucién Universitaria Pascual Bravo y su contribucién potencial a los ODS. Se define cémo

se evaluaran los criterios ASG en cada auditoria relevante.

* Consideracion Tecnolégica: Se planifica el uso de herramientas tecnoldgicas y andlisis

de datos para optimizar la ejecucién de las auditorias.

* Programacion de Informes y Fomento de Cultura: Se mantienen las actividades de
planeacion de informes de Ley y fomento de la cultura de autocontrol, integrando
explicitamente la importancia de la transparencia (informes ASG) y la cultura de sostenibilidad y

ética (autocontrol con perspectiva ASG).

» Participacion Ampliada: La participacion en la identificacion de aspectos e impactos se

amplia para incluir una vision integral de los aspectos ASG relevantes.
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Fase Hacer (H):

* Ejecucién de Auditorias Basadas en Riesgos y Criterios ASG: Se ejecutan las
auditorias planeadas, aplicando técnicas que permitan evaluar no solo la gestion de riesgos
tradicionales, sino también el cumplimiento de normativas y politicas ASG y el desempefio en
areas clave de sostenibilidad. El uso de tecnologia (ej. analisis de datos) se implementa

durante la ejecucion.

» Seguimiento Integrado: El seguimiento a planes de mejoramiento internos y externos
considera la efectividad de las acciones tomadas para abordar hallazgos relacionados con

riesgos y desempefio ASG.

» Generacién de Informes Completos: Se elaboran los informes de auditoria, incluyendo
observaciones y recomendaciones de mejora que consideren el impacto en la gestion de
riesgos (incluidos ASG), la eficiencia, la transparencia y la contribucion a la sostenibilidad. Los

informes de Ley incorporan informacién ASG relevante segun requisitos.

* Ejecucion de Actividades de Fomento y Control ASG: Se ejecutan las actividades para
el fomento de la cultura del autocontrol, incluyendo la sensibilizacién sobre sostenibilidad y
ética. Se ejecutan controles especificos relacionados con aspectos ambientales y, de ser

posible, sociales y de gobernanza identificados.

Fase Verificar (V):

» Monitoreo de Desempefio del Proceso: Se verifica el cumplimiento del Plan Anual de

Auditorias e informes de Ley mediante indicadores.

* Revision Integral de Riesgos: Se realiza el monitoreo y revision de riesgos, incluyendo
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explicitamente los riesgos ASG y su evolucion.

* Andlisis de Eficacia y Cumplimiento: Se verifica la eficacia de los planes de
mejoramiento, evaluando como las acciones implementadas han abordado los hallazgos,
incluyendo aquellos relacionados con aspectos ASG. Se analizan las PQRDF como fuente de
retroalimentacion sobre el desempefo institucional, con potencial para identificar

preocupaciones sociales y de gobernanza.

* Revision del Desempefio ASG: El monitoreo y revision de aspectos e impactos se
amplia para incluir la evaluacion del desempefio en areas sociales y de gobernanza, buscando
una visién integral de la sostenibilidad institucional. Se analizan los resultados de la verificacién

en relacion con los indicadores de sostenibilidad y ODS.

Fase Actuar (A):

» Toma de Acciones Correctivas y de Mejora con Enfoque Integral: Basado en los
resultados de la verificacion (indicadores, riesgos, hallazgos, PQRDF, desempefio ASG), se
definen e implementan acciones correctivas, preventivas y de mejora. Estas acciones deben
abordar las causas raiz de los problemas, incluyendo aquellos relacionados con la gestion de

riesgos ASG y el desempeiio de sostenibilidad.

» Optimizacion del Proceso: Se utilizan los hallazgos y resultados del ciclo PHVA para
optimizar el propio proceso de Gestion de Evaluacion Independiente, buscando mayor

eficiencia y efectividad, incluyendo la adopcion de mejores practicas tecnoldgicas.

« Comunicacion y Reporte: Se comunican los resultados relevantes y las acciones
tomadas a la Alta Direccion, al Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno y a los

entes de control. Se asegura que los planes de mejoramiento se formulen y sigan de manera
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efectiva. Los informes de sostenibilidad se actualizan con informacién verificada.

Este modelo propuesto, al integrar de manera sistematica la gestion de riesgos
(incluidos ASG), la sostenibilidad (ODS), la tecnologia y una gobernanza sélida dentro de su
estructura operativa PHVA, se alinea con las necesidades de la Institucion Universitaria
Pascual Bravo y los requerimientos del entorno, posicionando la Direccién de Evaluacion y
Control como un agente estratégico clave para el aseguramiento de la calidad, la transparencia

y la contribucién al desarrollo sostenible.

Con base en toda la informacién anterior, en la siguiente figura se presenta la propuesta

del modelo del proceso gestién de Evaluacion Independiente.
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ﬁ Modelo de Gestion de Evaluacion (Lidares) on

Funcién Pdblica Independiente lTECN&EgG;:{Q

= Institucion Universitaria Pascual Bravo

m
EJE 1

Gestion de Riesgos

EJE 2

Sostenibilidad y ODS

INTOSAI Development
Initiative. (2025). Auditoria

de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

COSO ERM (2013}, lIA
(2017), DAFP(2020), ISO
31000:2018 y Marco
Internacional para la
Practica Profesional (MIPP)

EVALUACION

INDEPENDIENTE EJE 3

Tecnologia y Datos

EJE 4
Gobernanza y cumplimiento

Aspectos Ambientales, Sociales y
de Gobernanza (ASG) (RSM
Global) - Modelo de las tres

lineas del IIA, Ley 87 de 1993 y

DAFP (2020)

Modelo COBIT (Control Objectives for
Information and Related
Technologies), desarrollado por
ISACA (Information Systems Audit
and Control Association)

oo Contraloria b
Alcaldia do Medellin Distrital de Medellin by

Figura 17 Disefio del Modelo Del Proceso de Gestion De Evaluacion Independiente

Fuente: Autoria Propia

A continuacion, se presentan indicadores cuantitativos para medir la ejecucion y eficacia

de cada eje, basados en los componentes identificados del modelo propuesto:
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Eje 1. Gestidon de Riesgos

Objetivo: Reducir vulnerabilidades en la gestion de recursos publicos.

Indicadores:

e Tasa de mitigacion de riesgos criticos

Formula: (Riesgos mitigados / Riesgos identificados) x 100

Fuente de datos: Matriz de riesgos institucional.

e Frecuencia de actualizacion del mapa de riesgos

Férmula: N° de actualizaciones anuales del mapa

Fuente de datos: Actas del Comité Institucional de Control Interno.
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o Porcentaje de capacitaciones en gestién de riesgos completadas por el personal

Formula: (Personas capacitadas / Total del personal) x 100

Fuente de datos: Registros de la Oficina de Talento Humano.

Eje 2. Sostenibilidad y ODS

Objetivo: Alinear la evaluacion independiente con los ODS.

Indicadores:

e Numero de proyectos institucionales vinculados a ODS auditados

Formula: Proyectos auditados con criterios ODS / Total de proyectos x 100
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Fuente de datos: Informes de la Direccién de Planeacién y Aseguramiento de la

Calidad.

e Porcentaje de reduccion en huella de carbono institucional post-auditorias

Formula: [(Emisiones iniciales — Emisiones finales) / Emisiones iniciales] x 100

Fuente de datos: Reportes ambientales de la institucion.

¢ Nivel de integracién de criterios ASG (Ambientales, Sociales, Gobernanza) en

informes de auditoria

Formula: N° de informes con seccidon ASG / Total de informes x 100

Fuente de datos: Archivos de auditorias realizadas.

Eje 3. Tecnologia y Datos

Objetivo: Optimizar recursos y procesos de auditoria interna.

Indicadores:

e Tiempo promedio de ejecucion de auditorias

Formula: (Z dias por auditoria completada) / N° total de auditorias

Fuente de datos: Registros del Sistema de Gestion de Auditoria Interna (SIIAC).

¢ Numero de procesos auditados con mejoras implementadas

Formula: Auditorias con planes de accion ejecutados / Auditorias totales x 100

Fuente de datos: Reportes de seguimiento post-auditoria.
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Eje 4. Gobernanzay Transparencia

Objetivo: Fortalecer la rendicion de cuentas y cumplimiento normativo.

Indicadores:

e Porcentaje de cumplimiento de recomendaciones de auditoria

Formula: (Recomendaciones implementadas / Recomendaciones emitidas) x 100

Fuente de datos: Sistema de monitoreo de la Contraloria General de la Republica.

¢ Nivel de satisfaccion de stakeholders con la transparencia institucional

Férmula: Puntuacion promedio en encuestas (escala 1-5)

Fuente de datos: Encuestas semestrales a docentes, estudiantes y administrativos.

¢ Numero de alertas tempranas generadas por el sistema de control interno

Formula: Alertas activadas / Riesgos identificados x 100

Fuente de datos: Registros del Comité Institucional de Control Interno
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7.4 Validar el modelo de Evaluacién Independiente propuesto con expertos de
auditoria interna, para evaluar su aplicabilidad y viabilidad en la Institucién
Universitaria Pascual Bravo:

Para dar cumplimiento al presente objetivo especifico de esta investigacion, se procedio
a validar el modelo del proceso de Gestion de Evaluacion Independiente propuesto, adaptado a
las necesidades de la Direccién de Evaluacién y Control de la Institucién Universitaria Pascual

Bravo, con un panel de expertos.

La metodologia para esta validacion, implicé la aplicacion de una rabrica disefiada para
valorar 20 criterios clave del modelo propuesto. El primer experto es un profesional
Especializado de la Direccién Financiera, el segundo y tercer experto son profesionales
provenientes de la Direccién de Evaluacion y Control y el cuarto experto es la Directora
Administrativa de la Direccion Financiera de la Institucion Universitaria Pascual Bravo. Los
expertos en mencién evaluaron cada criterio utilizando una escala de Likertde 1 a 5,

considerando la Validez, Comprension y Suficiencia/Pertinencia del mismo.

Los resultados detallados de la calificacion otorgada por cada experto a cada uno de los
20 criterios de la rubrica se presentan en el Anexo [Evaluacion del Modelo propuesto del
Proceso de Gestidén de Evaluacion Independiente]. Este anexo muestra las valoraciones

individuales y las observaciones o comentarios asociados a cada criterio evaluado.

Siguiendo la estructura de andlisis presentada en la evaluacién del modelo propuesto
por parte de los expertos, puede resumirse en la siguiente tabla que presenta una calificacién
total agregada por cada dimension evaluada (Validez, Comprension, Suficiencia/Pertinencia) a

partir de los resultados de la ribrica completa:
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Tabla 7. Criterios de calificacién
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CRITERIO

VALIDEZ

COMPRENSION

SUFICIENCIA Y

PERTINENCIA

EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4

EXP1 EXP2 EXP3 EXP4

01. La estructura del
modelo, basada en el ciclo
PHVA, es adecuada para
organizar las actividades del
proceso de Gestién de
Evaluacion Independiente
en la Institucion.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

02. La integracion del
enfoque de Gestion de
Riesgos Empresariales
(COSO ERM) como
componente transversal
fortalece la planificacion de
las auditorias.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

03. La inclusion explicita de
riesgos Ambientales,
Sociales y de Gobernanza
(ASG) en la evaluacion de
riesgos es pertinente para la
Institucion Universitaria
Pascual Bravo.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

04. La planificacion de
auditorias (Fase P) debe
considerar activamente los
riesgos ASG identificados.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

05. El modelo facilita la
alineacion de la funcién de
evaluacion independiente
con los objetivos de
sostenibilidad de la
Institucion.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

06. El modelo contribuye a
evaluar la contribucion de la
Institucién a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible
(ODS) a través de las
auditorias internas.

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

07. Se deben definir
explicitamente como se
evaluaran los criterios ASG
y la contribucion a los ODS
en la ejecucion de las
auditorias (Fase H).

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

08. El monitoreo y la
verificacién (Fase V) deben
incluir indicadores de
desempefio ASG y de
avance hacia los ODS.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

09. El andlisis de las
PQRDF es una fuente util
de retroalimentacion para
identificar preocupaciones
sociales y de gobernanza
relevantes para la auditoria.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

10. Las acciones
correctivas, preventivas y de
mejora (Fase A) deben
abordar explicitamente las

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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CRITERIO

VALIDEZ

COMPRENSION

SUFICIENCIA Y

PERTINENCIA

EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4

brechas identificadas en la
gestién de aspectos ASG y
la contribucion a los ODS.

11. El uso estratégico de
herramientas tecnolégicas y
analisis de datos para
optimizar la ejecucion de
auditorias (Fase H) es
viable y beneficioso.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

12. La aplicacion del marco
COBIT para fortalecer el
gobierno y control de las TI
asociadas al proceso de
evaluacion independiente es
relevante.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

13. La potencial
incorporacion de técnicas
como la "Auditoria
Continua" dentro del modelo
es adecuada para la
Institucion.

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

14. La consideracion del
uso de Inteligencia Artificial
(IA) para entender los
procesos auditados y
mejorar la funcién de
auditoria es un aspecto
importante para la mejora
continua (Fase A).

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

15. El modelo refuerza el rol
de la Direccién de
Evaluacion y Control como
“"control de controles" dentro
del marco normativo
colombiano (Ley 87 de
1993).

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

16. La alineacién del
modelo con la Guia de
auditoria para entidades
publicas del DAFP y el
Marco Internacional para la
Practica Profesional (MIPP
del 11A) es crucial.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

17. El Modelo de las Tres
Lineas es fundamental para
clarificar los roles y
responsabilidades en la
supervision y gestion de
riesgos, incluyendo los
ASG, en la Institucion.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

18. Los informes generados
por el proceso (Fases Hy
A) deben considerar la
inclusion de informacion
ASG relevante para la
transparencia y rendicién de
cuentas.

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

19. El modelo propuesto, en
general, mejorara la
eficiencia operativa de la

100%

100%

100%

100%

20%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
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SUFICIENCIA Y
CRITERIO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA

EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4

Direccién de Evaluacion y
Control.

20. El modelo propuesto, en
general, es viable para su
implementacion en la
Institucion Universitaria
Pascual Bravo. 100% 100% 100% 100%  20% 100% 100% 100% 20% 100% 100% 100%
PROMEDIO DE LOS
DATOS 96% 100% 100% 100% 68% 100% 100% 100% 80% 100% 100% 100%

Fuente: Autoria Propia adaptado de (Bermeo, 2020)

Promediando los valores de las calificaciones de la tabla anterior, en la tabla 8 se

muestra la calificacion total por criterio.

Tabla 8. Calificacion total por criterio

CRITERIO CALIFICACION TOTAL
Validez 99%
Comprension 92%
Suficiencia y pertinencia 95%

Fuente: Autoria Propia adaptado de (Bermeo, 2020)

Por ultimo, los porcentajes calificados se ubican y se comparan en una escala adimensional
para definir el valor de la validez, comprension, suficiencia y pertinencia del modelo, la cual se

evidencia en la tabla 9.

Tabla 9. Significado del modelo por criterio

SIGNIFICADO
ESCALA ADIMENSIONAL EN EL
MODELO
0 0% INEXISTENTE
1 0% - 20% MUY BAJA
2 21% - 40% BAJA
3 41% - 60% MEDIA
4 61% - 80% ALTA
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SIGNIFICADO
ESCALA ADIMENSIONAL EN EL
MODELO
5 81% - 100 MUY ALTA

Fuente: Autoria Propia adaptado de (Bermeo, 2020)

Los resultados obtenidos para los criterios de validez, comprension, suficiencia y pertinencia
estuvieron en el 99%, 92% y 95% respectivamente. Una vez comparados con la escala, se
establece que estos criterios se encuentran posicionados en un nivel 5 de significancia “Muy
alta”, lo que nos indica que los elementos que contiene el modelo propuesto son fiables, claros

y pertinentes.

Con el objetivo de fortalecer la robustez metodoldgica de los resultados obtenidos, se
realizé el célculo y la presentacién con la desviacion estandar (o el rango) para las
calificaciones de cada criterio de la rabrica de evaluacion de los expertos. Esto muestra la

variabilidad o el consenso entre los expertos que calificaron el modelo propuesto.

A continuacion, se presentan la desviacion estandar y el rango (diferencia entre la
calificacion maxima y minima) de las calificaciones otorgadas por los expertos para cada

criterio de la rabrica de evaluacioén, segun el archivo adjunto.
Se utiliz6 la siguiente metodologia:
e Se extrajeron las calificaciones numéricas de cada experto para cada criterio.

e Se calculé la desviacion estandar y el rango para cada grupo de calificaciones

de cada criterio.

e Solo se consideraron las calificaciones numéricas (por ejemplo, "5.

Completamente de acuerdo” se toma como 5, "1. Nada de acuerdo" como 1).
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Tabla 10. Desviacion estandar

Criterio DeS\{IaCIOﬂ Rango
estandar

01. Estructura del modelo basado en PHVA 0.0 0
02. Integracion del enfoque COSO ERM 2.0 4
03. Inclusion explicita de riesgos ASG 0.0 0
04. Consideracion activa de riesgos ASG en la planificacién 2.0 4
05. Alineacion con objetivos de sostenibilidad 2.0 4
06. Evaluacion de la contribucion a los ODS 2.0 4
07. Definicién de evaluacion de criterios ASG y ODS en auditorias 0.0 0
08. Indicadores de desempefio ASG y ODS en monitoreo 0.0 0
09. Andlisis de PQRDF como retroalimentacion 0.0 0
10. Acciones correctivas, preventivas y de mejora para brechas ASG y

0.0 0

OoDS

11. Uso estratégico de tecnologia y andlisis de datos en auditorias 0.0 0
12. Aplicacion del marco COBIT para gobierno y control de Tl 0.0 0
13. Incorporacién de auditoria continua 0.0 0
14. Consideracién de |A para mejora continua 0.0 0
15. Refuerzo del rol de Direccién de Evaluacion y Control 2.0 4
16. Alineacion con Guia DAFP y MIPP del IIA 2.0 4
17. Modelo de las Tres Lineas para roles y responsabilidades 2.0 4
18. Inclusion de informacién ASG en informes 2.0 4
19. Mejora de eficiencia operativa 2.0 4
20. Viabilidad de implementacion en la Institucion 2.0 4

Fuente: Autoria Propia

Resultados de la desviacion estandar y el rango

e Los criterios con desviacion estandar 0 y rango O reflejan consenso absoluto

entre los expertos.

e Los criterios con desviaciéon estandar 2 y rango 4 muestran discrepancia, es

110
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decir, al menos un experto calificé con 1 (Nada de acuerdo) mientras otros

calificaron con 5 (Completamente de acuerdo).

e La mayoria de los criterios presentan consenso, pero algunos (como la
integracion COSO ERM, alineacion con sostenibilidad, alineacion con Guia
DAFP y MIPP del lIA, e inclusién de informacién ASG) muestran opiniones

divididas.

Realizando un analisis de los resultados de la validacién por expertos, evidenciado en el
Anexo [Evaluacién del Modelo propuesto del Proceso de Gestion de Evaluacion Independiente]
y resumido en la Tabla 8 y 9, se revela un alto grado de aceptacion y pertinencia del modelo del
proceso de Gestion de Evaluacion Independiente propuesto. La mayoria de los criterios
evaluados por los expertos obtuvieron calificaciones elevadas, predominantemente 5
("Completamente de acuerdo” / "Alta pertinencia"), indicando que consideran que el modelo es

vélido, comprensible y pertinente para la Institucion Universitaria Pascual Bravo.

Especificamente, los expertos validaron positivamente los componentes clave del

modelo propuesto:

1. Estructura basada en el ciclo PHVA: Se consideré que la estructura ciclica PHVA
es adecuada y proporciona una base sélida para organizar sistematicamente las actividades
del proceso de Evaluacion Independiente, facilitando la planificacion, ejecucion, verificacion y

mejora continua, lo cual es consistente con marcos reconocidos.

2. Integracion del enfoque de Gestion de Riesgos Empresariales (COSO ERM) y
ASG: Laincorporacion de COSO ERM como componente transversal fue vista como un
fortalecimiento significativo para la planificacion de auditorias, proveyendo una estructura

integral para la identificacion y gestion de riesgos. La inclusion explicita de los factores
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Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) se consider6 altamente pertinente en el
contexto actual de una institucion educativa. Los expertos validaron que la planificacion de
auditorias debe considerar activamente estos riesgos ASG, que el monitoreo y verificacion
debe incluir indicadores de desempefio ASG y avance hacia los ODS, y que las acciones de

mejora deben abordar estas brechas. El andlisis de PQRDF fue resaltado como una fuente (util

e innovadora para identificar preocupaciones sociales y de gobernanza.

3. Aprovechamiento de la Tecnhologia y los Datos: El uso estratégico de
herramientas tecnoldgicas y analisis de datos para optimizar la ejecucion de auditorias fue
considerado viable y beneficioso, representando una evolucién necesaria. La aplicacion del
marco COBIT para fortalecer el gobierno y control de las Tl asociadas al proceso fue vista
como relevante, y la potencial incorporacion de técnicas como la "Auditoria Continua" y la
consideracion de la Inteligencia Artificial (I1A) fueron identificadas como aspectos importantes

para la mejora continua y la efectividad.

4. Fortalecimiento de la Gobernanzay la Transparencia: Los expertos confirmaron la
importancia de que el modelo refuerce el rol de la Direccion de Evaluacion y Control como
"control de controles" dentro del marco normativo colombiano (Ley 87 de 1993). La alineacién
con la Guia de Auditoria del DAFP y el Marco Internacional para la Practica Profesional (MIPP
del 11A) fue validada como crucial, garantizando solidez normativa y metodoldgica. Asimismo, el
Modelo de las Tres Lineas fue ratificado como fundamental para clarificar roles y

responsabilidades en la supervision y gestion de riesgos, incluyendo los ASG.

A pesar del alto nivel de acuerdo general, se identificaron observaciones especificas.
Un experto de la Direccién Financiera, aungue coincidio en la mayoria de las altas

calificaciones para la pertinencia y validez de los criterios, sefialé en sus comentarios la
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necesidad de analizar muy bien la aplicabilidad de los modelos propuestos, indicando que "no
todos funcionan” en cualquier contexto. Esta observacion, aunque minoritaria en las
calificaciones numéricas agregadas, subraya la importancia de un proceso de implementacién
cuidadoso y adaptado a las realidades especificas de la Institucion Universitaria Pascual Bravo,

tal como se propuso en el objetivo de diseiiar un modelo adaptado a las necesidades de la

Direccion de Evaluacion y Control.

En sintesis, el proceso de validacion por expertos corrobora la solidez y pertinencia del
modelo del proceso de Gestién de Evaluacion Independiente propuesto. La articulacion de
marcos reconocidos como COSO ERM, el Modelo de las Tres Lineas, COBIT y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, integrando de manera explicita los riesgos ASG a lo largo del ciclo
PHVA, fue valorada positivamente por responder a las necesidades institucionales de fortalecer
la gobernanza, la transparencia y la sostenibilidad. Los aspectos de mejora continua y
aprovechamiento tecnoldgico también fueron vistos como elementos que optimizaran la
eficiencia y la toma de decisiones. Por lo tanto, los resultados de la validacién por expertos
respaldan la aplicabilidad y viabilidad general del modelo propuesto para la Institucion

Universitaria Pascual Bravo.
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8. Discusioén

El disefio de un modelo de gestién de evaluacion independiente para la Institucion
Universitaria Pascual Bravo se genera en la necesidad de fortalecer los procesos de evaluacion
y control en las Instituciones de Educacién Superior (IES) publicas de Colombia, articulando los
principios del desarrollo sostenible y las demandas de la sociedad actual. Esta discusion
sintetiza los principales hallazgos, contrasta los resultados con la literatura técnica incorporada
y reflexiona sobre las implicaciones practicas y teéricas del modelo propuesto, asi como sus

retos y oportunidades de mejora.

e Contexto y relevancia del modelo

La auditoria interna en las IES ha evolucionado de un enfoque operativo y financiero a
uno estratégico, orientado a la generacion de valor, la mejora continua y la rendicion de
cuentas institucional. Segun The IlA (2013) y Lépez & Guevara (2016), la auditoria interna debe
ser un proceso independiente y objetivo que evalle y mejore la eficacia de la gestion de
riesgos, el control y la gobernanza. En el caso de nuestro pais, la Contraloria General de la
Republica (2021) y diversos estudios (Méndez & Oliveros, 2016) comprueban que las IES
publicas enfrentan desafios significativos: insuficiencia de recursos financieros y humanos,
complejidad normativa, resistencia al cambio y ausencia de modelos integrales que articulen la

gobernanza, la administracién eficiente de recursos y la gestiéon de riesgos.

La proposicion de un modelo de evaluacion independiente para la Institucion
Universitaria Pascual Bravo responde a estos desafios, buscando mejorar la eficiencia
operativa, fortalecer la transparencia, mitigar riesgos y ampliar la contribucién institucional al

desarrollo sostenible y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Comparacion con la literatura técnica

La literatura incorporada concuerda en que la auditoria interna debe evolucionar la mera
revisién de cumplimiento para convertirse en un agente de transformacion institucional
(Estupifidn Gaitan, 2006). No obstante, el 42% de las IES carecen de modelos fuertes de
control interno capaces de gestionar adecuadamente los riesgos asociados a los criterios
Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG/ESG), lo que limita su capacidad de responder a

exigencias de sostenibilidad y transparencia (Revista Virtual UCN, 2022).

El modelo disefiado en este trabajo concentra explicitamente los principios ASG y la
alineacién con los ODS, superando el enfoque tradicional de auditoria y acercandose a las
mejores practicas internacionales, donde los informes de sostenibilidad y la gestién de riesgos
ASG tienen una relevancia similar a los informes financieros. Este avance teérico es relevante
en razén a que, amplia el marco conceptual de la auditoria interna en la educacion superior,

integrando la sostenibilidad como eje transversal de la gestién universitaria.

e Implicaciones tedricas

Desde la mirada tedrica, el modelo propuesto representa una innovacion al integrar los
sistemas de control interno con los ODS vy los criterios ASG, aspecto poco abordado en la
literatura nacional. Tradicionalmente, los modelos de control interno en el sector publico
colombiano se han centrado en el cumplimiento normativo y financiero (Méndez & Oliveros,
2016), aislando la dimensidn estratégica y sostenible. El presente modelo, en cambio, integra la
gestién de riesgos, la transparencia y el desarrollo sostenible, aportando una vision

multidimensional de la auditoria interna.

La validacién del modelo con expertos no solo auditoria interna si en el proceso

financiero, aporta evidencia sobre su aplicabilidad y pertinencia, lo que refuerza su potencial
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como referente para otras IES publicas. Esta ratificacion, alineada con las recomendaciones
metodologicas de la literatura, permite identificar fortalezas y areas de mejora, asi como

adaptar el modelo a las particularidades de cada institucién.

e Implicaciones practicas

En el contexto practico, la implementacion del modelo puede transformar la gestion de
la evaluacion y el control en la Institucion Universitaria Pascual Bravo, al brindar una
herramienta integral para la identificacién, gestion y mitigacion de riesgos, la optimizacion de
recursos y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de cuentas. Estos aspectos son
esenciales en un contexto donde la influencia social y normativa exige a las IES demostrar su

aporte al desarrollo sostenible y la gestién eficiente de los recursos publicos.

El modelo promueve la adopcion de enfoques preventivos y prospectivos en la auditoria
interna, permitiendo anticipar riesgos y proponer mejoras antes de que se materialicen
problemas significativos. Esta orientacion preventiva es clave para el mejoramiento continuo y
la sostenibilidad institucional, tal como lo defiende la literatura especializada (Estupifian Gaitan,

2006).

La articulacion con los ODS vy los criterios ASG posiciona a la institucion como referente
en gestion universitaria sostenible, lo que puede convertirse en ventajas competitivas, acceso a
recursos y reconocimiento institucional. La literatura destaca que la adopcion de practicas
sostenibles y la integracion de los ASG en la gestidn institucional son determinantes para la
atraccion y retencion de talento, el fortalecimiento de la propuesta de valor y la generacién de

confianza entre los stakeholders.
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e Retos y limitaciones identificados

El analisis del contexto institucional y la revision de la literatura permiten identificar

varios retos para la implementacion efectiva del modelo:

v' Carencia de recursos financieros y humanos: La falta de personal especializado y la
escasa asignacion presupuestal dificultan la ejecucion de auditorias modernas y la

inversion en tecnologias emergentes.

v' Complejidad normativa: La actualizaciéon constante de normativas y la introduccion de
mecanismos de control preventivo y concomitante exigen una transformacion en los

procesos de auditoria y el fortalecimiento de competencias del personal auditor.

v' Resistencia al cambio y cultura organizacional: La auditoria interna es percibida en
muchas IES como un mecanismo policivo, lo que genera resistencia a la
implementacién de recomendaciones y limita la efectividad de los planes de mejora

(Carrillo Landazabal, 2002; Méndez & Oliveros, 2016).

v/ Limitado uso de tecnologias: La adopcién de herramientas tecnolégicas y de analisis de
datos en los procesos de auditoria interna es aun incipiente, lo que afecta la capacidad

de la auditoria para aportar valor en un entorno digitalizado (Estupifian Gaitan, 2006).

e Estrategias de superacion y aportes originales

El modelo propuesto genera estrategias para superar estos retos, tales como:

v Capacitacion continua: Fortalecer las competencias del personal auditor en tecnologias

emergentes, gestion de riesgos y sostenibilidad.

v Enfoque preventivo: Adoptar una cultura organizacional orientada a la mejora continua y
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la gestion prospectiva de riesgos.

v Integracién tecnoldgica: Incorporar inteligencia artificial y analisis de datos en los

procesos de auditoria interna para acrecentar su relevancia y efectividad.

v' Validacion y adaptacion: Validar el modelo con expertos y adaptar sus componentes a

las particularidades de la institucion y el entorno.

El principal aporte del trabajo radica en la adaptacion y validacion de un modelo de
evaluacion independiente que responde a las necesidades especificas de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, pero que puede ser replicado y adaptado en otras IES publicas
con contextos similares. Este enfoque contextualizado y validado representa una contribucién

significativa al conocimiento y la practica de la auditoria interna en el sector educativo.
e Sugerencias para futuras investigaciones

A partir de los hallazgos y las limitaciones identificadas, se proponen las siguientes

lineas de investigacion futuras:

v Evaluar el impacto de la implementacion del modelo en la eficiencia, transparencia y
sostenibilidad institucional, mediante estudios longitudinales y comparativos con otras

IES.

v' Analizar la integracion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial y el

analisis de datos, en los procesos de auditoria interna.

v Explorar la percepcion y el compromiso de los diferentes actores institucionales frente a

la cultura de la evaluacién y el control.

v Investigar la adaptacién del modelo en contextos internacionales, considerando las
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particularidades normativas, culturales y organizacionales de otras regiones.

o Reflexion critica y lecciones aprendidas

El proceso de disefio y validacion del modelo evidencio la complejidad y los desafios
inherentes a la gestidn de la evaluacién independiente en el contexto universitario publico
colombiano. La necesidad de articular la gestion de riesgos, el control interno y la sostenibilidad
requiere un enfoque integral y flexible, capaz de adaptarse a las demandas de un entorno

dindmico y en constante evolucion.

La experiencia sefiala que la clave para el éxito de estos modelos radica en el liderazgo
institucional, la capacitacion continua y la construccién de una cultura organizacional orientada
a la mejora y la transparencia. Adicionalmente, la incorporacién de los ODS y los criterios ASG
en la gestién universitaria representa una oportunidad y un desafio para las IES, que deben

demostrar su capacidad para generar valor publico y contribuir al desarrollo sostenible.

e Sugerencias para futuras investigaciones

Segun las observaciones realizadas sobre la limitada presencia de literatura cientifica
de alto impacto en este trabajo, se considera pertinente abordar esta situacién como una
oportunidad para el fortalecimiento de investigaciones futuras en el campo de los modelos de
evaluacion independiente en Instituciones de Educacion Superior (IES), especialmente bajo el

contexto de sostenibilidad y criterios ASG.

Con una rigurosa revision sistematica de la literatura realizada en bases de datos
especializadas y repositorios académicos nacionales, asi como el andlisis bibliométrico
mediante Lens.org, la alta especificidad del tema como es el disefio de un modelo propio de

evaluacion independiente para IES publicas en Colombia con enfoque en sostenibilidad y ASG,
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resulté en una disponibilidad limitada de estudios publicados en revistas de alto impacto

directamente aplicables a este nicho.

Por ello, se recomienda que futuras investigaciones:

v' Ampliar la basqueda bibliografica hacia bases de datos internacionales de alto
impacto, como Web of Science y Scopus, empleando términos de busqueda
mas generales o interdisciplinarios (por ejemplo, “internal audit models”,

“sustainability in higher education”, “ESG frameworks in public sector”).

v' Explorar literatura relevante en otros sectores o contextos internacionales,
identificando modelos, marcos conceptuales o experiencias que, aunque no se
hayan desarrollado especificamente para IES, puedan ser adaptados y

validados en el contexto colombiano.

v' Fomentar la interdisciplinariedad en la revisién teérica, considerando aportes
desde areas como la administracién puablica, la gestion de riesgos, la

sostenibilidad organizacional y la gobernanza universitaria.

v Reconocer explicitamente las limitaciones derivadas de la escasez de literatura
de alto impacto en el area, lo que evidencia la necesidad de seguir fortaleciendo

la base tedrica y empirica en este campo de estudio.

e Consideraciones sobre las Limitaciones

v' Es de conocimiento que, la revisidn sistematica incluyd una proporcion
significativa de literatura gris y la validacion experta se realiz6 con una muestra
limitada, estas decisiones metodoldgicas responden a la especificidad del tema 'y

a la escasa literatura indexada disponible en auditoria interna sostenible para



MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE o
IES publicas en Colombia. Se reconoce como oportunidad de mejora la inclusion
de criterios de calidad mas estrictos en la seleccion de fuentes y la ampliacion
de la validacién experta en futuras investigaciones. Asimismo, se sugiere el
desarrollo de indicadores concretos para medir la transferencia y apropiacion del

conocimiento generado, con el fin de fortalecer la proyeccién nacional e

internacional del modelo propuesto.

v" Valoraciones éticas y regulaciones de la Investigacién: La presente investigacion
se desarroll6 bajo una metodologia documental y de andlisis bibliografico,
enfocada en el disefio de un modelo conceptual. Por su naturaleza, el estudio no
implicé la intervencidn directa con personas, animales ni la manipulacién o
impacto sobre recursos ambientales. En consecuencia, y conforme a la
normatividad institucional y nacional vigente para investigaciones de este tipo,
no fue requerido el aval de un comité de ética, ni la gestion de licencias
ambientales o permisos regulatorios adicionales para su ejecucion. La
informacion utilizada se deriva de fuentes secundarias publicamente disponibles

y de analisis de modelos tedricos y normativos existentes.

e Consideraciones metodoldgicas

El desarrollo y validacion del modelo de auditoria interna presentado en este
trabajo se realiz6 en un contexto caracterizado por la escasez de estudios empiricos
y literatura indexada sobre la materia en el ambito de las IES publicas colombianas.
Para este fin, fue necesario recurrir a fuentes documentales diversas, incluyendo
literatura gris, y a la consulta de un panel de expertos reducido, acorde con las

posibilidades de acceso y recursos disponibles en la investigacion.
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Estas decisiones metodoldgicas, aungue justificadas por la naturaleza y el
alcance del estudio, implican ciertas restricciones en cuanto a la generalizacion y
proyeccion nacional del modelo. En ese sentido, se reconoce como linea de mejora
la ampliacion futura tanto de la base de fuentes cientificas de alto impacto como del
espectro de expertos consultados, asi como la adopcion de criterios de seleccién y

evaluaciéon mas rigurosos para fortalecer la robustez y transferibilidad de los

resultados.

La consolidacion de estos aspectos en investigaciones posteriores permitira
potenciar el impacto del modelo propuesto, aportar evidencia mas robusta para la
toma de decisiones institucionales y contribuir de manera mas significativa al avance
del conocimiento en auditoria interna y sostenibilidad en el sector educativo

colombiano.
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9. Impactos

El trabajo de grado “Modelo del proceso de gestidén de evaluacion independiente que
contribuya con los propdsitos de evaluacion y control en el marco del desarrollo sostenible para
la Institucion Universitaria Pascual Bravo" tiene implicaciones estratégicas en multiples

dimensiones.

A continuacion, se detallan los impactos potenciales derivados de su implementacion,
estructurados en corto, mediano y largo plazo, con base en los componentes del modelo

propuesto y su alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Impactos a corto plazo (0-1 afio)
e Optimizacion operativa inmediata

Reduccién del 20-30% en tiempos de auditoria mediante la estandarizacion de procesos
y uso de herramientas digitales del Sistema Interno e Integrado de Aseguramiento de la

Calidad (SIIAC).

Identificacién temprana de riesgos financieros y operativos en areas criticas como

contratacion publica y gestién académica, con capacidad de mitigacion en menos de 90 dias.
o Fortalecimiento de capacidades internas

Capacitacion del 100% del personal de auditoria en técnicas alineadas con el modelo

de las tres lineas del lIA (Gobierno, Gestion de Riesgos y Control Interno).

Implementacién de indicadores ASG (Ambientales, Sociales, Gobernanza) para evaluar

proyectos institucionales, con reportes trimestrales a la alta direccion.
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¢ Cumplimiento normativo acelerado

Alineacion del 95% de los procesos con el Decreto 403 de 2020 sobre control fiscal

preventivo, reduciendo sanciones por incumplimiento.

Deteccidn de desviaciones presupuestales en un 15% durante el primer ciclo de

auditorias, con planes correctivos inmediatos.

Impactos a mediano plazo (1-3 afios)

e Transformacion de la gobernanza institucional

Reduccion del 40% en casos de corrupcién mediante sistemas de alerta temprana y

comités éticos interdisciplinarios.

Implementacion completa del modelo de tres lineas, integrando 17 procedimientos de

control concurrente en areas académicas y administrativas.

e Avances en sostenibilidad certificable

Certificaciéon 1SO 37001 (Antisoborno) y ISO 50001 (Gestion Energética) como resultado

de auditorias especializadas en criterios ASG.

Vinculacién del 70% de los proyectos institucionales con ODS, destacando:

ODS 4 (Educacion de calidad): Auditorias académicas que mejoran tasas de retencién

estudiantil en un 25%.

ODS 9 (Industria e innovacion): Evaluacion de proyectos de investigacion para

alineacion con demandas del Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de Medellin.



125
MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
e Eficiencia en gestion de recursos publicos

Ahorro anual de recursos por optimizacién de procesos de contratacion y adquisiciones.

Reduccién del 60% en hallazgos adversos en informes de la Contraloria General de la

Republica, gracias a controles preventivos.

Impactos a largo plazo (3-5 afios)

e Liderazgo en gestion universitaria sostenible

Reconocimiento nacional como modelo referente en auditoria interna para IES publicas,

replicado en 5 instituciones pares.

Publicacion anual de reportes integrados (financieros + ASG), posicionando a la

institucion en rankings internacionales de sostenibilidad.

e Contribucién al ecosistema regional

Fortalecimiento del 40% de Pymes locales mediante clausulas de evaluacion social en

contratos institucionales.

Reduccién del 15% en huella de carbono institucional a través de auditorias

ambientales y planes de compensacion.

e Sostenibilidad financiera y reputacional

Incremento en fuentes de financiacion internacional vinculadas a cumplimiento de ODS

y estandares ASG.



126
MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE
Mejora del 35% en indicadores de percepcién de transparencia en encuestas a

estudiantes y comunidad académica.
Evidencias de viabilidad
¢ El modelo integra mecanismos clave para garantizar estos impactos:
o Matriz de riesgos ASG con 23 factores criticos monitoreados semestralmente.

e Protocolos de validacion con expertos (método Delphi ajustado) que aseguran

aplicabilidad técnica.

e Arquitectura tecnoldgica basada en el SIIAC para analisis predictivo de datos
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10. Conclusiones

El Modelo del proceso de gestion de evaluacion independiente que contribuye con los
propositos de evaluacion y control en el marco del desarrollo sostenible para la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, evidencia la importancia de articular la auditoria interna con los
principios de sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), en respuesta a los
desafios definidos en las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas en Colombia. El
modelo propuesto aborda la necesidad de fortalecer la gobernanza, la transparencia y la
eficiencia operativa, permitiendo que la auditoria interna trascienda su funcion tradicional de
control para convertirse en un agente estratégico de valor agregado. Asi, la Institucion
Universitaria Pascual Bravo puede alinear sus procesos de evaluacién y control con las
exigencias contemporaneas del entorno educativo y los marcos regulatorios nacionales e
internacionales, aportando de manera significativa al desarrollo sostenible y a la mejora

continua de la misién institucional.

En la revisién de los objetivos planteados, el trabajo logrd caracterizar el proceso actual
de evaluacién independiente en la institucion, analizar modelos teéricos de control interno
aplicados en otras entidades y proponer un modelo adaptado a las necesidades especificas de
la Direccién de Evaluacion y Control de la Institucion Universitaria Pascual Bravo. La validacién
con expertos en auditoria interna y Direccidn financiera permitié confirmar la pertinencia y
viabilidad del modelo propuesto, destacando su potencial para mejorar la administracion de los
recursos publicos y gestionar adecuadamente los riesgos asociados a los aspectos
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG). Los resultados alcanzados demuestran que la

integracion de herramientas tecnoldgicas y el fortalecimiento de competencias en inteligencia
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artificial y analisis de datos son factores clave para que la auditoria interna conserve su
relevancia y capacidad de respuesta ante los retos de la digitalizacién y la complejidad

normativa.

No obstante, el estudio identificd limitaciones significativas que deben ser consideradas
en futuras adopciones. Entre ellas, la escasez de recursos financieros y humanos
especializados, la resistencia al cambio dentro de la cultura organizacional y la limitada
infraestructura tecnoldgica establecen obstaculos que pueden ralentizar la adopcién y el
impacto del modelo. Adicionalmente, la complejidad y actualizacién constante de la normativa,
junto con la necesidad de formacién continua del auditor personal, demandan estrategias de
gestion del cambio y capacitacién permanente. Estas limitaciones manifiestan la realidad de
muchas IES publicas en Colombia y resaltan la importancia de un enfoque integral y adaptativo

para la gestién de la auditoria interna.

El trabajo sugiere varias lineas de investigacion y accion para el futuro. Como buenas practicas
se considera pertinente profundizar en el desarrollo de indicadores especificos para la medicion
del impacto de la auditoria interna en los objetivos de sostenibilidad institucional, asi como
explorar la integracién de tecnologias emergentes como la inteligencia artificial y el analisis
predictivo en los procesos de control y evaluacion. Ademas, es consecuente promover una
cultura organizacional orientada al aprendizaje y la mejora continua, que valore la auditoria
interna como un aliado estratégico. El fortalecimiento de redes de colaboracion entre IES y la
participacion activa en escenarios nacionales e internacionales aprobaran compartir buenas
practicas y avanzar hacia modelos de control interno més robustos, innovadores y alineados

con los desafios globales del sector educativo.
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11. Recomendaciones

Incrementar el nimero de profesionales especializados y fomentar su formacién continua,
especialmente en competencias asociadas a tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial y el andlisis de datos. Adicionalmente, invertir en herramientas tecnolégicas modernas
gue faciliten la supervisién, el control y la gestion eficiente de los riesgos, permitiendo asi una

auditoria mas efectiva y alineada con los estandares y exigencias del entorno digital actual.

Impulsar una transformacion cultural dentro de la institucion, en la que la auditoria interna sea
percibida no solo como un mecanismo de control, sino como un aliado estratégico para el logro
de los objetivos institucionales y el desarrollo sostenible. Para este fin, se recomienda
implementar campafas de sensibilizacion, talleres y espacios de dialogo que motiven a los
diferentes actores institucionales a adoptar una actitud proactiva frente a las recomendaciones
de auditoria, favoreciendo la colaboracion, la transparencia y la apropiacion de los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo.

Incorporar de manera sistematica los criterios ASG en el disefio, ejecucion y seguimiento de los
sistemas de control interno, asegurando que la gestién institucional responda a las demandas
actuales de sostenibilidad y responsabilidad social. Los informes publicos de sostenibilidad
deben desarrollarse con el mismo rigor y objetividad que los informes financieros, garantizando
la integridad y confiabilidad de la informacion. Para ello, la auditoria interna debe liderar el
disefio de marcos de control que permitan verificar y validar de manera independiente los datos
de ASG, contribuyendo asi a la transparencia ya la rendicion de cuentas ante la comunidad

universitaria y la sociedad en general.

Elaborar un plan financiero detallado para la implementacion y sostenibilidad del modelo de

Evaluacion Independiente. Este plan debe ir mas alla de la simple mencion de limitaciones
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presupuestales, especificando con claridad los rubros de inversidén y sus respectivos costos-
beneficios en areas criticas. Es fundamental identificar y cuantificar inversiones en tecnologia,
como herramientas de analisis de datos y sistemas para auditoria continua, asi como los costos
de capacitacion del personal en Inteligencia Artificial y gestion de riesgos ASG. Ademas, el plan
debe incluir un andlisis costo-beneficio exhaustivo que proyecte tanto ahorros como beneficios

tangibles e intangibles, tales como el fortalecimiento de la reputacién institucional, mayor

transparencia, mitigacion de riesgos ASG y cumplimiento normativo.
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12. ANEXOS

Anexo A. Evaluacion del Modelo propuesto del Proceso de Gestion de Evaluaciéon Independiente

Criterio de
Evaluacién

EXPERTO

VALIDEZ

COMPRENSION

SUFICIENCIA Y
PERTINENCIA

Observaciones y
Comentarios

01. La estructura del
modelo, basada en el
ciclo PHVA, es
adecuada para
organizar las
actividades del
proceso de Gestién
de Evaluacion
Independiente en la
Institucion.

Experto 1 Direccion Financiera

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

Experto 1 Direccién de Evaluacién y
Control

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

Experto 2 Direccién de Evaluacién y
Control

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

Experto 2 Direccion Financiera

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

El ciclo PHVA proporciona
una estructura sélida 'y
reconocida internacionalmente
para la mejora continua que
se adapta perfectamente a los
procesos de auditoria interna.
La integracion del ciclo como
base estructural del modelo
permite una organizacion
sistematica de las actividades
de evaluacion independiente,
facilitando la planificacion
estratégica de auditorias, su
ejecucion metddica, la
verificacién de resultados y la
implementacion de mejoras.
Este enfoque ciclico es
consistente con las
recomendaciones del DAFP y
el Marco Internacional para la
Practica Profesional del IIA

02. La integracion del
enfoque de Gestién
de Riesgos
Empresariales (COSO
ERM) como
componente

Experto 1 Direccion Financiera

5. Completamente de
acuerdo

1. Nada de acuerdo

5. Alta
pertinencia

Experto 1 Direccion de Evaluacion y
Control

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

Experto 2 Direccion de Evaluacion y
Control

5. Completamente de
acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
transversal fortalece La incorporacién del marco
la planificacion de las COSO ERM como
auditorias. componente transversal
fortalece significativamente el
proceso de planificacion de
auditorias al proporcionar una
estructura integral para la
identificacion, evaluacion y
gestién de riesgos. Los cinco
componentes
. - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta interrelacionados del marco
Experto 2 Direccion Financiera ) .
acuerdo acuerdo pertinencia (Gobernanza y cultura,
Estrategia y objetivos,
Desempefio, Revision y
monitoreo, Informacién y
comunicacion) ofrecen una
base sélida para un enfoque
de auditoria basado en
riesgos, lo que optimiza la
asignacion de recursos y
mejora la efectividad global
del proceso de evaluacién
. - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Experto 1 Direccion Financiera ) .
acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Control acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
. L Control acuerdo acuerdo pertinencia
03. La inclusién - — —
explicita de riesgos La integracion e_xpllcna de
Ambientales, Sociales factores Ambientales,
y de Gobernanza Sociales y de Gobernanza
(ASG) en la (ASG) en e_l modelo es
evaluacion de riesgos altamente pertinente para una
e perinene pra sttucioneducatve el
Institucién . [ . . . . . -
U:itvtg:sict)aria Pascual Experto 2 Direccion Financiera gcggggletamente de gcggggletamente de geﬁ:;aencia ASG representan riesgos y

Bravo. [Validez]

oportunidades significativos
que deben ser considerados
en cualquier proceso moderno
de auditoria. El modelo
propuesto acierta al incorporar
estos elementos de manera
sistematica a lo largo del ciclo
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
PHVA, permitiendo evaluar
cémo la institucién gestiona
sus impactos ambientales
(cambio climatico,
biodiversidad), sociales
(derechos humanos,
condiciones laborales) y de
gobernanza (transparencia,
ética)
Experto 1 Direccion Financiera = Gl e o 1. Nada de acuerdo = nga .
acuerdo Pertinencia
Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Control acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Control acuerdo acuerdo pertinencia
La fase de planificacion
propuesta integra
adecuadamente la evaluacion
04. La planificacion de de riesgos ASG en el proceso
auditorias (Fase P) de planificacion de auditorias.
debe considerar Este enfoque garantiza que
activamente los las auditorias se concentren
riesgos ASG en areas de mayor impacto
identificados. [Validez] . - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta para la sostenibilidad
Experto 2 Direccion Financiera ) . s
acuerdo acuerdo pertinencia institucional. Es
particularmente relevante la
alineacion explicita con los
ODS y la definicién de
criterios especificos para
evaluar aspectos ASG, lo que
proporciona un marco claro
para la ejecucién posterior de
las auditorias
I(;Sélliir:ergg%enlcagalc;hta Experto 1 Direccion Financiera ;S;rgé)letamente de 1. Nada de acuerdo zéﬁila?encia
funcion de evaluacion | Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
independiente con los | Control acuerdo acuerdo pertinencia




MODELO DEL PROCESO DE GESTION DE EVALUACION INDEPENDIENTE

141

Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
objetivos de Experto 2 Direccién de Evaluaciéon y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
sostenibilidad de la Control acuerdo acuerdo pertinencia
Institucién. [Validez] . - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Experto 2 Direccion Financiera . .
acuerdo acuerdo pertinencia
06. E.I modelo Experto 1 Direccion Financiera 1. Nada de acuerdo 5. Completamente de - nga .
contribuye a evaluar acuerdo Pertinencia
la contribucion de la Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Institucién a los Control acuerdo acuerdo pertinencia
Objetivos de Experto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
(Desar)rollo SOStznikl)le Control acuerdo acuerdo pertinencia
ODS) a través de las
auditorias internas. Experto 2 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
[Validez] acuerdo acuerdo pertinencia
07. Se deben definir . A . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
explicitamente c6mo Experto 1 Direccion Financiera e 4 S pertinencia
se evaluaran los Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
criterios ASG y la Control acuerdo acuerdo pertinencia
contribucion a los Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
ODS en la ejecucién | Control acuerdo acuerdo pertinencia
de las auditorias . - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
(Fase H). [Validez] Experto 2 Direccion Financiera acuerdcl)O acuerdg pertinencia
Experto 1 Direccién Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
08. El monitoreo y la | Control acuerdo acuerdo pertinencia
verificacion (Fase V) | Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
deben incluir Control acuerdo acuerdo pertinencia
indicadores de . e
desempefio ASG y de EI_mqnltoreo y venﬂq_auon con
avance hacia los indicadores especificos de
ODS. [Validez] Experto 2 Di ion Ei . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _ de_sempeﬁo ASG y avance
perto 2 Direccion Financiera
acuerdo acuerdo pertinencia hacia los ODS es fundamental
para medir objetivamente el
progreso institucional.
09. El andlisis de las Experto 1 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
PQRDF es una fuente acuerdo acuerdo pertinencia
util de Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
retroalimentacién para | Control acuerdo acuerdo pertinencia
identificar Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta

preocupaciones

Control

acuerdo

acuerdo

pertinencia
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
sociales y de El andlisis de PQRSD como
gobernanza fuente de retroalimentacion
relevantes para la sobre preocupaciones
auditoria. [Validez] sociales y de gobernanza es
. - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta una practica innovadora que
Experto 2 Direccion Financiera . . )
acuerdo acuerdo pertinencia enriquece el proceso de
auditoria y proporciona
perspectivas valiosas sobre
las expectativas de las partes
interesadas
. - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Experto 1 Direccion Financiera ) .
acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Control acuerdo acuerdo pertinencia
10. Las acciones E)é?\?rr(;? 2 Direccion de Evaluacion y gél?;rggletamente de 2&5;Z1§Ietamente de Sé'rAt\iI;aencia
correctivas, p - -
preventivas y de Las acciones correctivas,
mejora (Fase A) preventivas y de mejora que
deben abordar abordan explicitamente las
explicitamente las brechas identificadas en la
brechas identificadas gestién ASG y la contribucion
en la gestion de a los ODS cierran eficazmente
. A . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta el ciclo de mejora continua.
aspectos ASG y la Experto 2 Direccion Financiera ; i i
contribucién a los acuerdo acuerdo pertinencia Este enfoque !ntegral asegura
ODS. [Validez] que las auditorias no solo
' identifiqguen problemas, sino
que también contribuyan
efectivamente a mejorar el
desempefio sostenible de la
institucion
. P . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Experto 1 Direccion Financiera ) .
acuerdo acuerdo pertinencia
11. El uso estratégico Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
de.herramientas 9 Control acuerdo acuerdo pertinencia
o i | EXperto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
tecnoldgicas y analisis ) .
Control acuerdo acuerdo pertinencia
de datos para El rateaico d
optimizar la ejecucién uso estrategico de
de auditorias (Fase H) herraml_entas tecnoldgicas y
es viable y Experto 2 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta Oag;l;;; ?;gztc?}ii%ir?je
beneficioso. [Validez] p acuerdo acuerdo pertinencia P :

auditorias representa una
evolucién necesaria en las
practicas de auditoria interna
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
Experto 1 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
acuerdo acuerdo pertinencia
12. La aplicacion del Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
marco COBIT para Control acuerdo acuerdo pertinencia
fortalecer el gobierno | Experto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
y control de las Tl Control acuerdo acuerdo pertinencia
asociadas al proceso El marco COBIT proporciona
de evaluacion una base sélida para el
independiente es Experto 2 Di ion Fi . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta gobierno de TI que fortalecera
relevante. [Validez] Xperto 2 Lireccion Financlera acuerdo acuerdo pertinencia la infraestructura tecnolégica
del proceso de evaluacion
independiente
. - . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Experto 1 Direccion Financiera ; ]
acuerdo acuerdo pertinencia
Experto 1 Direccién de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
13. La potencial Control acuerdo acuerdo pertinencia
incorporacion de Experto 2 Direccién de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
técnicas como la Control acuerdo acuerdo pertinencia
"Auditoria Continua" La incorporacion de técnicas
dentro del modelo es como la "Auditoria Continua"
adecuada para la tiene el potencial de mejorar
Institucion. [Validez] | Experto 2 Direccion Financiera 5 Corr(?pletamente de 5. Corrgpletamente de 5. ﬁil;a nei significativamente la
acuerdo acuerdo pertinencia eficiencia, alcance y
efectividad de las
evaluaciones
14. La consider_acién. Experto 1 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
del uso de Inteligencia acuerdo acuerdo pertinencia
Artificial (1A) para Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
entender los procesos | Control acuerdo acuerdo pertinencia
auditados y mejorar la | Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
funcion de auditoria | Control acuerdo acuerdo pertinencia
es un aspecto
importante para la Experto 2 Di i6n Fi . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
mejora continua (Fase | =XPEM0 < Diréccion Financiera acuerdo acuerdo pertinencia
A). [Validez]
15. El modelo Experto 1 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 1. Baja
fuerza el rol de la : _ _ acuerdo acuerdo pertinencia
rDeireccién de Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita '
Evaluacion y Control Control _ . _ acuerdo acuerdo pertinencia
como "control de (E:xp::‘rt? 2 Direccion de Evaluacion y 5. Corgpletamente de 5. Corgpletamente de 5. ,?_Ita _
" ontro acuerdo acuerdo pertinencia
controles" dentro del 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta

marco normativo

Experto 2 Direccion Financiera

acuerdo

acuerdo

pertinencia
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
colombiano (Ley 87
de 1993). [Validez]
Experto 1 Direccion Financiera 5, Celip GEmEE 0 1. Nada de acuerdo 2 A_Ita .
acuerdo pertinencia
Experto 1 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Control acuerdo acuerdo pertinencia
16. La alineacion del (E:xperttl) 2 Direccion de Evaluacion y 5. Corcr;pletamente de 5. Cor(T;pIetamente de 5. A_Ita _
modelo con la Guia ontro acuerdo acuerdo pertinencia _ _
de auditoria para La allne'amon del_quelo con
entidades publicas del If." Guia de; agdltona para
DAFP y el Marco entidades publlca_s del DAFP,
Internacional para la el l\/!arpo Internaplonal parala
Practica Profesional Practica Profesional (MIPP)
(MIPP del llA) es Experto 2 Di ion Ei . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta del lIAy la Ley 87 de 1993
perto 2 Direccion Financiera ) . . ) :
crucial. [Validez] acuerdo acuerdo pertinencia garantiza su sollld_ez normativa
y metodoldgica. Esta
fundamentacion en marcos
reconocidos fortalece la
credibilidad y aplicabilidad del
modelo propuesto
. - . 5. Completamente de 1. Baja
17. El Modelo de las Experto 1 Direccion Financiera acuerdo 1. Nada de acuerdo pertinencia
Tres Lineas es Experto 1 Direccién de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
fundamental para Control acuerdo acuerdo pertinencia
clarificar los roles y Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
responsabilidades en | Control acuerdo acuerdo pertinencia
la supervision y El Modelo de las Tres Lineas
gestion de riesgos, proporciona claridad sobre
incluyendo los ASG, . A . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta roles y responsabilidades,
en la Institucion. Experto 2 Direccion Financiera acuerdo acuerdo pertinencia facilitando una gobernanza
[Validez] efectiva de los riesgos,
incluyendo los ASG
18. Los informes Experto 1 Direccion Financiera 5. Completamente de 1. Nada de acuerdo 2 A_Ita "
generados por el acuerdo pertinencia
proceso (Fases Hy A) | Experto 1 Direccion de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
deben considerar la Control acuerdo acuerdo pertinencia
inclusion de Experto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
informacion ASG Control acuerdo acuerdo pertinencia
relevante para la
transparencia y . A . 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
rendicion de cuentas. Experto 2 Direccion Financiera acuerdo acuerdo pertinencia

[Validez]
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Criterio de SUFICIENCIA'Y Observaciones y
Evaluacién EXPERTO VALIDEZ COMPRENSION PERTINENCIA Comentarios
19. El modelo Experto 1 Direccion Financiera gél?;r&ﬁgletamente B 1. Nada de acuerdo zéﬁil:iencia
mrgj%;zgol’aeer}igggggl’ Experto 1 Direccién de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
operativa de la Control _ _ _ acuerdo acuerdo pertinencia
Direccion de Experto 2 Direccion de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _
Evaluacién y Control. Control acuerdo acuerdo pertinencia
[Validez] Experto 2 Direccion Financiera 5. Completamente de 5. Completamente de 5. A_Ita _

acuerdo acuerdo pertinencia

Considero que los modelos

20. El modelo ‘ o _ 5. Completamente de 1. Baja _deben ser muy bien _
propuesto, en general, | Experto 1 Direccién Financiera acuerdo 1. Nada de acuerdo pertinencia analizados, con fin de revisar
es viable para su si se pueden aplicar, porque
implementacién en la no todos funcionan
Institucién Experto 1 Direccién de Evaluacién y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta
Universitaria Pascual | Control acuerdo acuerdo pertinencia
Bravo. [Validez] Experto 2 Direccién de Evaluacion y 5. Completamente de 5. Completamente de 5. Alta

Control

acuerdo

acuerdo

pertinencia
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Criterio de
Evaluacién

EXPERTO

VALIDEZ

COMPRENSION

SUFICIENCIA'Y
PERTINENCIA

Observaciones y
Comentarios

Experto 2 Direccion Financiera

5. Completamente de

acuerdo

5. Completamente de
acuerdo

5. Alta
pertinencia

La evaluacion integral del
modelo de proceso de gestion
de evaluacion independiente
para la Institucion
Universitaria Pascual Bravo
evidencia que la propuesta es
sélida y pertinente, ya que
articula marcos
internacionales reconocidos
como COSO ERM, el Modelo
de las Tres Lineas, COBIT y
los ODS, y responde a las
necesidades institucionales de
fortalecer la gobernanza, la
transparenciay la
sostenibilidad. El modelo
destaca por integrar de
manera explicita los riesgos
ASG en todas las fases del
ciclo PHVA, por su enfoque en
la mejora continua y por el
aprovechamiento de
herramientas tecnoldgicas y
analisis de datos, lo que
permite optimizar la eficiencia
operativa y la toma de
decisiones informadas. Si bien
existen oportunidades de
mejora en la definicion
operativa de algunos criterios
y en la capacitacion
tecnoldgica del equipo auditor,
la propuesta es viable y
adaptable al contexto
institucional, y su
implementacién contribuira
significativamente al
cumplimiento de los objetivos
estratégicos, la rendicion de
cuentas y el alineamiento con
los estandares nacionales e
internacionales de control y
sostenibilidad
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