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1. Plataforma Estratégica

1.1 Mision

Realizar un proceso de observacion y andlisis de tendencias, asi como las estrategias de
marcas nacionales, con el fin de disefiar un cronograma de trabajo que oriente el
desarrollo del proyecto y permita cumplir los objetivos planteados.

1.2 Vision

Ser una marca referente en Medellin y el valle de Aburrda en la categoria de lujo
consciente, donde cada prenda es valorada por su disefio exclusivo, calidad y sus

procesos de produccion sostenibles.
1.3 Objetivos

Objetivo general.

Proponer un modelo de negocio para una marca atemporal con enfoque sostenible que
fusiona los universos del resort y casual wear, dirigido a mujeres de 25 a 45 anos de la
ciudad de Medellin mediante el uso del modelo Canvas y Benchmarking para investigar
el mercado

Objetivos especificos.

1. Investigar el mercado local para definir con precision el publico objetivo
(mujeres de 25 a 45 afios en Medellin) e identificar oportunidades y necesidades

como base para el desarrollo del modelo de negocio.

2. Analizar marcas referentes en los sectores de resort y casual wear mediante
la herramienta de Benchmarking, con el fin de identificar oportunidades de

diferenciacion y posibles ventajas competitivas.

3. Disefiar una coleccion capsula inicial que represente la identidad visual de
la marca, a través de prendas atemporales, exclusivas y sostenibles, elaboradas

con materiales ecoldgicos y alineadas con los valores de consumo consciente.
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1.4 Valores Corporativos

e Esencia: Conexion entre el disefo y la intencion de crear con proposito

e Autenticidad: Identidad propia y capacidad de mostrar una marca honesta sin
caer en exageraciones

e Cumplimiento: Asegura que la marca comunica su proposito, disefio e impacto
positivo de forma real y transparente.

2. Modulo de Mercados

2.1 Justificacion o Planteamiento del problema.

Este proyecto tiene como proposito abordar la creacion de un modelo de negocio para
una marca de moda que combine los universos del resort y casual wear bajo un enfoque
sostenible y atemporal. En la actualidad el tema de la moda sostenible cobra cada vez
mas relevancia debido a la creciente conciencia ambiental y social que atraviesa la
industria textil, lo que ha impulsado nuevas formas de consumo y produccion

responsables.

En este contexto la propuesta no solo responde a una necesidad del mercado, sino que
también contribuye al ambito académico al integrar herramientas metodologicas y
estratégicas aplicadas al disefio de negocios sostenibles en el sector moda. Desde lo
metodologico, se destaca el enfoque mixto el ctial permite comprender fendémenos
complejos mediante la integracion de datos cuantitativos y cualitativos ( Molina Azorin,
Fabregues Feijoo, & Escalante Barrios, 2024). Por su parte en el campo del disefio de
modelos de negocio, se propone el uso del modelo Canvas como una herramienta visual
y funcional para estructurar propuestas viables ( Osterwalder & Pigneur, 2010). Y de
manera complementaria utilizar el método Design Thinking el cual promueve la
innovacion centrada en el usuario y facilita soluciones creativas y funcionales (Brown,

2009).

(Como proponer un modelo de negocio para una marca atemporal con enfoque

sostenible que fusiona los universos del resort y casual wear dirigido a mujeres de 25 a
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45 anos de la ciudad de Medellin mediante el uso del modelo Canvas y Benchmarking
para investigar el mercado? A partir de esta pregunta se va desarrollar la justificacion y
para responderla, se adopta un enfoque mixto el cual permite obtener resultados mas
integrales al combinar técnicas cuantitativas y cualitativas (Creswell & Plano Clark,
2018). Ademas se aplica la metodologia Design Thinking que estructura el proceso en
cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear (Brown, 2009), facilitando una
comprension profunda del usuario y el desarrollo de soluciones coherentes. Esta
metodologia permite finalmente cumplir con el propdsito central del proyecto: proponer
un modelo de negocio para una marca atemporal con enfoque sostenible, dirigida a
mujeres de Medellin, que integre estratégicamente el modelo Canvas y el benchmarking

como herramientas clave de investigacion y disefio.

2.2 Antecedentes del problema.

En los ultimos afios, la industria de la moda ha sido cada vez més cuestionada por su
impacto negativo en el medio ambiente y en la sociedad, debido a que contribuye a la

contaminacion, la explotacion laboral y por ultimo al consumo desmedido.

El fast fashion ha sido sefialado por su elevado impacto ambiental, generado por una
produccion intensiva y el uso de materiales no sostenibles, lo que contribuye a una
significativa huella ecoldgica ( Niiniméki, y otros, 2020) . Este sistema de
sobreproduccién estd vinculado no solo a la contaminacién, sino también a la
precarizacion laboral, por lo tanto se propone que la educacién de las nuevas
generaciones juegue un papel clave en la promocion de un consumo mas consciente
(Heredia Ordofiez, Jaramillo Tovar, & Mc Causland Peldez, 2021) Ademas, el
consumismo actual, caracterizado por la compra excesiva y rapida de productos a
menudo innecesarios, tiene raices historicas en el colonialismo. Durante esta época, las
potencias europeas establecieron un sistema de explotacion de recursos naturales y
mano de obra barata en territorios colonizados. Esta logica de apropiacion y explotacion
laboral persiste en la industria global actual, especialmente en la moda, donde el sur

global produce a bajo costo para los mercados del norte, sosteniendo un modelo de
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produccion masiva y moda rapida basado en materiales baratos y mano de obra precaria
(Aja, 2021). Sin embargo, la moda tiene el potencial de convertirse en una herramienta
de empoderamiento, especialmente cuando se construye desde la autenticidad y se aleja
de la superficialidad impulsada por el consumo acelerado (Bedoya Gomez, 2020). Asi
los consumidores que optan por el slow fashion no solo valoran la estética, sino también
el compromiso social y ambiental de las marcas, por lo que la transparencia se vuelve

esencial (Nuria, 2022) (Gutiérrez Aragdn, Gassiot-Melian, & Nebot Lopez, 2022)

En este sentido la reutilizacion de materiales, el reciclaje, la ropa de segunda mano
juega un papel fundamental al permitir la creacidon de prendas atemporales y
extendiendo la vida util de las prendas fomentando la circularidad (Guillén Serrano &
Angiiisaca Barreto, 2021), (Vargas Gutierrez & Castillo Ledn, 2022), (Garcia Valdés &
Lopez Mendoza, 2024); ( Goémez Torres & Rodriguez Caceres, 2024) . El uso de bio
textiles que son materiales textiles fabricados a partir de organismos vivos,
subproductos biologicos o mediante procesos bioldgicos, buscando alternativas mas
sostenibles a los textiles convencionales ayudan a reducir el impacto ambiental desde el
origen de la prenda (Romina, 2023). Las prendas versatiles y multifuncionales,
adaptables a distintos estilos de vida también se perfilan como una soluciéon hacia un
consumo mas consciente y duradero (Moreno, 2023). En el ambito del lujo sostenible,
se destacan motivaciones clave para adoptar practicas circulares. En primer lugar, la
motivacion econdmica juega un papel importante si bien el lujo tradicionalmente se
relaciona con precios elevados, algunos consumidores valoran las opciones circulares
como una forma inteligente y racional de consumo. En segundo lugar, la biisqueda de
unicidad también es un factor clave, pues la circularidad facilita el acceso a piezas
unicas, ediciones limitadas o articulos descontinuados, lo cual resulta atractivo para
quienes buscan autenticidad. Finalmente, el compromiso con la sostenibilidad, impulsa
a los consumidores de lujo a optar por la circularidad, buscando reducir su impacto

ecoldgico. (Holmqvist, Berger, De Keyser, & Verleye, 2025).

La sostenibilidad requiere una transformacion profunda del sistema de produccion,
comercializacion y consumo, un proceso que debe integrar los aspectos ambientales,

sociales y econdmicos ( Lopez Ardao, 2023). A su vez el conocimiento ambiental y el
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acceso a opciones sostenibles se presentan como elementos clave para fomentar
comportamientos circulares, impulsando asi un cambio cultural en la industria (Singh &

Kumar, 2025).

En este sentido, la moda busca no solo minimizar los dafios al medio ambiente, sino
también restaurar ecosistemas y comunidades a través de practicas justas, materiales eco
eficientes y procesos respetuosos (Vargas Gutierrez & Castillo Leén, 2022), (Safia,
2022). Esta vision mas profunda plantea una ética de justicia total que reconoce la
interdependencia entre seres humanos, animales y el planeta, promoviendo un respeto

integral ( Hakansson, 2023).

Ahora bien, la digitalizacion optimiza los procesos y fortalece la transparencia
empresarial, asi que los modelos de negocio que combinan la digitalizacion y
circularidad son cada vez mas relevantes ( Theuerkauf, Stockmann, & Bussgang, 2022);
(Pérez Galindo & Ortega Gutiérrez, 2023). Ademas de mejorar la trazabilidad y la
eficiencia en la industria textil ya que permite obtener un seguimiento detallado de los
productos textiles a lo largo de toda la cadena de suministro. Esto se logra mediante
tecnologias como los pasaportes digitales como los cddigos QR de productos que
contienen informacion sobre el origen de los materiales, procesos de fabricacion y datos

ambientales, facilitando la transparencia y permitiendo a los consumidores y empresas

tomar decisiones informadas. (Wynn & Wiegand, 2025).

La industria de la moda esta avanzando hacia una transformacion estructural, impulsada
por la adopcidn de practicas regenerativas, tecnologias limpias y disefios con proposito.
Este cambio de paradigma redefine el rol del consumidor, del disefiador y del sistema
productivo global, posicionando la sostenibilidad como un pilar fundamental de la moda

del futuro.

La innovacion en sostenibilidad y tecnologia estd impulsando transformaciones
significativas en diversos sectores, desde el textil hasta la publicidad. Empresas como
Qmilch GmbH han desarrollado fibras a base de leche no apta para el consumo humano,
el proyecto de indumentaria urbana sostenible propone alternativas ecologicas mediante

el uso de fibras vegetales. Por su parte, la inteligencia artificial estd redefiniendo el
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ecosistema publicitario, introduciendo nuevas formas de automatizacion 'y
personalizacion. El articulo La innovacion tecnologica en la transformacion hacia
modelos de negocios socio-productivos y sostenibles destaca como la adopcion de
tecnologias emergentes esta orientando a las empresas hacia modelos mas responsables.
Finalmente, la tesis doctoral La relacion entre innovacion y desempeio en las Mipymes
de paises emergentes en América Latina propone un modelo metodologico integral que
evaltia el impacto de la innovacién en producto y procesos de negocio en Mipymes

combinando técnicas cuantitativas y cualitativas para obtener una visidon mas completa

La empresa Qmilch GmbH ha desarrollado una fibra textil sostenible a partir de leche
no apta para el consumo humano, mediante un proceso libre de quimicos, el cual
consiste en primer lugar extraer la caseina, que es la proteina principal de la leche. A
continuacion, mezcla con plastificantes naturales como el agua luego se mezcla con
plastificantes naturales, como agua o glicerol, y se somete a temperaturas entre 30 °C y
140 °C, bajo estrés mecanico, esta mezcla plastificada se introduce en un extrusor,
donde se calienta y se presiona a través de una hiladora para formar hilos finos.
Finalmente, estos hilos formados se secan a temperatura ambiente, permitiendo obtener
un textil antibacteriano e hipo alergénico, ideal para pieles sensibles. Esta propuesta
destaca por su enfoque ambiental, de salud y aprovechamiento de residuos. Sin
embargo, enfrenta fallas al escalar su produccion, debido a la dificultad en la
recoleccion segura de leche vencida, riesgos microbiologicos, dependencia del sistema
lacteo y posibles barreras de aceptacion en el mercado por su asociacion con residuos

alimentarios. (Alemania Patente n® EP2012072422, 2013)

Por otro lado, el proyecto de grado “Disefio de Indumentaria Urbana Sostenible a partir
de la incorporacion de Fibras Vegetales” propone disefiar indumentaria urbana
sostenible mediante la incorporacion de fibras vegetales derivadas de fuentes naturales
como el algodon, el lino, el cafiamo y el bambu, presentan numerosas ventajas en
términos de sostenibilidad. Impulsando el uso de materiales ecologicos, la valoracion
del disefio multifuncional y la propuesta de un vestuario atemporal. Una posible
limitaciéon del proyecto radica en la viabilidad industrial y comercial a gran escala ya

que estos materiales ain enfrentan retos de disponibilidad local, costos elevados de
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produccion y resistencia en el mercado frente al precio competitivo del fast fashion. (

Valle Bustillos , 2023).

En relacion con la transformacion digital, el articulo "Smart Advertising” muestra como
la inteligencia artificial transforma el ecosistema publicitario mediante tres
innovaciones clave: la publicidad sintética (automatizacion de anuncios), la
computacional (andlisis y decisiones en tiempo real) y la inteligente (personalizacion a
partir de grandes datos), abarcando todas las fases del proceso publicitario. Estas
innovaciones permiten niveles inéditos de automatizacion y eficacia. No obstante, se
presentan algunas fallas como el riesgo a la privacidad por el uso masivo de datos
personales, la dependencia tecnoldgica que implica inversiones elevadas inaccesibles

para muchas pymes. (Martinez Martinez, Aguado Terrén, & Sanchez Cobarro, 2022)

En complemento, el articulo “La innovacion tecnologica en la transformacion hacia
modelos de negocios socio-productivos y sostenibles”, resalta la importancia de la
adopcion de tecnologias emergentes para mejorar la eficiencia y sostenibilidad
empresarial. Sin embargo, una limitacién es que este proceso de transformacion puede
ser costoso y desafiante para pequefias empresas que no tienen acceso a los recursos
necesarios para implementar dichas tecnologias. Esto podria generar una brecha entre
las grandes y pequefias empresas en términos de competitividad y sostenibilidad.

(Albarrasin Reinoso, Jacome Alarcon, Mora Carpio, & JimenezGonzales, 2023)

De manera complementaria, la tesis doctoral “La relacion entre innovacidén y
desempefio en las Mipymes de paises emergentes en América Latina” propone un
modelo metodologico integral para medir el impacto de la innovacion de producto y de
procesos de negocio en el desempefio organizacional, econdémico, comercial y
productivo de Mipymes del sector confeccion en Pert y Colombia. Este modelo se basa
en un enfoque de métodos mixtos, combinando andlisis cuantitativo y cualitativo.
Especificamente, en la fase cuantitativa se emplea el Modelo de Ecuaciones
Estructurales mediante Minimos Cuadrados Parciales para evaluar las relaciones entre
las variables de innovacion y desempefio, mientras que en la fase cualitativa se realiza
un analisis tematico de contenido utilizando el software Atlas.ti.22. Como resultado, se

concluye que la innovacién en procesos de negocio (como gestidbn organizacional,



!

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.-

Vigilada Mineducaciin

marketing y TIC) tiene mayor efecto en el desempeio econdmico y comercial que la
innovacion de producto. Una limitacidn es la escasa vinculacion de las Mipymes con el
ecosistema de innovacidn, ya que muchas empresas innovan de manera aislada, sin
recibir apoyo externo ni colaborar con universidades ni instituciones especializadas. (

Larios Francia, 2023)

En sintesis, las innovaciones en sostenibilidad y tecnologia estin abriendo nuevas
posibilidades para el sector textil y publicitario. A pesar de ello, existen obstaculos
como la aceptacion del mercado, los costos elevados y la falta de colaboraciéon con el

ecosistema de innovacion.

2.3 Analisis del Sector

Generalidades

El sector textil y de confeccion constituye un pilar del Producto Interno Bruto (PIB)
manufacturero de Colombia, con Medellin y el Valle de Aburra como centro de
produccion y creatividad. En los ultimos tres afios, el valor del mercado ha mostrado un
crecimiento sostenido, pasando de aproximadamente COP $27.7 billones en 2021 a una
proyeccion optimista de hasta COP $35.02 billones para 2024, impulsado por el gasto
de los hogares en moda. No obstante, este crecimiento se ha moderado en términos
reales debido a la inflacidn, lo que ha generado una cautela en el consumidor y una fase
de ajuste sectorial (2023-2024). Para proteger la produccion nacional, el gobierno ha
mantenido un arancel a las importaciones, lo que posiciona a las marcas que optan por
la produccion local como mas competitivas.

En este contexto, la estrategia de las marcas debe enfocarse en la diferenciacion, la
calidad y la sostenibilidad. pilares clave para competir contra el producto importado. El

consumidor en Medellin, en particular, demuestra una preferencia marcada por la
durabilidad, el consumo inteligente y la economia circular, lo que se refleja en que la
ciudad es el segundo mayor centro de consumo de ropa de segunda mano en el pais.

El sector colombiano estd utilizando la innovacion tecnologica como motor de la
sostenibilidad. El desarrollo ya no es solo estético, sino ético, centrado en la trazabilidad
y la eficiencia. Las areas clave incluyen la Innovacién Textil (uso de fibras de bajo
impacto ambiental como EcoMade o residuos agricolas) y la Digitalizacion del Proceso
(uso de software de disefio virtual e inteligencia artificial para reducir prototipos y
desperdicio). Adicionalmente, se estin implementando sistemas de Trazabilidad Etica
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para garantizar la Transparencia del proceso, un requisito fundamental para el lujo
consciente.

El Resort Wear se ha sofisticado en Colombia gracias a su liderazgo en moda de
vacaciones, encontrando un nicho en Medellin, una ciudad que atrae turismo de lifestyle
y profesionales que buscan elegancia en la comodidad. Esta expansion crea una
demanda de piezas elegantes que, a su vez, se fusionan con el Casual Wear para
satisfacer las necesidades diarias. EI Casual Wear es la categoria dominante, impulsada
por el cambio en los entornos laborales (business casual y trabajo remoto) buscando
prendas que les permitan transitar sin esfuerzo desde un evento informal elevado hasta
el entorno profesional, maximizando la durabilidad y la inversion.

Tendencias de consumo que destacan:

1. Auge del Lujo Consciente y la Atemporalidad: El consumidor migra de la
moda rapida hacia prendas de calidad duradera que son vistas como una
inversion, buscando disefios que trasciendan temporadas.

2. Funcionalidad y Versatilidad: La tendencia exige que una misma prenda
deba servir para multiples ocasiones (del resort a la oficina), lo cual valida la
fusion de estilos de tu propuesta como una solucion de vestuario inteligente.

3. Compromiso con la Sostenibilidad: El sector reconoce la sostenibilidad
como el motor del futuro, consolidando la economia circular y un fuerte
aprecio por el disefio con enfoque local y el uso de materiales ecologicos y
artesanales.

2.4 Analisis del Mercado

Diagnostico
Resort wear:

Se refiere a colecciones de moda disefiadas originalmente para vacaciones, climas
calidos y destinos de lujo o descanso. Es la ropa que se utiliza en cruceros, hoteles
boutique o resorts exclusivos, ofreciendo una estética que combina comodidad fluida
con elegancia elevada.
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Su uso estd ligado al placer y el lifestyle. Las prendas son versatiles para
el dia y la noche en un entorno vacacional, cubriendo desde ropa de
playa sofisticada (swimwear y beachwear) hasta vestidos ligeros y
conjuntos de lino para cenas informales elevadas. En Colombia, el
segmento ha evolucionado para incluir una alta calidad artesanal y fibras
naturales.

Se usa principalmente en zonas de alto flujo turistico y clima calido,
como Cartagena, las islas del Caribe o Miami. En ciudades como
Medellin y Bogotd, se utiliza para la planificacion de viajes, y la compra
ocurre en boutiques premium antes de las vacaciones.

Es la categoria dominante que define la moda en la mayoria de los mercados globales.
Se refiere a las prendas disefiadas para la cotidianidad, la comodidad, la conveniencia y
la funcionalidad. Prioriza la facilidad de movimiento y la durabilidad sobre la tendencia

efimera.

Su uso principal es el diario y profesional. Esta impulsado por el cambio
en los entornos laborales, donde los codigos de vestimenta se han vuelto
business casual o se ha adoptado el teletrabajo, donde se busca que la
ropa se adapte sin esfuerzo desde una reunion en la oficina hasta una
salida informal.

Se usa en centros de poblacion como Medellin, Bogota y Cali. Se
consume en centros comerciales y canales e-commerce. El consumo se
centra en la inversion en piezas de funcionalidad superior que resistan el
uso frecuente y garanticen la libertad de movimiento.

Diagnostico Actual del Comportamiento

El comportamiento del mercado Resort Wear en Colombia se define por ser de
inversion y evento, lo que lo hace resistente a la volatilidad econdémica diaria.

Las compras en este nicho estdn ligadas a la planificacion de viajes,
vacaciones y asistencia a eventos sociales de alto nivel, por lo que la
demanda es impulsada por el deseo de aspiracion y la necesidad de
piezas que se ajusten a un codigo de vestimenta elevado y a un clima
calido.

El principal motor de crecimiento es el continuo Auge del Turismo y el
Lifestyle de Lujo en ciudades principales y zonas costeras, que atrae a
profesionales de alto poder adquisitivo y ndmadas digitales que exigen
una moda funcionalmente elegante.
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e El comportamiento del consumidor se centra en el disefio Unico y la
atemporalidad, buscando prendas que no solo sean bonitas, sino que
proyecten un estilo de vida de lujo y descanso.

e La estructura de la competencia, dominada por disefiadores nacionales,
se basa en la exclusividad del disefio, la confeccion artesanal y la
reputacion de Colombia en moda de vacaciones.

El comportamiento del mercado Casual Wear esta marcado por la necesidad diaria y el
consumo consciente. El nicho es impulsado por una fuerza funcional:

e El cambio en los entornos laborales (teletrabajo y la adopcion
generalizada del codigo business casual), que ha hecho que la comodidad
y la versatilidad sean tan importantes como la apariencia.

e FEl comportamiento de compra estd experimentando una migracion
masiva de la moda rapida hacia la durabilidad. El consumidor,
especialmente la mujer profesional, estd racionalizando su gasto e
invierte conscientemente en piezas de mejor calidad que le ofrezcan una
vida util extendida, en lugar de comprar multiples articulos de bajo costo.

e Importancia de la funcionalidad, la libertad de movimiento y la facilidad
de mantenimiento.

e La sostenibilidad se ha convertido en un factor de compra determinante
para el segmento Premium de Casual Wear, ya que el cliente busca
trazabilidad ética y un menor impacto ambiental como parte de la
inversion total en la prenda.

Canales de Venta y Distribucion
e Canales de Venta y Distribucion del Casual Wear

El Casual Wear, en todas sus categorias (incluyendo el segmento masivo, bridge y
funcional), utiliza canales disefiados para la amplia cobertura geografica y el acceso
masivo:

- Tiendas Propias en Centros Comerciales: que capitalizan el alto flujo peatonal,
ofrecen la prueba inmediata del producto y son esenciales para el volumen y el
consumo masivo

- Grandes Superficies y Retail Multimarca: se utilizan para marcas de costo
medio a bajo, priorizando la cobertura a nivel nacional

- El Comercio Electronico (E-commerce) es un canal en crecimiento, fundamental
para la venta directa al consumidor (DTC), permitiendo a las marcas Bridge y
Premium mejorar sus margenes al reducir intermediarios.

- Puntos de Venta Digitales y Marketplaces (como plataformas de grandes
almacenes) aumentan la visibilidad y facilitan la logistica para los actores mas
pequefios, siendo la estrategia clave la accesibilidad en los centros urbanos.
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® C(Canales de Venta y Distribucion del Resort Wear

El Resort Wear emplea canales que validan su estatus de lujo y exclusividad,
asociandolo directamente con el destino y el estilo de vida.

Boutiques de Disefio de Autor, que ofrecen colecciones de edicion
limitada con una curacién alta y una experiencia de compra
personalizada.

Tiendas en Zonas Turisticas y Hoteles de Lujo (Cartagena), donde
la compra es inmediata para el uso vacacional.

Retail Multimarca de Alta Curaduria en zonas Premium en ciudades
como Medellin y Bogotd, se utiliza para captar al cliente que
planifica sus viajes.

Exportacion Digital y Ferias Internacionales (como el Swim Week
en Miami), aprovechando el prestigio de Colombia en la moda de
vacaciones para una vitrina global. Su estrategia se basa en ser
aspiracional y experiencial, con la distribucién ligada a lugares de
ocio y alto poder adquisitivo.

Estructura y segmentacion del mercado

El Resort Wear en Colombia se distingue por ser un nicho de moda que se fundamenta
en la experiencia vacacional y la alta costura ligera.

e FEstructura y Actores

Este segmento tiene una estructura dominada por marcas nacionales debido al
reconocimiento de Colombia como un hub latinoamericano en moda de vacaciones.

Actores Primarios (Disefiadores): Marcas de disefio de alta gama que

histéricamente han enfocado sus colecciones en lino, sedas y fibras
naturales para climas calidos y destinos de lujo (Cartagena, San
Andrés, México, Caribe). Su fuerza reside en la creatividad, la
confeccion artesanal y la fuerte identidad de disefio.

Actores Secundarios (Retail Especializado): Tiendas multimarca y
boutiques de lujo que curan colecciones enfocadas exclusivamente en
viajes y eventos de alto perfil.

Canales de Venta: Predominio del retail fisico exclusivo (tiendas en
zonas turisticas o malls de lujo) y una fuerte presencia en canales
internacionales, incluyendo e-commerce con enfoque exportador.
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° Segmentacion por Exclusividad y Disefio

El Resort Wear se segmenta por el nivel de exclusividad del disefio y el valor
artesanal:

- Lujo Artesanal y Exclusivo: su enfoque son piezas Unicas, edicion
limitada, alto costo de diseno, las cuales van dirigidas a
coleccionistas y viajeros de muy alto poder adquisitivo. Se centra en
el storytelling de origen y las fibras mas costosas (lino bordado,
sedas puras)

- Premium de tendencia : En el que destaca una alta calidad de
confeccion, fuerte componente de moda (siluetas y colores de
temporada), versatilidad para eventos, y esta dirigido a mujeres que
viajan frecuentemente o asisten a resorts. Busca la pieza de disefio
que sea funcional para el dia y la noche

- Vacacional masivo: Enfocado principalmente en trajes de bano y
salidas de bafo (pareos), posee un menor componente de confeccion
en las prendas externas. Compite en precio y cobertura de destinos
turisticos.

El Casual Wear es la categoria dominante por volumen en el mercado colombiano. Su
estructura estd impulsada por la necesidad de comodidad y funcionalidad diaria en el
guardarropa femenino.

®  Estructura y Actores

La estructura de este segmento es altamente competitiva y se define por el volumen y la
capacidad de produccion:

- Actores Dominantes (Masivos): Grandes cadenas nacionales e
internacionales que compiten con precios bajos y una rapida rotacion
de inventario (Fast Fashion). Tienen la mayor cuota de mercado por
volumen.

- Actores Intermedios (Bridge): Marcas nacionales que ofrecen un mejor
balance entre calidad y precio, centrdndose en el uso diario y
business casual. Su foco es la durabilidad superior a la moda rapida.

- Actores de Nicho (Premium Consciente): Marcas que ofrecen un alto
valor en la confeccion y la fibra. Compiten en la atemporalidad, el
disefio ético y la funcionalidad elevada, posicionandose como una
inversion.
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® Segmentacion por Precio y Funcionalidad

La segmentacion del Casual Wear se define por la funcionalidad y el precio:

- El segmento Masivo (Low-Cost) se dirige a clientes sensibles al
precio, con bajo énfasis en la durabilidad.

- El segmento Funcional (Bridge) se enfoca en la comodidad, el ajuste
y la versatilidad para el trabajo (business casual) y la vida diaria,
priorizando una durabilidad superior a la moda rapida.

- El Premium Sostenible se dirige a mujeres que buscan durabilidad,
materiales ecologicos y disefio atemporal. Estas consumidoras
invierten en piezas de alto valor ético para simplificar su
guardarropa.

Geografia del Mercado

La geografia del Casual Wear esta directamente ligada a los centros de poblacién y la
capacidad manufacturera, ya que es un mercado impulsado por el volumen, la
conveniencia y la necesidad diaria.

e  (entros de Produccion y Disefio:

- Medellin y el Valle de Aburra: Es el ntcleo principal de la produccion
y la innovacién en Colombia (tanto en textiles como en confeccion).
La infraestructura y el know-how de esta region la convierten en la
fuente de la mayoria del Casual Wear nacional, incluyendo el
segmento Premium.

- Bogota y Eje Cafetero (Parcialmente): Centros secundarios de
confeccion y, sobre todo, de distribucion y logistica.

° Centros de Consumo:

- Bogota: Es el mayor mercado de consumo por tamafio absoluto en el
pais.
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- Medellin: Destaca por tener un alto gasto per cépita en moda y por
ser un mercado mas abierto al disefio local de calidad y a las
tendencias de sostenibilidad.

- Ciudades Principales e Intermedias: El consumo se distribuye
ampliamente en los centros comerciales a nivel nacional, siendo un
mercado accesible a la mayoria de la poblacion colombiana.

La geografia del Resort Wear estd ligada al lujo, el turismo internacional y los
destinos de clima célido, lo que hace que sus canales de venta sean mas especificos.

e  Centros de Produccion y Disefo:

- Medellin: la reputacion de la ciudad permite que este Resort Wear se
venda con una etiqueta de alta calidad colombiana.

Canales de Distribucion y Venta Exclusiva (Puntos Calientes):

- Cartagena, Barranquilla, Cali (parcialmente) y San Andrés: Estas zonas
costeras y turisticas son los mercados de venta fisica primaria y los
escaparates naturales del Resort Wear, donde el cliente lo consume
inmediatamente para su uso.

- Bogot4 y Medellin (Zonas Premium): Aqui se concentra la venta
previa a los viajes. Tiendas de disenador y boutiques de lujo en zonas
como el norte de Bogotd o El Poblado en Medellin venden el Resort
Wear a la poblacion de alto poder adquisitivo que planifica viajes
nacionales o internacionales.

e  (Geografia Internacional (Oportunidad):

- El Caribe, Estados Unidos (Miami) y México son los mercados de
exportacion mas importantes para el Resort Wear colombiano, dada
su reputacion internacional.

Mercado objetivo

El mercado objetivo se centra en mujeres residentes en Medellin, con edades
comprendidas entre los 25 y los 45 afios.

Este segmento demografico es estratégico porque ha alcanzado la madurez profesional y
posee un poder adquisitivo consolidado. Gracias a sus trayectorias laborales y
profesiones, estas consumidoras pueden realizar compras conscientes y estratégicas, lo
que no solo asegura la viabilidad del precio de las prendas premium, sino que también
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establece un alto potencial de retencion y recompra para una marca enfocada en la
calidad y la durabilidad.

Este publico trasciende la tendencia efimera. Son mujeres que, ademas de desear estar a
la moda, valoran la conciencia y la ética en su consumo. Entienden la moda como una
inversion funcional; por ello, buscan prendas que, ademas de ser estéticamente
relevantes y elegantes, ofrecen versatilidad y durabilidad extendida. Este perfil esta
dispuesto a pagar por el valor agregado que fusiona el disefio con la responsabilidad
ética y ambiental.

Estimacion del mercado potencial

Para estimar el mercado potencial, se utiliza la proyeccion poblacional del Area
Metropolitana del Valle de Aburrd (AMVA), que incluye a Medellin y sus municipios
aledafios.

1. Poblacion Total del Valle de Aburrda (Proyeccion DANE 2024):
Aproximadamente 4.18 millones de habitantes.

2. Porcentaje de Mujeres: Las mujeres representan alrededor del 52% de esta
poblacion total.

3. Estimacion del Mercado Potencial (Mujeres 25-45 afios): Este rango de edad
(25 a 45 anos) constituye la cohorte con mayor participaciéon econdémica y
madurez en la inversion de consumo. Basado en la estructura de las
piramides poblacionales del DANE para el AMVA, se estima que el nimero
de mujeres entre 25 y 45 afios asciende a aproximadamente 380.000 a
420.000 personas.

Consumo aparente
Cifras Base (Total Mercado Nacional)

Gasto Total de los Hogares en Moda (2023): El mercado cerré 2023 con un consumo
total de aproximadamente COP $32.1 billones.
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Casual Wear (incluyendo el segmento masivo y funcional) Se estima que el valor del
consumo anual supera los COP $16 billones a nivel nacional, siendo el pilar del
consumo masivo y de la produccion local. INEXMODA & RADDAR. (2024).

El Resort Wear se ubica en el segmento de Lujo y Premium, se proyecta que este
segmento alcanzara un valor de mercado de US $1.250 millones para el afio 2025.

Consumo per capita

- Qasto per capita mensual en moda en Medellin, segin el Observatorio Inexmoda
(agosto 2025), el gasto per capita mensual en moda para Medellin es
aproximadamente COP $110.133.
- Gasto mensual en noviembre de 2023
En ese mes Medellin registrd un gasto per capita de moda de COP $74.331.

- Participacion de Medellin en el mercado nacional
Medellin aporta cerca del 9,9 % al gasto nacional per capita mensual en moda,
siendo la segunda ciudad con mayor contribucion después de Bogota.

e Estimacion (mujer 25-45 afios en Medellin)
Usando los datos anteriores, podemos hacer una estimacién razonable del gasto anual:

- Tomemos como base un valor entre los dos datos: COP 110.000 mensuales en
moda
- Multiplicamos por 12 meses — COP $1.320.000 anuales en moda por persona.

Perfil del consumidor

Susana es una consumidora que ha desarrollado un criterio de compra sofisticado
gracias a su madurez profesional, estabilidad econdmica y a su exposicion a un estilo de
vida activo en Medellin. Se considera a si misma como una inversora de moda

Decision y Roles: Susana lleva una vida que se divide entre roles profesionales y una
vida social activa (eventos culturales, viajes cortos de fin de semana, cenas). Lo cual le
crea la necesidad de tener prendas elegantes y versatiles

Actitud Digital e Influencia: Compra en tiendas fisicas para sentir la calidad de las
fibras (lino, algodon, etc.). También Susana es altamente digital, le gusta descubrir e
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investigar nuevas marcas en Instagram y Tik Tok, usa sus redes sociales para seguir
personas que promueven el lujo silencioso y el consumo ético. Ella busca invertir en la
prenda de disefio atemporal ya que sabe que puede usarla por mucho tiempo. Su mayor
punto de dolor es la mala calidad, por lo que siempre se asegura de buscar las marcas
que le garantizan disefio duradero y responsabilidad social.

Datos Demograficos Clave
Edad: 32 afios (Rango clave: 25-45 anos).

Ubicacion: Medellin (residente en zonas de alto gasto como El Poblado, Envigado o
Laureles).

Ocupacion: Profesional (Empresaria, disefiadora de moda, ingeniera contable,
arquitectas, abogadas, agente de viajes, empresarias).

Nivel de Ingresos: Ingresos Medios-Altos (suficientes para tomar decisiones de compra
basadas en la inversion y la calidad, no en la necesidad de bajo costo).

Datos Psicograficos y Estilo de Vida

Motivacion de Compra: Prioriza lo auténtico y sostenible. Busca prendas con disefio
exclusivo y duraderas que simplifiquen su armario.

Valores Clave: Conciencia Ambiental, Autenticidad, Calidad.

Actitud hacia la Moda: Entiende la moda como una herramienta de identidad y
funcionalidad, desea proyectar una imagen de elegancia discreta y sofisticacién que no
depende de tendencias fugaces.

Hébitos de Compra: Consciente y Selectiva: Investiga la marca, le gusta comprar online
por comodidad o falta de tiempo, pero también compra en puntos fisicos para verificar
la calidad, las tallas y vivir la experiencia.
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Desafios y Necesidades

- Sentirse culpable cuando por falta de tiempo contribuye a el fast fashion o por
no conocer el origen de las prendas que compra en algunos lugares

- Desmotivacion al ver que la prenda en la cual invirtid, comienza a dafiarse al
poco tiempo de uso

- No encontrar disefios elegantes y atractivos que sean producidos de forma
sostenible, ya que la mayoria de veces encuentra prendas, pero son basicas y sin
estilo

Producto sustituto

El principal producto que desafia la propuesta de valor de la marca de fusion
Resort/Casual Wear Premium es el Fast Fashion. Esta categoria se posiciona como una
competencia indirecta critica al capturar la demanda basada en la urgencia, el bajo
precio y la accesibilidad inmediata, Aunque el mercado objetivo prioriza la durabilidad
y la ética, existen puntos de fuga en su patrén de consumo como la necesidad inmediata
de una prenda para un evento inesperado, la limitacion presupuestaria temporal o la
simple necesidad de cubrir una tendencia efimera sin comprometer una inversion
mayor.

Este segmento compite no por calidad ni valor, sino por volumen y disponibilidad,
representando un riesgo constante de que el consumidor se desvie, lo cual amenazaria la
rentabilidad del nicho Premium que promueve la atemporalidad y la inversion ética.

Producto complementario
Accesorios realizados en Macramé

- Permite crear accesorios como bolsos, correas o detalles en cinturones con
mayor rigidez y cuerpo. Esta estructura es fundamental para el uso diario y
asegura que los bolsos mantengan su forma y sean verdaderamente funcionales.

- El macramé permite generar detalles inicos en acabados, cierres o asas. Estos
pequetios lujos hechos a mano contribuyen a la narrativa de moda atemporal y
de inversion, pues el accesorio se convierte en una pieza de coleccion.
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- Los accesorios en macramé son un elemento distintivo. Al ser un material
organico y texturizado, sella la identidad de la marca de fusion al introducir un
elemento Resort en el outfit Casual

2.5 Analisis de la Competencia

1. Nawaresortwear:

Define su estilo como "Easy Elegance", el cual ofrece siluetas limpias, minimalistas y
funcionales que transitan del dia a la noche, ideal para la mujer que busca lujo discreto y
comodidad.

< nawaresortwear &

< nawaresortwear & Seguir

Nawa | Resortwear

180 28,3mil 463
publicaciones seguidores seguidos

Ropa (marca)

Proudly made in Latin America (Col)

® Medellin Carrera 32 No. 2 Sur 47 Local 108 El
Poblado

® Cartagena Calle 31 No. 10 - 77 Hotel Osh

() nawaresortwear.com y 2 mas
lauu__makeup, estivo_swimwear y 4
mas siguen esta cuenta

s o
FINDUS  AS SEEN ON TRIBE

e  Productos y precios

Se enfoca en prendas de alto valor, principalmente fabricadas en lino (muchas veces de
Estambul o mezclas de cafiamo y algodon

- Vestidos: 380.000 —490.000

- Pantalones: 380.000 — 495.000
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- Camisas y blusas: 380.000 — 410.000
- Sets: 439.920 — 680.000
- Chalecos: 305.000 — 550.000
- Blazers: 680.000
- Tops y bustiers: 220.000 — 395.000
- T shirt basicos: 150.000 — 190.000
- Shorts y faldas: 240.000 — 350.000
- Pafoletas: 59.500 — 120.000
- Cinturones: 220.000
e  Plazos de pago

La marca no ofrece abiertamente sistemas de crédito directo o "Paga Después" (como
Addi o Sistecrédito) en la informacion publica. Los medios aceptados son: Tarjeta de
crédito (Visa, Mastercard, Amex) , Débito bancario a través de PSE y pagos en linea
con PayU.

° Descuentos:

Tienen una seccion fija de "Sale" con descuentos que oscilan entre -30% y -37% en
colecciones o prendas especificas (ej. vestidos, sets y shorts). Estas ofertas son
consistentes con el modelo slow fashion para dar salida a inventario fuera de temporada
o best-sellers especificos, manteniendo una imagen de precio premium en la nueva
coleccion.
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& FILTRO

Al inscribirse en su pagina web recibes un 10% de descuento

SUSCRIBETE Y
OBTEN 10% OFF

Tu primera experiencia con
Nawa, con un detalle
especial.

Tu correo

NO, GRACIAS
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° Publicidad

Aspiracional: Muestra sus prendas en escenarios de alto valor (playas, resorts o entornos
minimalistas y lujosos), conectando la ropa con un estilo de vida de descanso y
bienestar.

A nawaresortwear %

\ nawaresortwear € Clemente bustier & José Ignacio Pants In
) Cartagena @lachechi

26 sem  Ver traduccion

jennypaolara &G tallas y precio por favor v}
10sem 1Megusta Responder

@ jvergaragav Wowww v}

26sem 1Megusta Responder Ver traduccién

Les gusta a agamezlopez1 y personas mas
20 de abril

N sl

No es tan activa en la plataforma de Instagram, tiene pocas historias destacadas, y no
publica contenido en las historias de forma diaria.

e  Materia prima:

Utilizan principalmente fibras naturales y orgéanicas como lino, viscosa, cafiamo y
algodén. Su compromiso se extiende a procesos productivos mas responsables y al
trabajo exclusivo con talleres locales, asegurando trazabilidad y ética en la confeccion.

e Nivel de satisfaccion de los deseos del cliente:

Los comentarios de las publicaciones de Instagram son positivos. Ademads, algunos
usuarios preguntan por la disponibilidad de algunas prendas, lo que indica que pueden
ser potenciales compradores. En facebook la interaccion es poca, no sobrepasan los 200
seguidores, y tampoco se evidencia comentarios en las publicaciones
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N nawaresortwear & » Seguir

shadiafa @

37sem 1Megusta Responder

®
@ renatadapenam @ @@
®

37sem 1Megusta Responder

@ callmecumbia & Wow

36sem Responder

o marianarestrepo_97 @ @ @ espectacular

37sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

marciagomz Obsessed w this set! @

2%sem 1Me austa Responder Ver traduccion

QY

162 Me gusta

23 de enero

@ Agrega un comentario...

carolinazapatag y nawaresortwear
Cartagena de Indias

7sem 1Megusta Responder

roldancarito Hermosa siempre

‘ i . melissaagudelo Esta disponible?

7sem 1Megusta Responder

——  Ver respuestas (1)

@ maryduarte Hola, este vestido esta disponible?
\J

Gsem 1Megusta Responder

. estefania_ocampo Divino ese vestido

7sem 1Megusta Responder
——  Ver respuestas (1)

Qv

235 Me gusta

15 de agosto

@ Agrega un comentario...
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2. Della Terra

Es una marca de moda colombiana para hombre y mujer que se posiciona en el
segmento Medio-Alto/Premium con un enfoque radical en la sostenibilidad y la
atemporalidad.

< dellaterra.co = £ dellaterra.co Seguir
Della Terra EEE @ @
PELKA 820 272mil 253

publicaciones seguidores seguidos

Apparel that fits the Planet@

Certified Climate Neutral by @thechangeclimateproject
Calle 79b #7-98, Bogotd, Colombia

Ver traduccion

(2 linktr.ee/DellaTerra.co

@ dellaterra.co 1 nuevas+
‘3 _ lauu__makeup, yulietcc y
dahlianoir_atelier siguen esta cuenta
w Mensaje Contacto +2
> @ € @ %\W
- : A4 >

Press As Seen On DT Store About us Find U
Sugerencias para ti Ver todo
X
DRE722E. d
WHAT IS IN MY
. . | DELLATERRA TOTE BAG?
DREME Madre Tierra Cé
dreme_co madretierra.co cecilet!

=1

Seguir Seguir ﬂ
A ~ ~ o F N

e Productos y precios

Camisetas/Tops Basicos: $90.000 - $185.000 COP

- Pantalones/cargos/jeans: 240.000 - $380.000 COP
- Camisas: $178.000 - $330.000 COP
- Abrigos/chaquetas: $285.000 - $460.000 COP

- Vestidos/ enterizos: $285.000 - $495.000 COP
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e Plazos de pago:

- Tarjetas de Crédito: Visa, Diners, MasterCard, American Express, Codensa.

- Tarjetas Débito y PSE (transferencia bancaria).

- Otros: Apple Pay, PayPal y Efecty

- Pago Contra Entrega (Opcion de pago al recibir el producto, un gran
diferenciador en el eCommerce local).

e Descuentos:

Los descuentos son una parte importante de su estrategia comercial para promover la
compra consciente de colecciones anteriores:

- Seccion SALE/Ofertas: Mantienen una seccion activa con descuentos del 30% al
50% OFF en referencias especificas o colecciones pasadas.

- Estrategia de Packs: La promocion mas recurrente es la oferta de Packs o Sets
que ofrecen un descuento sobre el precio individual. Esto incentiva al cliente a
comprar mas unidades de bésicos de alta rotacion.

- Incentivo Circular: El 10% de descuento ofrecido por devolver prendas para
reciclaje es una herramienta de lealtad y marketing sostenible

MUJER ~  HOMBRE ~  SALE  TIENDAS DELLA HTERRA wen Q

(=] ] — ]

-10% -20%

‘Your Favorite Crganic Top - The Peekaboo Cotton Skirt - The Peekaboo Cotton Skirt - The Flirty Recycled Dress -

Negro Avena Terracota Tabaco

$95.608 $85,600 4$366,066 $306,000 $366,606 $306,000 5475666 $380,000

L N L] o

s — — — — __ _
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DELLAHTERRA Loain Q @

ENTENDER EL PROBLEMA

‘abricar prendas con materiales sostenibles no es suficiente y que debemos responsabilizarnos por la
15t0 te sugerimos las siguientes practicas de uso y cuidado, y creamos nuestro programa de devolucion
y reciclaje.

Donar o reciclar

ire solo piezas gue ames y gue Siya no deseas tener tus piezas, intercambialos con amigos, ddnalos a alguien que los necesite o
devuélvenoslos para obtener un descuento del 10%. Nos aseguraremos de gue terminen en manos adecuadas
0 se reciclen.

e Publicidad:
La publicidad de Della Terra es narrativa y educativa

- Carrusel y reels que muestran las prendas en movimiento. Se enfocan en la
versatilidad y la funcionalidad, Colores neutros (terrosos, blancos, tonos de la
naturaleza). Evitan poses de "moda rapida" y buscan la comodidad y la vida real.

- Contenido explicito sobre la materia prima: posts detallando qué es el Tencel, el
Cupro, el Algodon Organico (BCI) o las fibras recicladas (Refibra). Justifican el
precio premium a través de la ciencia del material y el menor impacto ambiental.

- Sostenibilidad y transparencia: Uso de BCome (plataforma tecnoldgica
especializada en sostenibilidad para la industria de la moda, creada en Espafia.) y
otros certificados. Muestran el proceso de produccién 100% en Colombia para
reducir la huella de CO2. Hablan de la lucha contra el cambio climatico y la
responsabilidad social.

- Promocion de los Packs (ej. 3 camisetas) y la seccion SALE, posicionandolos
como oportunidades para unirse a la moda consciente ("Hacer que la moda
consciente sea mas cercana es parte de nuestra mision de reparacion.").

Tienen muy buena presencia en Instagram, con publicaciones constantes y una
frecuencia alta en historias. Los post incluyen fotos y videos elaborados
profesionalmente, algunos con explicaciones en las imagenes que refuerzan la narrativa
de la marca.
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@ dellaterra.co

= @ dellaterra.co Nuestra tela "Tencel” es el perfecto balance entre
Fibra sostenibilidad, estética y comodidad % (& mira nuestros
Na‘tu“" productos de Tencel el Dellaterra.co

sem

Sudvidad
en la piel

Procesos
ambientalmente
responsables a
partir de la

lo
madera de O Q V N

materia prima
natural de origen
sostenible.

Les gusta a merlina_milenia y personas mas

4 de ago,

e Materia prima:

Fibras Variadas y Certificadas: Su compromiso se extiende mas alld de una sola fibra,
utilizando: Tencel, Algodon Orgénico (BCI), Lino, Cafiamo, Cupro, Fibras Recicladas
(Refibra).

e Nivel de satisfaccion de los deseos del cliente:

- Los comentarios en Instagram son en su mayoria positivos; algunos usuarios
preguntan por los tiempos de entrega, precios y los medios de compra.

- En TikTok tiene pocos seguidores; se pueden evidenciar algunos “likes”, pero
carece de comentarios e interaccion, al igual que en Facebook, que, aunque
tienen mas seguidores la interaccion es poca, y tampoco se evidencia
comentarios en las publicaciones.
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oQv

dellaterra.co

dellaterra.co Where style meets sustainability: The Flirty Recycled
Dress from our new Dellaterra collection f#

Explore more at www.dellaterra.co 4§

Ver traduccidn

chigorodo Por favor cual.es el precio? v}
Responder

lynett.su Bofffh H P @ @ v}

1Me gusta Responder

——  Ver respuestas (1)

mpspataro @ o

44sem 1Me gusta Responder

50 Me gusta

o @ Afiade un comentario...

DELLA GTERRA
.

THE PERFECT DUO

' dellaterra.co

. dellaterra.co The Perfect Duo with Dellaterra g Estilo y
sostenibilidad en una sela eleccién

www.dellaterra.com

48 sem

" adrianacorredor13 Cuinto es el Tiempo de entrega xa Bogota

48 sem Responder

——  Ver respuestas (1)

‘ adrianacorredor13 Donde puedo conseguir la blusa en bogota

48 sem  Responder

——  Ver respuestas (1)

Qv

Les gusta a rocketcourierco y personas mas

n comentario

<
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3. Estrategias de Mercado

Mi marca esta en etapa de nacimiento porque se esta estructurando, para poder realizar
el lanzamiento de producto al mercado

3.1 Concepto del Producto o Servicio:

Descripcion basica:

El disefio asimétrico del top helios simboliza el equilibrio entre lo estructurado y lo
libre, reflejando el concepto de armonia entre lo esencial y lo sofisticado, es una prenda
de lujo discreto y atemporal.

Especificaciones:

El top tiene un escote asimétrico y un amarre estructural en el hombro, lleva un
drapeado en la parte delantera, el cual crea un efecto fluido que realza la silueta
femenina. La composicion de la prenda subraya el compromiso con la sostenibilidad,
esta hecho a partir de poliéster sostenible (tela satin Ecosilk). Las propiedades de este
tejido son clave para su concepto de "moda de inversion", ofreciendo una caida fluida,
tacto sedoso, excelente adaptabilidad, alta resistencia al arrugado y secado rapido,
haciéndolo ideal para climas calidos.

Su proceso de confeccidn se caracteriza por costuras internas ocultas, drapeado manual
entre el busto y el hombro, y un eldstico interno oculto en la parte inferior para
garantizar un ajuste anatomico y seguro.
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Ocasion de uso:

Su versatilidad de uso abarca desde el Resort Wear, ideal para cenas o eventos al aire
libre en destinos calidos, se puede combinar con faldas envolventes, pantalones fluidos
o prendas de lino, aportando un aire sofisticado y relajado, hasta el Casual Wear urbano,
elevando outfits con sastreria ligera y también en ocasiones especiales, logrando una
elegancia silenciosa y duradera.

Diseno:

El disefio del top responde a los principios estéticos de la marca, que se centra en la
creacion de prendas atemporales con una elegancia sobria y funcional. Su estructura
asimétrica y drapeado reflejan un enfoque de lujo discreto, donde el valor reside en la
forma, el detalle y la calidad de los materiales.

La eleccion de un escote diagonal y un amarre en el hombro permite equilibrar
sofisticacion, pero manteniendo lineas limpias que se adaptan al cuerpo de manera
natural. Creando una silueta versatil y coherente con el concepto de una moda que
trasciende temporadas.

Para la clienta, el top ofrece una pieza adaptable a distintos contextos conservando una
apariencia refinada. Su disefio minimalista facilita la combinacion con otras prendas.
También le permite ser una consumidora ética e inteligente al comprar una prenda de
disefio que no sacrifica sus principios éticos.

Empaque

Es un tote bag, con cordon para ajustar y confeccionado en una lona de algodon
organico crudo de alta calidad. Su textura y su color natural no solo refuerzan la
filosofia de la marca en cuanto a materiales conscientes, sino que también la posicionan
como una extension funcional de la compra, evitando el desperdicio del carton y el
pléstico. Esta bolsa es un accesorio versatil y resistente, ideal para llevar su toalla de
playa, organizar prendas delicadas en el equipaje o para el uso diario, asegurando que el
empaque tenga una segunda vida util y extienda el valor de la inversion.
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Fortalezas y debilidades de su producto frente a la competencia

Fortalezas
e Propuesta de Valor Diferenciada (Inversion)

No vendemos moda rapida, sino moda de Inversion basada en la calidad. Este mensaje
atrae al consumidor consciente que busca maximizar el valor y reducir su huella de
carbono, marcando una distincion inmediata en el mercado.

e  Disefio de Producto Estratégico (Atemporalidad)

La marca se enfoca en siluetas atemporales con disefios estratégicos para crear prendas
que son sofisticadas, pero no dependientes de la moda pasajera, haciendo que la
inversion del cliente permanezca vigente por temporadas, no solo por meses.

Debilidades
e Falta de Posicionamiento de marca:

La marca es nueva y carece de reconocimiento. La construccion de confianza y
credibilidad es lenta, especialmente en un segmento que promete "inversion" y
calidad.

e Barrera del Precio de Entrada (Costo del Lujo)



Para cumplir con las promesas de durabilidad, calidad premium y procesos
sostenibles, los costos de produccion son altos. Esto se traduce en un precio final
elevado
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Materia prima que utiliza en el producto.

Tejido principal: poliéster sostenible (tela satin Ecosilk)

Distribucion:

e C(anal de venta directa: Se utilizaran las redes sociales, y pagina web con
e-commerce

Métodos de despacho y transporte.

e Directa por parte del fabricante

Costos del transporte y seguros
e Interrapidisimo

CODIGO: GME-GCV-F-0N Paginalde 7
Version &

CONSOLIDADO TARIFAS
2025 - 2026 INTER RAPIDISIMO S.A.

SERVICIOS

_ TRA\':CTO
MENSAJERIA UNIDAD
LIQUIDABLE

kilo inicial transporte $7900 $10.100 $17.100 % 28100 $ 80.000
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B PmOSSO

+Jc

Vigencia de tarifas 14 de julio de 2025 al 13 de julio de 2026

UNIDAD . ________________________________________J
RAPIDISIMO AM LIQUIDABLE

kilo inicial transpaorte % NG00 $ 16.600 $ 23.600

@ Pme<

L+ NC

Vigencia de tarifas 14 de julio de 2025 al 13 de julio de 2026
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UNIDAD
RADICADO LIQUIDABLE

kilo Inlcial transparte $ 12100 $16.600 $ 23.600 $ 32600

B Pme

=
(+]

caRGA A T—
TERRESTRE ) . R
Valor de €& a 30 kilos Valor Kilo Adicional

O pmeOea @

Politica de inventario de producto terminado
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e Politica de Inventario Cero:

No mantenemos stock ni bodegas de almacenamiento, ya que cada prenda es
confeccionada exclusivamente sobre pedido ( Made-to-Order), lo que subraya
nuestro compromiso con la moda de Inversion, la produccion consciente y la
reduccion del desperdicio textil. Una vez realizado su pedido, garantizamos un
plazo total de diez (10) dias habiles para la realizacion de la prenda y su
posterior entrega.

Precios:

Competencia:

e Nawa
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e Comparacion de precios del top Helios y del top de la marca competencia

Nawaresort
Top Helios
Material Unidad cantidad Valor unitaria |Subtotal
Tela Poliester reciclado
crepe satinado Metra 120 35000 42000
Hilo poliester reciclado Carrete 1 15000 15000
Elastico algodon reciclado Metro &0cm 2000 2000
Hilo de Poliéster Texturizado Carrete 1 15000 15000
Tatal 74000
Proceso Total por unidad
Corte 10000
Confeccion 20000
Control de calidad 10000
Total 40000
Tatal
(Material y
prgcesgj 114000
Costo de
produccion 100000
Total Top
Helios 214000
Top Marca competencia Precio top Diferencia Porcentaje de | Porcentaje |Porcentaje Total
[precio base) |absoluta cambio para [E3%) mas
igualar precio base
Nawaresort 350000 136000  63,55140187 63% 134820 34820

3.4 Promocion

Descuentos

No se aplicard descuentos por volumen o pronto pago, ya que la produccion se realiza
bajo el modelo pre order, lo cual implica tiempos controlados y una produccion
consciente.

Clientes Especiales (Comunidad)

Se implementard una estrategia de fidelizacion, crear una comunidad exclusiva
conformada por las clientas mas recurrentes de la marca.

Su proposito es crear una relacion cercana y personalizada que refuerce el sentido de
pertenencia y confianza hacia la marca, obteniendo beneficios como:
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e Acceso anticipado a pre-ventas: las integrantes recibiran, por correo o mensaje
privado, el acceso a las nuevas colecciones 48 horas antes del lanzamiento
oficial.

e Descuento de agradecimiento: un 10 % de descuento en su proéxima compra
dentro de los tres dias posteriores al lanzamiento, como reconocimiento a su
lealtad.

e Comunidad privada: se creara un grupo de difusion en WhatsApp y una lista de
correo exclusiva, donde se compartiran adelantos de coleccidon, recomendaciones
de cuidado de prendas, inspiracion estética y eventos de la marca.

e Invitacion a experiencias: la marca proyecta organizar encuentros presenciales o
virtuales (como cafés o charlas sobre moda consciente) que fortalezcan la
conexion emocional con la comunidad.

Costo promocion de lanzamiento

Se colaborara con Kelly Alvarez, creadora de contenido, para producir un Reel y un
TikTok de alta calidad estética, donde mostrara distintas ocasiones de uso del top
Helios.

Produccion Top Helios: 90.600

Pago creadora de contenido(Reel y Tiktok): 800.000

Pauta digital (promocion segmentada por 10 dias): 800.000

Produccion audiovisual (Video corto de historia, edicion profesional): 600.000
Produccion fotografica: 480.000

Locacion: 300.000

Maquillaje y peinado: 250.000

Total costo de lanzamiento: 3.320.600

Kelly alvarez, es una creadora de contenido que tiene un estilo de vida activo. Es agente
de viajes, apasionada por descubrir nuevos destinos, disfrutar del mar y conectar con
experiencias auténticas, disfruta de probar nuevas marcas que reflejen propoésito y
elegancia, aprecia la calidad y la versatilidad en las prendas

El mensaje a transmitir a través de la creadora de contenido es:

“En medio del ritmo de la ciudad, aprendi a encontrar belleza en lo simple.
En los momentos que me invitan a respirar, a estar presente.

Hoy quiero mostrarles una historia que se mueve conmigo,

una prenda hecha con intencioén, que me acompana durante el dia”
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< kellyy_alvarez & 0
Kelly Alvarez
366 343mil 478

publicaciones seguidores seguidos

Creador digital

Hija de Dios @

Agente de viajes @
Creadora de contenido dgtl
modelo, empresaria... mas

(27 www.tiktok.com/@kellyalva... y 1 mas

@ kellyy_alvarez

/@\"W A variedades_beautifull, viajacon_kelly y
S ez

% 2 mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje Suscribirte v

. A

Destaca

W Te damo... W Exclusivo comunicado!!

=7

3.5 Comunicacion y publicidad

Las estrategias de difusion se concentraran en el ambito digital, utilizando sitio web y
redes sociales como Instagram y TikTok para posicionar a la marca en la categoria de
Lujo Consciente y Moda de Inversion. La comunicacion se centrard en dos pilares: la
publicacion de Reels de storytelling para narrar la historia de la marca, el compromiso
¢tico Bajo Pedido y la exclusividad, y el contenido de prueba social que muestra la
versatilidad de la prenda de la coleccion en distintos ambientes y lugares. El Sitio Web
funcionara como el canal de compras primario, donde los clientes podran ordenar sus
piezas y encontrar informacion detallada del producto.

La comunicacion se centrara en la sinergia de la Razon y la Emocion:

La razon se enfocara en el valor real de la prenda, en mostrar calidad. Nuestro modelo
bajo pedido, permite no tener altos porcentajes de desperdicios, lo cual genera una
ventaja para invertir directamente en la mejor calidad de tela y en una confeccion de
mas alto nivel. Esto significa que la clienta estd comprando una prenda que estd
disefiada para durar y verse elegante, justificando su precio como una compra
inteligente y de largo plazo.
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Mientras que la emocion se enfocara en elevar la experiencia de la mujer, demostrando
como la prenda le permite proyectar una personalidad elegante y diferenciada,
sintiéndose simultaneamente responsable y consciente de sus decisiones, sin sacrificar
la moda.

En cuanto a los costos de estrategias, mensualmente se destinaran $1.500.000 COP para
la publicidad digital en redes sociales. Este monto se repartird de forma estratégica para
maximizar el impacto en su nicho de lujo consciente:

e EIl 40% ($600.000 COP) se usara para campaifias de Venta Directa, pautando
anuncios de producto (fotos y videos cortos de alta calidad) a clientes que ya
visitaron el sitio web.

e El 30% ($600.000 COP) se invertira en Credibilidad, pautando videos de
storytelling que narran la historia de la marca y el proceso Bajo Pedido para
justificar el precio.

e EI 30% restante ($300.000 COP) se destinara a Alcance Nuevo, pautando los
videos mas atractivos y aspiracionales de la versatilidad de la prenda, para atraer
nuevos clientes potenciales en Medellin.

3.6 Servicios

Nuestro compromiso con la excelencia en la confeccion y materiales respalda la
inversion de los clientes por eso, contaremos con una Garantia de Calidad de sesenta
(60) dias a partir de la entrega, un periodo que reafirma nuestro estandar premium. Esta
cobertura aplica exclusivamente a defectos atribuibles al proceso de fabricacion, lo cual
incluye fallas evidentes en la costura. Si el defecto es menor como un boton flojo o un
herraje suelto se le da prioridad en el taller para reparacion y se obsequia un 10% de
descuento para una futura compra

Por otro lado, la garantia sera automaticamente anulada por mal uso y falta de
conciencia en el cuidado, como el maltrato de la prenda, el contacto con quimicos o el
incumplimiento de las instrucciones de lavado. Para iniciar el reclamo, el cliente debera
enviar la evidencia (fotografia detallada y un video del defecto) al correo electronico de
la empresa para la evaluacion de nuestro equipo de disefio. En caso de ser aprobada, la
garantia no incluye la devolucion de dinero, sino la sustitucion de valor: se ofrecera el
reemplazo de la prenda por una de igual valor o, si lo prefiere, un crédito completo mas
un bono adicional del 10% para una nueva inversion en nuestra coleccién atemporal.

El mecanismo de atencidon al cliente se basard en una voz formal, pero calida y
empatica, asumiendo el rol de una Asesora que prioriza la confianza y atencion al
detalle. En las redes sociales, cada interaccion se iniciara con un saludo que reconoce y
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valora la inversion de la clienta con un "Gracias por elegir invertir en nuestra marca". El

protocolo de respuesta serd proactivo y orientado a la solucidn, utilizando un lenguaje
que eleve la calidad de la experiencia.

3.7 Presupuesto de la mezcla de mercados:

Estrategia Costo

Top (proceso) 114000
Precio final del top 214.000
Envio (local) 7.900
Envio (regional) 10.100
Envio (nacional) 17.100
Publicidad digital (mensual) 1.500.000

3.8 Estrategia de aprovisionamiento de materias primas:

La marca opera bajo un modelo de tercerizacion total y no cuenta con bodega propia,
pero se seleccionaran proveedores locales como Sutex o Lafayette, dada su capacidad
de oftrecer telas certificadas y de alta calidad técnica necesarias para la longevidad de la
coleccion capsula, y la entrega rapida de insumos. Se mantendrd un stock minimo de
seguridad de insumos pequefios como herrajes, hilos y botones, para evitar retrasos en el
taller de confeccion, con el objetivo de evitar cualquier retraso en el inicio de la
produccion.

Los precios de adquisicion serdn los establecidos por los catdlogos mayoristas de Sutex
y Lafayette, los cuales operan en un esquema de precios escalonados por volumen
(precios que disminuyen a medida que se compran mas metros). De acuerdo con la
informacion publica disponible, ambas compaiiias ofrecen venta por metros y distintos
rangos de cantidad. Sin embargo, los detalles de descuentos por volumen y condiciones
de crédito no estan publicamente especificados, para cotizar puntualmente existen
canales de servicio al cliente para realizar las respectivas cotizaciones.

Es importante reconocer que, al ser una marca que apenas se lanza al mercado, no se
cuenta con un historial de ventas ni con la capacidad de compra de volumen anual que
las grandes textileras como Sutex y Lafayette exigen para otorgar créditos.
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3.9 Proyeccion de Ventas

La proyeccion de ventas se realizard mediante el método cualitativo, debido a que la
marca es nueva y carece de un historial de ventas previo que sirva como base para
analisis cuantitativos. Por lo tanto, esta proyeccion se fundamentara en la opinion de
expertos del sector de moda y se complementara con la recopilacion y el analisis de
datos e informacién de paginas y fuentes confiables, lo cual permitird generar un
pronostico mas aproximado y realista, alineado con las tendencias del mercado actual de
Medellin.

La politica financiera de la marca se define por un principio de cero endeudamiento
inicial y maéxima capitalizaciéon interna durante el primer ano de operacion. Esta
decision es estratégica, ya que el modelo Bajo Pedido exige el pago total y anticipado
del 100% de la prenda por parte del cliente, lo que nos permite financiar las materias
primas y la confeccion con ingresos propios. De esta manera, la marca puede capitalizar
todas sus ganancias para validar su estructura de costos y demostrar su viabilidad en el
mercado sin incurrir en deuda. Mas adelante, una vez que el modelo esté consolidado y
las ventas lo demuestren, se considerard el endeudamiento estratégico para propdsitos
de crecimiento y lanzamientos de colecciones mas luxury.

4. Mo6dulo Operativo
4.1 Operacion

e Ficha Técnica del Producto 6 Servicio:
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FICHA TECN|EA DE LINEA REFERENCIA:
- FEMENINA MASICULINA | INFANTIL
DISENO % Lol
MNSEARADOR Laura Cuervo TIPFD DE PRENDA: Top FECHA:
MARCA. UNI¥YERSD: Fesort wear 2r10i2025
PROTOTIPO EN DISENO PLANO
Incluye especificaciones tecnicas, lupas y detalles.
Escote asimetrico
.
Lazo decorative s=——=4
— Pespunte
Drapeado frontal sm——— de asentamiento
Banda inferior
Pespunte e
n elastico interno
de asentam
Forro interno
SMALL! & MEDIUM ! 10 LARGE [ 12
TALLAS: X TALLA BASE: 8
MEDIDAS:
CONTORNO DE PECHO 32
CONTORNO DE CINTURA | TI
CONTORNO DE CADERA |35
ANCHO DE FECHD &5
OPCIOHES ANCHO DE ESPALDA 3d
DE COLOR
LARGA DE TALLE 4z
LARGO DE HOMEBRO
MATERIALES E INSUMOS
REFERENCIA! NOMBRE DEL DESCRIPCION DEL UNIDAD DE COSTO COSTO
INSURMOD INSUMD MEDIDA ANCHO ANTIDA UNITARIO TOTAL
Poliester reciclade crepe 140 12 4 36,000 £ 42000
Tela zatinado Matro )
Hilo poliester Hilo de Poliéster T-24 Carrete ! $ 13800 15.000
Hilo de Paoliéster Reciclado
Hilo de Poliéster Testurizada Testurizada T-21 Carrete ! # 15,000 # 15.000
Elastico algoddn reciclado 10
1] 2.000 2.000
Elastico OLASTIC mm Metro 10mm i .j.mu *
ToTal £ 74000
PROCESOS ¥ ACABADOS
COSTO COSTO
TIPO DE PROCESO FPROYEEDOR LKITARIO TATAL
Plater Scalando $2500 $ 2,600
COs5TO 4 2500
ESPECIFICACIONES DE CONFECCION
PUONTADES ¥ [TIPOHILO ¥ NUMERD UE |
TIPO DE OPERACION MAQuina Bl GANA un aza CLASE DE AGUJA aGiLIL
Femate inicial y Funtabola
Union de forro solo en laterales Flana final. Paliéster T-25 040
Femate inicial y Funtabola
Cioser lazo decorativo de hombro Plana final. Paligster T-26 7040
Femate inicial y Puntabols
Dirapeado en hombro y abdomen Plana final. Poliéster T-26 TOHD
R Funtabola
Diobladillo Fiecubridora Foliester T-28 00
Fespunte a 11E" o Funtabola
Unir forro_al cuerpo por sisa i escote Plana -] Paliéster T-27 040
. seguridad o4 " Punta Regular
Cefrar laterales Filete adors Hilos. Poliéster T-25 M0 o TEA
Fespunte de Asentamiento [Escote, Fespunte a 11E" o
Sisal Plana 1z Poliéster T-27 Funta bols 010
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No. | SIMBOLO PROCESO MAQUINA
1 Union de forro solo en laterales Plana

2 Coser lazo decorativo de hombro Plana

3 Drapeado en hombro y abdomen Plana

4 Dobladillo Recubridara
5 Unir forro al cuerpo por sisa y escote Plana

6 Cerrar laterales Fileteadora
7 Pespunte de Asentamiento (Escote, Sisa) Plana

e . Cual es el valor agregado que puede generar a sus clientes?
1. Calidad premium

e Experiencia Téctil y Visual: se notard la calidad premium de la tela, el
satin de poliéster reciclado ofrece una caida fluida y un brillo sutil que
capta la luz con elegancia.

e Confeccion impecable. Que garantiza que el top mantenga su forma tras
uso.

e Impacto Sostenible: su compra contribuye a la moda circular y reduce el
impacto ambiental. Es una decision de estilo con un propdsito.

2. Versatilidad y estilo

e Su disefio asimétrico y el detalle del lazo dan un toque distintivo que
eleva cualquier outfit

3. Servicio Excepcional

e Soporte Personalizado: Desde el momento de la consulta hasta la
entrega, experimentara un excelente servicio que asegura una compra
bien informada y satisfactoria. Nos aseguramos de que cada detalle de su
experiencia sea tan Premium como la prenda misma.

° Estado de Desarrollo:

Actualmente, mi marca se encuentra en una fase de nacimiento. En este momento nos
centramos en la conceptualizacion integral de la marca y la consolidacion de su
estrategia de posicionamiento. Nuestro enfoque principal es afianzar los pilares de
valor: lujo, sostenibilidad y versatilidad, que diferenciaran nuestras prendas en el
mercado. Si bien el lanzamiento comercial aln estd pendiente, se estd trabajando
activamente en todo el proceso de los detalles de disefio, patronaje y demas procesos
necesarios.
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° Descripcion del Proceso:

Recepcion del
pedido

[
[
« Recibir y validar la :
orden de compra y :
el pago del cliente. :
+« Cenerarla Ordende
Produccion (OP) con \
detalles de talla, oo
color y referencias
de materia prima

-

o
n

Seguimiento
Post-Ventay
Fidelizacién

* Contactar al cliente
para confirmar la
recepciony
satisfaccion

* Enviar mensaje de
agradecimiento con
un codigo de
descuento exclusivo
para accesorios en su
proxima compra.

M e O

H

° Plan de Produccion:
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Proceso

Plan de Stock Minimo (Por Referencia y Talla)

1
1
1
1
\
A

o=,

Validacion de Ficha
e Técnica (Area de

Diserio)
Confirmar la ficha técnica
Yy patréon
Verificar las referencias de
insumos (tienen 1 dia para

aprobar y pasar a
produccion)

Produccion

Confirmar tela.
Cortar piezas
Confeccion
Control de Calidad
(QC): Revision de
medidas, acabados,
limpieza de hilos y
planchado final
[Tienen 4 dias para
entregar la prenda)

s

Packaging y

logistica

Poner la prenda en la bolsa
protectora con aroma de
marca.

Incluir la tarjeta de
agradecimiento de lujo.
GCenerar la guia de envio y
entregar el paguete ala
transportadora.

Motificar al cliente por
correo/WhatsApp

Para la cépsula de lanzamiento, por cada referencia se va a tener un Stock Minimo de 15
unidades distribuidas de la siguiente manera:

Talla S: 5- 30%

Talla M: 9 -50%

Talla L: 5- 20%

Total minimo: 19 - 100%

e Enfoque en la Talla M (50%): Se mantiene la mitad del stock en la talla mas
vendida segliin el mercado, garantizando la capacidad de respuesta inmediata
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e Tallas S, M, L: se puede ofrecer un envio inmediato (sujeto a disponibilidad de
nuestro stock de seguridad), lo que permite cerrar ventas con clientes que
quieren obtener la prenda de forma rapida, asegurando la liquidez inicial.

e Prueba de Mercado: Podemos obtener datos reales sobre qué talla (S, M, L) se
vende mas rapido

e Gestion de Imprevistos: Si una prenda producida bajo orden, tiene un defecto de
calidad, se puede usar una prenda del stock de seguridad para reemplazarlo
inmediatamente, permitiendo mantener la experiencia del cliente Premium.

4.2 Plan de Compras
Para la creacion de una unidad del Top Helios se requiere:

s UNIDAD DE COSTO
REFERENCIA/ NOMBRE DEL INSUMO DESCRIPCION DEL INSUMO MEDIDA ANCHO CANTIDAD UNITARIO COSTO TOTAL
Paliester reciclado crepe 1.40 12 $ 35.000 $ 42.000
Tela satinado Metro '
Hilo poliester Hilo de Poliéster T-24 Carrete 1 $19.900 §15.000
Hilo de Poliéster Reciclado
Hilo de Poliéster Texturizado Texturizado T-21 Carrete ! §15.000 §15.000
Elastico algoddn reciclado 10
60 cm 2.000 2.000
Elastico OLASTIC mm Metro 10 mm s s
COSTO TOTAL $74.000

5. Modulo Organizacional

5.1 Estrategia Organizacional
e Analisis DOFA:

Debilidades:

1. Capacidad limitada de produccion inicial: al ser una marca nueva operando
bajo un modelo con stock minimo, la capacidad de respuesta a un pico de
demanda masivo es limitada (max. 10 dias hébiles de entrega), lo que impide
capturar grandes volumenes de venta de forma inmediata.

2. Dependencia operacional de personal limitada: La marca es vulnerable a la
ausencia de personal critico y dificulta la replicacion o delegacion de tareas

especializadas.
Oportunidades:
1. Crecimiento de la demanda por moda consciente/sostenible: Hay una

tendencia de consumo global creciente y consolidada hacia productos que
usan materiales reciclados y/o éticos, abriendo una puerta a un segmento de
mercado dispuesto a pagar mas por el valor ambiental.
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2. alianzas estratégicas con marketplaces de lujo y disefio: oportunidad de ser
incluido en plataformas de venta en linea o tiendas conceptuales que se
especializan en disefio de autor y moda lenta, accediendo a un publico
Premium sin altos costos de alquiler fisico.

Fortalezas:

1. filosofia de disefio atemporal: la marca se especializa en disefios statement
que trascienden las temporadas, asegurando que el cliente adquiera una pieza
de larga vida 1til que no se devalta con las tendencias.

2. Modelo de produccion de cero desperdicios: la operacidon basada en el
sistema de pre-orden y stock minimo garantiza una gestion de inventario
altamente eficiente, minimizando la sobreproduccién y el desperdicio de
materia prima, lo que respalda directamente el compromiso con la
sostenibilidad.

Amenazas:

1. Vulnerabilidad de la cadena de suministro sostenible: Mayor riesgo de
interrupcion, retrasos o incremento de costos en la adquisicion de materiales
éticos y sostenibles (fibras orgénicas, reciclados,), cuya disponibilidad y
precio son mas volatiles que las materias primas convencionales.

2. Competencia de copias masivas (fast fashion): existe un riesgo de que los
disefios sean rapidamente copiados por marcas de fast fashion a precios
mucho mas bajos, lo que diluye la percepcion de exclusividad del disefio de
la marca.

Estrategias:
Oportunidades

1. Utilizar la filosofia de disefio atemporal para capitalizar la demanda por
moda consciente. posicionar cada compra no como un gasto, sino como una
"inversion inteligente de largo plazo" que reduce la huella de carbono del
guardarropa del cliente.

2. Presentar el modelo de cero desperdicios como un argumento de venta clave
ante los marketplaces de lujo y disefio esto valida la exclusividad y
sostenibilidad de la marca facilitando la inclusion prioritaria en estas
plataformas.
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Amenazas:

1.

Planificacion proactiva de insumos: aprovechar la previsibilidad del modelo
de pre-orden para planificar las compras de materia prima sostenible con
mayor antelacion. Esto permite asegurar el stock de insumos criticos y
negociar precios a volumen antes de que ocurra una Vulnerabilidad en la
Cadena de Suministro

Combatir la competencia de copias masivas defendiendo la filosofia
atemporal y el cero desperdicio demostrando que el precio de la marca se
justifica en la calidad y la trazabilidad que el fast fashion no puede replicar.

Oportunidades:

1.

Escalabilidad modular y alianzas: mitigar la capacidad limitada de
produccion identificando y capacitando talleres de confeccion especializados
y alineados éticamente. Esto crea una capacidad de respuesta modular para
atender grandes pedidos de Marketplaces de lujo sin comprometer el tiempo
de entrega de 10 dias

Contrarrestar la dependencia operacional documentando rigurosamente los
procesos clave (ej. Fichas técnicas de materiales sostenibles, checklists de
calidad). Esta estandarizacion permite delegar tareas y capitalizar el
crecimiento de la demanda consciente al poder escalar procesos sin
disminuir la calidad.

e Organismos de Apoyo:

e RutaN

Innovaciéon, Hard Science y Negocio: Brinda acompafiamiento para la validacion de
modelos de negocio innovadores. Apoyo en escalabilidad y acceso a financiacién y
redes de inversion.

Proceso: Abren convocatorias anuales o semestrales. Se aplica online presentando un
pitch y un modelo de negocio innovador.

Beneficio: Acompafiamiento, espacio de coworking y acceso a lineas de crédito o
inversion angel.

e (Camara de Comercio de Medellin  para  Antioquia
(CCMA)Formalizacion, Mercadeo y Networking:
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Ofrece programas de fortalecimiento empresarial, networking, ruedas de negocio, y
asesoria para la exportacion Es clave para la Formalizacién S.A.S.

Proceso: Acceso a servicios mediante la matricula mercantil. Tienen programas de
capacitacion gratuita o a bajo costo.

Beneficio: "Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda": Participacion en eventos y
acceso a informacion sectorial privilegiada.

e Inexmoda Sectorial y Tendencias: Entidad organizadora de
Colombiamoda y Plataforma K. Es vital para la visibilidad y
posicionamiento

Proceso: Aplicacion a programas como "Epica" (Escuela de Emprendimiento e
Innovacidn), que ofrece formacion especializada y mentoring en moda.

Beneficio: Visibilidad: Oportunidades de showroom y contacto con compradores de alto
nivel.

e Bancoéldex Financiamiento: Banco de desarrollo empresarial colombiano.
Oftrece lineas de crédito enfocadas en el crecimiento y la sostenibilidad.

Proceso: Buscar lineas de crédito con foco en Mipymes o Economia Naranja a través de
intermediarios financieros (bancos comerciales).

Beneficio: Crédito para Capital de Trabajo o inversion fija (ej. compra de software o
maquinaria).

e SENA Capital Humano y Formacién: tiene un programa Fondo
Emprender.

Proceso: Presentacion del plan de negocios a las convocatorias de Fondo
Emprender (capital semilla condonable).

Beneficio: Recursos no reembolsables de capital semilla para la puesta en marcha.



O,

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

5.2 Estructura Organizacional:

Gerente de
disefio
Gerente
Gerente de comercial y
produccion . CEO — marketing
(Tercerizacion) DIRECTOR
CREATIVO

/ \

Gerente de Gerente de
logistica y finanzasy
operaciones contabilidad

CEO Director Creativo: Liderazgo estratégico y creativo central.

Gerente de Disefio: Ejecuta la creacion de patrones y la seleccion de insumos.
Gerente Comercial y Marketing: Maneja la estrategia de ventas, pre-ordenes y

comunicacion digital.

e Gerente de Logistica y Operaciones: Gestiona el stock minimo, empaque y

envios.

e Gerente de Finanzas y Contabilidad: Maneja el control de costos y la

contabilidad.

e Gerente de Produccidn: Representa la funcion de la empresa tercerizadora.

5.3 Aspectos Legales:

La Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S.) es el tipo de sociedad comercial mas
conveniente para una marca de moda emergente en Colombia por las siguientes razones:

1. Responsabilidad Limitada (Proteccion Patrimonial)
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e [Esto significa que el patrimonio personal de la fundadora y los
accionistas esta protegido, y la responsabilidad legal de la empresa solo
se extiende hasta el monto del capital que se ha aportado a la sociedad.

e Mitigacion de Riesgos: Esto es vital para la marca al inicio, ya que
mitiga el riesgo inherente de la Estructura de Costos Rigida vy la
Vulnerabilidad de la Cadena de Suministro.

2. Flexibilidad y Agilidad Operacional

e Objeto Social Indeterminado: Permite a la marca tener un objeto social
amplio. Esto es crucial si la marca decide expandirse mas alla de resort
wear hacia otras lineas de producto o servicios, facilitando el pivote sin
necesidad de reformar estatutos constantemente.

e Menor Formalidad: Se constituye mediante un documento privado (sin
necesidad de escritura publica en la mayoria de los casos) y ofrece
libertad en la organizacion interna. Esto reduce costos y tiempo.

3. Escalabilidad y Proyeccion (Vision a Largo Plazo)

e Atracciéon de Capital: La estructura basada en acciones facilita la
captacion futura de inversion y la incorporacién de nuevos socios. Si la
marca crece y necesita capital, la venta de acciones es un mecanismo
agil.

Normativa Legal Aplicable para Prendas Sostenibles en Colombia

Ademas de los requisitos comerciales generales (Registro Unico Tributario - RUT,
Registro en Camara de Comercio), la marca debe tener en cuenta dos conjuntos de
normas, con un enfoque especial en el etiquetado por su promesa sostenible:

1. Etiquetado de Confecciones (Requisito Obligatorio)

La marca debe cumplir con la Resolucion 1950 de 2009 (o la Resolucion 2109 de 2019,
que la actualiza con el Reglamento Técnico Andino), que establece el Reglamento
Técnico sobre Etiquetado de Confecciones.

Lo que debe cumplir en la etiqueta permanente:

e Composicion de Materiales: Debe declarar la composicion de las fibras
(ej. 100% Poliéster Reciclado). Esto es critico, ya que la trazabilidad es
el punto fuerte de la marca

e Instrucciones de Cuidado: Simbolos e instrucciones para la conservacion
de la prenda.

e Identificacion: Nombre del fabricante o importador.

Talla y Dimensiones.

Pais de Origen o Fabricacion: (Ej. "Hecho en Colombia").
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2. Ley 2232 de 2022 (Plasticos de un Solo Uso): Prohibe y sustituye gradualmente
productos plésticos de un solo uso. La marca debe asegurar que su packaging (bolsas,
etiquetas colgantes) no contenga plasticos oxodegradables y, preferiblemente, utilice
alternativas reutilizables o de ecodisefio.

5.4 Costos Administrativos
e Gastos de Personal:

Cargo Salario basico |Auxilio transporte|Prestaciones sociales |Seguridad social |Parafiscales Total salario
Gerente de Disefio 1.423.500 200.000 284.280 299.713 128.115| 2.335.608

Gerente Comercial y

Marketing 1.423.500 200.001 284.280 299.713 128.115| 2.335.609

Gerente de logistica y

operaciones 1.423.500 200.002 284.280 299.713 128.115| 2.335.610

Gerente de finanzas y

contabilidad 1.423.500 200.003 284.280 299.713 128.115| 2.335.611

CEOQO: 3.500.000 (Honorarios)

Prestacion de Servicios (Independiente)

e Gastos Anuales de Administracion:

Concepto

Calculo mensual

Gasto anual

Costo fijo personal

59.342.432,00

5112.109.184,00

Honorarios CEQ

53.500.000,00

542.000.000,00

Total gastos personal anual

5154.109.184,00

Arriendo oficina

51.200.000,00

5 14.400.000,00

Servicios publicos 5 350.000,00 54.200.000,00
Internet 5 150.000,00 5 1.800.000,00
Software contable S 100.000,00 S 1.200.000,00
:'apeIE'ia § 50.000,00 S 600.000,00
Gastos contables (contador) 5 400.000,00 5 4.800.000,00
Total gastos administrativos 5 27.000.000,00

Gasto total anual

| 5181.109.184,00
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6. Modulo Financiero

6.1 Ingresos
e Fuentes de Financiacion:

La fuente principal de capital para el lanzamiento de la marca serd un préstamo familiar,
que se caracteriza por ser una financiacion de capital semilla blando, esta es una fuente
de financiacion propia y no dilutiva, lo que significa que no requiere ceder participacion
accionaria a cambio del capital, la principal ventaja es la ausencia de costo financiero
(0% interés) y la flexibilidad en el pago, al no tener fechas limite estrictas para el
retorno del capital, la marca puede priorizar la inversion en inventario rotativo y la
construccion de marca sin la presion de una deuda bancaria inmediata.

Este préstamo se destinara para:
1. La inversion directa en producto (inventario inicial)

e Compra de materia prima de la coleccion capsula: adquisicidon a volumen
de poliéster reciclado y otras fibras sostenibles necesarias para fabricar el
stock de seguridad y para las primeras pre-6rdenes.

e Alistamiento e insumos: compra de todos los componentes menores:
hilos, elésticos especializados, forros, cierres, y etiquetas de marca
permanentes (que cumplen con la resolucion de etiquetado).

2. Gastos de Produccion y Confeccion

e Pago de la produccion de la coleccion (corte, confeccion): en taller
satélite. esto cubre la mano de obra especializada para el corte, la
confeccion detallada y el control de calidad del primer lote de prendas.

3. Lanzamiento, Marketing y Experiencia del Cliente

e Marketing y Lanzamiento de Marca: inversion en la creacion del
contenido digital premium (sesion de fotos de la coleccion, videos de
estilo de vida, branding en redes sociales) para comunicar la filosofia de
la marca.

e Disefio de empaque (packaging): compra de los insumos de empaque de
lujo (cajas o bolsas reutilizables, papel seda, aromatizacién y la tarjeta de
agradecimiento de cortesia).

4. Capital de Trabajo Operacional Basico

e Insumos Operativos: Cobertura de los costos asociados a la logistica
inicial (guias de envio,papeleria administrativa inicial) y software basico
para el manejo de inventario y ventas.
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e El préstamo se utilizarda para cubrir dos meses de Gastos de
Administracion (servicios, arriendo, software y, principalmente, los
costos fijos de personal).

6.3 Capital de Trabajo

Concepto calculo mensual |total 2 meses
Materia prima top 74.000 148000
Proceso 40,000 80000
Producion 100.000 200000
Publicidad 1.500.000 3000000
Lanzamiento 3.320.600 3320600
Costo fijo personal 9.342.432 9342432
Arriendo oficina 1.200.000 2400000
Servicios publicos 350.000 700000
Internet 150,000 300000
Software contable 100.000 100000
Papeleria 50.000 50000
Total: 19641032
7. Plan Operativo
e Cronograma de Actividades:
Modulo Meta Actividad operativa Responsable Duracion Dias de ejecucion
1.CREACIONY  |Coleccin lista para
VALIDACION (Pre-|produccién en lote 100%
Lanzamiento) validada.
Definicidn final de
Finalizar prendas de la tejidos, coloresy
1.1 Diseiio coleccidn fichas técnicas. Disefio 5|Dias 1-5
Confeccién y pruebas
1.2 Muestreo de ajuste del prototipo|Disefio / Operacione 10|Dias 6-15
Compra a volumen de
materia prima
1.3 Proveedores |Materia Prima adquirida sostenible Operaciones 10| Dias 1-10
Firma de contratoy
Taller Satélite (Socio de entrega de la muestra |Operaciones /
1.4 Produccién Produccidn) contratado de patronaje al taller. |Admin. 5|Dias 11-15
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1
Modulo Meta Actividad operativa Responsable Duracion Dias de ejecucion
2. MARKETING Y
COMUNICACION |600 seguidores en IG al final
(Pre-Ventay delaSemanalde
Lan to) Lanzamiento.
200 seguidores organicos
2.1Pre- antes del lanzamiento (Dia  |Creacidn de feed con
Lanz to 15). la Filosofia Atempora |Marketing/Ventas 15|Dias 1-15
Sesion fotografica de
Contenido visual y la Coleccidn Capsula
2.2 Sesion de multimedia Premium 100% |(fotografia de
Fotos finalizado. productoy lifestyle)  |Marketing/Ventas 3|Dias 16-18
Programacion de posts
Lograr 30% de Engagement |de lanzamientoy
2.3 Estrategia en los 5 posts principales de |presupuesto de pauta
Digital lanzamiento. digital (ads). Marketing/Ventas 5|Dias 13-23
Publicacién de la
. Coleccidn Capsula en
Meta: 600 seguidores en
Instagram (Semana 1) re‘d?s v apertura de la
pagina de pre-
2.4 Lanzamiento ordenes. Marketing/Ventas ContinualDias 24 en adelante
"/ Modulo Meta Actividad operativa Responsable Duracién Dias de ejecucion
3. VENTAS Y 30-40 unidades vendidas en
SERVICIO AL las primeras 2 semanas de
i |CLIEENTE pre-orden (Dia 24 - Dia 38).
Configuracion de
Plataforma de Pre-Ordenes |pagos, logistica y
(e-commerce) 100% catdlogo de la Marketing/Ventas /
I [3.1 Plataforma funcional. coleccion capsula. Admin. 10|Dias 1-10
Recoleccidn de 20 pre-
ordenes en la primera Apertura de canal de
semana (validacién de venta (e-commerce y
1/3.2 Pre-Venta demanda). WhatsApp Business )  |Marketing/Ventas 7| Dias 24-30
Implementar el
protocolo de Servicio
Post-Venta Premium
100% de clientes de pre- {Notificacidn de
orden informados sobre el  [produccidn y fecha de
3.3 0 |estado de su pedido. entrega). Marketing/Ventas Continua|Dias 24 en adelante
! |Modulo Meta Actividad operativa Responsable Duracion Dias de ejecucién
Entregar el 100% de las pre-
4. PRODUCCION Y |6rdenes en el plazo
i |LOGISTICA establecido.
Inicio de la produccidn
masiva y seguimiento
diario al taller satélite
100% del Lote ( Pre-6rdenes) |para cumplircon la
4.1 Produccion confeccionado y con Control |{meta de 30-40
i|Lote1 de Calidad. unidades. Operaciones 15|Dias 24-38
Recepcidn de prendas,
revision final, y
empaqgue con el
protocolo de
100% de las drdenes Experiencia del
empacadas con el Protocolo |Cliente (incluye tarjeta
' |4.2 Empaque Premium. personalizada). Operaciones 5|Dias 39-43
100% de las érdenes
i 4.3 Despacho entregadas. Operaciones Continua|Dias 44 en adelante
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Modulo
5.GESTION

FINANCIERA

Meta Actividad operativa Responsable Duracién Dias de ejecucion
Estructura de Gastos Fijos
(Personal y Operacionales)

5.1 Tesoreria

100% de los pagos dela Pago a proveedoresy
produccidn y materia prima  |taller satélite. Admin. Continua  |Dias 1-45

5.2 Flujo de Caja

Monitoreo del
consumo de capital de
Cierre de caja mensual con  |trabajo y proyeccion
proyeccion para el siguiente |de ingresos por
periodo. ventas. Admin. 2|Dia 30 y Dia 60

Social

e Fondo Ambiental: Destinar el 3% del beneficio neto generado por la venta de
cada Coleccion Capsula a proyectos de Recuperacion de Zonas Hidricas en
Medellin y el Valle de Aburra.

e Incentivo al Cliente: Ofrecer un descuento del 10% en la proxima compra a
clientes que devuelvan prendas de la marca para su Upcycling o Reciclaje (a
partir del mes 12 de operacion).

Plan Nacional de Desarrollo

Seguridad Humana y Justicia Social- Empleo Digno y Formal:
Generacion de 4 empleos directos con todas las prestaciones legales,
promoviendo la formalizacion laboral en el sector textil-confeccion.
Internacionalizacion, Transicion Energética y Accion Climatica
Transicion Socioecologica: Uso de Materia Prima (Poliester Reciclado
rPET) y aplicacion de la filosofia Cero Desperdicio (Zero-Waste).
Contribucion directa a la economia circular y a la reduccion de la huella
de carbono de la industria textil, promoviendo practicas sostenibles en la
cadena.

Convergencia Regional y Estabilidad Macroeconémica: Economia
Naranja/Popular: El disefio de moda de autor y el modelo de negocio
premium se asocian al fortalecimiento de las industrias creativas y
culturales de la region. Fomentamos la competitividad del disefio
colombiano con valor agregado (sostenibilidad y tecnologia),

Plan Regional de Desarrollo (Medellin y Antioquia)

Medellin Valle del Software: Innovacion en el Modelo de Negocio
(MTO): El modelo de Pre-orden es una aplicacién tecnologica que
reduce el inventario y utiliza plataformas dig

Especializacion Inteligente (Cluster Textil): Mantenemos la produccion
en Medellin, dinamizando la economia local y exigiendo estandares de
calidad que fortalecen la sofisticacion de la cadena de valor
textil/confeccion del Valle de Aburra.
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Cluster o Cadena Productiva Asociada

Este proyecto se asocia directamente con el Cluster Textil/Confeccion, Disefio y Moda
de la Camara de Comercio de Medellin para Antioquia (CCMA).

® Asociacion: La marca participa en el disefio, la comercializacion y la
confeccion (a través de talleres satélite), eslabones clave de la cadena de
valor de la moda en la region.

e Relevancia: Ser parte de este cluster facilita el acceso a networking
(socioproductivos), conocimiento sectorial, oportunidades de exportacion

Empleo a Generar y Caracterizacion

Empleo Directo a Generar

El proyecto generard un total de 5 Empleos Directos formales (contrato laboral,
prestaciones sociales):

1. Diseflador/a de Moda

2. Community Manager/Estratega Digital
3. Asistente Administrativo/Contable

4. Gerente de Operaciones

5. Gerente de Produccion

Empleo Indirecto a Generar

El modelo del proyecto esté disefiado para fortalecer la base productiva local a través:
1. Taller Satélite de Confeccion
2. Servicios de Logistica

3. Servicios Creativos (Maquillaje, fotografos)

Emprendedores

La marca tendra asociacion con emprendedoras artesanas especializadas en técnicas
manuales, principalmente el tejido en crochet y macramé, como un componente
distintivo del disefio de la coleccion cépsula y también con Pequeiias imprentas o
disefiadores graficos locales para el desarrollo y produccion del empaque Premium
(tarjetas, bolsas de tela reutilizables) con materiales reciclados.
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e Impacto Econémico, Regional, Social y Ambiental:

Mi marca estd disefiada para generar un impacto positivo. En el &mbito econdmico, la
marca dinamizard la economia local a través de la creacion de empleos directos y
formales, asociaciones con emprendedores artesanos en la cadena de suministro,
priorizando el talento y los insumos nacionales. A nivel regional, al operar con un
modelo de moda consciente basado en la trazabilidad y la calidad, mi marca impulsard a
Colombia como un referente de moda lenta y ética en América Latina. El impacto social
se enfoca en la dignificacion de la cadena productiva, garantizando condiciones
laborales éticas y tarifas justas para los talleres satélite y los artesanos especializados en
técnicas como el crochet.

Finalmente, el compromiso ambiental se materializa en la promocién de la economia
circular al utilizar telas sostenibles con un modelo de produccion bajo pedido que
elimina la generacion de sobreinventario y destina un porcentaje de sus ganancias a la
compensacion de la huella hidrica local, asegurando un ciclo de vida responsable para
cada prenda.



	Resort wear: 
	Se refiere a colecciones de moda diseñadas originalmente para vacaciones, climas cálidos y destinos de lujo o descanso. Es la ropa que se utiliza en cruceros, hoteles boutique o resorts exclusivos, ofreciendo una estética que combina comodidad fluida con elegancia elevada. 
	●​ Su uso está ligado al placer y el lifestyle. Las prendas son versátiles para el día y la noche en un entorno vacacional, cubriendo desde ropa de playa sofisticada (swimwear y beachwear) hasta vestidos ligeros y conjuntos de lino para cenas informales elevadas. En Colombia, el segmento ha evolucionado para incluir una alta calidad artesanal y fibras naturales. 
	●​Se usa principalmente en zonas de alto flujo turístico y clima cálido, como Cartagena, las islas del Caribe o Miami. En ciudades como Medellín y Bogotá, se utiliza para la planificación de viajes, y la compra ocurre en boutiques premium antes de las vacaciones. 
	Casual wear: 
	Es la categoría dominante que define la moda en la mayoría de los mercados globales. Se refiere a las prendas diseñadas para la cotidianidad, la comodidad, la conveniencia y la funcionalidad. Prioriza la facilidad de movimiento y la durabilidad sobre la tendencia efímera. 
	●​Su uso principal es el diario y profesional. Está impulsado por el cambio en los entornos laborales, donde los códigos de vestimenta se han vuelto business casual o se ha adoptado el teletrabajo, donde se busca que la ropa se adapte sin esfuerzo desde una reunión en la oficina hasta una salida informal. 
	●​Se usa en centros de población como Medellín, Bogotá y Cali. Se consume en centros comerciales y canales e-commerce. El consumo se centra en la inversión en piezas de funcionalidad superior que resistan el uso frecuente y garanticen la libertad de movimiento. 
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