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Resumen 
 

El sector textil, reconocido por su importancia económica en diferentes regiones del 

mundo, desafía constantemente a las pequeñas y medianas empresas a ajustarse a un entorno 

competitivo en constante evolución, por lo que, la innovación, el desempeño y la competitividad 

se convierten en pilares fundamentales para el crecimiento y la supervivencia de estas 

compañías, permitiéndoles diferenciarse en un mercado saturado respondiendo a los constantes 

cambios demandados por los consumidores.  

 

Ahora bien, el sector textil y en especial las Pymes están en continuo crecimiento; en 

consecuencia, se requiere mantener las condiciones de productividad, eficiencia y generación de 

nuevos modelos de negocio, con el propósito de aumentar el crecimiento y posicionamiento 

empresarial. Adicionalmente se identificó que existe escasez de estudios que analicen la 

influencia de las variables Innovación, desempeño y competitividad empresarial entre dos 

regiones de países diferentes. 

 

En este contexto, la presente tesis de maestría se centra en la exploración y análisis de 

las relaciones entre la innovación, el desempeño y la competitividad organizacional en las Pymes 

del sector textil; dirigiéndose especialmente a dos regiones como lo son: las ciudades de 

Moroleón-Uriangato, Guanajuato, México, y el Valle de Aburrá, Colombia, con el fin de 

comprender cómo estas variables interactúan en entornos geográficos y económicos distintos. 

Dado lo anterior, nuestra pregunta de investigación es ¿Cómo impacta de manera conjunta la 

innovación y el desempeño organizacional sobre la competitividad en las pymes del sector textil 

ubicadas en las ciudades de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, 

Colombia, para dar respuesta a esta pregunta se formulan tres objetivos específicos, establecer 
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la relación entre innovación, desempeño y competitividad organizacional, comprobar el modelo 

aplicando técnicas de validación estadístico que permitan la confirmación de los supuestos 

empleados, para finalmente, evaluar un escenario con relación a la innovación, el desempeño 

organizacional y la influencia que tienen en la competitividad para las pymes en el sector textil. 

 

Se plantea un modelo estructural teórico para comprobarlo empíricamente con la finalidad 

de analizar las relaciones entre la innovación, el desempeño y la competitividad organizacional. 

La investigación se define como tipo explicativo, no experimental y transversal, con un enfoque 

cuantitativo; haciendo uso de la técnica estadística del Modelado de Ecuaciones Estructurales 

(por sus siglas en inglés SEM) para dar respuesta a las hipótesis planteadas. Un instrumento de 

medición con las variables manifiestas será diseñado y aplicado usando un muestreo 

probabilístico intencional. Los datos y el modelo SEM teórico propuestos se analizarán 

estadísticamente de forma robusta por medio del algoritmo PLS, aplicado con el software Smart 

PLS. Resultado del análisis, se comprobarán las hipótesis y se obtendrán los resultados que 

servirán para obtener las conclusiones del estudio. 
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Abstract 
 

The textile sector, recognized for its economic importance in different regions of the world, 

constantly challenges small and medium-sized companies to adjust to a competitive environment 

in constant evolution; therefore, innovation, performance and competitiveness become 

fundamental pillars for the growth and survival of these companies, allowing them to differentiate 

themselves in a saturated market by responding to the constant changes demanded by 

consumers.  

 

However, the textile sector, especially SMEs, is in continuous growth; consequently, it is 

necessary to maintain the conditions of productivity, efficiency, and generation of new business 

models in order to increase growth and business positioning. Additionally, it was identified that 

there is a scarcity of studies that analyze the influence of the variables innovation, performance 

and business competitiveness between two regions of different countries. 

 

In this context, this master's thesis focuses on the exploration and analysis of the 

relationships between innovation, performance and organizational competitiveness in SMEs in 

the textile sector; focusing especially on two regions such as: the cities of Moroleón-Uriangato, 

Guanajuato, Mexico, and the Aburrá Valley, Colombia, in order to understand how these variables 

interact in different geographical and economic environments. Given the above, our research 

question is: How does innovation and organizational performance jointly impact competitiveness 

in textile SMEs located in the city of Moroleon-Uriangato, Guanajuato, Mexico and the Aburrá 

Valley, Colombia? To answer this question, three specific objectives are formulated: to establish 

the relationship between innovation, performance and organizational competitiveness, to test the 
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model by applying statistical validation techniques that allow the confirmation of the assumptions 

used, and finally, to evaluate a scenario in relation to innovation, organizational performance and 

the influence they have on the competitiveness of SMEs in the textile sector. 

 

A theoretical structural model is proposed to be empirically tested in order to analyze the 

relationships between innovation, performance and organizational competitiveness. The research 

is defined as explanatory, non-experimental and transversal, with a quantitative approach; making 

use of the statistical technique of Structural Equation Modeling (SEM) to respond to the 

hypotheses raised. A measurement instrument with the manifest variables will be designed and 

applied using intentional probabilistic sampling. The data and the proposed theoretical SEM 

model will be statistically analyzed in a robust manner by means of the PLS algorithm, applied 

with the Smart PLS software. As a result of the analysis, the hypotheses will be tested and the 

results will be obtained that will serve to obtain the conclusions of the study. 
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1. Introducción 

 

1.1 Contexto y Problemática General 

 

La constante evolución del entorno empresarial y la necesidad de responder de manera 

ágil a las diversas demandas de los consumidores a nivel global subrayan la relevancia de la 

innovación, el desempeño y la competitividad para que las organizaciones no solo sobrevivan, 

sino que también prosperen y crezcan en su ámbito productivo. Según un estudio publicado por 

Asadullah et al., (2019), la innovación se posiciona como un elemento esencial para el 

desempeño organizacional. Si bien la teoría estratégica ha brindado valiosas referencias para 

entender la relación entre estas variables, persisten algunas que requieren una validación 

empírica (Marín-Idárraga & Cuartas-Marín, 2019). Además, la innovación juega un papel crucial 

en la competitividad de una empresa, asegurando su sostenibilidad a largo plazo y facilitando 

una mejor gestión de las oportunidades y amenazas del entorno, por lo tanto, invertir en 

innovación y prepararse para enfrentar los desafíos del mercado son acciones clave para 

establecer empresas que sean competitivas y sostenibles (Universidad San Ignacio de Loyola, 

2021). 

 

Se entiende que la innovación no sólo contempla la creación de nuevos productos y 

servicios sino que también incluye procesos, modelos de negocio y maneras de relación directa 

con los clientes y el mercado, es por ello y de acuerdo con Schumpeter (1934), la innovación es 

el motor del cambio económico, pero su impacto puede transformarse según sea el sector, la 

zona geográfica y las capacidades actuales que tenga la organización; por lo tanto esto permite 
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denotar que el impacto de la innovación no es un proceso lineal sino que depende de múltiples 

variables que interactúan entre sí (Schumpeter, 1934). 

 

Por otro lado, el desempeño organizacional se determina de diversas maneras, como 

satisfacción del cliente, indicadores financieros, introducción en el mercado y la sostenibilidad; 

sin embargo, no existe una medida universalmente aceptada para enlazar directamente la 

innovación con el desempeño; por lo tanto, la relación entre innovación y desempeño 

organizacional depende de variables externas, como la competencia y factores internos como la 

cultura organizacional, adicionalmente el desempeño empresarial es impactado por el entorno 

competitivo, lo que introduce complejidad adicional al análisis.  (Hult et al., 2004). 

 

A su vez M. Porter, (1990) menciona que la ventaja competitiva está influenciada por el 

contexto empresarial, los recursos disponibles y la estrategia implementada, la innovación, 

aunque puede ser un factor diferenciador fundamental, a menudo ejerce su impacto en la 

competitividad de manera indirecta o puede tardar en hacer acto de presencia. Siendo asi la 

competitividad relativa y dependiente de capacidades de las organizaciones para adaptarse a las 

tendencias del mercado; por lo tanto para analizar el impacto de la innovación y el desempeño 

en la competitividad, es fundamental tener en cuenta diversos factores económicos, sociales, 

humanos y tecnológicos, los cuales, en ocasiones, no son simples de cuantificar (González 

Mendoza, 2015). 

 

Algunos estudios subrayan que la digitalización, la globalización y la evolución de las 

expectativas de los consumidores dificultan aún más este análisis. En este sentido, Distanont & 

Khongmalai, (2018) sostienen que la interacción entre los factores internos, como los recursos 
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humanos y la infraestructura, y los externos, como las regulaciones y la competencia, dificulta la 

posibilidad de generalizar esta relación. 

 

Por lo anterior, es complejo analizar el impacto que posee la innovación, el desempeño y 

la competitividad sobre el comportamiento y estabilidad de las organizaciones; en especial las 

Pymes, de manera separada o aislada. Esta afirmación se considera debido a que la 

competitividad no es un concepto único y absoluto, sino que involucra múltiples dimensiones 

(económica, tecnológica, social, institucional). Además, la relación entre innovación y 

competitividad rara vez es lineal. Existen variables mediadoras (como el desempeño 

organizacional o la capacidad de absorción tecnológica) y moderadoras (como el entorno 

económico) que pueden alterar el impacto de la innovación en la competitividad. Se considera 

también que existen diferencias entre sectores y empresas. No todas las empresas o sectores 

experimentan el impacto de la innovación de la misma manera. Por ejemplo, en industrias 

tecnológicas, la innovación puede ser un factor clave de competitividad, mientras que en sectores 

más tradicionales, otros elementos pueden ser más determinantes. 

 

La competitividad es un concepto multidimensional, y su análisis depende de la 

perspectiva teórica que se adopte. Para el estudio sobre la relación entre innovación, desempeño 

organizacional y competitividad; el enfoque conceptual en que se abordó la competitividad se 

definió desde una perspectiva económica; relacionada con el nivel de competitividad empresarial 

donde se tiene en cuenta la capacidad de una empresa para generar valor, innovar y mejorar su 

desempeño en comparación con competidores en forma sustentable. Siguiendo lo que se ha 

dicho previamente, esta tesis presenta como estás tres variables están relacionadas desde la 

perspectiva de la innovación, el desempeño hacia la competitividad empresarial. 
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Implementar procesos nuevos o mejorados, desarrollar modelos de negocios que 

conlleven a un mejor desempeño y productividad empresarial; debe ser el resultado de llevar a 

cabo procedimientos o metodologías de gestión, de manera que se pueda asegurar el impacto 

de estos sobre la competitividad empresarial. Para el desarrollo de la tesis se detallan los efectos 

positivos significativos expuestos por medio de cinco (5) hipótesis descritas; siendo el campo de 

estudio las pymes del sector textil ubicadas en la región Moroleón-Uriangato Guanajuato, México 

y el Valle de Aburrá, Colombia; identificando y concluyendo el impacto que poseen las tres 

variables en este sector empresarial en conjunto con el escaso estudio que posee al análisis de 

estos tres conceptos en dos regiones diferentes. 

 

De acuerdo con (Santamaria Peraza, 2018), la estructura empresarial está compuesta 

por micro, pequeñas, medianas y grandes empresas, según sea su clasificación por tamaño; de 

las cuales el grupo de las pequeñas y medianas empresas (Pymes) representan 

aproximadamente el 99% del total de las compañías que afectan el Producto Interno Bruto (PIB), 

aproximadamente el 30% en América Latina y 60% en Europa. 

 

La competencia por la supervivencia de las Pymes; así como, la de las grandes empresas 

se basa ahora en la productividad y la fabricación de productos innovadores que permitan 

diferenciar y competir en su sector industrial (Lesmez et al., 2020). Algunos de estos corporativos 

colombianos han estado creciendo de una manera acelerada, siendo la tasa de crecimiento más 

robusta en América Latina y el caribe. Según datos de la Organización para la Cooperación y el 

Desarrollo Económico (OCDE), el desarrollo de indicadores económicos clave entre 2018 y 2020 

proporciona la información necesaria para comprender el impacto de la revolución digital en el 

crecimiento económico y la eficiencia de la gestión en las organizaciones. Durante este período, 
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el producto interno bruto (PIB) del país experimentó un crecimiento continuo, del 2,6% en 2018 

al 3,5% en 2020, debido principalmente al aumento del consumo individual, que alcanzó el 4,7% 

en 2019. Aumentó del 1,5% en. 2018 al 5,3% en 2020. Estas estadísticas muestran que el uso 

de tecnologías digitales y estrategias innovadoras ha sido eficaz para mejorar los procesos y 

mejorar la competitividad de las empresas (OCDE, 2024). 

 

La industria textil es uno de los sectores más importantes y consolidados en el mundo, 

cuyos países más fuertes fueron Inglaterra, Estados Unidos y Japón a principios del siglo XX; sin 

embargo, para finales del siglo varios países asiáticos como China e Indonesia empiezan a tomar 

mucha fuerza. A mediados de siglo la industria también comenzó a desarrollarse en varios países 

latinoamericanos, caracterizados por su importancia en relación con el empleo y la producción 

en la economía mundial (Orbegozo, 2019). 

 

Ahora bien, a partir del año 2006 (Organización mundial del Comercio, OMC) plantea que, 

el valor de las exportaciones mundiales de mercancías aumentaron un 32%, alcanzando un 

cantidad significativa de 16 billones de dólares estadounidenses para 2016; de los cuales el 5% 

corresponde al sector textil; además, siendo el comercio de manufacturas uno de los mayores 

sectores que registran crecimiento exponiendo un 67%; siendo China el mayor exportador de 

textiles concentrado un 37 % de las exportaciones a nivel mundial (Luque González & Gallardo-

Carrillo, 2018). 

 

Así mismo, el constante crecimiento de la industria textil en Colombia, impulsada por la 

innovación ha conllevado a posicionar al país como un referente en la fabricación de moda y 
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textiles (Procolombia, 2023); brindando un aporte significativo de este sector al PIB industrial del 

9,4% y generando un empleo cerca de 600 mil personas en el país (Treid, 2023). 

 

Hoy por hoy, los entornos competitivos e innovadores, los cuales evolucionan rápido y 

radicalmente, donde sólo las compañías que desarrollan las capacidades suficientes para 

adaptarse y anticiparse oportunamente a los cambios exigidos por el mercado alcanzarán el éxito 

y sostenibilidad a través del tiempo La innovación y la formación están estrechamente 

relacionadas, ya que el desarrollo de nuevas ideas, productos y procesos requiere de capital 

humano capacitado y en constante aprendizaje. 

 

Por esa razón, y de acuerdo con Cutipa-Limache et al. (2022) la continua preocupación 

es con relación al entorno dinámico y competitivo; por ello, es necesario llevar a cabo un 

desarrollo de nuevas habilidades, capacidades y competencias al personal para la estabilidad y 

el crecimiento de la organización. La innovación y la formación están estrechamente 

relacionadas, ya que el desarrollo de nuevas ideas, productos y procesos requiere de capital 

humano capacitado y en constante aprendizaje (Cutipa-Limache et al., 2022); se considera 

entonces que la formación es el motor de la innovación ya que para que una empresa sea 

innovadora, se necesita talento con conocimientos y habilidades avanzadas. 

 

Así mismo, los colaboradores que representan los cargos estratégicos, como 

coordinadores, directivos y gerentes de empresas innovadoras son exigidos en nuevos retos y 

formas de pensar con relación a los procedimientos, sistemas y rutinas que garanticen el máximo 

desempeño de los procesos a cargo; siendo catalogados más o menos efectivos según el 

desempeño y éxitos logrados junto con su equipo de trabajo (Zárate Torres & Acosta P., 2012). 
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De esta forma, las capacidades, rutinas y habilidades son fundamentales para la gestión 

de la innovación y el desempeño organizacional, debido a que influyen directamente en la 

competitividad de las empresas. Además, las capacidades, rutinas y habilidades son 

fundamentales en la relación entre innovación, desempeño organizacional y competitividad 

porque actúan como mecanismos internos que permiten a las empresas desarrollar ventajas 

competitivas sostenibles. En el caso de las organizaciones innovadoras como señala Zárate 

Torres & Acosta P. (2012), los colaboradores en posiciones estratégicas se enfrentan 

continuamente a desafíos en la optimización de procesos y sistemas lo que requiere una 

combinación competente de las variables. 

 

Siendo así, interconexión entre las capacidades, rutinas y habilidades en el ámbito 

organizacional es esencial para entender la competitividad y sostenibilidad de las empresas del 

sector textil. Las capacidades organizacionales se definen como el conjunto de recursos y 

competencias que una empresa desarrolla para diferenciarse en el mercado (Teece, 2018). Estas 

capacidades surgen de las rutinas organizacionales, que son patrones de comportamiento 

recurrentes que ayudan a estandarizar procesos, mejorar la eficiencia operativa y fomentar la 

innovación (Richard r. Nelson and sidney g. Winter, 1982).  Asimismo, estas rutinas dependen 

directamente de las habilidades, tanto individuales como colectivas, de los colaboradores, 

quienes, a través del aprendizaje organizacional, contribuyen al fortalecimiento de las 

capacidades de la empresa (Zollo & Winter, 2002). 

 

En el sector textil, esta relación se manifiesta en la capacidad de las empresas para 

innovar en diseño, producción y gestión de la cadena de suministro, elementos esenciales para 

mejorar su competitividad. Estudios previos sugieren que aquellas empresas que poseen 
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capacidades dinámicas bien desarrolladas—es decir, las que pueden reconfigurar sus recursos 

y procesos en respuesta a cambios en el entorno—logran un desempeño superior en términos 

de innovación y sostenibilidad (Teece et al. , 1997). En este contexto, los colaboradores 

estratégicos juegan un papel fundamental, ya que son ellos quienes, a través de la adquisición y 

aplicación de nuevas habilidades, impulsan la evolución de las rutinas organizacionales y, por 

ende, el fortalecimiento de las capacidades empresariales (Helfat & Peteraf, 2003). 

 

De acuerdo con lo anterior, la implementación de estrategias centradas en la formación 

continua, la digitalización de los procesos y la adopción de tecnologías avanzadas no solo 

fortalece las capacidades organizacionales, sino que también promueve la innovación en 

productos y procesos. Así, se evidencia que la relación entre capacidades, rutinas y habilidades 

impacta de manera significativa la competitividad de las empresas textiles, permitiendo su 

adaptación a un mercado global en constante evolución. 

 

La competitividad de las empresas se ha convertido en una característica importante de 

las organizaciones en el entorno empresarial actual. La capacidad de los miembros de la 

organización para generar nuevas ideas de negocios o mejorar significativamente las existentes 

a través de la innovación se ha destacado como un factor decisivo (Esubalew & Raghurama, 

2020). En este contexto, uno de los desafíos más importantes para las empresas es su capacidad 

para trascender la sabiduría convencional y penetrar en el núcleo de las competencias centrales, 

siendo necesario generar ideas innovadoras e implementar métodos que identifiquen 

efectivamente las necesidades actuales de los clientes (Cutipa-Limache et al., 2022). 
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En el contexto de la competitividad empresarial, es fundamental entender las dinámicas 

que diferencian a una organización de otra. Porter (1985) enfatiza que la ventaja competitiva se 

logra al realizar actividades de manera más eficiente o distintiva que los competidores. En sus 

palabras, la ventaja competitiva proviene de la capacidad de las organizaciones para llevar a 

cabo las actividades necesarias a un menor costo que sus rivales o de realizar ciertas actividades 

de una manera única que aporte valor al cliente. Este enfoque se centra en el análisis externo de 

la industria y en las posiciones relativas de las empresas en ese contexto. 

 

Así pues, al abordar la competitividad en esta tesis, se adopta una perspectiva porteriana 

que investiga cómo las empresas pueden posicionarse estratégicamente dentro de su industria 

para conseguir una ventaja sostenible. Es así como Porter (1985) sostiene que la diferencia entre 

las organizaciones se encuentra en su posición competitiva dentro del sector, lo cual depende 

de su estrategia para enfrentar las fuerzas competitivas: la amenaza de nuevos entrantes, el 

poder de negociación de proveedores y clientes, la rivalidad entre competidores y la amenaza de 

productos sustitutos. Así, una empresa se distingue de otra por su capacidad de generar una 

ventaja competitiva sostenible mediante tres estrategias principales: liderazgo en costos, 

diferenciación o enfoque. 

 

 En este sentido, las organizaciones que logran diferenciarse efectivamente desarrollan 

capacidades únicas, innovan en sus procesos y productos, y presentan una propuesta de valor 

que resulta difícil de replicar. Esto les permite competir de manera eficiente en su industria, 

estableciendo barreras de entrada y consolidando su posición en el mercado (Campos, 2015) 

Por lo tanto, la clave que distingue a una organización de otra radica en su habilidad para 
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implementar estrategias que le permitan alcanzar ventajas competitivas sostenibles, 

aprovechando sus recursos y respondiendo adecuadamente a las dinámicas del entorno. 

 

Con base a lo anterior, una de las razones que pueden explicar esta brecha en la 

competitividad colombiana (CPC, 2019) es el bajo nivel de inversión en innovación y tecnología 

en las empresas del país. Como señalan Maiguashca y Gómez (2022), solamente el 7% de las 

inversiones en las compañías colombianas se destinan a actividades relacionadas con la 

innovación, la adopción o la transferencia de tecnología. Este hecho es significativo, ya que la 

innovación desempeña un papel fundamental en la creación de valor empresarial, lo que a su 

vez contribuye al aumento de la productividad y, por ende, a la competitividad de una economía. 

 

Por otro lado, la perspectiva de Marín-Idárraga y Cuartas-Marín, (2019), la innovación se 

ha identificado como una actividad que aporta valor a las organizaciones, eligiendo una estrategia 

que puede ser el punto de partida para obtener ventajas competitivas. 

 

En este sentido, es imperativo que las organizaciones se adapten al entorno empresarial 

en constante evolución. Sin embargo, los datos muestran una situación desafiante para la 

industria colombiana, especialmente para las micro, pequeñas y medianas empresas. Un informe 

publicado en 2019 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE) pone de 

manifiesto que estas empresas se encuentran en una posición desfavorable frente a la 

innovación (DANE, 2024); esto es debido a que enfrentan diversas barreras estructurales, 

institucionales y culturales que limitan su capacidad de innovación, lo que las coloca en una 

posición poco favorecedora frente a empresas de otros países. Algunas de las razones clave 
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incluyen: baja inversión y financiamiento limitado; falta de cultura de innovación; brecha en 

vinculación empresa-academia y limitaciones tecnológicas (DANE, 2024). 

 

A su vez, el desempeño innovador de Colombia se ve restringido por una serie de 

barreras estructurales, institucionales y culturales que afectan su competitividad en el ámbito 

internacional. En el ámbito estructural, se destacan como limitaciones críticas la baja inversión 

en investigación y desarrollo (I+D), la infraestructura tecnológica insuficiente y la débil 

colaboración entre los sectores público y privado (Crespi et al. , 2014; Uribe Gómez, 2019). 

Desde el punto de vista institucional, la excesiva burocracia, la ausencia de incentivos fiscales 

efectivos para fomentar la innovación y la falta de coherencia en las políticas de apoyo han 

creado un ecosistema empresarial que enfrenta serias dificultades para adoptar nuevas 

tecnologías y desarrollar productos diferenciados (Ordoñez-Gutiérrez et al., 2023). En términos 

de barreras culturales, la aversión al riesgo y la preferencia por modelos de negocio tradicionales 

han obstaculizado la implementación de estrategias innovadoras, lo que contrasta con el 

dinamismo de otras economías de la región (Maya et al., 2019). Comparado con México, que 

cuenta con un entorno institucional y de inversión en innovación más maduro, Colombia aún tiene 

que superar desafíos significativos en la integración de procesos innovadores en las pequeñas y 

medianas empresas (Quiroga-Parra et al., 2019. 

 

Ahora bien, la falta de enfoque en innovación para las empresas colombianas es evidente 

y alarmante. De acuerdo con el análisis de En Colombia, 77 de cada 100 empresas no innovan: 

DNP, (2022) solo el 0,1 por ciento de estas empresas se consideran innovadoras, mientras que 

un abrumador 76,8 por ciento no realiza actividades innovadoras significativas. El 23,1 por ciento 

restante invierte en innovación, pero aún no ha alcanzado el estatus de empresa innovadora. 
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Esta posición enfatiza la urgente necesidad de que las empresas comprendan el valor y la 

importancia de la innovación en el mundo empresarial en constante cambio. 

 

Es de destacar que, la innovación constante se posiciona como un elemento clave para 

la competitividad de las organizaciones, ya que habilita a las empresas para adaptarse a un 

entorno en constante cambio y a diferenciarse en el mercado. La innovación constante es una 

forma de mantenerse competitivo debido a que las empresas que innovan constantemente 

pueden desarrollar productos y servicios o modelos de negocio que las diferencien de la 

competencia. Además, estas empresas pueden responder más rápidamente a los cambios de 

mercado y tener un mejor desempeño organizacional (Oslo, 2018; García Monsalve et al.,  2021). 

De acuerdo con el Oslo manual (2018) la innovación puede expresarse de diversas maneras, 

tales como la innovación de producto, de proceso, organizativa y de comercialización, todas ellas 

esenciales para asegurar la sostenibilidad y el crecimiento de las empresas. 

 

Es por ello que, la innovación juega un papel fundamental en la competitividad del sector 

textil, especialmente en economías en desarrollo como Colombia y México. En estos países, las 

empresas se enfrentan a diversas barreras estructurales, institucionales y culturales que limitan 

su capacidad para innovar. A diferencia de estudios anteriores que han abordado la 

competitividad desde la óptica de costos o de eficiencia operativa (Porter, 1990; López-Mielgo, 

Montes-Peón y Vázquez-Ordás, 2012), esta investigación subraya la interdependencia entre la 

innovación y el desempeño organizacional en mercados emergentes. 

Investigaciones recientes han demostrado que la transformación digital, la automatización 

y el desarrollo de materiales sostenibles son esenciales para la evolución del sector textil en 

países que invierten significativamente en I+D (Ogunyemi et al., 2023; Michel & Rieunier, 2012). 
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No obstante, en América Latina, factores como la escasa inversión en investigación y desarrollo, 

la rigidez de la regulación laboral y la limitada colaboración entre la industria y la academia han 

restringido la capacidad de las empresas para innovar y diferenciarse en los mercados 

internacionales (Jonsson et al., 2009). 

 

Este estudio, a través de un análisis comparativo entre México y Colombia, ofrece 

evidencia empírica sobre cómo estas barreras impactan la competitividad de las PYMES del 

sector textil en ambos países. Además, resalta la necesidad de fortalecer políticas de innovación 

que promuevan tanto la sostenibilidad como el crecimiento del sector. 

 

Siendo el caso de las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) del sector textil en 

Moroleón-Uriangato, Guanajuato (México), y en el Valle de Aburrá (Colombia), la capacidad de 

innovar incide directamente en su desempeño y competitividad organizacional. Esto les permite 

mejorar su eficiencia operativa, desarrollar nuevos productos y reaccionar de manera ágil ante 

las necesidades cambiantes de los consumidores. 

 

De manera particular la implementación de estrategias innovadoras no solo proporciona 

ventajas competitivas, sino que también refuerza la resiliencia de las empresas frente a los retos 

económicos y tecnológicos. Todo esto se alinea con los principios del Oslo manual (2018), quien 

destaca la importancia de la innovación como motor del desarrollo económico y empresarial.  

 

Así tenemos, la innovación una de las formas de mantenerse competitivo, porque ninguna 

ventaja es sostenible en el largo plazo. Sin embargo, en las empresas colombianas, 

especialmente en las pequeñas y medianas empresas, aún predomina un enfoque de corto 
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plazo. Siendo en menor valor las empresas que invierten en I+D+i o que buscan anticiparse a la 

demanda, lo que limita sus condiciones de competitividad frente a la industria global. (Sarmiento 

del Valle, 2014). 

 

En adición, Hassani & Mosconi, (2019) señalan que la inversión en investigación y 

desarrollo (I+D) se ha convertido en un motor clave de la innovación, ya que permite a las 

empresas desarrollar nuevas ideas, productos y servicios. Sin embargo, una parte importante de 

las Pymes no dispone de los recursos financieros y técnicos necesarios para invertir en I+D, lo 

que las sitúa en una posición desafiante en términos de innovación. Esta limitación puede 

obstaculizar su capacidad para competir en un mercado cada vez más exigente. 

Así mismo, la idoneidad de innovar se presenta como la principal fuente para aumentar 

la productividad, e influir directamente en la competitividad organizacional, siendo para las 

compañías, alcanzar la integración de todas las dimensiones con el objetivo de impulsar su 

capacidad de innovación convirtiéndose en un desafío que procura incrementar los indicadores 

de innovación, desempeño y posteriormente su competitividad organizacional (Maya Carrillo et 

al., 2022). 

 

Es aquí donde el desempeño de una empresa es un indicador esencial en la evaluación 

de su éxito y eficiencia en la consecución de sus objetivos. Este concepto abarca tanto las salidas 

de productos tangibles como intangibles. Se traduce en una medida cuantitativa y cualitativa que 

evalúa en qué medida se han alcanzado dichos objetivos; de hecho, se expresa por los 

resultados económico-financieros, como el rendimiento del activo, la eficiencia del capital de 

trabajo y el rendimiento del capital (Demuner-Flores et al., 2022b).  
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Así mismo, Demuner-Flores, Saavedra-García, et al., (2022) asumen que el desempeño 

empresarial se visualiza como resultado de la generación de valor de la empresa que refleja una 

posición sostenible. Siguiendo el mismo argumento, Taneo et al. (2022) definen el desempeño 

como la realización o el logro de una actividad íntimamente ligada a la eficacia comercial, 

determinada por la capacidad de una empresa para implementar una gestión óptima que puede 

reflejar el éxito o el fracaso de una organización en el logro de sus objetivos. De igual modo, 

Taneo et al. (2022), en su estudio de Pymes, evalúan el desempeño a partir del crecimiento en 

ventas, ganancias y número de clientes, Sin embargo, es fundamental reconocer que este 

enfoque tradicional tiene limitaciones significativas, ya que omite aspectos esenciales 

relacionados con la satisfacción y motivación de los empleados. 

 

Es de destacar que, por medio de estudios empíricos en las Pymes mexicanas, se 

muestra una lamentable tendencia hacia la valoración del desempeño organizacional 

exclusivamente basada en las percepciones subjetivas de los miembros de la compañía con 

respecto a la calidad, la eficiencia, la organización, la satisfacción de los clientes, la adaptación 

al mercado, la imagen corporativa, la cuota de mercado, la rentabilidad, la productividad y la 

motivación/satisfacción de los trabajadores. Esta aproximación subjetiva y poco fundamentada 

puede resultar en una evaluación sesgada y poco fiable para el desempeño organizacional, lo 

que a su vez podría conducir a decisiones inadecuadas que perjudican su desarrollo y su posición 

competitiva (Demuner-Flores et al., 2022a). 

 

A su vez, el desempeño y la innovación para la competitividad organizacional en las 

micros, pequeñas y medianas empresas es determinante. Siendo la innovación un factor clave 
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para perfeccionar la competitividad tomando un factor diferenciador en el mercado, adaptándose 

a los cambios y aprovechando nuevas oportunidades (García Monsalve et al., 2021) 

 

No obstante, Marín-Idárraga & Cuartas-Marín, (2019) señaló que en este tipo de 

empresas algunas investigaciones han mostrado una relación positiva y significativa entre la 

innovación y el desempeño García-Pérez de Lema et al., (2016) y otras han mostrado una 

influencia negativa (Freel & Robson, 2004). Estos resultados permiten pensar en la existencia de 

otras variables que pueden estar afectando la relación entre la innovación y el desempeño, por 

lo que surge la inquietud de investigarlas en el campo de las pymes. 

 

En la revisión de estudios previos sobre la relación entre innovación, desempeño y 

competitividad en el sector textil, se ha observado una ausensia de investigaciones que 

comparen las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES) de textiles en Moroleón-Uriangato, 

Guanajuato, México, y del Valle de Aburrá, Colombia. Si bien existen trabajos que analizan estos 

factores de manera aislada en diversas regiones, no se han encontrado investigaciones que 

lleven a cabo una comparación directa entre estas dos áreas geográficas. 

 

Por ejemplo, Luna Altamirano et al. (2021) estudiaron la competitividad en el sector textil 

de Cuenca, Ecuador, centrándose en la carencia de herramientas y estrategias que limitan el 

desarrollo competitivo de las empresas locales. Igualmente, Cevallos Bravo et al. (2022) 

examinaron la competitividad de las PYMES textiles en el Distrito Metropolitano de Quito durante 

la pandemia, resaltando desafíos específicos en ese contexto. No obstante, estos estudios no 

ofrecen una perspectiva comparativa entre las regiones mencionadas. 
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El valor de la presente investigación radica en su capacidad para llenar este vacío, al 

proporcionar un análisis comparativo que permita identificar tanto similitudes como diferencias 

en las relaciones entre innovación, desempeño y competitividad en las PYMES textiles de ambas 

regiones. Este enfoque enriquecerá la comprensión sobre cómo estas variables interactúan en 

distintos contextos culturales y económicos, ofreciendo perspectivas valiosas para la formulación 

de estrategias que fortalezcan la competitividad del sector textil en México y Colombia. 

 

En consecuencia, del contexto planteado, se ha llevado a cabo el análisis para las 

variables que afectan la relación entre la innovación, el desempeño y la competitividad de las 

organizaciones, existiendo oportunidades de análisis acerca de las diferentes causas que afectan 

dicha relación. Por ello, se decide investigar si las variables innovación y desempeño afectan 

directamente en la competitividad de las Pymes correspondientes al sector textil de Colombia y 

México.  

 

1.2 Pregunta Problema 

 

¿Cómo impacta de manera conjunta la innovación y el desempeño organizacional sobre 

la competitividad en las pymes del sector textil ubicadas en las ciudades de Moroleón-Uriangato 

Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, Colombia? 
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 1.3 Hipótesis 

 

Es vital para las Pymes del sector textil conocer cuáles son aquellas variables que inciden 

en el crecimiento, desarrollo empresarial y la generación de nuevos modelos de negocio en sus 

organizaciones; es por ello que, teniendo en cuenta los aportes que brinda la teoría sobre el 

comportamiento planteado y el uso que se ha dado dentro de investigaciones en este particular 

sector empresarial, se plantea la necesidad de evaluar el impacto que tiene la innovación y el 

desempeño en la competitividad organizacional en las Pymes del sector textil ubicadas en las 

ciudades de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, Colombia, por ende, 

se establecen las siguientes hipótesis: 

 

● H1: La innovación tiene un impacto positivo y significativo sobre la competitividad. 

 

● H2: La innovación tiene un impacto positivo y significativo sobre el desempeño 

organizacional. 

 

● H3: El desempeño organizacional tiene un impacto positivo y significativo sobre la 

competitividad. 

 

● H4: Hay un efecto mediador del desempeño organizacional entre la innovación y 

la competitividad. 

 

● H5: Existen estadísticamente diferencias significativas de las variables de estudio 

entre las empresas mexicanas y empresas colombianas. 
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1.4 Justificación 

 

Las innovaciones, el desempeño y la competitividad organizacional, si bien no son 

conceptos nuevos en el ámbito empresarial, adquieren su especial significado en el contexto 

actual (Marín-Idárraga y Cuartas-Marín, 2019). La innovación, sobre todo, destaca como un 

factor clave en el desempeño de la organización. En este sentido, las empresas que pueden 

innovar continuamente obtienen más probabilidades de tener éxito en términos de ventas, 

rentabilidad y crecimiento (Río-Cortina et al., 2022). Además, la capacidad de adaptarse y 

desarrollarse en un entorno empresarial en constante cambio se ha convertido en un factor 

determinante para la competitividad y la sostenibilidad en el mercado actual (Díaz Muñoz et al., 

2021). 

 

Esto se debe a que, se centra en un análisis estático y considera que los recursos y 

ventajas naturales son factores clave de competitividad, a pesar de que han perdido su capacidad 

para generar valor; por lo tanto, el nuevo enfoque de competitividad se basa en las oportunidades 

competitivas, las cuales son creadas dinámicamente por empresarios y gobiernos mediante un 

conjunto de estrategias y acciones empresariales, políticas públicas y relaciones 

interinstitucionales que buscan la agregación de valor (Santiago, 2015). 

 

En el análisis de la capacidad de adaptación en las organizaciones, es fundamental 

replantear la idea de que este componente es estático. En el entorno actual, caracterizado por 

su dinamismo y alta competitividad, la adaptación debe concebirse como un proceso continuo y 

en constante evolución. Según Teece et al., (1997) las capacidades dinámicas son esenciales 

para que las empresas puedan reconfigurar sus recursos y competencias en respuesta a las 
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transformaciones del entorno. Este enfoque, que pone el énfasis en la habilidad de las 

organizaciones para evolucionar y ajustarse a las demandas externas, es crucial para asegurar 

su competitividad y sostenibilidad a lo largo del tiempo. Además, Schreyögg & Kliesch-Eberl, 

(2007) sostienen que estas capacidades dinámicas permiten a las empresas no sólo reaccionar 

frente a las turbulencias del mercado, sino anticiparse a los cambios y adaptar sus estrategias 

de manera ágil. Por lo tanto, la capacidad de adaptación en las empresas no se debe entender 

como un elemento fijo, sino como un proceso dinámico que se nutre de la información del 

entorno, permitiendo a las organizaciones mantenerse competitivas ante la innovación y los 

cambios del mercado. Este concepto es especialmente relevante en el contexto de las PYMES 

del sector textil, donde la capacidad de adaptarse continuamente a las tendencias del mercado 

es vital para su supervivencia y crecimiento en un entorno globalizado. 

 

Sin duda, la innovación se ha convertido en un factor cada vez más importante en el 

ámbito global que afecta la competitividad de los países. En este sentido, cada año la World 

Intellectual Property Organization publica el Índice Mundial de Innovación, que proporciona 

valiosos parámetros y clasificaciones para 132 economías en función de sus ecosistemas de 

innovación (Índice Mundial de Innovación 2021). 

 

En el marco de la competitividad y la innovación organizacional, el Índice Mundial de 

Innovación, publicado por la Organización Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), se erige 

como un referente fundamental para comprender las capacidades innovadoras de México y 

Colombia. Este índice evalúa diversas variables que se agrupan en siete (7) pilares esenciales: 

instituciones, capital humano e investigación, infraestructura, sofisticación del mercado, 

sofisticación empresarial, producción de conocimiento y tecnología, y producción creativa (Índice 
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Mundial de Innovación, 2024). La consideración de estos factores en la presente investigación 

es crucial, ya que permite analizar el desempeño innovador del sector textil en ambas regiones 

y su repercusión en la competitividad de las PYMES. En particular, la sofisticación empresarial y 

la producción de conocimiento y tecnología desempeñan un papel determinante en la 

transformación digital y en la modernización de los procesos productivos en la industria textil. 

Comprender estas dimensiones es esencial para desarrollar estrategias que optimicen la 

innovación y el rendimiento organizacional, contribuyendo así al desarrollo sostenible y al 

posicionamiento competitivo del sector (OMPI, 2023) 

 

A partir de lo anterior, y como lo hace notar García Monsalve et al (2021), se puede 

argumentar que la innovación demanda integración de conocimiento, tecnología, personas y 

recursos para crear valor agregado a un producto o servicio, permitiendo su relevancia en el 

mercado y su competitividad, por otro lado, la innovación debe estar alineada con las 

preferencias de los consumidores, por ende, deben estar alineadas con las preferencias de los 

consumidores. 

 

Estos informes se han convertido en un punto de referencia importante para evaluar el 

estado de la innovación en todo el mundo. En el último escrito, que corresponde a 2023, México 

aparece como una de las economías innovadoras más importantes de la región, después de 

Brasil y Chile. Esto subraya el continuo enfoque en la innovación para mejorar el crecimiento 

económico sostenible y la competitividad. Además, en el Índice Global de Innovación 2023, 

Colombia ocupa el puesto 66 con 29,4 puntos, mientras que México ocupa el puesto 58 con 31,0 

puntos. Estos indicadores enfatizan la importancia que los países consideran la innovación en 

su estrategia de desarrollo económico (World Intellectual Property Organization (2023), s/f). 
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De manera particular, el enfoque en la innovación también se refleja en el aumento de los 

ecosistemas de startups de la región, con 77 ciudades de 11 países latinoamericanos 

ascendiendo en la clasificación. Brasil, México, Chile, Colombia y Argentina superaron a los 

mercados de innovación establecidos fuera de América Latina. Este fenómeno muestra que la 

región se está convirtiendo en una potencia de innovación global, centrándose en la creación de 

nuevos negocios y la promoción de la tecnología y la creatividad como motores del crecimiento 

económico (Ángel, 2023). 

 

La conexión entre los ecosistemas de startups y el sector textil se fundamenta en la 

capacidad de innovación y transformación que estas nuevas empresas pueden brindar a la 

industria. Aunque a primera vista pueden parecer sectores separados, la convergencia entre 

ambos se ha consolidado gracias a la incorporación de tecnologías avanzadas, prácticas 

sostenibles y modelos de negocio innovadores que elevan la competitividad en la industria textil 

(El Diri et al., 2020). 

 

Los startups han generado soluciones en áreas clave como la automatización de 

procesos, la digitalización de la cadena de suministro y la implementación de textiles inteligentes, 

lo que ha permitido a las empresas del sector textil mejorar tanto su eficiencia como su 

sostenibilidad (Osborne, 2013). En este contexto, la colaboración entre startups y el sector textil 

se convierte en un elemento crucial para la modernización de la industria, creando sinergias que 

impulsan tanto la innovación como la competitividad empresarial (Kumar & Sharma, 2022). Este 

enfoque respalda el argumento central de la investigación, ya que demuestra que la interrelación 

entre el emprendimiento tecnológico y el sector textil facilita el desarrollo de estrategias 

innovadoras que refuerzan la competitividad de las PYMES textiles en entornos dinámicos.  
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Por su parte, Xiao & Yu, (2020) hace notar que la competencia entre organizaciones a 

nivel mundial es inevitable, presionando a la compañía a centralizar todos sus esfuerzos para 

conocer siempre y entender lo que está sucediendo en el mercado actual; cuáles son las 

necesidades y deseos del cliente y de este modo, rastrear los cambios en el entorno empresarial 

y competir con otros. Por esta razón, un propósito de toda organización es entender qué recursos 

se requiere, cómo gestionarlos y de este modo obtener una ventaja competitiva sostenible.  

 

Así pues, las micros pequeñas y medianas empresas son parte importante de la 

economía de un país, motivo por el cual es necesario permanecer atentos al desarrollo de 

estrategias de innovación que generen competitividad (Villanueva y Castorena, 2020). Por lo 

tanto, en el ámbito de las Pymes, las inversiones innovadoras se han convertido en una parte 

clave para mejorar su desempeño y competitividad en el mercado. La investigación y el desarrollo 

(I+D), la adopción de nuevas tecnologías y la colaboración con otras empresas son las 

principales estrategias para promover la innovación (Usman et al., 2018). Es así cómo, estas 

prácticas no sólo son importantes para mantenerse al día con las cambiantes demandas del 

mercado, sino que también contribuyen significativamente al crecimiento y la prosperidad de 

estas empresas. Se debe agregar que, el desempeño de la organización es un aspecto crítico 

en la evaluación de la competitividad de la empresa (Barradas Martínez et al., 2021). 

Definiéndose como la capacidad de una organización para alcanzar y superar sus objetivos, lo 

que se convierte en un factor clave para medir el éxito en el mercado (Demuner-Flores, et al., 

2022a).  

 

El desempeño organizacional es un factor crucial para la competitividad de las PYMES 

en el sector textil, debido a que, influye directamente en su capacidad para generar valor y 
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mantener una ventaja competitiva a lo largo del tiempo. Desde la perspectiva de Porter, la 

competitividad se basa en la eficiencia con la que las empresas gestionan sus actividades dentro 

de la cadena de valor, lo que implica la optimización de procesos, la reducción de costos y la 

diferenciación en el mercado (Porter, 1985). En este contexto, un alto desempeño empresarial 

permite a las organizaciones consolidar su posición en la industria, responder de manera 

estratégica a las cinco fuerzas competitivas del mercado y mejorar su rentabilidad (Porter, 1990); 

es por ello que el sector textil, se caracteriza por su dinamismo y elevada competencia a nivel 

global, la innovación en procesos y productos se convierte en un elemento clave para optimizar 

el desempeño, lo que a su vez repercute positivamente en la competitividad y sostenibilidad del 

negocio 

 

Algunos de los criterios para evaluar la utilidad de la investigación propuesta, son 

adaptados de los formulados por Hernández et al. (2014): 

 

a) Conveniencia y originalidad: la investigación sirve para identificar y analizar en 

un esquema multivariable las variables innovación y desempeño organizacional 

que influye en la competitividad; y los resultados que esta provoca en empresas 

textiles en las ciudades de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle de 

Aburrá, Colombia; para así contribuir en la implementación de prácticas 

empresariales que posibiliten estas empresas a incrementar su competitividad, 

generando un mayor valor de marca, diferenciación y un margen de ganancia 

competitivo que beneficiará a todos los grupos de interés. Al mismo tiempo, se 

analiza la forma en que impacta la innovación en la competitividad, a través del 

desempeño organizacional. Con respecto a la originalidad, de acuerdo con la 
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literatura revisada, se ha abordado limitadamente el tema bajo un modelo de 

ecuaciones estructurales y un análisis riguroso estadístico del mismo, en la forma 

de un estudio comparativo.  

 

b) Relevancia social: los resultados de la investigación benefician directamente a 

las empresas involucradas en la muestra en México y Colombia, y dependiendo 

del tamaño de la muestra los resultados se pudieran inferir a un grupo más grande. 

También, el estudio puede servir de referencia para otros países de Latinoamérica 

o el mundo. 

 

c) Implicaciones prácticas: el resultado del instrumento puede ser utilizado 

inmediatamente en la toma de decisiones estratégicas en las empresas 

involucradas de la muestra para favorecer una empresa más competitiva; y al 

mismo tiempo, cómo impacta la innovación sobre la competitividad de las 

empresas, a través de su desempeño organizacional. 

 

Para fortalecer la competitividad y sostenibilidad de las PYMES en el sector textil, es 

fundamental implementar prácticas empresariales que impulsen la innovación y la eficiencia 

operativa. Algunas de estas prácticas son: (1) la adopción de tecnologías avanzadas y la 

digitalización de procesos, que no solo mejoran la productividad, sino que también optimizan la 

gestión de la cadena de suministro (Horváth & Szabó, 2019); (2) el desarrollo de modelos de 

negocio sostenibles, centrados en la economía circular y la reducción de residuos textiles, que 

favorecen tanto la eficiencia operativa como el cumplimiento de normativas ambientales (Choi et 

al., 2020); (3) la inversión en la formación del talento humano, que promueve una cultura 
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organizativa innovadora capaz de adaptarse a los cambios del mercado (Jiménez-Jiménez & 

Sanz-Valle, 2011); (4) la colaboración con instituciones académicas y centros de innovación, que 

facilita la transferencia de tecnología y el desarrollo de productos con mayor valor añadido (Nieto 

& SantamarÃ-a, 2010; y (5) la implementación de sistemas de gestión de calidad y mejora 

continua, que aseguran estándares óptimos de producción y diferenciación en mercados globales 

(Terziovski, 2010). 

 

Los hallazgos de esta investigación, sustentados en un modelo de ecuaciones 

estructurales, demuestran que la integración de estas prácticas empresariales impacta 

positivamente en el desempeño organizacional y la competitividad del sector textil en las regiones 

analizadas (Moroleón-Uriangato, México, y el Valle de Aburrá, Colombia). En particular, se 

constató que las empresas que adoptan estrategias de digitalización y sostenibilidad logran 

mejorar su eficiencia operativa y su posicionamiento en mercados internacionales. Estos 

resultados no solo brindan un marco de referencia útil para el sector, sino que también ofrecen 

insumos clave para formular estrategias empresariales y políticas públicas orientadas a fortalecer 

la industria textil en economías emergentes. 

 

Para sintetizar los elementos anteriormente tratados, el propósito de la justificación 

teórica del estudio es completar el conocimiento existente sobre el impacto de la innovación y el 

desempeño en la competitividad organizacional en las Pymes pertenecientes al sector textil y su 

comparación en dos países, en este caso. México y Colombia; Además de cerrar la brecha entre 

las relaciones de las variables, contribuyen al fortalecimiento de las ventajas competitivas, puesto 

que las investigaciones desarrolladas muestran que los elementos anteriores no están claros y 

requieren mayor exploración, adopción de una posición teórica líder y caracterización empírica.  
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Es aquí donde la justificación práctica se centra en la generación de una propuesta 

metodológica de modelamiento: SEM pues permite representar el comportamiento dinámico 

global de las variables innovación, desempeño y competitividad organizacional en las pymes del 

sector textil para México y Colombia. 
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1.5 Objetivo General 

 

Plantear un modelo de ecuaciones estructurales que relacione el impacto de manera 

conjunta de la innovación y el desempeño organizacional sobre la competitividad en las pymes 

del sector textil ubicadas en las ciudades de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle 

de Aburrá, Colombia. 

 

 

1.6 Objetivos Específicos 

 

● Establecer la relación entre innovación, desempeño y competitividad 

organizacional en el sector textil a partir de un modelo teórico propuesto. 

 

● Comprobar el modelo aplicando técnicas de validación estadístico que permitan 

la confirmación de los supuestos empleados. 

 

● Evaluar un escenario con relación a la innovación, el desempeño organizacional 

y la influencia que tienen en la competitividad para las pymes en el sector textil. 
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2. Marco de Referencia 

 

2.1 Sector textil en Guanajuato, México 

 

En la región de Guanajuato México ha basado principalmente su crecimiento económico 

en el sector textil específicamente en las prendas de vestir, donde este sector se encuentra en 

un constante crecimiento y por lo tanto generando alta competencia entre sus participantes 

(Alberto et al., 2018).  

 

El sector industrial en México, especialmente en Guanajuato, emerge como un 

componente fundamental para la economía del país al convertirse en un impulso del progreso en 

los ámbitos económicos y sociales. De acuerdo con CANAINTEX, (2020) se destaca la relevante 

contribución de la industria en la creación de puestos de trabajo y en el impulso de la economía 

a nivel local especialmente es notable el aporte de las pequeñas y medianas empresas que han 

optado por la implementación de elementos innovadores y sostenibles. 

 

El área de la moda y la confección, pese a contribuir el 1,9% al Producto Interno Bruto 

(PIB) de las industrias manufactureras en México (Figura 1) representa un papel fundamental en 

la economía al generar oportunidades de empleo estableciendo vínculos estratégicos con otros 

sectores claves como el de los insumos textiles impactando el 0,5% y la fabricación de la prenda 

de vestir en un 1,1%; esta influencia se ve más marcada en Guanajuato siendo si influencia más 

destacada al fomentar el progreso económico local y la vitalidad empresarial (Instituto Nacional 

de Estadística y Geografía, 2024). 
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Figura 1 
Importancia de la industria textil y de la confección 

 

Nota. (Instituto Nacional de Estadística y Geografía, 2024) 

 

 2.2 Sector textil en el Valle de Aburrá, Colombia 

 

En el ámbito del sector Textil – Confección es un área altamente reconocida por ser una 

de las principales en la generación de empleo, destacando ciudades como Medellín y Bogotá 

(Del Rocío Quesada Castro, 2007). Además, en Antioquia y especialmente en el Valle de Aburrá 

se promueven diversas iniciativas y eventos comerciales como Colombiamoda y Colombiatex 

donde en este sector genera un impacto importante en la economía Colombia representando 

cerca del 1,3% del Producto Interno Bruto (PIB) con más de 72.000 organizaciones que 

proporcionan alrededor de 728.000 empleos implicando que Medellín (el cual pertenece al Valle 

de Aburrá) se destaque como un centro clave de la moda en América, promoviendo la 
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internacionalización, sostenibilidad e innovación como fundamentos esenciales para su progreso 

(Inexmoda, 2023). 

 

Es de destacar que el sector industrial Textil – Confección del Valle de Aburrá Comenzó 

en Medellín alrededor de los años 1970, una época en la que se erigieron en la ciudad dos (2) 

grandes empresas: Compañía Colombiana de Tejidos S. A. -Coltejer- y la Compañía Antioqueña 

de Hilados y Tejidos quienes hoy por hoy hacen parte de Fabricato, otra destacada empresa 

textil, quienes se propusieron a desarrollar innovadoras formas de crear empleo y tecnología en 

dicho sector (Mora, 2005). 

 

De manera particular, hay un creciente interés en el Valle de Aburrá puesto que existen 

aproximadamente 15.659 Pymes, las cuales representan el 88,63% del conglomerado 

empresarial del Departamento de Antioquia; el crecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas en la región ha sido notable, puesto que durante la última década, se registró un 

aumento notable en la cantidad de empresas de acuerdo con la actividad económica donde el 

70% de las Pymes en Antioquia se enfocan en empresas manufactureras, actividades 

inmobiliarias, construcción y actividades profesionales y científicas (Hurtado & Restrepo, 2020). 

 

 2.3 Variables de estudio 

 

En este apartado se presenta el estado del arte de los constructos innovación, el 

desempeño organizacional y la competitividad en las empresas. Se describen las teorías que 

permitirán relacionar las variables de cada uno de los temas por medio de los constructos que 

servirán de base para la elaboración del modelo de ecuaciones estructurales. Para tal fin, la 
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revisión de la literatura nos permite identificar el nivel de madurez de un campo de investigación; 

esto a su vez proporciona información sobre las variables y características que deben 

considerarse para comprender el fenómeno en estudio (Guirao Goris, 2015). 

 

Dado lo anterior, se utilizaron recursos como repositorios institucionales, bases de datos 

especializada y documentos emitidos por ente gubernamentales regulados, los cuales brindan 

información cualitativa y cuantitativa permitiendo la medición en las variables de innovación, 

desempeño y competitividad organizacional en las Pymes del sector textil ubicadas en la ciudad 

de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, Colombia. Las fuentes de datos 

utilizadas para la obtención de información fueron: Scielo, Redalyc, Scopus, Dialnet, repositorios 

institucionales de Colombia, entre otros. 

 

Por medio de la siguiente tabla se expone las ecuaciones de búsqueda utilizadas  

 

Tabla 1 
Ecuación de búsqueda 

Ítem Ecuación de búsqueda 

1 “Innovation AND competitiveness AND performance AND smes” 

2 “Innovation AND competitiveness AND performance and smes AND structural AND 

equations” 

3 “Innovation AND competitiveness AND performance AND structural AND equations” 

Nota. Elaboración propia 
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Con relación a las ecuaciones de búsqueda anteriormente presentadas y teniendo en 

cuenta la problemática en la presente tesis se busca reforzar los criterios que discuten su 

necesidad y fundamentación teórica. 

 

2.4 Innovación y Competitividad 

 

Hoy en día las empresas juegan un papel vital dentro del entorno, éstas satisfacen tanto 

las necesidades fisiológicas, psicológicas y de autorrealización social, como los modelos de 

desarrollo tecnológico y económico de los países, por lo tanto, comprender el significado e 

importancia de la competitividad empresarial siendo unos de los conceptos más estudiados y al 

mismo tiempo controvertidos en los campos de la ciencia académica y la vida empresaria 

(Martínez Santa María et al., 2010). Siendo así, la competitividad se permite definir como la 

capacidad que posee una compañía para desarrollar e implementar estrategias competitivas, 

manteniendo o aumentando la cantidad de productos en el mercado de manera sostenible 

(Ferraz & Kupfer, 1996). 

 

García Monsalve et al., (2021) establece que la ventaja competitiva es la habilidad de una 

empresa para diferenciarse y generar más valor que sus competidores; mientras que, la 

competitividad es la capacidad general de una empresa, sector o país para sostener y mejorar 

su posición en el mercado. Por su parte, la competencia se enfoca en la dinámica del mercado y 

la interacción entre empresas. 

 

Desde el punto de vista de García Monsalve et al. (2021), la competitividad de las 

empresas proviene de la ventaja competitiva que tiene la organización gracias a los métodos de 
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producción y gestión; reflejándose en el precio de venta y calidad final del producto y/o servicio 

frente a su competencia en determinados mercados. De esta manera, Porter (1990) menciona 

que la innovación se refiere a. la creación de valor en nuevos o significativamente mejorados 

productos y/o servicios para el mercado; soportando su teoría sobre la hipótesis que la 

competitividad de un país depende de la capacidad que posee las empresas para innovar, 

obteniendo ventajas competitivas por medio de la innovación. Por tal motivo y de acuerdo con 

Yuan et al., (2010) hay una aprobación para la innovación de producto y/o modelos de negocio 

siendo fundamental para que las organizaciones mantengan sus ventajas competitivas. 

 

De igual modo, la competitividad de las empresas es un tema decisivo en el actual entorno 

económico. La OCDE (1992) indica los fundamentos que sustentan los indicadores de 

competitividad de las empresas. Estos indicadores son una guía importante para evaluar y 

mejorar el crecimiento de las organizaciones en un mundo cada vez más competitivo. Los 

elementos clave enfatizados por la OCDE son la gestión eficiente de los flujos de producción y 

la gestión adecuada de las existencias de materias primas y componentes. Además, enfatizan la 

necesidad de integrar estratégicamente la planificación de marketing, la investigación y desarrollo 

(I+D), el diseño, la ingeniería y la fabricación.  

 

En este sentido, la rivalidad entre las empresas es ocasionada por medio de las 

habilidades y capacidades que poseen las personas con mentalidades emprendedoras como 

uno de los pilares clave para alcanzar una competitividad estable, y el impulso de programas 

productivos que fomenten la innovación de las empresas. Estos principios establecidos por la 

OCDE proporcionan pautas valiosas para el éxito y la supervivencia en el mundo empresarial 

actual (OCDE, 1992). 
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A su vez, Miroshnychenko et al., (2021) agrega que, las Pymes deben de reevaluar sus 

empresas para encontrar diversas maneras que les permitan solventar este tipo de enigmas 

frente a la innovación, y así ser más competitivas en su sector. En este sentido Cadden et al., 

(2023) mediante el estudio realizado basado en ecuaciones estructurales en las Pymes de Reino 

Unido, expone en sus resultados donde se fundamenta efectivamente la hipótesis “La innovación 

está positivamente relacionada con la ventaja competitiva” indicando que las Pymes que logran 

implementar innovaciones indiferentemente sea su tipo logran un valor fundamental 

posicionándose sobre sus competidores. 

 

Zhang et al. (2024) realizaron una investigación basándose en un modelo de ecuaciones 

estructurales donde relaciona la innovación, la sostenibilidad y la competitividad en empresas del 

sector de la construcción en China. Sus resultados señalan que la innovación tiene un efecto 

positivo y significativo en la sostenibilidad y la competitividad (Zhang et al., 2024). 

 

Por otro lado, el Índice de Competitividad Global (ICG) contiene 12 pilares (figura 1) 

clasificados en tres factores donde los resultados de la investigación permitieron observar el 

comportamiento de desarrollo económico de los países con estrategias basadas en precios, 

propuesta de valor y diferenciación de productos (Competitivo, 2018). En este mismo orden de 

ideas, ayudan a investigar la presencia de baja productividad y por ende baja competitividad 

(Alonso y Leiva, 2019). 
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Figura 2 
Factores y pilares del Índice de Competitividad Global 

 

Nota. Adaptado de García Monsalve et al. (2021) 

 

De esta forma, resulta relevante que el concepto de la innovación se convierta en un 

motor fundamental para el desarrollo económico social en diferentes países. En tal sentido, la 

innovación puede lograr incrementos en la productividad; conllevando a las entidades de cada 

país a ser más competitivos. Sin embargo, comprender esta relación es de suma importancia 

para los líderes empresariales, ya que este conocimiento los puede guiar en la toma de 

decisiones estratégicas para priorizar las iniciativas de innovación, que se alinean con la 

estrategia corporativa; conduciendo a esfuerzos más específicos y efectivos en el desarrollo y 

mejora de la competitividad global (Del-Aguila-Arcentales et al., 2023). Con base a lo anterior 

Sun et al. (2021) menciona que, la innovación es crucial para el desarrollo económico y social, 

donde la capacidad de innovar les permite mejorar la eficiencia, productividad y calidad de vida; 

manteniendo y/o incrementando su competitividad en un mundo cada vez más globalizado y 

tecnológico. Finalmente, Ward & Osiyevskyy (2024) estudian la innovación por el diseño; donde 
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comprueban que las prácticas de este tipo de innovación se pueden transformar en una fuente 

de ventajas competitivas. 

 

De acuerdo con la revisión de la literatura podemos plantear la primera hipótesis:  

H1: La innovación tiene un impacto positivo y significativo sobre la competitividad. 

 

2.5 Innovación y Desempeño Organizacional 

 

Las competencias empresariales son habilidades y capacidades que tienen las personas 

con pensamiento empresarial para generar nuevas ideas de negocio o mejorar las existentes 

mediante la innovación (Esubalew & Raghurama, 2020). Más aún, donde la innovación y el 

pensamiento innovador son una habilidad clave para el siglo XXI; por lo cual, por medio de la 

identificación de necesidades o problemas, generando nuevas ideas de desarrollo con sus 

correspondientes resultados e implementando productos mejorados a las organizaciones, se 

puede generar un valor competitivo y el incremento del desempeño organizacional por medio de 

la innovación (Morad et al., 2021)  

 

Por ende, las compañías innovadoras integran personal que se destaca en combinar 

ideas, cuestionar, observar, establecer contactos y experimentar para generar nuevos conceptos 

(Kutieshat & Farmanesh, 2022); además, estas compañías desarrollan procesos que fortalecen 

las habilidades de sus empleados, de modo que la innovación se convierte en un factor 

diferenciador entre los competidores de las industrias (Kutieshat & Farmanesh, 2022) 

 



48 
 

 

Por consiguiente, las empresas que eligen gestionar la innovación en sus compañías 

poseen una mayor probabilidad de funcionar mejor en términos productivos, adicionalmente, el 

tipo de innovación que se aplique a una empresa impactará significativamente el desempeño en 

su organización (Tavassoli & Karlsson, 2016). 

 

Así mismo, el estudio de ecuaciones estructurales procesado en Smart PLS, realizado 

por Cantú-Mata & Torres-Castillo (2022) en el sector manufacturero, con una muestra de 244 

participantes; demuestra que la capacidad de innovación tiene un impacto significativo en el 

desempeño organizacional. Este impacto depende en gran medida de la calidad de los procesos 

y el desarrollo de productos, factores clave para mejorar tanto el desempeño financiero como el 

social de las organizaciones. Además, demostró que la innovación contribuye a la reducción de 

desperdicios y costos operativos, lo que refuerza estos efectos positivos.  

 

En este orden de ideas, la innovación se basa en buscar conocimiento del entorno, una 

vez la compañía lo adquiera lo combina con conocimientos desarrollados al interior (Cohen & 

Levinthal, 1990). En consecuencia, esta capacidad de absorción se centra en la implementación 

de productos, servicios, procesos, prácticas de marketing y gestión nuevos o mejorados (Pedron 

et al., 2018), por lo tanto, la innovación es el pilar de competitividad de las micros, pequeñas y 

medianas empresas (Cavache-Franco et al., 2022). 

 

Siendo La innovación, desde la perspectiva del Oslo manual (2018), la cual la define la 

innovación empresarial como un producto o proceso empresarial nuevo o mejorado (o una 

combinación de estos) que difiere significativamente de los productos o procesos empresariales 

anteriores de la empresa y que ha sido introducido en el mercado o puesto en uso por la empresa. 
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Bajo otro punto de vista, la innovación es una fuente de ventajas competitivas que guarda 

relación con el desarrollo de nuevos productos, servicios y procesos; incluso, en modelos que 

generen características que sean de valor y de diferenciación (García Monsalve et al., 2021). 

Todo proceso de innovación debe añadir un valor relevante para el cliente o consumidor, el cual 

percibirá la ventaja que se ofrece frente a la competencia (Haro Carrillo et al., 2017). Así mismo, 

Haro Carrillo et al., (2017), argumenta que, la innovación es toda mejora que sucede dentro de 

las áreas tecnológicas, organizativas, financieras, comerciales y científicas. 

 

De esta manera, la innovación en las organizaciones ha sido analizada desde diferentes 

perspectivas, en particular la innovación de producto, procesos organizacionales, el marketing, 

así como la innovación radical o incremental, tecnológica o administrativa (Shashi et al., 2019); 

más aún utilizando el modelo multivariante basado en SEM para evaluar tanto las variables 

observadas como las no observadas por medio de PLS-SEM (modelado de ecuaciones 

estructurales de mínimo cuadrado parcial). Por su parte, Ahmed et al., (2023) analizó el efecto 

de la innovación en el desempeño organizacional generando diferentes resultados, entre los 

cuales se destaca la relación significativa y fuerte que posee la innovación en relación con el 

desempeño organizacional en las pymes de sector textil de Pakistán. 

 

En consecuencia, diversos estudios sobre innovación corporativa otorgan un papel 

destacado al rol de la gestión del desarrollo de recursos humanos sobre la innovación en las 

empresas (Santos et al., 2018). Más aún, Esparza-Aguilar & Reyes-Fong, (2019) y Camelo-

Ordaz et al., (2011) observan el rol intermedio de la innovación entre la gestión del talento 

humano y el desempeño de las empresas. A su vez, González y S. L. Ashida, (2019) y Tinoco & 
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Sanc, (2021) encuentran que la innovación es mediada por una buena administración para tener 

un impacto en el desempeño de las empresas. 

 

Por su parte, Huynh et al. (2024) realizaron una investigación que contiene las variables 

latentes de la innovación verde y el desempeño sustentable. Los datos se recopilaron de puestos 

gerenciales utilizando técnicas de muestreo intencional, abarcando un total de 200 

organizaciones, y se analizaron a través del modelo de ecuaciones estructurales de mínimos 

cuadrados parciales (PLS-SEM). Los resultados confirman que la innovación verde influye 

positivamente en el desempeño sustentable. 

 

De acuerdo con la revisión de la literatura podemos plantear la segunda hipótesis:  

H2: La innovación tiene un impacto positivo y significativo sobre el desempeño 

organizacional. 

 

2.6 Desempeño y Competitividad Organizacional 

 

El desempeño en el que las empresas buscan orientarse hacia la flexibilidad y el control 

por un lado, y por otro hacia la búsqueda de ventajas económicas (Cuevas-Vargas et al. 2020), 

a través de un cálculo de planificación y metas, sistemas de control y orientación externa, la 

empresa tiene como objetivo la consecución de eficiencia y productividad siendo este el modelo 

racional, por tanto, las siguientes dimensiones son la búsqueda de ventaja competitiva a través 

de la adaptación al entorno y la flexibilidad, que corresponde al modelo de sistema abierto, la 

tercera dimensión hace referencia al entorno humano y se refleja en el logro de metas internas, 

la flexibilidad y el desarrollo del factor humano a través de la búsqueda de la cohesión y el 
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desarrollo de una actitud positiva hacia el trabajo y la cultura organizacional; Situación reflejada 

en el modelo de relaciones humanas. Esto corresponde al modelo de procesos internos 

(Orejuela, 2007). 

 

Al respecto, Koohang et al (2017) relata que, el desempeño organizacional alude a la 

medida del progreso y desarrollo de una organización evidenciando que tan bien logra sus metas 

y objetivos. A su vez, el desempeño organizacional se puede evaluar en términos de eficiencia y 

eficacia en comparación con los principales competidores, lo que puede tener en cuenta muchas 

dimensiones como la ventaja competitiva, la participación de mercado, la rentabilidad, los costos, 

los ingresos por ventas y la satisfacción del cliente (Hung et al., 2010). No obstante, el 

desempeño es un concepto que puede interpretarse en varias áreas de análisis: a nivel 

organizacional, a nivel de grupo de trabajo, a nivel de proyecto o a nivel individual (Chacón-

Henao et al., 2022). 

 

Sin embargo, González Sánchez y Carrillo (2022) contempla que algunos de estos 

elementos resultan confusos en la vasta literatura sobre este tema debido a la competitividad de 

las empresas. Por ello, proponen un análisis sistémico de la competitividad; porque permite 

entender la interacción entre múltiples factores que afectan el desempeño de una empresa. En 

lugar de analizar cada factor de forma aislada, este enfoque considera cómo se relacionan entre 

sí y cómo influyen en la competitividad de manera dinámica (González Sánchez y Carrillo, 2022). 

Adicional a lo anterior, la efectividad organizacional es el criterio más importante para evaluar las 

organizaciones debido al uso generalizado de la productividad como variable dependiente; donde 

existe la oportunidad de conocer los resultados no sólo cuantitativos, sino también cualitativos, y 

esta información es de suma importancia para la organización (Coaquira Tuco, 2018) . 
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Bajo otro punto de vista y obteniendo el contexto actual Cuevas-Vargas et al (2020), la 

innovación es la mejor facultad para obtener un rendimiento sostenible y superior, a pesar de los 

riesgos que esto significa para las actividades en las que invierte una pyme. 

 

De acuerdo con la revisión de la literatura podemos plantear la tercera hipótesis:  

H3: El desempeño organizacional tiene un impacto positivo y significativo sobre la 

competitividad. 

 

2.7 Innovación, Desempeño y Competitividad Organizacional  

 

Por medio de la búsqueda bibliográfica que se ha realizado se logra observar una 

estrecha relación de los constructos Innovación, Desempeño y Competitividad organizacional. 

Siendo esta relación fortalecida por un análisis robusto de datos donde estos pueden llegar a 

tener un profundo impacto en las capacidades de las organizaciones subyacentes a la innovación 

de productos y procesos impulsando el desempeño organizacional y convirtiéndolo en ventaja 

competitiva (Chaudhuri et al. 2024). De esta manera Chaudhuri et al. (2024) ha desarrollado un 

métodos teórico y comprobado utilizando un enfoque de ecuaciones estructurales (SEM) 

identificando la adopción de tecnologías en la industria 4.0 donde influye directamente en el 

desempeño operacional y financiero de las organizaciones. 

 

Por su parte, Anjaningrum et al. (2024) realiza un interesante estudio entre las Pymes del 

Este de Indonesia donde se puede verificar la relación entre la innovación y el desempeño 

organizacional; teniendo en cuenta otras variables, como son: el aprendizaje organizacional o la 

inteligencia de negocios. De la misma manera, en el estudio de Than et al. (2023) identifica los 
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aspectos clave que afectan la innovación tecnológica y el desempeño organizacional en una 

muestra de más de 300 directivos de la industria manufacturera de Vietnam, usando ecuaciones 

estructurales. Por su parte, Martinez y Padilla (2020) realizan un estudio que  analiza la relación 

entre la innovación organizacional y la competitividad empresarial en centros estéticos enfocados 

al turismo de salud en la ciudad de Santiago de Cali, Colombia; por medio de metodología 

analítica y con un diseño de campo, aplicando un cuestionario a los gerentes y/o administradores 

de treinta y tres (33) centros estéticos; comprobando la profunda relación entre las dos variables. 

De forma tal que podemos plantear una cuarta hipótesis: 

H4: Hay un efecto mediador del desempeño organizacional entre la innovación y la 

competitividad. 
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3. Metodología 

 

Con el desarrollo del presente escrito se expone la propuesta metodológica que permita 

proponer un modelo de ecuaciones estructurales que relacione el impacto de manera conjunta 

de la innovación y el desempeño organizacional sobre la competitividad en las pymes del sector 

textil ubicadas en las ciudades de Moroleón-Uriangato Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, 

Colombia. Este modelo permitirá el análisis de las relaciones entre las variables innovación, 

desempeño organizacional y competitividad con una muestra adecuada. Consecuentemente se 

elige Modelo de Ecuaciones Estructurales (SEM, por sus siglas en inglés), brindando la 

oportunidad de relacionar entre un conjunto de datos determinados (Pedro et al., 2020). También 

brinda la relación (no casualidad) que hay entre variables observables y latentes (Manzano 

Patiño, 2018). 

 

Al hablar de las técnicas estadísticas que pueden ser utilizadas en las ciencias sociales 

y, caso concreto, en la administración son varias, entre las que destacan el análisis de la varianza 

(Anova), el análisis factorial exploratorio (AFE), el análisis clúster, el análisis discriminante, el 

análisis de regresión lineal simple y múltiple, la regresión logística, el análisis factorial 

confirmatorio y las ecuaciones estructurales (Cuevas y Estrada, 2017). Actualmente, una de las 

metodologías más robustas y poderosas se centra en los modelos de ecuaciones estructurales 

(SEM). Esta metodología emplea dos tipos de procedimientos (1) modelos de ecuación 

estructural basado en la varianza por mínimos cuadrados (SEM-PLS) y (2) los que están basados 

en la covarianza (SEM-CB) . De acuerdo con las condiciones obtenidas a través del tamaño de 

la muestra se optó en emplear la metodología SEM-PLS ; ya que se puede utilizar para tamaños 
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de muestra pequeños y donde la normalidad de los datos no necesita ser comprobada (Hair et 

al., 2017). 

 

Por otra parte, el modelo de SEM se transforma en una alternativa de confiabilidad para 

los modelos por medio del análisis estadístico multivariado permitiendo realizar comparaciones 

entre e intragrupo, y validar modelos teóricos y empíricos; al mismo tiempo este modelo 

proporcionando la diferenciación entre variables latentes y observables; donde las variables 

latentes se obtienen a partir de revisión de la literatura y se representan mediante las variables 

observables (Ortiz & Fernández-Pera, 2018). 

 

Dando cuenta de lo discutido hasta este punto el enfoque empírico, el cual se centra en 

la recolección de datos a partir de observaciones y experimentos para obtener evidencias 

concretas y objetivas, por tal motivo el proceso empírico de investigación implica llevar a cabo 

procesos metodológicos, sistemáticos y críticos que abarcan la recopilación y el análisis de datos, 

tanto cuantitativos como cualitativos. Esto incluye la integración y la discusión de estos datos de 

manera conjunta con el propósito de hacer inferencias que amplíen nuestra comprensión del 

fenómeno objeto de estudio (Hernández et al., 2014). 

 

En este sentido, para el desarrollo del estudio se tendrá como referencia empresas en 

México, las ciudades de Moroleón-Uriangato y Colombia, Valle de Aburrá. La encuesta se 

diseñará con base en el modelo teórico de ecuaciones estructurales de primer orden utilizado 

para representar las relaciones entre los factores latentes que se están estudiando. Los factores 

latentes son conceptos que no se pueden observar directamente, pero que se pueden inferir a 

partir de las variables observadas (Manzano Patiño, 2018).  
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Por lo anterior y derivado del análisis de la literatura; se propone el siguiente modelo de 

medición (teórico) que será probado a través de los datos empíricos de la muestra (ver figura 3). 

En esta figura se pueden observar que el modelo es reflectivo donde las 3 variables latentes se 

muestran en color azul (innovación, competitividad y desempeño organizacional) y las variables 

observables en color amarillo (INN1, INN2, INN3, CMP1, CMP2, CMP3, DPO1, DPO2, DPO3 Y 

DPO4); las cuales corresponden a los items del instrumento de medición.   

 

Figura 3 
Modelo Teórico 

 

Nota. Adaptado de García Monsalve et al. (2021) 

 

El método de muestreo que se utilizó en la investigación fue no probabilístico intencional 

(Pidduck, Townsend, & Buenitz, 2024) con la finalidad de poder recuperar el mayor número de 

observaciones. Se elaboró un formulario electrónico para recolectar la información a través de 
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un instrumento que mide las variables de interés. Este tipo de muestreo por autoselección o 

muestreo voluntario es un subtipo del muestreo no probabilístico, ya que los individuos deciden 

de manera voluntaria si participan en la encuesta. 

 

En este sentido, el modelo de ecuaciones estructurales (SEM) cobra valor para analizar 

la relación entre las variables. El SEM es una técnica estadística que permite probar relaciones 

entre variables latentes, que son constructos teóricos que no pueden ser observados 

directamente (Cabero-Almenara et al., 2018) 

 

Las variables observables se evaluarán como construcciones de orden inferior, Freire, 

(2018) Este procedimiento posibilita prever de antemano la forma en que se van a cuantificar o 

evaluar las variables que se han definido conceptualmente. En el proceso de operacionalización 

de las variables, es esencial identificar los criterios de medición que servirán como base para 

establecer la relación entre las variables mencionadas en la hipótesis, pregunta de investigación. 

Para tal fin, se seleccionó la escala tipo Likert de 1 a 5 puntos, donde refieren desde totalmente 

en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo. A su vez y teniendo en cuenta a (Lee et al., 2019) 

la escala de valoración y estimación de Likert es empleada para evaluar la percepción de una 

variable cualitativa que por su naturaleza denota algún orden, adicional a ello, esta herramienta 

ha sido ampliamente utilizada en estudios sociales donde se recogen las percepciones no 

cuantitativas sobre algún tópico en específico (Gante et al., 2020). 

 

En el estudio propuesto se propone el uso del algoritmo PLS a través del software Smart 

PLS con el objetivo de evaluar las relaciones de dependencia y significancia de las hipótesis 

propuestas (Hair et al., 2017). Al mismo tiempo, se realiza un análisis estadístico exhaustivo para 



58 
 

 

garantizar la fiabilidad y validez de los dispositivos de medición utilizados, siendo el propósito de 

este proceso asegurar que los ítems del estudio midan y expliquen efectivamente la variable con 

la que se relacionan. Además, su objetivo principal es garantizar que el modelo haya alcanzado 

un nivel de ajuste adecuado (Becker et al., 2018). La confiabilidad de la escala se convierte en 

un elemento crítico porque asegura que los diferentes ítems que la componen miden 

consistentemente la misma variable latente.  

 

Se realiza la prueba de bootstrapping en el software SmartPLS; para verificar la 

significancia estadística de las relaciones y probar las hipótesis establecidas (Hair et al., 2017). 

Finalmente, también se realizará un análisis estadístico posterior para comprobar si se 

encuentran diferencias significativas de las variables de estudio entre las empresas mexicanas y 

colombianas. 

 

3.1 Instrumento 

 

Para la recolección de la información se realizó una encuesta a través de un formulario 

en línea utilizando la herramienta Microsoft Forms; este instrumento de medición fue de índole 

cuantitativo aplicando una escala adaptada de Van Auken et al. (2008), Madrid-Guijarro et al. 

(2009), Cabana y Pino (2020), Cuevas, Parga y Estrada (2020) y Demuner-Flores et al. (2022). 

Tiene una valoración tipo Likert de cinco puntos en donde 1 está totalmente en desacuerdo, 2 en 

desacuerdo, 3 ni en desacuerdo ni en acuerdo, 4 de acuerdo y 5 totalmente de acuerdo. La 

recolección de la información se realizó en el periodo 22 de marzo a 11 de noviembre del año 

2024, y se obtuvo un total de 47 respuestas válidas por parte de los trabajadores de las empresas 

de la muestra fueron objeto de análisis. 
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El instrumento fue aplicado por medio de un formulario electrónico y contiene de 10 ítems 

(ver tabla 2), los cuáles las variables manifiestas de nuestro estudio, y corresponden a las 

variables latentes que se miden:  Innovación (I), Competitividad (C) y Desempeño Organizacional 

(DO).  

 

Tabla 2 
Instrumento de medición 

Criterio Código 

Innovación 

Mi empresa percibe la innovación como un objetivo INN1 

La introducción de nuevos productos o servicios ha crecido rápidamente en mi 
empresa. INN2 

En comparación con la competencia, mi empresa se ha vuelto más innovadora. INN3 

Competitividad 

La marca de mi empresa se relaciona con un consumo y vida sustentable. CMP1 

Mi empresa se preocupa por ofrecer productos amigables con el medio ambiente. CMP2 

El marketing de la empresa usa su compromiso ambiental, como factor de 
diferenciación con la competencia en el sector. CMP3 

Desempeño Organizacional 

En mi empresa se ha incrementado la eficiencia de los procesos operativos 
internos. DPO1 

En mi empresa se ha observado un incremento de la rentabilidad. DPO2 

Se ha observado un incremento de la productividad en mi empresa. DPO3 

Se ha reducido el ausentismo laboral en mi empresa. DPO4 

Nota. adaptado de Van Auken et al. (2008), Madrid-Guijarro et al. (2009), Cabana y Pino 

(2020), Cuevas, Parga y Estrada (2020) y Demuner-Flores et al. (2022) 
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3.2 Muestra 

Para llevar a cabo la investigación, la muestra se encuentra conformada por 47 empresas 

del sector textil ubicadas en las ciudades de Moroleón y Uriangato, México y el Valle de Aburrá, 

Colombia; las cuales se presentan activas en fabricación. Las personas encuestadas son 

estudiantes de licenciatura o posgrado trabajando en estas empresas y empleados directos de 

las mismas. 

 

De las 47 personas encuestadas, fueron 22 mujeres y 15 hombres. La preponderancia 

de mujeres en este sector textil es predominante de manera global. Se puede observar que casi 

la mitad de los encuestados se encuentra en el rango de edad de 26 a 45 años. En lo que se 

refiere al máximo nivel de formación, ninguno de los encuestados expresó contar con un título 

de educación básica, el 17% tienen bachillerato; para los que cuentan con carreras técnicas, 

tecnológicas o comerciales 21.3%; con un alto porcentaje de 53.2% del total de encuestados 

manifiestan contar con un título máximo de licenciatura/Ingeniería; finalmente, 8.5% manifestó 

tener un título máximo de posgrado. 

 

Con respecto al cargo en la empresa de los encuestados, el 36.2% tienen el puesto de 

coordinador, supervisor o jefe de área. El 21.3 % son administrativos y el 19.1% tienen un puesto 

operativo. Por su parte, el 49% de las empresas en la muestra tienen entre 11 y 50 trabajadores; 

por lo que gran parte de la muestra es de pequeñas empresas. 

 

Como variable categórica clave, se tiene la nacionalidad de los encuestados; la cual 

coincide con la ubicación de la empresa, de forma tal que se tienen 31 personas de nacionalidad 

mexicana en la muestra (66%) y 16 personas colombianas (16%). Esta variable será la utilizada 
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para realizar el análisis multigrupo para verificar si existe diferencia significativa entre el grupo de 

empresas mexicanas y las empresas colombianas; con respecto a las relaciones planteadas con 

las variables latentes. Los resultados completos de los descriptivos de la muestra se encuentran 

resumidos en la tabla 3. 

 

Tabla 3 
Descriptivos de la muestra 

Atributos Cantidad Porcentaje (%) 

Género 

Masculino 15 40.5 

Femenino 22 59.5 

Edad 

18 a 25 años 2 4.2 

26 a 35 años 14 29.8 

36 a 45 años 14 29.8 

46 a 55 años 11 23.4 

Más de 56 años 6 12.8 

Nacionalidad 

Mexicano 31 66 

Colombiano 16 34 

Nivel de formación 

Bachillerato 8 17 

Carrera técnica, tecnólogo o 

comercial 
10 21.3 
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Licenciatura/ingeniería 25 53.2 

Posgrado 4 8.5 

Cargo en la empresa 

Operativo 9 19.1 

Administrativo 10 21.3 

Coordinador, supervisor o jefe 

de área 
17 36.2 

Directivo 2 4.3 

Gerente 3 6.4 

CEO (dueño) 6 12.7 

Ubicación de la Empresa 

México 31 66 

Colombia 16 34 

Tamaño de la empresa 

1 a 10 trabajadores 5 10.6 

11 a 50 trabajadores 23 49 

51 a 200 trabajadores 11 23.4 

Más de 200 trabajadores 8 17 

 

Nota. Elaboración propia.  
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4. Análisis y Resultados  

 

4.1 Fiabilidad de las Escalas y Validez 

 

De acuerdo con Manzano Patiño, (2018) los Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), 

forman parte del método estadístico multivariable, el cual busca analizar las relaciones causales 

y lineales que se establecen entre un conjunto de datos; al mismo tiempo, estos modelos ayudar 

a diferenciar variables latentes, comprendidas como factores o constructos y Variables 

observables (Muneeb et al., 2020). 

 

Hoy por hoy, existen diferentes métodos para estimar los parámetros de las Ecuaciones 

Estructurales, uno de estos es los Mínimos Cuadrados Parciales (PLS) donde este modelo 

permite realizar predicciones convirtiéndose en un modelo más flexible puesto que no necesita 

supuestos (Pedro et al., 2020). En el caso de los Mínimos Cuadrados Generalizados (GLS) posee 

una mayor precisión cuando las observaciones obtenidas son pequeñas (Sánchez-Barrioluengo, 

2014). Seguidamente se conoce el Máximo Verosimilitud (MLE), siendo el sólido cuando se utiliza 

en diversas situaciones (Gómez-Mejía, 2020). 

 

En virtud de lo anterior de lo anterior, el modelo seleccionado para estimar los parámetros 

de los modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM), es el de Mínimos Cuadrados Perfectos 

(PLS), puesto que teniendo en cuenta el nivel de investigación (maestría) permite que los datos 

observados tengan mayor efectividad. Además, tiene la ventaja de manejar tamaños de muestra 

pequeños y no tiene en cuenta la normalidad de los datos observados, por lo que es ideal para 

nuestra técnica de muestreo estratificado utilizado (Hair et al. 2019)  
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Se realiza en el software Smart PLS 4 la prueba del algoritmo PLS para estimar los 

parámetros del SEM y el ajuste del modelo; por medio de la verificación de la fiabilidad de las 

escalas y la validez convergente (Ringle et al., 2024). Con base en los resultados obtenidos y 

mostrados en la tabla 4, se muestra la alta consistencia interna en el análisis de todos los 

constructos del modelo teórico. 

 

En la tabla 4 se puede observar que el modelo ha logrado una excelente consistencia 

interna ya que todas sus variables latentes tienen valores de Alfa de Cronbach superiores a 0.7; 

estándar recomendado por Nunnally & Bertnstein (1994). También se puede observar que todos 

los valores de la Fiabilidad Compuesta (Rho_C) de los constructos superan el valor límite de 0.7 

recomendado por Hair et al. (2017). De igual manera, el estándar Rho_A es ampliamente 

superado al mostrar las variables manifiestas valores superiores a 0.7 (Dijkstra & Henseler, 

2015). Estos parámetros señalados anteriormente son indicativos de que las escalas utilizadas 

en el instrumento son altamente confiables.  

 

Por su parte, la validez convergente describe la capacidad de un conjunto de indicadores 

o ítems para medir un mismo constructo (variable latente) de manera coherente y efectiva. Evalúa 

si estos indicadores que supuestamente miden la misma variable latente están altamente 

correlacionados entre sí, sugiriendo que están representando correctamente el mismo constructo 

(Hair et al., 2017). Para evaluar la validez convergente del modelo, se puede observar en la tabla 

4 que la carga factorial estandarizada para todas las variables manifiestas (ítems) superan el 

valor crítico de 0.708 recomendado por Hair et al. (2017), a pesar de que hay un valor de 0.668 

(DPO4), se consideran aún aceptables según lo recomendado por Bagozzi y Yi (1988) y Henseler 

et al. (2009). En consecuencia, debido a las buenas cargas factoriales, se puede observar que 
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la fiabilidad del indicador para casi todas las variables manifiestas (items) se encuentra por arriba 

de 0.5, de acuerdo con lo recomendado por Hair et al. (2017). Finalmente, un criterio muy 

importante para evaluar la validez convergente es a través de la varianza extraída promedio 

(AVE); que mide la cantidad de varianza que un constructo explica en relación con la varianza 

total de sus indicadores (Hair et al., 2017). Se puede observar que todas las variables latentes 

tienen valores por arriba de 0.5, recomendados por Fornell & Larcker (1981) y Hair et al. (2012). 

 

Validez de constructo innovación, competitividad y desempeño organizacional. 

 

Tabla 4 
Fiabilidad y validez de constructo innovación, competitividad y desempeño organizacional 

Constru

ctos de 

Primer 

Orden 

Indicador 

Validez Convergente 
Consistencia Interna 

Fiabilidad 

Carga 

Factorial 

Estandari

zada 

Fiabilidad 

del 

indicador 

Valor t 

Robusto 

Alfa 

de 

Cronb

ach 

Rho A 

Fiabilidad 

Compues

ta 

(Rho_C) 

AVE 

> 0.708 > 0.5 > 2.57 > 0.7 >0.7 > 0.7 >0.5 

Innovaci

ón 

(I) 

INN1 0.803*** 0.644 9.823 

0.782 0.803 0.872 0.694 INN2 0.819*** 0.670 8.777 

INN3 0.875*** 0.765 25.271 

Compet

itividad 

CMP1 0.836*** 0.698 9.879 
0.747 0.763 0.857 0.699 

CMP2 0.893*** 0.797 19.653 
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(C) CMP3 0.715*** 0.511 6.471 

Desemp

eño 

Organiz

acional 

(DO) 

DPO1 0.805*** 0.648 5.862 

0.825 0.824 0.886 0.664 
DPO2 0.873*** 0.762 6.906 

DPO3 0.894*** 0.799 11.328 

DPO4 0.668*** 0.446 6.874 

Significancia: *** = p < 0,01; ** = p < 0,05 

Nota. Resultados obtenidos con SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) 

 

4.2 Validez discriminante 

 

Los resultados del algoritmo PLS provenientes del software Smart PLS 4 nos muestran 

buenos resultados de las pruebas que demuestran la validez discriminante que es una medida 

que asegura que los constructos teóricos que el modelo intenta captar son conceptualmente 

distintos entre sí; es decir, que los ítems miden una variable latente midan esa variable latente y 

no otra (Hair et al., 2017). Para ello, se realiza la prueba de Fornell-Larcker que establece que la 

raíz cuadrada de la varianza promedio extraída (AVE) de cada constructo debe ser mayor que 

sus correlaciones correspondientes con cualquier otro constructo. En la tabla 4 se puede ver que 

el modelo ha superado esta prueba lo que significa que asegurarnos de que realmente estamos 

midiendo constructos diferentes en el modelo. 

 

En la tabla 5, se observa la validez discriminante siendo un criterio fundamental en los 

modelos de ecuaciones estructurales, ya que permite verificar si los constructos teóricos son 

empíricamente distintos entre sí. Para este estudio, se aplicaron dos pruebas complementarias: 
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el criterio de Fornell-Larcker y la prueba Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT90). La matriz de 

Fornell-Larcker establece que la raíz cuadrada de la varianza promedio extraída (AVE) de cada 

constructo debe ser mayor que las correlaciones entre ese constructo y los demás, lo que 

garantiza que cada variable latente mide un concepto único. En la prueba HTMT90, se evalúa si 

las correlaciones entre los constructos están por debajo de 0.90, lo que indica una diferenciación 

clara entre ellos.  

 

Tabla 5 
Validez Discriminante (Constructos de Primer Orden) en análisis completo. Criterio de Fornell-
Larcker y prueba HTMT90 

Variables de Primer Orden 
Competitividad (C) 

Desempeño 
Organizacional 

(DO) 
Innovación (I) 

Competitividad (C) 0.818 0.710 0.791 

Desempeño Organizacional (DO) 0.56 0.815 0.514 

Innovación (I) 0.617 0.434 0.833 

Nota: Resultados obtenidos con SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) 

 

Los números diagonales (en negrita) representan la raíz cuadrada de los valores AVE 

(para los constructos reflectivos de primer orden), debajo de la diagonal se presenta la prueba 

del criterio de Fornell-Larcker. Por encima de la diagonal se presenta el resultado de la prueba 

Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT90) 

 

Se realizó también el test de Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT90); donde se compara la 

relación entre los indicadores de diferentes constructos. Se recomienda que el valor de HTMT 

sea inferior a 0.90, de acuerdo con Clark y Watson (1995) y Henseler et al., 2015. En la tabla 4, 
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se observa que esta prueba es positiva; por lo que cada variable latente está más relacionada 

con sus propios indicadores lográndose la validez discriminante. 

 

Finalmente, se muestra la última evidencia complementaria de la validez discriminante; 

con la prueba de cargas cruzadas derivadas del algoritmo PLS provenientes del software Smart 

PLS 4. En la tabla 5 se observa que la carga factorial de un ítem con su constructo asociado es 

mayor que la carga factorial de ese ítem con cualquier otro constructo. Cada indicador está 

relacionado más fuertemente con el constructo al que pertenece. 

 

En la Tabla 6 se muestra la prueba de cargas cruzadas, es un criterio fundamental para 

evaluar la validez discriminante en modelos de ecuaciones estructurales. Esta prueba permite 

verificar si cada indicador de un constructo tiene una carga factorial más alta en su constructo 

teórico en comparación con cualquier otro. De acuerdo con Hair et al. (2017), para que se cumpla 

la validez discriminante, los valores de las cargas deben ser significativamente más altos en su 

constructo correspondiente y más bajos en los demás. En la Tabla 6, se presentan los resultados 

obtenidos a través del software SmartPLS 4, donde se observa que las cargas factoriales de 

cada indicador son mayores en su constructo latente respectivo, lo que respalda la diferenciación 

clara entre los constructos de innovación, desempeño organizacional y competitividad 
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Tabla 6 
Validez Discriminante (Constructos de Primer Orden) en análisis completo. Prueba de Cargas 
Cruzadas. 

 Competitividad (C) Desempeño Organizacional (DO) Innovación (I) 

CMP1 0.836 0.380 0.519 

CMP2 0.893 0.511 0.568 

CMP3 0.715 0.479 0.417 

DPO1 0.390 0.805 0.371 

DPO2 0.455 0.873 0.346 

DPO3 0.508 0.894 0.293 

DPO4 0.455 0.668 0.394 

INN1 0.512 0.394 0.803 

INN2 0.434 0.205 0.819 

INN3 0.572 0.438 0.875 

Nota. Resultados obtenidos con SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) 

 

Los resultados presentados en la Tabla 6 reflejan que los indicadores asociados a cada 

constructo poseen cargas factoriales superiores dentro de su propia dimensión, en comparación 

con las cargas obtenidas en los demás constructos. Este comportamiento es un indicador positivo 

de validez discriminante, ya que demuestra que cada conjunto de ítems mide de manera precisa 

el constructo al que pertenece, sin solapamiento significativo con los otros constructos. 

 

En el caso de la competitividad (C), los ítems CMP1, CMP2 y CMP3 presentan cargas 

factoriales de 0.836, 0.893 y 0.715, respectivamente. Estas cargas son considerablemente más 

altas en comparación con los valores que estos mismos ítems presentan en los constructos de 
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desempeño organizacional e innovación. Esto confirma que los indicadores que conforman este 

constructo están bien diferenciados y contribuyen específicamente a medir la competitividad en 

las pymes analizadas. 

 

 Por otro lado, los indicadores que conforman el desempeño organizacional (DO) (DPO1, 

DPO2, DPO3 y DPO4) muestran cargas factoriales predominantes en este constructo, con 

valores de 0.805, 0.873, 0.894 y 0.668, respectivamente. Aunque el ítem DPO4 presenta una 

carga factorial algo menor (0.668) en comparación con los demás indicadores de este constructo, 

sigue manteniéndose por encima de sus valores en los otros constructos, lo que confirma su 

adecuación dentro de la dimensión de desempeño organizacional. 

 

 En cuanto a la innovación (I), los ítems INN1, INN2 e INN3 presentan cargas factoriales 

altas en su propio constructo, con valores de 0.803, 0.819 y 0.875, respectivamente. Esto indica 

que estos indicadores están midiendo de manera precisa la variable innovación y que su relación 

con los demás constructos es baja, reforzando la validez discriminante del modelo. 

 

 En términos generales, los resultados obtenidos en la prueba de cargas cruzadas 

cumplen con los criterios recomendados en la literatura para la validación de modelos de 

ecuaciones estructurales. En particular, el criterio de Hair et al. (2017) establece que un modelo 

presenta una validez discriminante adecuada cuando los ítems poseen cargas factoriales más 

altas en su propio constructo que en cualquier otro, lo cual se evidencia claramente en esta tabla. 

 

La importancia de esta validación radica en que permite garantizar que cada constructo 

representa una dimensión única dentro del modelo propuesto, evitando confusiones o 
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solapamientos entre las variables analizadas. En consecuencia, los resultados de la Tabla 6 

respaldan la estructura teórica del modelo, asegurando que las dimensiones de competitividad, 

desempeño organizacional e innovación se encuentran bien definidas y diferenciadas dentro del 

análisis. 

 

La Figura 4 presenta el modelo estructural propuesto para analizar las relaciones entre 

innovación, desempeño organizacional y competitividad en las Pymes del sector textil de 

Moroleón-Uriangato (Guanajuato, México) y el Valle de Aburrá (Colombia). Este modelo ha sido 

construido y validado mediante la técnica de Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM), 

empleando el método de Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) a través del software 

SmartPLS 4. En el diagrama, los círculos representan las variables latentes del estudio, mientras 

que las flechas indican las relaciones hipotéticas entre los constructos, acompañadas de sus 

respectivos coeficientes de determinación (R²) y valores t obtenidos mediante bootstrapping. El 

modelo permite evaluar el impacto de la innovación en la competitividad, tanto de manera directa 

como a través del desempeño organizacional como variable mediadora. Además, se analiza la 

capacidad explicativa del modelo mediante la varianza explicada de los constructos endógenos, 

lo que permite determinar la solidez de las relaciones planteadas 

 

Para probar las cuatro primeras hipótesis de investigación, el modelo teórico fue evaluado 

utilizando la prueba de bootstrapping de SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024). Resultado de la 

evaluación se obtiene el siguiente modelo estructural basado en los datos empíricos de la 

muestra (ver figura 3). 
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Figura 4 
Modelo Estructural 

 

Nota: Elaboración propia. 

 

En los paréntesis se muestran los valores de t para cada una de las relaciones. Dentro 

de los círculos se muestra el coeficiente de determinación R2 

 

Los resultados se pueden resumir la prueba de hipótesis en la tabla 6 resultado de la 

prueba de bootstrapping de SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024); donde se muestra suficiente 

evidencia empírica de que el modelo estructural tiene relevancia predictiva. Para justificar esta 

afirmación; se puede observar que la variable Competitividad (C) como variable dependiente está 

explicada en un 48.6% por la Innovación (I) y el Desempeño Organizacional (DO) (R2 = 0.486); 

esto en términos prácticos significa que el 48.6 % de la varianza en la variable competitividad 
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está explicada por la innovación y el desempeño organizacional, El 51.4% restante se debe a 

factores no incluidos en el modelo (ruido, otras variables no consideradas). Por otro lado, la 

variable Desempeño Organizacional como variable dependiente se encuentra explicada en un 

18.8% por la Innovación (R2 = 0.188).  

 

El modelo estructural presentado en la Figura 4 expone las relaciones entre los 

constructos innovación, desempeño organizacional y competitividad, permitiendo evaluar el 

impacto de cada una de estas variables en el contexto de las Pymes del sector textil de Moroleón-

Uriangato (Guanajuato, México) y el Valle de Aburrá (Colombia). Este análisis ha sido realizado 

mediante la técnica de Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) utilizando el método de 

Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-SEM) en el software SmartPLS 4. 

 

El modelo está compuesto por tres constructos latentes representados en círculos azules: 

Innovación, Desempeño Organizacional y Competitividad. Las relaciones entre estas variables 

están representadas por flechas, donde se incluyen los coeficientes de regresión estandarizados 

y sus respectivos valores t (entre paréntesis), los cuales han sido obtenidos mediante la técnica 

de bootstrapping para evaluar la significancia estadística de las relaciones hipotéticas. 

 

Relación entre Innovación y Competitividad (H1) 

 

El modelo plantea la hipótesis H1, que sugiere que la innovación impacta directamente la 

competitividad. El coeficiente de regresión de esta relación es de 0.461, con un valor t de 4.864, 

lo que indica que esta relación es estadísticamente significativa. Este hallazgo respalda la idea 
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de que un mayor nivel de innovación en las Pymes del sector textil contribuye a mejorar su 

competitividad en el mercado. 

 

Relación entre Innovación y Desempeño Organizacional (H2) 

 

La hipótesis H2 evalúa la influencia de la innovación en el desempeño organizacional, 

arrojando un coeficiente de 0.434 y un valor t de 3.825, lo que confirma su significancia 

estadística. Este resultado sugiere que la adopción de prácticas innovadoras dentro de las 

empresas genera un impacto positivo en su desempeño, lo cual puede reflejarse en mejoras 

operativas, eficiencia en los procesos y optimización de recursos. 

 

Relación entre Desempeño Organizacional y Competitividad (H3) 

 

Por otro lado, la hipótesis H3 establece que el desempeño organizacional influye en la 

competitividad, mostrando un coeficiente de 0.361 y un valor t de 2.866. La significancia de esta 

relación sugiere que un mejor desempeño organizacional contribuye a fortalecer la competitividad 

de las empresas, reafirmando que factores como la eficiencia operativa, la calidad en la gestión 

y el desarrollo de capacidades internas impactan positivamente en la posición competitiva de las 

Pymes. 

 

Coeficientes de determinación (R²) y validación del modelo 

 

El modelo también presenta los coeficientes de determinación (R²), los cuales indican el 

porcentaje de varianza explicada en los constructos endógenos. En este caso, se observa que 
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la competitividad tiene un R² de 0.486, lo que significa que el 48.6% de su variabilidad es 

explicada por la innovación y el desempeño organizacional. A su vez, el desempeño 

organizacional muestra un R² de 0.188, indicando que la innovación explica el 18.8% de su 

variabilidad. Estos valores reflejan un modelo con una capacidad explicativa moderada, lo que 

sugiere que existen otros factores que pueden influir en la competitividad y el desempeño 

organizacional de las Pymes del sector textil. 

 

Interpretación de las cargas factoriales de los indicadores 

 

Los rectángulos amarillos en la figura representan los indicadores de cada constructo, 

con sus respectivas cargas factoriales. Se observa que los valores de estos indicadores son 

elevados, superando en la mayoría de los casos el umbral de 0.70, lo que indica que cada ítem 

contribuye significativamente a la medición de su respectivo constructo. Las cargas factoriales 

más altas corresponden a CMP2 (0.893) en el constructo de competitividad y DPO3 (0.894) en 

desempeño organizacional, lo que resalta la importancia de estos indicadores dentro del modelo. 

 

El análisis del modelo estructural confirma que la innovación tiene un impacto positivo y 

significativo tanto en el desempeño organizacional como en la competitividad de las Pymes del 

sector textil. Además, se valida que el desempeño organizacional actúa como una variable 

mediadora en la relación entre innovación y competitividad, aunque su efecto es menor en 

comparación con el impacto directo de la innovación. La significancia de los coeficientes de 

regresión, la solidez de los coeficientes de determinación y las cargas factoriales elevadas 

respaldan la validez del modelo y confirman la importancia de la innovación como un factor clave 

para el fortalecimiento competitivo de las Pymes en un entorno globalizado y dinámico. 
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La Tabla 7 presenta los resultados de la prueba de hipótesis, mediante la cual se evalúan 

las relaciones planteadas en el modelo estructural. Para ello, se emplea la técnica de Modelado 

de Ecuaciones Estructurales (SEM) utilizando el enfoque de Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-

SEM), a través del software SmartPLS 4. Este análisis permite determinar la significancia 

estadística y la magnitud de los efectos entre los constructos, proporcionando evidencia empírica 

para la validación del modelo teórico. 

 

La tabla muestra los coeficientes estandarizados (β), los cuales indican la intensidad de 

la relación entre las variables, junto con sus respectivos valores t y valores p, obtenidos mediante 

el procedimiento de bootstrapping. Para la toma de decisiones, se considera un umbral de 

significancia del 5% (p < 0.05), lo que permite aceptar o rechazar las hipótesis en función de la 

robustez de los resultados. Adicionalmente, se presentan los coeficientes f² (tamaño del efecto), 

Q² (capacidad predictiva del modelo) y R² (varianza explicada de los constructos endógenos), los 

cuales permiten evaluar la calidad y fortaleza del modelo estructural. 

 

Los resultados reflejan que todas las hipótesis formuladas en el estudio fueron aceptadas, 

con coeficientes estandarizados significativos y valores p inferiores al umbral de 0.05. Estos 

hallazgos respaldan la existencia de un impacto positivo y significativo de la innovación sobre la 

competitividad, tanto de manera directa como a través del desempeño organizacional como 

variable mediadora. Asimismo, los valores de R² indican que el modelo tiene una capacidad 

explicativa moderada a alta, lo que sugiere que las variables seleccionadas explican una 

proporción considerable de la variabilidad observada en la competitividad organizacional de las 

Pymes del sector textil. 
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Tabla 7 
Prueba de Hipótesis 

Hipótesi
s 

Relación 
Path 

Coeficiente 
Estandarizad

o β 

Valor 
t 

Valor 
p Decisión f2 Q2 R2 

H1 I → C 0.461*** 4.864 0.000 aceptada 0.335 0.324 0.486 

H2 I → DO 0.434*** 3.825 0.000 aceptada 0.232 0.144 0.188 

H3 DO → C 0.361*** 2.866 0.000 aceptada 0.205 0.324 0.486 

H4 I →DO → C 0.156** 2.164 0.031 aceptada NA 0.324 0.486 

Significancia: *** = p < 0.001; ** = p < 0.05. 

Nota. Resultados obtenidos con SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024). 

 

Tamaño de los efectos f2: >0.02 = pequeño efecto; >0.15 = mediano efecto; >0.35 = gran efecto 

(Cohen, 1988). Valores R2: >0.10 (Falk & Miller, 1992); >0.20 = débil; >0.33 = moderado; >0.67 

= substancial (Chin, 1998). Valores Q2 ≥ 0: El modelo tiene relevancia predictive para un 

constructo endógeno específico (Stone, 1974). 

 

Por lo tanto, los resultados permiten concluir que el constructo endógeno Competitividad 

tiene una capacidad explicativa moderada ya que tiene un valor de R2 superior a 0.33 (Chin, 

1998). Por su parte, la variable Desempeño Organizacional como constructo endógeno tiene una 

capacidad explicativa débil ya que tiene un valor de R2 de alrededor de 0.2 (Chin, 1998); sin 

embargo, se considera aceptable, ya que al menos tiene que ser superior de 0.1 para los ámbitos 

de las ciencias económicas y sociales (Chin, 1998). Como resultado, el modelo evaluado tiene 

capacidad explicativa débil-moderada y sus resultados pueden ser útiles para la toma de 

decisiones empresariales. 
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También, se realiza la evaluación de la capacidad predictiva de las variables 

dependientes del modelo usando la prueba PLSpredict del SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024), la 

cual se basa en el algoritmo PLSpredict propuesto por Shmueli et al. (2016), para calcular el 

parámetro Stone-Geisser Q2 (Geisser, 1974; Stone, 1974). Se puede observar en la tabla 6 que 

las variables dependientes competitividad (C) y Desempeño Organizacional (DO) tienen un valor 

de Q2 superior a cero; lo que demuestra relevancia predictiva del modelo evaluado, de acuerdo 

a Hair et al. (2017). Por lo tanto, la variable dependiente C tiene una buena relevancia predictiva 

de Q2=0.324 y la variable dependiente DO tiene un valor bueno de relevancia predictiva de 

Q2=0.144. 

 

La prueba de hipótesis presentada en la tabla 6 demuestra que la innovación (I) tiene un 

efecto positivo y significativo en la competitividad (C) (β = 0.461, p < 0.001); por lo tanto, se 

acepta H1. Se puede interpretar que la innovación impacta significativamente en un 46.1% sobre 

la competitividad. De acuerdo con Cohen (1988), el tamaño del efecto varía de mediano a fuerte; 

habiendo obtenido un valor de f2 = 0.335. Esto sugiere que la innovación es un factor relevante 

y de gran peso en la competitividad. Los resultados confirman lo señalado por Porter (1990), 

Yuan et al., (2010), Miroshnychenko et al., (2021) y Cadden et al., (2023); donde se puede 

interpretar que las organizaciones que invierten en innovación (nuevos productos, servicios, 

procesos o tecnologías) tienden a mejorar su capacidad competitiva frente a otras. 

 

Para la hipótesis H2; se puede observar en la tabla 6 que la innovación (I) tiene un efecto 

positivo y significativo en el desempeño organizacional (DO) (β = 0.434, p < 0.001); por 

consiguiente, se acepta H2; ya que la innovación impacta significativamente en un 43.4% en el 

desempeño organizacional. En este caso, el tamaño del efecto es considerado mediano 
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(Cohen,1988), con un f2=0.232; lo que subraya la importancia de la innovación para el 

desempeño organizacional, aunque se entiende que la innovación no es el único factor que 

influye en el desempeño organizacional, pero sí es un componente significativo y estratégico. 

Estos resultados son consistentes a (Esubalew & Raghurama, 2020), (Morad et al., 2021), 

(Kutieshat & Farmanesh, 2022), (Kutieshat & Farmanesh, 2022), (Tavassoli & Karlsson, 2016), 

(Cantú-Mata & Torres-Castillo 2022), (Cohen & Levinthal, 1990), (Pedron et al., 2018), (Cavache-

Franco et al., 2022), (Oslo manual 2018), (García Monsalve et al., 2021), (Haro Carrillo et al., 

2017), )Haro Carrillo et al., 2017), (Shashi et al., 2019), Ahmed et al., (2023), (Santos et al., 2018), 

(Esparza-Aguilar & Reyes-Fong, 2019), (Camelo-Ordaz et al., 2011), (González y S. L. Ashida, 

2019) y (Tinoco & Sanc, 2021); donde se puede interpretar que las organizaciones que invierten 

en innovación (nuevos productos, servicios, procesos o tecnologías) tienden a mejorar su 

desempeño organizacional frente a otras. 

 

Para H3, los resultados presentados en la tabla 6 indican que el Desempeño 

Organizacional (DO) tiene un efecto positivo y significativo en la competitividad (C) (β = 0.361, p 

< 0.001); por lo tanto, se acepta H3. Los resultados nos muestran que el desempeño 

organizacional (DO) tiene una influencia de un 36.1 % en la competitividad; con un tamaño de 

efecto de f2= 0.205, el cual es considerado mediano de acuerdo con Cohen (1988); lo que sugiere 

que el desempeño organizacional es un factor importante, pero no el único, en la explicación de 

la competitividad. Los resultados sostienen lo señalado por Orejuela (2007), Koohang et al 

(2017), Hung et al. (2010), Chacón-Henao et al. (2022), González Sánchez y Carrillo (2022), 

Coaquira Tuco (2018) y Cuevas-Vargas et al (2020); donde se puede interpretar que las 

organizaciones que observan un incremento en su rentabilidad y mejora de su productividad 

tienden a mejorar su capacidad competitiva frente a otras. 
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Por otra parte, se evaluó también el efecto mediador del desempeño organizacional (DO) 

en la relación de la innovación (I) con la competitividad (C). Estos efectos mediadores se 

encuentran descritos en Zhao et al. (2010), Hair et. al. (2017) y Ndungu et al. (2017). Para ello, 

primero probamos el efecto indirecto; en segundo lugar, determinamos el tamaño de la 

mediación; finalmente, probamos la significancia mediante el uso de la prueba de bootstraping 

con 5000 submuestras. De acuerdo con Hair et al. (2017); el efecto mediador está absorbiendo 

una varianza explicada (Variance Accounted For: VAF); que sirve para calcular el tamaño de la 

mediación de la siguiente manera: 

 

𝑉𝐴𝐹 = 	 !"#$%&	()*+,#$%&
!"#$%&	%&%-.

  Ec. 1 

 

Los resultados de la prueba bootstrapping del efecto indirecto muestran que el efecto 

directo de la I → C es estadísticamente significativo (β=0.461, p < 0.000). Sin embargo, el efecto 

mediador de la variable DO tiene un efecto indirecto (0.861*0.482) de la I → DO→ C es 

estadísticamente significativo (β = 0.156, p = 0.031). De forma tal que el efecto total (efecto 

indirecto + efecto directo) es (β = 0.617, p < 0.001), siendo positivo y estadísticamente 

significativo. El compendio de estos resultados se puede ver en la tabla 7. 

 

La Tabla 7 presenta los resultados obtenidos en la prueba de hipótesis, la cual permite 

evaluar la solidez de las relaciones establecidas en el modelo estructural. Mediante la técnica de 

Modelado de Ecuaciones Estructurales (SEM) utilizando Mínimos Cuadrados Parciales (PLS-

SEM), se determinaron los coeficientes estandarizados (β), los valores t, los niveles de 

significancia (p), el tamaño del efecto (f²), la capacidad predictiva (Q²) y la varianza explicada (R²) 
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de los constructos endógenos. Estos resultados permiten validar empíricamente las hipótesis 

formuladas en el estudio y ofrecer conclusiones fundamentadas sobre la relación entre 

innovación, desempeño organizacional y competitividad en las Pymes del sector textil de 

Moroleón-Uriangato (Guanajuato, México) y el Valle de Aburrá (Colombia). 

 

Evaluación de las relaciones entre los constructos 

 

Innovación y Competitividad (H1) 

 

La hipótesis H1 establece que la innovación tiene un impacto positivo y significativo sobre 

la competitividad organizacional. El coeficiente de regresión estandarizado obtenido (β = 0.461), 

junto con un valor t de 4.864 y un p-valor de 0.000, indica que esta relación es altamente 

significativa. Esto sugiere que las empresas que incorporan prácticas innovadoras en sus 

procesos productivos y estratégicos logran mejorar su posición competitiva en el mercado. 

Además, el coeficiente de determinación (R² = 0.486) indica que la innovación, en conjunto con 

el desempeño organizacional, explica el 48.6% de la variabilidad en la competitividad. El tamaño 

del efecto (f² = 0.335) confirma que esta relación tiene un impacto moderado-alto dentro del 

modelo. 

 

Innovación y Desempeño Organizacional (H2) 

 

La hipótesis H2 plantea que la innovación influye positivamente en el desempeño 

organizacional. Los resultados obtenidos (β = 0.434, t = 3.825, p = 0.000) confirman que esta 

relación es significativa. Esto implica que las empresas que adoptan estrategias de innovación 
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logran mejorar sus procesos internos, aumentar la eficiencia operativa y fortalecer su desempeño 

general. Sin embargo, el valor de R² = 0.188 sugiere que la innovación explica solo el 18.8% de 

la variabilidad en el desempeño organizacional, lo que indica que existen otros factores que 

pueden influir en esta variable. A pesar de esto, el tamaño del efecto (f² = 0.232) sugiere que la 

innovación tiene un impacto relevante en el desempeño organizacional. 

 

Desempeño Organizacional y Competitividad (H3) 

 

La hipótesis H3 postula que el desempeño organizacional tiene un impacto positivo en la 

competitividad. Los resultados muestran un coeficiente estandarizado de β = 0.361, con un valor 

t de 2.866 y un p-valor de 0.000, lo que confirma la significancia de la relación. Esto indica que 

un mejor desempeño organizacional contribuye a fortalecer la competitividad de las Pymes, ya 

que les permite mejorar su eficiencia, capacidad de respuesta al mercado y sostenibilidad 

empresarial. La varianza explicada (R² = 0.486) refleja que el modelo tiene una capacidad 

explicativa adecuada en la predicción de la competitividad, mientras que el tamaño del efecto (f² 

= 0.205) sugiere que esta relación tiene un impacto moderado. 

 

 Efecto mediador del Desempeño Organizacional en la relación entre Innovación y 

Competitividad (H4) 

 

La hipótesis H4 evalúa si el desempeño organizacional actúa como variable mediadora 

en la relación entre innovación y competitividad. El coeficiente de β = 0.156, con un valor t de 

2.164 y un p-valor de 0.031, indica que este efecto mediador es significativo, aunque su magnitud 

es menor en comparación con la relación directa entre innovación y competitividad. Esto sugiere 
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que, si bien la innovación impacta la competitividad en parte a través del desempeño 

organizacional, su influencia directa es más fuerte. En términos de capacidad predictiva, el valor 

de Q² = 0.324 confirma que el modelo tiene una buena capacidad de predicción en la 

competitividad organizacional. 

 

 Interpretación y validación del modelo 

 

Los resultados de la prueba de hipótesis respaldan el modelo teórico propuesto, 

confirmando que la innovación es un factor clave para la mejora del desempeño organizacional 

y la competitividad en las Pymes del sector textil. La innovación no solo tiene un efecto directo 

sobre la competitividad, sino que también influye en el desempeño organizacional, el cual a su 

vez impacta la competitividad, aunque con una menor intensidad. 

 

El modelo estructural presenta una capacidad explicativa moderada en la competitividad 

(R² = 0.486) y un buen nivel de predicción (Q² = 0.324), lo que indica que las variables incluidas 

en el análisis son relevantes para comprender la competitividad en este sector. No obstante, los 

valores relativamente bajos de R² en desempeño organizacional (0.188) sugieren la necesidad 

de incluir otros factores en el modelo para obtener una mayor capacidad explicativa en futuros 

estudios. 

 

Los hallazgos de la Tabla 7 confirman la importancia de la innovación como un 

determinante clave de la competitividad en las Pymes del sector textil. Si bien el desempeño 

organizacional juega un rol mediador en esta relación, su efecto es menor en comparación con 

la influencia directa de la innovación. La solidez estadística de los coeficientes obtenidos y la 
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capacidad predictiva del modelo refuerzan la validez de las relaciones propuestas, 

proporcionando un marco teórico y empírico útil para la toma de decisiones estratégicas en este 

sector. 

 

La Tabla 8 presenta los resultados del análisis del efecto indirecto de la innovación sobre 

la competitividad organizacional, considerando el desempeño organizacional como una variable 

mediadora. Este análisis es fundamental para determinar en qué medida el impacto de la 

innovación en la competitividad se produce directamente o si, por el contrario, dicho efecto es 

mediado en parte por el desempeño organizacional. Para ello, se ha empleado el método de 

bootstrapping, una técnica de remuestreo que permite evaluar la significancia estadística de los 

efectos indirectos dentro de los modelos de ecuaciones estructurales (SEM-PLS). 

 

El análisis de mediación se basa en la multiplicación de los coeficientes estandarizados 

(β) de las relaciones directas entre innovación y desempeño organizacional (β = 0.434) y entre 

desempeño organizacional y competitividad (β = 0.361), obteniendo un efecto indirecto total de 

β = 0.156, con un valor t de 2.164 y un p-valor de 0.031, lo que indica que este efecto es 

significativo al nivel del 5%. Adicionalmente, el efecto total de la innovación en la competitividad 

se obtuvo sumando el efecto indirecto con el efecto directo (β = 0.461), resultando en un 

coeficiente total de β = 0.617 con un valor t de 7.464, lo que sugiere que la innovación ejerce una 

influencia fuerte y significativa en la competitividad de las Pymes del sector textil. 
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Tabla 8 
Resultados del bootstrapping del efecto indirecto de I en C, de la variable moderadora DO 

Relación  
I→ DO 

Relación 
DO → C 

Efecto Indirecto 
I → C, a través de la 
variable mediadora 

DO 

P-valor 
Efecto 

Indirecto 

 
Efecto Total CS → C, a 
través de la variable 

mediadora DO 

β=0.434 
t=3.825 

β=0.361 
t=2.866 

β=0.156 
t= 2.164 0.031 β=0.617 

t=7.464 

Notas:  
El efecto indirecto se obtuvo de multiplicar (0.434 * 0.361). 
El valor del efecto total del I en C se obtuvo al sumar el valor del efecto indirecto de la variable 
moderadora DO, más el efecto directo de I en C (0.156 + 0.461). 

Nota. Elaboración propia 

 

Para conocer el tamaño del efecto mediador de la relación I → DO → C, se aplicó la 

ecuación 1 para la fórmula del VAF, resultando con un VAF = 0.252, el cual representa una 

mediación parcial. Esto quiere decir que la variable mediadora desempeño organizacional (DO) 

explica una parte significativa la influencia de la innovación (I) sobre la competitividad (C), pero 

sigue existiendo una relación directa entre la innovación (I) y la competitividad (C) que no está 

mediada. Estos resultados son consistentes con Chaudhuri et al. (2024), Anjaningrum et al. 

(2024), Than et al. (2023) y Martinez y Padilla (2020). 

 

Con relación a la hipótesis H4, los resultados presentados en la tabla 6 indican que la 

Innovación (I) sobre la Competitividad (C), está mediada por el desempeño organizacional (DO); 

con un efecto indirecto significativo (β = 0.156, p = 0.031); por lo que la hipótesis H4 es aceptada. 
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Finalmente, para la hipótesis H5; donde se busca conocer estadísticamente diferencias 

significativas de las variables de estudio entre las empresas mexicanas y empresas colombianas; 

se usó el análisis multigrupo con la técnica estadística Bootstrap MGA del software estadístico 

Smart PLS 4 (Ringle et al., 2024); donde la variable de segmentación país es utilizada para la 

generación de dos subgrupos llamados: México y Colombia. El análisis completo consta de N = 

47 observaciones; donde un subgrupo 1 denominado México tiene N = 31 observaciones y el 

otro subgrupo 2 denominado Colombia tiene N = 16 observaciones. 

 

Los resultados de este análisis se pueden observar en la tabla 9 y nos muestran que NO 

existen diferencias significativas entre los países para todas las relaciones presentadas en el 

modelo; debido a que todas las diferencias en los coeficientes path salieron no significativas. Por 

lo tanto, se rechaza la hipótesis H5. 

 

La Tabla 9 presenta los resultados del Análisis Multigrupo (MGA) mediante el método de 

bootstrapping, con el propósito de identificar posibles diferencias en las relaciones estructurales 

del modelo entre los grupos de estudio: México y Colombia. Este análisis es clave para 

determinar si el impacto de la innovación, el desempeño organizacional y la competitividad varía 

según el contexto empresarial de cada país, proporcionando evidencia empírica sobre la 

estabilidad del modelo en diferentes entornos. 

 

 El MGA basado en bootstrapping es una técnica estadística utilizada en Modelado de 

Ecuaciones Estructurales (SEM-PLS) que permite comparar la fuerza y significancia de las 

relaciones estructurales entre grupos independientes. En este caso, se calcularon los 

coeficientes de regresión estandarizados (Path Coefficients) para cada país, junto con la 
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diferencia entre estos coeficientes y su respectivo valor p, que indica si las diferencias entre los 

grupos son estadísticamente significativas. 

 

Los resultados obtenidos muestran que no existen diferencias significativas en las 

relaciones del modelo entre México y Colombia, ya que en todos los casos los valores p son 

superiores al umbral de 0.05, lo que implica que no se rechaza la hipótesis de igualdad 

estructural. Esto sugiere que las dinámicas de influencia entre la innovación, el desempeño 

organizacional y la competitividad son similares en ambos países, lo que fortalece la aplicabilidad 

del modelo en el sector textil sin la necesidad de realizar ajustes específicos por región 

 

Tabla 9 
Resultados del Análisis Multigrupo con Bootstrap MGA 

Path Coeficiente 

Path, Grupo 

México 

Coeficiente 

Path, Grupo 

Colombia 

Diferencia 

coeficiente 

Path 

Valor p, México 

vs. Colombia 

I →C 0.362 0.506 -0.144 0.738 NS 

I →DO 0.202 0.560 -0.358 0.933 NS 

DO →C 0.386 0.341 0.045 0.372 NS 

Significancia: *** = p < 0.001; ** = p < 0.05; NS=No Significativo 

Nota. Resultados obtenidos con SmartPLS 4 (Ringle et al., 2024) 
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De acuerdo con la tabla 9, los resultados del Análisis Multigrupo con Bootstrapping MGA 

confirman que no existen diferencias estadísticamente significativas en las relaciones 

estructurales del modelo entre México y Colombia. Esto sugiere que la influencia de la innovación 

en la competitividad y en el desempeño organizacional, así como la relación entre el desempeño 

organizacional y la competitividad, se comportan de manera similar en ambos países. La 

estabilidad de estos coeficientes refuerza la validez externa del modelo, indicando que las 

relaciones planteadas son consistentes en diferentes contextos geográficos dentro del sector 

textil. 

 

Desde una perspectiva aplicada, estos hallazgos sugieren que las estrategias de 

innovación y gestión organizacional pueden implementarse de manera homogénea en ambos 

países sin que existan variaciones significativas en su impacto sobre la competitividad de las 

empresas. La ausencia de diferencias significativas en los coeficientes de regresión implica que 

factores como la estructura del mercado, la regulación sectorial o las condiciones económicas no 

alteran la dinámica entre estas variables, lo que refuerza la aplicabilidad del modelo en distintas 

regiones. 

 

En términos metodológicos, la robustez del modelo y la consistencia de los resultados 

obtenidos a partir del análisis multigrupo respaldan la pertinencia del enfoque empleado en la 

investigación. La capacidad del modelo para explicar el comportamiento de la innovación, el 

desempeño organizacional y la competitividad en México y Colombia sugiere que podría ser 

replicado en otros entornos empresariales con características similares, proporcionando una 

base sólida para futuras investigaciones en el ámbito de la competitividad de las Pymes del sector 

textil.  
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5. Conclusiones 

 

El presente estudio ha permitido analizar la forma en que la innovación y el desempeño 

organizacional se interrelacionan y contribuyen a la competitividad de las pequeñas y medianas 

empresas (pymes) del sector textil en Moroleón-Uriangato, Guanajuato (México), y en el Valle de 

Aburrá (Colombia). Tras examinar los resultados obtenidos, se pueden resaltar tres conclusiones 

principales: 

 

Los resultados de estudio lograron resolver la problemática planteada debido a que se 

puede verificar el impacto de manera conjunta la innovación y el desempeño organizacional 

sobre la competitividad en las pymes del sector textil ubicadas en las ciudades de Moroleón-

Uriangato Guanajuato, México y el Valle de Aburrá, Colombia. 

 

Es importante apuntar que el uso de modelos de ecuaciones estructurales por el método 

de mínimos cuadrados parciales (PLS-SEM) fortalece la validez de las conclusiones, debido a 

que se refiere al uso de una herramienta estadística de nueva generación; posibilitando una 

evaluación más precisa del impacto de las relaciones entre las variables latentes. En este 

sentido, las conclusiones obtenidas ofrecen información clave tanto para la toma de decisiones 

estratégicas dentro de las empresas textiles como para el diseño de políticas públicas que 

fomenten la innovación y el crecimiento competitivo en la industria textil de ambos países. 

 

Considerando lo anterior, un hallazgo relevante de la investigación evidencia que la 

innovación influye de manera positiva y significativa en la competitividad, tanto de forma directa 

como mediada a través del desempeño organizacional. De hecho, los resultados evidencian que 
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la innovación explica el 48.6% de la competitividad empresarial, lo que subraya que la innovación 

juega un papel fundamental en el fortalecimiento del sector textil. Además, se confirma que el 

desempeño organizacional actúa como un mediador, sugiriendo que una gestión eficiente de los 

recursos, junto con una mayor productividad y rentabilidad, amplifica el impacto de la innovación 

en la competitividad. En este sentido, el estudio proporciona evidencia empírica que respalda la 

relación teórica entre estos factores, ofreciendo información valiosa para la formulación de 

decisiones estratégicas en las pymes del sector textil en las dos regiones analizadas. 

 

Es importante comentar que el estudio representa una contribución significativa al sector 

textil al ofrecer una perspectiva fundamentada en la teoría de la ventaja competitiva de Porter 

(1990). En este análisis, se destaca la importancia del desempeño organizacional y la innovación 

como elementos cruciales para la sostenibilidad y el crecimiento de las pequeñas y medianas 

empresas (PYMES); a diferencia de investigaciones anteriores que han abordado la 

competitividad desde una óptica de eficiencia productiva o reducción de costos Kihlander & 

Ritzén, (2012), este trabajo realiza un análisis estructural que permite comprender de qué manera 

la innovación no solo impulsa el desempeño, sino que también refuerza la competitividad en 

mercados dinámicos. 

 

Además, se diferencia de estudios como el de Temesgen et al, (2019), que han explorado 

la transformación digital en la industria textil, al poner énfasis en la interacción entre las 

capacidades organizativas, la innovación y la competitividad en el contexto latinoamericano. Este 

enfoque se vuelve especialmente relevante gracias a su análisis comparativo entre México y 

Colombia, lo que facilita la identificación de similitudes y diferencias en dos entornos con 

dinámicas económicas y productivas distintas. A diferencia de trabajos previos que han estudiado 
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estas variables de manera aislada o en contextos nacionales específicos (Pulido López, 2022) 

esta investigación proporciona una visión integral que permite la formulación de estrategias 

sectoriales fundamentadas en evidencia empírica. 

 

Como se había mencionado anteriormente, un aporte relevante de esta investigación es 

que la variable latente competitividad está explicado en una manera moderada en un 48.6% (R2 

= 0.486) por la variable predictora innovación en forma directa y por medio de la variable 

mediadora desempeño organizacional de forma indirecta; siendo este resultado consistente con 

lo presentado por Chaudhuri et al. (2024), Anjaningrum et al. (2024), Cadden et al., (2023); Than 

et al. (2023), García Monsalve et al. (2021) y Martinez y Padilla (2020). Este resultado nos permite 

concluir que la innovación, directamente y a través del desempeño organizacional, explica casi 

la mitad de la competitividad. Esto nos permite concluir que en las empresas del sector textil de 

la muestra en ambos países: 

 

● La innovación debe ser prioritaria en estrategias para mejorar la competitividad. 

 

● Es importante fortalecer el desempeño organizacional, ya que actúa como un 

canal que amplifica el impacto de la innovación sobre la competitividad. 

 

● Aún hay espacio para explorar otros factores que puedan complementar el modelo 

y mejorar su capacidad explicativa. Puede haber otras variables externas que 

afecten la competitividad y que no están incluidas en el modelo: como factores del 

entorno económico, la cultura organizacional o la gestión de recursos.  
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Además, se puede observar una relación positiva y significativa entre la “innovación” 

sobre la “competitividad”; con un coeficiente estandarizado de β = 0.461 (para la relación directa 

path I→C) y por ello un efecto de mediano a fuerte, de acuerdo con el test de Cohen (f2= 0.335). 

Los resultados confirman lo señalado por Chaudhuri et al. (2024), Anjaningrum et al. (2024), Than 

et al. (2023) y Martinez y Padilla (2020). 

 

De los resultados se puede concluir que la innovación tiene un impacto importante y 

directo sobre la competitividad. También se puede verificar que el desempeño organizacional es 

un mecanismo importante (aunque secundario) en cómo la innovación influye en la 

competitividad. 

 

En términos prácticos para las empresas del sector textil de ambos países (México y 

Colombia) en las regiones del muestreo deben enfocarse directamente en fomentar la 

innovación, ya que esta relación directa tiene el mayor peso. De acuerdo con los resultados del 

modelo evaluado, los aspectos de la innovación en los que se tiene que prestar atención son los 

referentes a la introducción de nuevos productos o servicios; además de prestar atención a los 

aspectos que hagan una diferencia de percepción de ser una empresa innovadora en 

comparación con los competidores.  

 

Al mismo tiempo, para los tomadores de decisiones se recomienda mejorar el desempeño 

organizacional en las empresas del sector textil en ambos países, ya que con ello se puede 

maximizar el impacto de la innovación sobre la competitividad. El modelo de medición nos 

permite concluir que la innovación puede impactar a la competitividad a través del óptimo 
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desempeño organizacional en cuanto el logro de un incremento de la rentabilidad y la 

productividad de las empresas. 

 

Estudiando la relación I→DO podemos observar que R2=0.188; indica que la innovación 

tiene un impacto significativo y positivo en el desempeño organizacional, explicando 

aproximadamente el 18.8% de su variación. Esto resalta la importancia de promover prácticas 

innovadoras para mejorar los resultados organizacionales, aunque se reconoce que existen otros 

factores importantes fuera del modelo que también influyen en el desempeño. El coeficiente de 

regresión estandarizado (β=0.434) muestra que la innovación tiene un efecto positivo moderado-

alto sobre el desempeño organizacional. A raíz de estos resultados se pueden ofrecer las 

siguientes recomendaciones a las empresas involucradas en el estudio para mejorar su 

desempeño organizacional a través de la innovación: invertir en la investigación y Desarrollo 

(I+D) por medio de la introducción de nuevos productos y servicios; de lo cual es imprescindible 

fomentar una cultura de innovación que genere una imagen de empresa innovadora en 

comparación con la competencia. 

 

Se observa que el modelo tiene una gran capacidad predictiva; ya que se tiene un valor 

de Q2 mayor que cero para las variables dependientes que valida que las relaciones propuestas 

entre las variables son útiles no solo teóricamente, sino también para hacer predicciones 

prácticas.  

 

Un aporte final relevante de esta investigación se puede observar en el análisis 

multigrupo; donde se puede concluir que cualquiera de los grupos: México o Colombia se 

obtuvieron los mismos resultados esenciales en las relaciones establecidas en las hipótesis al 
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no tener diferencias estadísticamente significativas; por lo que se pueden aplicar las mismas 

recomendaciones en ambos grupos de manera indiferente. 

 

Dentro de las aportaciones teóricas-metodológicas; los resultados sustentan la influencia 

de la innovación y el desempeño organizacional en la competitividad de las organizaciones; 

aportando evidencia empírica a la discusión teórica de estas relaciones en el campo de las 

ciencias administrativas. En primer lugar, dentro de la literatura consultada se conoce el papel 

primordial de la Innovación (I) sobre la competitividad (C); ya que les permite a las empresas 

diferenciarse, mejorar su eficiencia y adaptarse a los cambios del mercado. Sin embargo, un 

aporte de este estudio es de manera específica señala un efecto mediador del desempeño 

organizacional en la relación I → C; es decir, la competitividad se logra mejorar directamente a 

través de la innovación e indirectamente por medio del desempeño organizacional. 

 

A partir de los resultados, se pueden concluir algunas recomendaciones para implementar 

prácticas empresariales para mejorar la competitividad empresarial a través de la innovación: 

 

• Fomentar una cultura de innovación: se recomienda incentivar la creatividad y el 

pensamiento disruptivo en los equipos, promoviendo espacios de trabajo 

colaborativo e interdisciplinario y reconociendo las ideas innovadoras dentro de la 

organización. 

 

• Invertir en I+D+i (Investigación, Desarrollo e Innovación): destinar recursos a 

proyectos de innovación tecnológica y de procesos; buscando alianzas con 
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universidades o centros de investigación; o estableciendo una área o equipo 

destinado para ello. 

 

• Uso de tecnología y transformación digital: se recomienda implementar 

herramientas de análisis de datos e inteligencia artificial para la toma de 

decisiones. También sería importante digitalizar procesos para mejorar eficiencia 

y reducir costos. 

 

• Enfoque en el cliente y diferenciación: se recomienda implementar un análisis 

constante de las necesidades del mercado y la competencia; personalizando 

productos o servicios con base en preferencias del consumidor, y desarrollando 

ventajas competitivas sostenibles basadas en la innovación. 

 

• Medición y evaluación del impacto de la innovación: definir indicadores clave de 

desempeño (KPIs) para evaluar el éxito de las iniciativas innovadoras. 

 

• Estrategias de colaboración y alianzas: se recomienda participar en ecosistemas 

de innovación abiertos, como clústeres empresariales. También, buscar 

financiamiento en programas de apoyo gubernamental o fondos de inversión. 

 

El grado de implementación de estas prácticas empresariales dependerá de la capacidad 

que pudiera tener cada empresa dentro del sector textil de ambos países. 
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Todo estudio tiene limitaciones y este no es la excepción. Se sugiere para futuros estudios 

que se pudiera ampliar la muestra para realizar una comparación con mayor certidumbre, no sólo 

entre México y Colombia, sino también en países no latinoamericanos; donde las conclusiones 

entre distintas prácticas y culturas organizacionales pudieran ser interesantes. También es 

posible realizar el estudio para distintos sectores, como lo son el metalmecánico, agroalimentario, 

servicios, turístico u otros de interés. El estudio interesante pudiera incluir distintos tamaños de 

empresa. Para terminar, se pudiera proponer realizar estudios con otras variables de interés que 

pudiera estar impactando también en la competitividad o rentabilidad de las organizaciones. 

Asimismo, sería importante considerar qué tanto afecta la innovación en otros aspectos 

importantes de la competitividad que generen una ventaja competitiva en las empresas.  

 

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, los resultados obtenidos permiten 

proponer estrategias concretas para potenciar la competitividad a través de la innovación. Se 

aconseja a las empresas del sector textil que fomenten una cultura de innovación, inviertan en 

I+D+i, adopten herramientas digitales y fortalezcan su diferenciación en el mercado. Asimismo, 

se sugiere que investigaciones futuras amplíen la muestra a otros sectores productivos y 

regiones, incluyendo comparaciones con países fuera de Latinoamérica. Además, sería 

beneficioso incorporar variables adicionales que influyan en la competitividad, tales como la 

sostenibilidad, la transformación digital y el capital humano. Por último, fortalecer la validación de 

los instrumentos utilizados en este tipo de estudios contribuiría a ofrecer mayor certeza sobre los 

efectos de la innovación y el desempeño organizacional en la competitividad empresarial. 

 

Finalmente, Recomendaría para las nuevas apuestas de investigación desde lo 

metodológico fortalecer la validación del instrumento de medición, que fue adaptado de otros 
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instrumentos previos señalados en este documento; lo que permitiría que el impacto del estudio 

tomaría mayor significancia y certidumbre. 
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