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1. Plataforma Estratégica

1.1 Mision

Brindar soluciones integrales de disefio grafico que fortalezcan la identidad y el
posicionamiento de nuestros aliados, mediante la creacion de experiencias visuales
significativas, innovadoras y sostenibles que logren conectar con las audiencias, con el
fin de potenciar la rentabilidad y el crecimiento de nuestros clientes ante un mercado

competitivo.

1.2 Vision

Para el afio 2030, Kosmos Design se consolidara como un Estudio Creativo
referente en innovacion a nivel nacional e internacional; sera reconocida por la alta
calidad técnica, orientacion al detalle de sus proyectos y por su capacidad estratégica

para generar un impacto positivo y medible en la comunicacion de las marcas.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general.

Crear un modelo de negocio bajo la modalidad de emprendimiento en la ciudad
de Medellin para el afio 2026, que suministre soluciones integrales de disefio grafico a
empresas de diversos sectores, permitiendo fortalecer su identidad visual y potenciar su

competitividad en el mercado nacional e internacional.
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1.3.2 Objetivos especificos.

Identificar las dindmicas actuales del mercado del disefo grafico en Medellin y las
necesidades de comunicacion visual de las PYMES, con el fin de evaluar los nichos de

mercado que permitan ofrecer una propuesta de valor diferenciada y competitiva.

Definir todo el modelo de negocio, asegurando los diferentes componentes

técnicos necesarios para fortalecer el posicionamiento del estudio creativo.

Disefiar el modelo de negocio definiendo la rentabilidad y viabilidad financiera
segun las proyecciones de mercado, verificando que la propuesta estratégica sea

sostenible y cumpla con el objetivo de potenciar el crecimiento econémico del estudio.

1.4 Valores Corporativos

1.4.1 Innovacion Estratégica:
Buscamos constantemente nuevas metodologias y tecnologias que transformen
la comunicacion visual; esto permite que nuestros aliados se mantengan a la vanguardia

en mercados altamente competitivos.

1.4.2 Sostenibilidad Creativa:
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Desarrollamos soluciones visuales que perduren en el tiempo y generen un
impacto positivo; buscando un equilibrio entre la rentabilidad del cliente y la coherencia

de su mensaje de marca.

1.4.3 Pasion por el Detalle:

Actuamos con profesionalismo en el disefio de experiencias visuales;
comprometidos con la alta calidad y la orientacion al detalle en cada proyecto
permitiendo conectar de manera auténtica con las audiencias y potenciar el crecimiento

de nuestros aliados.

1.4.4 Compromiso con el Cliente:

Entendemos nuestra labor como un aliado estratégico en el fortalecimiento de la
imagen corporativa; enfocando nuestros esfuerzos en el incremento de los ingresos y el

posicionamiento de las empresas que confian en nosotros.

Politicas y Normas de la Organizacion

Las politicas y normas de Kosmos Design son las definiciones basicas que
regulan la actuacion de todos los miembros del estudio en cada una de las funciones,
areas, tareas y procesos de trabajo, con el fin de garantizar la productividad, eficiencia,
calidad y rentabilidad del negocio.

Politica de calidad: Todo entregable del estudio debe cumplir con los

estandares técnicos internacionales de composicion, tipografia y color antes de ser
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presentado al cliente. Ningun archivo final ser4 entregado sin haber pasado por una
revision interna de calidad por parte de ambos directores. La satisfaccion del cliente es
el indicador principal de calidad del estudio.

Politica de puntualidad: Los tiempos de entrega pactados en el contrato son de
obligatorio cumplimiento. Cualquier retraso debe ser comunicado al cliente con un
minimo de 48 horas de anticipacion y justificado formalmente por escrito. El
incumplimiento reiterado de tiempos de entrega se considera una falta grave dentro de
la operacion del estudio.

Politica de comunicacion: Toda comunicacion formal con clientes (propuestas,
contratos, entrega de archivos) se realiza exclusivamente a través del correo electronico
corporativo, garantizando trazabilidad legal y técnica de cada compromiso adquirido.
WhatsApp Business se reserva para comunicaciones rapidas y coordinacion operativa.

Politica de confidencialidad: Toda la informacion estratégica, visual y
comercial de los clientes es estrictamente confidencial. Ningln archivo, brief, concepto
o avance de proyecto puede ser compartido con terceros sin autorizacion expresa del
cliente. Los activos digitales se almacenan bajo protocolos de seguridad y acceso
restringido.

Politica de propiedad intelectual: Todos los disefos entregados por el estudio
son creaciones originales libres de plagio, desarrolladas con recursos que cuentan con
licencia legal. Los derechos patrimoniales de cada obra se transfieren al cliente una vez
realizado el pago total del proyecto, conforme a lo establecido en el contrato de
prestacion de servicios.

Politica financiera: Ningun proyecto inicia sin el recibo del anticipo del 50%.

Ningun archivo final se entrega sin la cancelacion total del servicio. Los costos fijos
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mensuales tienen prioridad de pago sobre cualquier otro gasto, garantizando la
continuidad operativa del estudio en todo momento.

Politica de mejora continua: El estudio se compromete a la actualizacion
permanente de sus conocimientos técnicos y tendencias del sector mediante la
participacion en cursos, talleres, conferencias y eventos del ecosistema creativo. Se
destinara al menos el 30% de las utilidades del segundo afio en adelante a la

capacitacion del equipo y la actualizacion tecnologica.

2. Mé6dulo de Mercados

2.1 Justificacion o Planteamiento del problema.
(Como puede una agencia de disefio grafico fortalecer la comunicacion visual de

las PYMES para posicionarlas competitivamente en el mercado y generar mayor

rentabilidad en el 2026?

2.2 Antecedentes del problema.

La necesidad de una comunicacion visual estratégica en el sector empresarial
colombiano se hizo critica a partir de la década de 2010; periodo en el cual la
digitalizacion acelerada de los mercados obligo a las organizaciones a migrar de medios
tradicionales a plataformas digitales. Este fenomeno se agudizo tras la crisis global de
2020, momento en el cual la presencia en la red dej6 de ser una opcion secundaria para
convertirse en el Unico canal de supervivencia; lo anterior dejo al descubierto la

precariedad estética de miles de negocios locales que, al no contar con una identidad de
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marca solida, perdieron relevancia frente a competidores con mayor capacidad de

adaptacion visual.

A través de los afios, el problema ha evolucionado de ser una simple carencia de
"logotipos" a transformarse en una brecha estratégica profunda; esto se debe a que el
mercado internacional ha migrado hacia el branding emocional y sistemas de disefio
dindmicos, mientras que en Medellin y el resto de Colombia, las PYMES han quedado
rezagadas en estructuras visuales estaticas y poco diferenciadas. Esta falta de
innovacion ha provocado que, a pesar de ofrecer productos y servicios de alta calidad,
muchas empresas nacionales no logren transmitir la confianza ni el profesionalismo

necesarios para escalar sus operaciones en un entorno globalizado.

De no implementarse soluciones integrales como las propuestas por Kosmos
Design, el tejido empresarial de las PYMES enfrentara un estancamiento irreversible en
su crecimiento econdmico para el afio 2026. La invisibilidad de marca y la falta de
coherencia en los mensajes derivardn en una pérdida progresiva de participacion de
mercado; ademas, se presentara una disminucion critica en la rentabilidad debido a la
incapacidad de estas empresas para justificar precios competitivos mediante una
percepcion de valor s6lida, condenandolas a competir inicamente por costos bajos y no

por la identidad tinica que sus marcas podrian proyectar.

2.3 Analisis del Sector

Generalidades del sector
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El sector de servicios de disefio grafico y comunicacion visual en Colombia se
caracteriza por ser un dinamizador transversal de la economia; esto se debe a que
impacta directamente en la competitividad de otros sectores como el comercio, la
manufactura y los servicios. En Medellin, este sector esta estrechamente vinculado al
cluster de Negocios Digitales, donde las agencias actlian como puentes entre la
capacidad instalada de las PYMES y las demandas de un consumidor globalizado que

prioriza la identidad de marca antes de la compra.

Desarrollo tecnologico e industrial del sector

La industria del disefio ha experimentado una transformacion acelerada
mediante la integracion de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa y software
de automatizacion; lo anterior permite optimizar tiempos de entrega sin sacrificar la
personalizacion. El desarrollo industrial del sector en el pais ha migrado de la
produccion litografica tradicional hacia el ecosistema ad-tech y el disefio de interfaces;
asegurando que las agencias locales puedan ofrecer soluciones de branding escalables

que compiten en calidad técnica con estandares internacionales.

Comportamiento del sector en los ultimos 3 aiios

Durante el periodo 2022-2024, el sector de servicios creativos en Colombia
mostrd una resiliencia notable con un crecimiento sostenido en la demanda de servicios
digitales; sin embargo, las exportaciones de servicios de disefio han enfrentado retos

debido a la fluctuacion del cambio y la competencia de mercados emergentes.
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Importaciones: Se ha observado un incremento en la "importacion" de licencias
de software especializado y servicios de computacion en la nube necesarios para la

operacion creativa.

Exportaciones: Segun reportes de ProColombia, el disefio y la publicidad siguen
siendo rubros clave en la exportacion de servicios basados en el conocimiento,
destacandose Medellin como un centro de exportacion hacia mercados en Estados

Unidos y Centroamérica.

Evolucion y Tendencias
Evolucion: El sector pasé de ofrecer piezas graficas aisladas a estructurar
ecosistemas de marca completos; donde la estrategia de datos y la psicologia del

consumidor son ahora tan importantes como la estética.

e Corto plazo (1 afio): Consolidacion del uso de IA como asistente creativo y auge
del "Disefio Etico" o sostenible; donde las marcas buscan comunicar
responsabilidad social.

e Mediano plazo (3 afos - 2026/2027): Hiper-personalizacién de contenidos
mediante algoritmos y realidad aumentada; este es el punto critico donde
Kosmos Design proyecta su mayor impacto para las PYMES.

e Largo plazo (5 anos+): Integracion total del disefio en entornos de realidad
extendida (XR) y mundos virtuales; obligando a las empresas a tener identidades

visuales tridimensionales y multisensoriales.
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e Privacidad de la informacion y aspectos juridicos de nuevas tecnologias.

2.4 Analisis del Mercado

Diagnostico de la estructura actual del mercado El mercado del disefio
grafico en Colombia se encuentra en una fase de maduracion digital; esto se debe a que
la competencia ya no es solo local, sino global, debido a la facilidad del trabajo remoto.
En el &mbito nacional, el sector estd impulsado por la transformacion digital de las
industrias tradicionales; sin embargo, existe una saturacion de servicios "express" de
bajo costo que no ofrecen profundidad estratégica, lo cual genera una oportunidad para
agencias que, como Kosmos Design, integran la rentabilidad y la identidad de marca.

Mercado objetivo y Justificacion El mercado objetivo principal son las
Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES) de la ciudad de Medellin y el Valle de
Aburra que pertenecen a los sectores de servicios, tecnologia y manufactura.

e Justificacion: Se elige este segmento porque las PYMES representan més del
90% del tejido empresarial de la region; ademas, son las que presentan mayores
brechas de comunicacion visual y, por ende, donde el impacto de una identidad
corporativa profesional se traduce mas rapido en un aumento de ventas y
competitividad.

Estimacion del mercado potencial y Segmento/Nicho

e Segmento: Empresas legalmente constituidas con un rango de 10 a 50
empleados que buscan expandir su presencia al mercado nacional.

e Tamaiio y crecimiento: El nicho de servicios de branding estratégico para

PYMES en Antioquia ha mostrado un crecimiento sostenido del 12% anual; lo
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anterior impulsado por la necesidad de estas empresas de exportar y

digitalizarse.

Consumo aparente y Consumo per capita

e Consumo aparente: Se estima que una PYME en etapa de consolidacion
requiere al menos dos intervenciones de disefio de alto nivel al afo
(actualizacion de portafolio, campaiias digitales o ajustes de identidad).

e Consumo per capita: En el sector B2B (empresa a empresa), el consumo se
mide por la inversion promedio en publicidad y disefio, la cual en Colombia
oscila entre el 2% y el 5% de las ventas brutas anuales de la compafiia.

Perfil del Consumidor y/o del cliente El cliente de Kosmos Design es un
gerente o propietario de PYME, con edades entre los 30 y 55 afios, que posee una
mentalidad de crecimiento; este perfil valora la calidad técnica y la puntualidad, pero
sobre todo, busca un aliado que hable el lenguaje de los negocios y no solo el de la
estética.

Importaciones y exportaciones del servicio A nivel nacional, Medellin se
posiciona como el principal exportador de servicios creativos hacia Estados Unidos y
Centroamérica; no obstante, el sector también "importa" tendencias y metodologias de
disefio de Europa y Norteamérica para adaptarlas al contexto local.

Productos sustitutos y complementarios

e Sustitutos: Plataformas de disefio automatizado (tipo Canva), generadores de
logos por IA y trabajadores independientes (freelancers) de bajo costo.

e Complementarios: Agencias de marketing digital, servicios de fotografia

profesional, desarrolladores de software y consultores en estrategia de ventas.
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Para este diagndstico, se seleccionaron agencias con personeria juridica y
enfoque en branding estratégico que compiten directamente en el nicho de las PYMES:
Mellow Brand (especialistas en estrategia de marca) y Estudio Agite (enfocados en
sistemas visuales dinamicos).

e Nombre de las empresas y productos similares: Ambas agencias ofrecen
servicios de identidad corporativa, disefio de empaques y consultoria de marca;
productos que coinciden con el portafolio de Kosmos Design al buscar el
fortalecimiento de la imagen empresarial.

e Productos y precios: Manejan proyectos de identidad visual que inician desde
los $4.500.000 COP (basico) hasta los $18.000.000 COP (integral);
dependiendo de la profundidad estratégica y el nimero de aplicaciones
solicitadas por el cliente.

e Productos sustitutos: Se identifican principalmente plataformas de disefo do-
it-yourself (Canva) y servicios de logotipos prefabricados por IA; ademas del
mercado informal de disefiadores no titulados que ofrecen piezas graficas a
precios muy bajos pero sin respaldo estratégico.

e Plazos de pago: La modalidad estandar es de un anticipo del 50% al inicio y el
50% restante a la entrega o aprobacion final de los artes; algunas agencias
boutique en Medellin estan implementando pagos mensuales para proyectos de
largo aliento.

e Publicidades: Basan su captacion en portafolios de alta calidad visual expuestos
en Behance e Instagram; ademads de participar activamente en eventos de

networking empresarial y ferias de emprendimiento en Antioquia.
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e Nivel de satisfaccion e Imagen: Los clientes valoran la comunicacion directa
con los directores creativos, lo cual genera una percepcion de alta calidad y
personalizacion.

e C(Capacidad técnica, financiera y administrativa: Operan como S.A.S. con
equipos de 3 a 8 personas; poseen estabilidad financiera basada en contratos por
proyecto y una infraestructura tecnoldgica robusta para el manejo de software de
disefio avanzado.

3. Estrategias de Mercado

3.1 Concepto del Producto o Servicio:

Kosmos Design se posiciona en el mercado como un estudio creativo
especializado en soluciones de branding estratégico para PYMES. En su ciclo de vida,
el negocio se encuentra actualmente en la etapa de nacimiento, proyectando su
transicion hacia la etapa de crecimiento a partir del segundo afio de operacion,
impulsado por la consolidacion de clientes recurrentes y el alcance del punto de
equilibrio.

Descripcion bésica Servicios integrales de disefio grafico y consultoria de marca
(branding); enfocados en la creacion, renovacion y gestion de identidades corporativas
para empresas en crecimiento (PYMES).

3.1.1 Especificaciones o caracteristicas

Diseiio de sistemas visuales adaptables (Omnicuadrantes): Desarrollo de
universos visuales integrales que trascienden el disefio estatico; esto incluye la creacion
de ecosistemas multimedia capaces de adaptarse a diversos entornos digitales y fisicos,

garantizando una narrativa de marca coherente.
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Creacion de manuales de identidad corporativa detallados: Estructuracion
profunda de la esencia marcaria mediante procesos de briefing y branding; lo anterior
comprende el disefio de logotipos, sistemas tipograficos y normas de uso que aseguran
la correcta aplicacion de la identidad visual en cualquier plataforma.

Estrategia de comunicacion visual orientada al retorno de inversion (ROI):
Implementacion de soluciones de disefio fundamentadas en objetivos comerciales; estas
integran tacticas de marketing digital, optimizacion en motores de busqueda (SEO) y
pauta digital (SEM) para asegurar que la inversion estética se traduzca en crecimiento
econdmico para los aliados.

Formatos digitales y fisicos bajo estindares internacionales: Produccion de
piezas graficas (menus, volantes, tarjetas de presentacion, afiches y material POP)
optimizadas segun normativas técnicas de impresion y visualizacion digital; esto
garantiza la fidelidad del color y la legibilidad en cualquier soporte.

Gestion de contenido estratégico para plataformas sociales: Creacion de
piezas graficas y activos audiovisuales de alta calidad; cada contenido se desarrolla bajo
una estrategia de marketing definida, buscando maximizar el alcance, el compromiso
(engagement) y la conexidon emocional con las audiencias.

3.1.2 Usos, presentacion y empaque del servicio

El servicio de Kosmos Design se concibe como una herramienta estratégica
orientada a dotar a las empresas de una identidad profesional que genere altos niveles de
confianza; lo anterior les permite diferenciarse efectivamente de la competencia,
conectar emocionalmente con su publico objetivo y facilitar procesos criticos de venta y
exportacion. El disefio del estudio se fundamenta en la atencion al detalle y la

innovacion estratégica; se caracteriza por una estética limpia, funcional y
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contemporanea, donde cada elemento visual responde estrictamente a un objetivo de
negocio definido previamente en la fase de consultoria.

La calidad técnica se garantiza mediante rigurosos procesos de revision y el
cumplimiento estricto de normas internacionales de composicion, tipografia y color;
asegurando asi que los entregables sean impecables para cualquier soporte, ya sea
digital o impreso. En el contexto de los servicios intangibles, el concepto de "empaque"
se redefine a través de la experiencia de entrega y la sofisticacion en la presentacion de
los proyectos; para ello, el estudio utiliza ecosistemas digitales organizados mediante
repositorios en la nube, donde los aliados acceden a presentaciones de marca
interactivas que optimizan la implementacion inmediata de los activos visuales.

Por su parte, para los componentes tangibles del portafolio, el empaque
trasciende a la entrega fisica de productos terminados bajo estandares de alta fidelidad;
esto incluye la gestion de impresiones, grabados de precision y material publicitario
(POP), garantizando que cada elemento fisico mantenga la integridad estética definida
en la fase estratégica. Finalmente, la seguridad de la informacion constituye un pilar
operativo, por lo cual se aplican protocolos de seguridad digital y copias de seguridad
que aseguran la proteccion y disponibilidad de los activos visuales de los aliados por un

periodo de un afio.

3.1.3 Fortalezas y debilidades frente a la competencia
Fortalezas: Trato personalizado como "aliado" y no solo como proveedor;
enfoque en sostenibilidad creativa y una estructura de costos optimizada para PYMES.
Debilidades: Menor musculo financiero comparado con agencias grandes y una

trayectoria de marca atn en fase de construccion en el mercado de Medellin.
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3.1.4 La base operativa de Kosmos Design se sustenta en la integracion de activos
intelectuales y herramientas de alta gama;

lo anterior permite garantizar la calidad técnica en cada proyecto mediante los
siguientes insumos:

e C(apital Intelectual: El insumo critico basado en la creatividad aplicada, el
analisis estratégico y el conocimiento técnico en comunicacion visual.

e Recursos Tecnoldgicos: Estaciones de trabajo ( 2 computadores) de alto
rendimiento para disefio, 2 camaras fotograficas profesionales, 2
estabilizadores de camara y 4 luminarias de fotografia.

e Software y Activos Digitales: 2 Licencias oficiales de Adobe Creative Cloud,
tipografias con derechos comerciales y repositorios en la nube para la gestion de
archivos.

e Herramientas de Precision: Guias fisicas de color (Paletas Pantone) para
asegurar la exactitud croméatica en impresiones, grabados y material POP;

ademas de periféricos de impresion y digitalizacion de alta fidelidad.

3.2 Distribucion:
3.2.1 Que canal de distribucion utilizara.

El modelo de distribucion de Kosmos Design se basa en la eficiencia digital y la
gestion logistica de terceros; lo anterior permite optimizar costos operativos y garantizar
la cobertura nacional para las PYMES:

Venta Directa Digital (Canal Principal): La prestacion de servicios de

consultoria, conceptualizacion estratégica y disefio se realiza de forma directa y sin
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intermediarios; esto se ejecuta a través de plataformas en la nube y canales de
comunicacion digital (videollamadas, repositorios compartidos), asegurando una
entrega agil y personalizada de los activos intangibles.

Distribucion mediante Terceros (Servicios de Impresion y Tangibles): Para
la entrega de productos fisicos como material POP, empaques, grabados e impresiones
de gran formato, la agencia actia como gestor comercial; lo anterior mediante alianzas
estratégicas con centros de produccion litografica y talleres especializados, quienes se
encargan de la manufactura y la logistica de entrega final bajo la supervision de calidad
de Kosmos.

Puerta a Puerta (Relacionamiento): Se utiliza este canal para la fase de cierre
de proyectos de alta complejidad y la entrega de prototipos fisicos; esto permite
fortalecer el vinculo de confianza con los gerentes de las PYMES en Medellin y el Valle
de Aburra.

3.2.2 Métodos de despacho y transporte.

La logistica de entrega de Kosmos Design se divide segiin la naturaleza del
entregable, priorizando la agilidad digital y la seguridad en el transporte fisico:

Despacho Digital Directo: Es el método principal para los servicios de
consultoria, manuales de marca y contenido para redes sociales; lo anterior se realiza
mediante la transferencia de archivos en alta resolucion a través de repositorios seguros
en la nube (Google Drive/Dropbox) y presentaciones interactivas enviadas directamente
al correo corporativo del cliente.

Entrega Directa por parte del Fabricante (Outsourcing): Para productos
fisicos como material POP, impresiones de gran formato y empaques, la agencia

coordina el despacho directamente desde los talleres de produccion hacia las
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instalaciones del cliente; esto optimiza los tiempos de entrega y reduce los costos de
almacenamiento intermedio.

Recoleccion por parte del Cliente: Se habilita la opcion de que el cliente recoja
prototipos, muestras de color o productos terminados directamente en la sede de la
agencia en Medellin; lo anterior con el fin de realizar una revision técnica presencial y

asegurar la satisfaccion total antes de la implementacion final.

3.2.3 Costos del transporte y seguros

Para entregas digitales se realiza el acompafiamiento al cliente , segun las especificaciones

realizadas. ( no tiene costos de trasnposte y seguros)

Para entregas fisicas dentro y fuera del 4rea metropolitana se contratara una
empresa de mensajeria. los costos asociados como transporte y seguros a esta seran

asumidos por el cliente segun el lugar de envio (promedio $20.000 - hasta $50.000)

3.2.4 Politica de inventario de producto terminado
Dado que Kosmos Design es una empresa de servicios creativos digitales, el
concepto de "Producto Terminado" se refiere a los activos intangibles (archivos maestros,
artes finales y manuales de marca) entregables al cliente. La politica de inventario se rige
bajo los siguientes lineamientos de Gestion de Activos Digitales (DAM):
e Almacenamiento y Disponibilidad: No se mantiene un inventario fisico de

productos. El producto terminado se almacena en una estructura de carpetas en
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la nube (Google Drive / Dropbox Business) con redundancia de datos. Se
garantiza la disponibilidad inmediata de los archivos finales para el cliente
durante los 3 meses posteriores a la entrega.

e Control de Versiones: Se establece un protocolo de nomenclatura estricto
(Ej:Proyecto_Final pdf) para evitar errores en la entrega y asegurar que el
inventario digital corresponda siempre a la Gltima version aprobada por el
cliente, las versiones anteriores se eliminan.

e Entrega de Inventario Digital: El producto se considera "salido de inventario"
una vez el cliente confirma la recepcion del enlace de descarga o los archivos via
correo electronico corporativo, previa cancelacion del saldo restante (50%).

e Costo de Mantenimiento de Inventario: El costo de almacenamiento digital y
mantenimiento de los backups esta integrado dentro del presupuesto mensual de
infraestructura (Plaza), asegurando que los activos del cliente estén protegidos
contra pérdida de datos o ataques cibernéticos.

e Politica de Depuracion: Tras cumplirse 6 meses de la finalizacion de un
proyecto, los archivos pesados de proceso (editables intermedios) seran
depurados, conservando unicamente manuales de identidad como histérico de la
agencia.

3.3 Precios:

3.3.1 Analisis del precio con respecto a la competencia.

Los precios de Kosmos Design se sitian en un rango altamente competitivo para el

segmento de las PYMES en Medellin; lo anterior se debe a que, mientras agencias
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boutique consolidadas inician sus servicios de branding en $3.500.000, Kosmos ofrece
soluciones de identidad desde $600.000 hasta $1.200.000. Esta estrategia permite captar
empresas en etapa de nacimiento que buscan calidad profesional a una fraccion del
costo de las grandes agencias, sin sacrificar la rentabilidad basada en el valor de la hora

de diseno.

3.3.2 Precio de lanzamiento

Tabla 1

Costo del servicio de disefio

Servicio Valor
Disefio de Identidad Visual (Logo) $700.000
Manual de Identidad Corporativa $500.000
Pack Branding Integral (Logo + Manual) $1.200.000
Disefio de Pieza Individual (Post/Carrusel) $40.000
Gestion de Redes Sociales (Mensual) $1.000.000
Media Jornada de Produccion (Video o $300.000
Fotografia)

Edicion de Video $80.000
Producciéon de Ment para Gastronomia $800.000

Nota. Esta tabla presenta los precios de lanzamiento de cada servicio ofrecido por Kosmos Design.

Elaboracion propia.
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3.3.3 Punto de equilibrio

Tabla 2
Costos fijos
COSTOS FIJOS VALOR
Devaluacion Maquinas $7.970
Servicios Publicos (Agua, Luz y Gas) $200.000
Internet $ 60.000
Salario Alejandro $ 1.750.905
Salario David $ 1.750.905
Seguridad Social Alejandro $ 508.300
Seguridad Social David $ 508.300
Total Costos Fijos $4.786.380
Nota. Esta tabla detalla los costos fijos mensuales del estudio. Elaboracion propia.
Tabla 3
Costos variables
COSTOS VARIABLE VALOR
Aplicaciones De Disefio (Adobe, Envato, Google) $200.000
Pautas Meta Business $ 100.000
Material Impreso (Caja Menor) $ 100.000
Total Costos Variables $ 400.000

Nota. Esta tabla relaciona los costos variables mensuales de operacion. Elaboracion propia.
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Tabla 4

Gastos administrativos

GASTOS ADMINISTRATIVOS VALOR
Camara Y Comercio $ 160.000
Total Gastos Administrativos $ 160.000

Nota. Esta tabla muestra los gastos administrativos proyectados. Elaboracion propia.

Tabla 5

Gastos de venta

GASTOS DE VENTA VALOR

Gasolina Desplazamiento a ferias y despliegue marca $200.000
Cafeteria $ 150.000
Total Gasto Venta $350.000

Nota. Esta tabla presenta los gastos de venta mensuales estimados. Elaboracion propia.

Tabla 6

Gastos financieros
GASTOS FINANCIEROS VALOR
Prestamo Fundacion de la Mujer $ 500.000
Total Gasto Financiero $ 500.000

Nota. Esta tabla indica los gastos financieros asociados al crédito externo. Elaboracion propia.

Punto de equilibrio:
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Es la cifra minima que la agencia debe facturar mensualmente para cubrir el 100%
de sus obligaciones (salarios, servicios, seguridad social, pauta y la cuota del préstamo de

$500.000). Al alcanzar este monto, la utilidad es cero, pero el negocio es autosostenible.

($5.796.380 /(1-$ 400.000 /$ 8.000.000))=$ 6.101.453

Margen de Contribucion (en pesos):
Se obtiene al restar los $400.000 de costos variables (software y publicidad) a las
ventas proyectadas de $8.000.000. Esto indica que el 95% de los ingresos queda

disponible para cubrir la estructura fija de la empresa de $7.600.000

3.3.4 Condiciones de pago

Para garantizar el flujo de caja y la sostenibilidad operativa de la agencia, se
establecen las siguientes politicas de recaudo:

e Proyectos por Producto (Branding, Web, Editorial): Se requiere un anticipo del
50% para la apertura del proyecto y el inicio de la fase de conceptualizacion; el
50% restante debera ser cancelado de forma previa a la entrega de los artes
finales, archivos maestros o productos fisicos (impresiones/POP).

e Servicios Recurrentes (Gestion de Redes Sociales): El pago se realizara de
manera mensual anticipada dentro de los primeros cinco (5) dias calendario de
cada mes; esto asegura la disponibilidad del capital intelectual y técnico

contratado.
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e Medios de Pago: Se habilitaran transferencias bancarias directas, plataformas de
pago digital (Nequi, Daviplata, PSE, Bre-B) y facturacion electronica segtn los

requerimientos del cliente.

3.3.5 Impuesto a las ventas (a que régimen pertenece la empresa)

Kosmos Design se constituye bajo el régimen de No Responsables de IVA
(anteriormente Régimen Simplificado); lo anterior se sustenta en que las proyecciones
de ingresos brutos anuales para el primer afio de operacion (2026) se situan por debajo
de las 3.500 UVT vigentes. Esta condicion representa una ventaja competitiva de 19%
de ahorro directo para aquellos clientes (especificamente micro y pequefias empresas)

que no son responsables de IVA y buscan optimizar sus presupuestos de mercadeo.

En todas las facturas se tiene reflejado el siguiente enunciado: Manifiesto, bajo
la gravedad de juramento, que para efectos de mi clasificacion tributaria como persona
natural y de la retencion en la fuente durante el afio en curso, no tomaré costos ni
deducciones asociados a las rentas de trabajo. asi mismo, declaro que no soy
responsable de iva y que no estoy obligado a declarar renta, por lo tanto, no aplica la

retencion en la fuente.

3.3.6 Estrategias a utilizar frente a una guerra de precios.

Ante la presencia de competidores informales o plataformas de disefio

automatizado con estructuras de precios bajos; el modelo de negocio de Kosmos
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Design implementaré las siguientes tacticas de defensa estratégica para preservar su

posicionamiento y rentabilidad:

Diferenciacion por Consultoria:

Estrategia de Paquetizacion: Se estructuraran paquetes integrales, tales como
el Pack Branding Integral, donde el valor percibido por el aliado sea
significativamente mayor que la suma de sus partes; lo anterior permite proteger
el margen de la hora de disefo, estimado en $40.000, al diluir los costos fijos en
proyectos de mayor envergadura y complejidad técnica.

Garantia de Implementacion: El estudio ofrecera soporte técnico post-entrega
para asegurar que todos los archivos cumplan con los estdndares de impresion
industrial; de esta manera, se evita que el aliado incurra en gastos
extraordinarios derivados de errores técnicos comunes en los servicios de bajo
costo (low-cost).

Politica de Fidelizacion por Recurrencia: Como tactica de retencion, se
establecera una reduccion preferencial en la tarifa para aquellos aliados que
demuestren una contratacion constante; esto garantiza un flujo de ingresos
estable para el estudio y fortalece la relacion estratégica a largo plazo sin
sacrificar la percepcion de calidad del servicio.

Alianzas con la Cadena de Valor: Se implementara una gestion integral
mediante alianzas estratégicas con productoras audiovisuales, imprentas y
empresas de empaques; lo anterior permite que el cliente acceda a una solucion
"a la mano", ahorrandole el tiempo de gestion de proveedores externos y

consolidando al estudio como un nodo central de soluciones corporativas.
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3.3.7 Método utilizado para la definicion del precio.

El método seleccionado es el Costo Méas Margen (Markup), el cual se fundamenta
en la Tarifa Horaria Profesional ($40.000). Esta tarifa fue calculada para absorber los
costos fijos, gastos de administracion y ventas, asegurando que el punto de equilibrio de
$6.101.453 se alcance con una ocupacion eficiente de la capacidad instalada.

Este método permite que el precio de cada servicio (Branding, Redes Sociales,
Produccion) sea proporcional al esfuerzo técnico requerido, garantizando la rentabilidad
unitaria y global del estudio creativo.

3.4 Promocion:

3.4.1 Descuentos por volumen o pronto pago

Con el objetivo de optimizar el flujo de caja y asegurar contratos de largo plazo,
el estudio establece politicas financieras orientadas a la eficiencia operativa y la liquidez
inmediata; para ello, se aplicard un descuento del 10% sobre el valor total en la
contratacion de paquetes superiores a 15 piezas graficas mensuales, lo cual reduce
significativamente el costo administrativo de gestionar multiples facturas pequeias.
Complementariamente, se otorgarad un beneficio del 5% de descuento sobre el saldo
final —correspondiente al segundo 50% del proyecto— si el cliente cancela la totalidad
del contrato antes de la entrega de los artes finales; esta tactica acelera el retorno del
capital de trabajo y fortalece la sostenibilidad financiera del modelo de negocio

proyectado hacia el afo 2026.
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3.4.2 Manejo de clientes especiales

Se definen como "Clientes Especiales" aquellos que mantienen una facturacion
recurrente bajo la modalidad de mensualidad o que actiian como promotores de la marca
mediante la referencia de nuevos prospectos efectivos; para este segmento, el modelo de
negocio establece un tratamiento preferencial que incluye el acceso a una "Bolsa de
Horas de Emergencia", consistente en dos horas mensuales destinadas a ajustes menores
o0 requerimientos urgentes sin incurrir en recargos adicionales en la tarifa estandar.
Asimismo, se implementara un Programa de Referidos, mediante el cual el cliente
obtendra un bono del 15% de descuento aplicable exclusivamente a su proximo servicio
por cada nuevo aliado que contrate proyectos de branding superiores a $1.200.000; esta
estrategia no solo incentiva la lealtad, sino que facilita el posicionamiento orgéanico del

estudio en el mercado nacional e internacional.

3.4.3 Costo de la promocion de lanzamiento

Para la fase de lanzamiento durante el afio 2026, el modelo de negocio
contempla una inversion sostenida durante un periodo inicial de seis meses; para lo cual
se ha presupuestado un monto total de $2.100.000, el cual sera ejecutado mediante
cuotas mensuales de $350.000 distribuidas estratégicamente para garantizar la
visibilidad y el posicionamiento de la marca en el entorno local. Esta inversion se divide
en una asignacion de $200.000 mensuales para pauta digital en plataformas como Meta
Ads e Instagram, con una segmentacion dirigida a propietarios de negocios en Medellin

y el Valle de Aburra; complementariamente, se destinaran $150.000 mensuales a la
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produccion de material impreso y material POP. Lo anterior asegura que, durante el
primer semestre de operacion, el estudio cuente con tarjetas personales de acabados
especiales y volantes que refuercen los servicios ofrecidos por la agencia en cada

interaccion directa con los prospectos.

3.4.4 Descripcion de la promocion para motivar la venta

Bajo el titulo "Impulso PYME 2026", la agencia implementard una campafa de
lanzamiento disenada para incentivar la conversion inmediata de prospectos; la propuesta
consiste en obsequiar el disefio de un video de un minuto y tres plantillas de Instagram
personalizadas por la contratacion del servicio de Identidad Visual (Logo). Esta tactica
tiene como objetivo principal que el aliado perciba un valor agregado superior sin que el
estudio deba reducir su precio base de $700.000; de igual forma, la entrega de plantillas
actila como una herramienta educativa sobre el uso correcto de la marca, lo cual facilita
la posterior venta del servicio mensual de gestion de redes sociales, valorado en

$1.000.000, asegurando asi la escalabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio.
3.5 Comunicacion y publicidad
3.5.1 Definir las estrategias de difusion del producto o servicio

Para garantizar el posicionamiento de la marca y la validacion de la calidad

técnica de la agencia, se implementardn cuatro ejes estratégicos de difusion disefiados

para generar confianza y autoridad en el mercado:
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e Inbound Marketing y Contenido de Valor: Esta estrategia se fundamenta en
la publicacion de casos de estudio y andlisis comparativos de marcas locales; el
objetivo primordial es educar al cliente potencial sobre la rentabilidad de un
disefio estratégico frente a uno genérico, demostrando con datos como el
branding profesional impacta directamente en las decisiones de negocio.

e Difusion de Portafolio en Redes Sociales: Se utilizaran plataformas de alto
impacto visual como Instagram y TikTok para la exhibicion constante de los
proyectos realizados; lo anterior se centra en la exposicion de los resultados
finales, permitiendo que el prospecto visualice la calidad estética y funcional que
caracteriza los entregables de la agencia.

e Transparencia de Procesos: Con el fin de justificar el valor de la inversion, se
difundiran contenidos que documenten la ruta de trabajo interna, abarcando
fases de bocetacion, digitalizacion, construccion geométrica y seleccion técnica
de color; esta tactica permite que el cliente comprenda la complejidad técnica y
el rigor creativo que sustenta cada solucion visual.

e Networking Local y Digital: Se mantendrd una participacidn activa en espacios
de emprendimiento dentro del Valle de Aburrd, complementada con la gestion
de perfiles profesionales en plataformas como Behance y LinkedIn; esta
integracion facilita la conexion directa con propietarios de PYMES y
organizaciones que exigen altos estandares de fidelidad grafica, consolidando al

estudio como un nodo de confianza en el ecosistema empresarial.

3.5.2 Medios y tacticas de comunicacion a utilizar
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El ecosistema de comunicacion de la agencia se articulara a través de canales
estratégicos, cada uno con un rol especifico en el embudo de conversion y fidelizacion de
clientes:

o Instagram y TikTok (Gestion Organica y Pauta): Estas plataformas actuaran
como las vitrinas principales para la marca; en ellas se difundira el "detras de
camaras" de la produccién y la galeria de proyectos finalizados, aprovechando el
formato de video corto para humanizar el estudio y mostrar la calidad estética de
los entregables.

e WhatsApp Business: Se establece como el canal oficial para el cierre de ventas
y la gestion comercial inmediata; a través de esta herramienta, se realizara el
envio de propuestas formales y catadlogos en formato PDF, los cuales seran
personalizados seglin el sector econémico del interesado para garantizar una
comunicacion pertinente y profesional.

e LinkedIn: Este medio se enfocara en la difusion de contenido técnico y
estratégico bajo un modelo B2B (Business to Business); el objetivo es captar la
atencion de clientes corporativos y PYMES ya consolidadas en el mercado que
busquen un aliado con visién empresarial y rigor metodologico.

e Behance y Adobe Portfolio: Funcionaran como los repositorios oficiales de alta
resolucion para la consulta técnica detallada; en estos espacios, los clientes
potenciales podran realizar una inspeccion minuciosa de los casos de éxito,
validando la precision geométrica, la tipografia y la fidelidad de color de los

proyectos desarrollados por la agencia.
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3.5.3 Costos de la estrategia a utilizar
Tabla 7

Costos de la estrategia de promocion

Concepto Detalle Inversion Mensual
Pauta Digital (Meta Segmentacion local en $200.000
Ads) Medellin

(Instagram/FB)
Material Impreso Tarjetas de presentacion $100.000
con acabados y
papeleria
Suscripcion de Hosting y dominio para $50.000
Portafolio sitio web de la agencia
TOTAL MENSUAL $350.000

Nota. Esta tabla resume los costos mensuales de la estrategia de promocion. Elaboracion propia.

3.6 Servicios

3.6.1 Procedimientos para otorgar garantias y servicios post ventas

En el sector de los servicios intangibles y creativos, la garantia de la agencia se
fundamenta en la fidelidad técnica y la funcionalidad operativa de los entregables; para
ello, Kosmos Design establece un protocolo integral que inicia con la Garantia de
Originalidad, asegurando que cada disefio es una creacion propia, libre de plagio y
soportada por el uso de recursos con licencia legal. Asimismo, se otorga una Garantia

Técnica con una vigencia de 30 dias calendario tras la entrega final, periodo en el cual
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el aliado puede solicitar ajustes sin costo adicional en aspectos como la preparacion de
archivos para impresion (sangrados y perfiles CMYK), incompatibilidad de formatos o
correccion de errores tipograficos. Como valor agregado en el servicio post venta, el
estudio implementara una politica de Reposicion de Archivos, manteniendo un respaldo
en la nube de los artes finales por un periodo de tres meses para su reenvio gratuito en
caso de pérdida por parte del cliente. Finalmente, se incluye una Asesoria de
Implementacion mediante una sesion virtual de 20 minutos, disefiada para instruir al
aliado o a sus proveedores en la aplicacion correcta del manual de marca en diversos
soportes, garantizando asi la integridad visual del proyecto en su etapa de ejecucion

real.

3.6.2 Mecanismos de atencion a clientes

e WhatsApp Business (Canal Primario): Utilizado para comunicaciones répidas,
envio de avances parciales y coordinacion de citas. Cuenta con respuestas
automaticas para informar horarios de atencion y tiempos estimados de respuesta.

e Correo Electronico Corporativo: Es el tunico canal valido para el envio de
propuestas econodmicas, contratos y entrega formal de archivos finales. Esto
garantiza que exista una trazabilidad legal y técnica de los compromisos
adquiridos.

e Google Meet / Zoom: Herramientas para reuniones de briefing y presentacion de
propuestas de disefio. Estas sesiones permiten una interaccion humana que

fortalece la confianza con el duefio de la PYME.
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o Gestion de PQRS: Se habilitard un formulario digital sencillo para recolectar el
nivel de satisfaccion del cliente al finalizar cada proyecto. Esto permite a la

agencia identificar oportunidades de mejora en el proceso operativo.

3.7 Presupuesto de la mezcla de mercados:

Cuantifique los costos en los que incurre cada una de las estrategias: Producto,

Precio, Plaza, Promocion.
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Tabla 8

Presupuesto de la mezcla de mercados

Estrategia Concepto de Valor Mensual Justificacion Técnica
Gasto

Producto Licencias y $250.000 Suscripcion a Adobe Creative
Recursos Cloud, bancos de imagenes y
Digitales tipografias legales para

garantizar la originalidad.

Precio Software de $50.000 Herramientas de cronometraje
Gestion y de horas para asegurar la
Facturacion precision del cobro por hora
($40.000) y facturacion.
Plaza Infraestructura $100.000 Mantenimiento del portafolio
Digital en la nube, dominio propio y
(Hosting/Web) almacenamiento de seguridad

para archivos de clientes.

Promocion Pauta Digital y $350.000 Inversion en Meta Ads
Networking (Instagram/FB) y produccion
de material de contacto
(tarjetas y muestras fisicas).

TOTAL $750.000
MENSUAL

Nota. Esta tabla cuantifica los gastos de cada componente de la mezcla de mercados. Elaboracion propia.

3.8 Estrategia de aprovisionamiento de materias primas:

3.8.1 Formas de aprovisionamiento
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La adquisicion de insumos en Kosmos Design se gestiona bajo dos modalidades
estratégicas: el Aprovisionamiento Digital (SaaS), mediante suscripciones mensuales a
software especializado (Adobe) y almacenamiento en la nube; y la Compra Directa por
Proyecto, enfocada en servicios de impresion y empaques con proveedores locales en
Medellin. Esta tltima opera bajo el modelo Just in Time, activandose unicamente tras la
aprobacion del cliente para eliminar inventarios innecesarios y optimizar el capital de
trabajo.
3.8.2 Precios de adquisicion.

Los precios de adquisicion se mantienen estables mediante el uso de proveedores
tecnologicos y litograficos locales:
Tabla 9

Precios de adquisicion de insumos

Categoria de Descripcion Técnica Presupuesto
Insumo Mensual
Aplicaciones de Suscripciones a herramientas de creacion $200.000
Diseiio visual (Adobe Creative Cloud) y bancos de

recursos.
Pautas Adquisicion de trafico digital para la difusion $100.000
Publicitarias del portafolio en redes sociales.
Insumos Fisicos Material impreso para promocion de la $100.000

agencia y prototipado de proyectos.

TOTAL Inversion operativa base $400.000
MENSUAL

Nota. Esta tabla presenta los precios de adquisicion de los insumos operativos. Elaboracion propia.
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3.8.3 Politica crediticia

La politica de pagos de Kosmos Design se segmenta segiin la naturaleza del
proveedor: para los insumos tecnologicos(Adobe, Meta, Google), el pago se realiza de
forma anticipada o mediante débito automatico para garantizar la continuidad operativa.
Para los proveedores de insumos fisicos (litografias), se mantendra una politica de pago
de contado durante el primer semestre, proyectando la apertura de lineas de crédito a 15
dias una vez consolidada la relacion comercial, con el fin de optimizar el flujo de caja en

proyectos de gran escala.

3.8.4 Descuento por pronto pago o volumen.

Con el fin de optimizar el presupuesto operativo de $400.000, la agencia aplicara
dos técticas de ahorro estratégico: en la adquisicion de insumos fisicos, se negociaran
precios diferenciales por volumen a partir de 500 unidades para reducir el costo unitario
de las piezas promocionales. Simultdneamente, para los insumos tecnologicos, se
priorizard el pago de anualidades en las suscripciones de software, buscando capturar
descuentos de entre el 10% y 15% ofrecidos por los desarrolladores; esta practica
permite disminuir el impacto de los costos fijos y fortalecer la sostenibilidad financiera

del estudio a largo plazo.

3.8.5 Plazos que se tienen para otorgar los pagos
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La agencia clasifica sus obligaciones de pago segun la naturaleza del insumo para
no afectar la rentabilidad proyectada:

e Pagos Inmediatos: Corresponden a los $200.000 de Aplicaciones de Disefo y
$100.000 de Pauta, los cuales se ejecutan en los primeros 5 dias de cada mes.

e Pagos a Corto Plazo (15 dias): Aplicable a proveedores de material impreso
una vez se haya superado la fase de inicio y se cuente con una referencia
comercial so6lida.

e Pagos por Proyecto: Para servicios externos adicionales (ej. fotografia), el
plazo de pago serd contra entrega del material final, asegurando que el cliente ya

haya realizado el primer abono del proyecto.

3.9 Proyeccion de Ventas

3.9.1 Método utilizado para la Proyeccion de Ventas:

Para la elaboracion de la proyeccion de ventas de Kosmos Design se emple6 el
M¢étodo de Capacidad Operativa combinado con el Analisis de Crecimiento Escalonado,
el cual permite estimar los ingresos futuros con base en la capacidad productiva real del
estudio y el comportamiento historico de facturacion de sus fundadores.

Como punto de partida, se tomo el promedio de facturacion mensual registrado
durante el afio 2025, el cual oscilé entre $600.000 y $1.200.000, arrojando un promedio
de $900.000 mensuales. Este valor corresponde a la operacion informal e individual

previa a la constitucion formal del estudio. Con la formalizacion del emprendimiento y la
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vinculacion de los dos socios fundadores como fuerza productiva activa, la capacidad
operativa se duplica, estableciendo asi un ingreso base proyectado de $1.800.000
mensuales para el primer semestre de operacion formal.

La proyeccion se estructura en cuatro semestres con una tasa de crecimiento del
35.8% semestral, calculada mediante la siguiente formula financiera:

Tasa = (Valor final / Valor inicial)*(1/n) - 1

Donde el valor final corresponde al punto de equilibrio mensual de $6.101.453, el
valor inicial es de $1.800.000 y n equivale a 4 periodos semestrales. Esta tasa no es

arbitraria sino que se sustenta en los siguientes factores de crecimiento:

La duplicacion inmediata de la capacidad productiva al operar con dos
disefiadores de tiempo completo, con una disponibilidad de 160 horas mensuales de
produccion.

La inversion sostenida de $200.000 mensuales en pauta digital segmentada en
Meta Ads e Instagram, dirigida a propietarios de PYMES en Medellin y el Valle de
Aburra, lo cual garantiza una captacion constante y medible de nuevos prospectos.

La consolidacion progresiva del portafolio de casos de éxito, que facilita el cierre
de ventas y fortalece la percepcion de valor del estudio en el mercado.

La implementacion del Programa de Referidos, que activa nuevos clientes a través
de la red de aliados existentes sin incurrir en costos adicionales de captacion.

El crecimiento sostenido del 12% anual que registra el nicho de servicios de
branding estratégico para PYMES en Antioquia, impulsado por la necesidad de

digitalizacion y exportacion de estas empresas.
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El horizonte de proyeccion es de 24 meses, al cabo de los cuales se estima alcanzar
el punto de equilibrio mensual, momento en el cual los ingresos cubren la totalidad de los
costos fijos, variables, administrativos y financieros del estudio, consolidando asi la

viabilidad y sostenibilidad del modelo de negocio.

3.9.2 Politica de Cartera:

La politica de cartera de Kosmos Design estd disefiada para proteger el flujo de caja del
estudio y garantizar la sostenibilidad operativa, estableciendo condiciones claras de
recaudo diferenciadas segun el tipo de cliente y la naturaleza del servicio contratado.

Clasificacion de clientes para efectos de cartera:

Kosmos Design distingue dos categorias de cliente para la gestion del recaudo. El
cliente nuevo es aquel que contrata por primera vez o que no cuenta con un historial de
pagos verificable con el estudio; a este perfil se le aplica una politica de cobro inmediato
sin excepciones. El cliente antiguo o recurrente es aquel que mantiene una relacion
comercial continua y ha demostrado cumplimiento en pagos anteriores; a este perfil se le
pueden otorgar condiciones preferenciales de plazo seglin se describe a continuacion.

Esquema de cobro por proyectos puntuales (Branding, Editorial, Produccion,
Fotografia):

Se aplica un modelo de pago en dos tractos iguales. El primer 50% se cobra de
manera anticipada antes de iniciar cualquier fase de conceptualizacion o disefio. El

segundo 50% se gestiona segln el perfil del cliente:
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Cliente nuevo: el saldo restante se cobra de forma inmediata al finalizar el
proyecto, antes de la entrega de cualquier archivo final. Ningtn arte, manual de marca o
producto fisico sera entregado sin la cancelacion total del servicio.

Cliente antiguo persona natural: se otorga un periodo de gracia de hasta cinco (5)
dias habiles posteriores a la entrega para la cancelacion del saldo.

Cliente antiguo empresa o facturaciéon mensual: se otorga un plazo de hasta un (1)
mes calendario para la cancelacion del saldo, siempre que exista un contrato vigente y un

historial de cumplimiento verificado.

Esquema de cobro para servicios recurrentes (Gestion de Redes Sociales):

Este servicio se contrata bajo una modalidad continua de 3 a 6 meses y su cobro
se realiza de manera quincenal anticipada. El pago de cada quincena debe realizarse
dentro de los primeros tres (3) dias habiles del periodo correspondiente. El
incumplimiento de este plazo generara la suspension automatica del servicio, sin que esto
implique responsabilidad del estudio por la inactividad en las plataformas digitales del
cliente durante el tiempo de mora.

Condiciones de terminacion del contrato por incumplimiento:

El contrato de prestacion de servicios de Kosmos Design contempla las siguientes
causales de terminacion unilateral:

Son causas de rescision sin compromiso para el cliente: el incumplimiento del
disefiador en la entrega oportuna de propuestas, la ausencia de comprobante de pago
cuando sea solicitado, o cualquier trato descortés o discriminatorio por parte del estudio.

Son causas de rescision sin compromiso para el disefiador: el incumplimiento del

cliente en la entrega de informacion o materiales requeridos después de cinco (5) dias
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habiles; la no seleccion de propuestas presentadas después de cinco (5) dias; o la decision
unilateral del cliente de no continuar el proceso en cualquier etapa previa a la entrega
final. En estos casos, el cliente acepta la rescision sin derecho a reembolso de ninglin pago
realizado anteriormente.

Adicionalmente, si el cliente decide no continuar el proceso a partir de la etapa de
sesiones para cambios y correcciones, deberd liquidar el 50% restante al disenador por
concepto de indemnizacion. En caso de incumplimiento en el pago dentro de los plazos
establecidos, el estudio podra dar por terminado el contrato sin obligacion de reintegrar
valores pagados previamente, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Medios de pago habilitados:

Para garantizar la trazabilidad de cada transaccion, se habilitaran los siguientes
medios: transferencias bancarias directas, plataformas de pago digital (Nequi, Daviplata,
PSE, Bre-B) y facturacion electronica. Todo pago debe quedar respaldado con
comprobante enviado al correo corporativo del estudio.

Proyeccion de cartera:

Dado que el modelo opera bajo anticipo obligatorio para clientes nuevos y plazos
controlados para clientes recurrentes, se estima que el riesgo de cartera vencida es bajo.
Para efectos de proyeccion financiera, se contempla una cartera corriente mensual
equivalente a un mes de gestion de redes sociales ($1.000.000), recuperable dentro de los
primeros cinco dias de cada periodo, y un margen de cartera por cobrar en proyectos con

clientes antiguos que no superara el 15% de la facturacion mensual total.
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3.9.3 Proyeccion:

Para la construccion de la proyeccion de ventas se tomaron como base los precios de
lanzamiento definidos en la Tabla 1, la capacidad operativa de 160 horas mensuales
disponibles entre los dos socios fundadores y la tasa de crecimiento semestral del 35.8%
calculada para alcanzar el punto de equilibrio al mes 24. La mezcla de servicios se
estructura con la gestion de redes sociales como servicio ancla, dado que genera ingresos
recurrentes y predecibles mes a mes, complementada por servicios puntuales de branding,
produccion audiovisual y disefo editorial que incrementan el ticket promedio por cliente.

Posicion arancelaria asociada a los servicios:

Tabla 10

Posicion arancelaria de los servicios
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Servicio Posicion Descripcion Aduanera
Arancelaria

Disefio de Identidad 9803.00.00.00 Servicios de disefio grafico

Visual especializados

Manual de Identidad 9803.00.00.00 Servicios de consultoria de marca

Corporativa

Pack Branding Integral 9803.00.00.00
Gestion de Redes 9803.00.00.00
Sociales

Produccion Audiovisual 9803.00.00.00

Menu Gastrondmico 9803.00.00.00

Piezas Individuales 9803.00.00.00

Servicios integrales de branding

Servicios de comunicacion digital
recurrente

Servicios de produccion y edicion
de contenido

Servicios de disefio editorial
especializado

Servicios de disefio grafico por
unidad

Nota. Esta tabla relaciona la posicion arancelaria correspondiente a cada servicio exportable. Fuente:

DIAN.



g.

Tabla 11

Proyeccion semestral de ventas

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacadn

S4

S1 S2 S3 Un
Servicio Precio Und S1 Ingresos Und S2 Ingresos Und S3 Ingresos d S4 Ingresos
Gestion Redes
Sociales $1.000.000 18 $18.000.000 24 $24.000.000 33 $33.000.000 45 $45.000.000
Logo $700.000 4 $2.800.000 6 $4.200.000 8  $5.600.000 11  $7.700.000
Pack Branding
Integral $1.200.000 2 $2.400.000 3  $3.600.000 4  $4.800.000 6 $7.200.000
Manual
Identidad $500.000 2 $1.000.000 3  $1.500.000 4 $2.000.000 6  $3.000.000
Producciéon
Audiovisual $300.000 3 $900.000 4  $1.200.000 6 $1.800.000 8 $2.400.000
Edicion Video $80.000 6 $480.000 9 $720.000 12 $960.000 16  $1.280.000
Menu
Gastrondmico $800.000 2 $1.600.000 3  $2.400.000 4 $3.200.000 5  $4.000.000
Piezas
Individuales $40.000 15 $600.000 20 $800.000 28  $1.120.000 38  $1.520.000
TOTAL SEM $27.780.000 $38.420.000 $52.480.000 $72.100.000
PROMEDIO
MENSUAL $4.630.000 $6.403.333 $8.746.667 $12.016.667

Nota. Esta tabla proyecta los ingresos por servicio en cuatro semestres de operacion. Elaboracion propia.

Analisis de la proyeccion

Notese que con redes sociales como servicio ancla, el promedio mensual del S1

ya es $4.630.000, lo que significa que el punto de equilibrio de $6.101.453 se alcanza

antes del mes 24, especificamente al inicio del S2. Esto es una fortaleza del modelo que

debes destacar ante el jurado.

Nota aclaratoria sobre exportacion de servicios:
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Aunque Kosmos Design inicia operaciones enfocada exclusivamente en el
mercado local de Medellin y el Valle de Aburrd, la naturaleza intangible y digital de sus
servicios permite proyectar la exportacion hacia mercados en Estados Unidos y
Centroamérica como objetivo estratégico a partir del tercer afio de operacion, en linea con
lo reportado por ProColombia para el sector de servicios creativos basados en el
conocimiento en Antioquia. Para dicha etapa, los servicios se clasificaran bajo la
subpartida arancelaria 9803.00.00.00 y se gestionaran bajo el régimen de exportacion de
servicios ante la DIAN, aprovechando la condicion de Medellin como principal hub

exportador de servicios creativos del pais.

4. Mo6dulo Operativo

4.1 Operacion

4.1.1 Ficha Técnica del Producto 6 Servicio:

Nombre del servicio: Servicios integrales de disefio grafico y consultoria de
marca (Branding)

Naturaleza del servicio: Intangible con componentes tangibles opcionales segun
requerimiento del proyecto.

Capacidad productiva: 160 horas mensuales entre los dos socios fundadores,
tarifa horaria de $40.000, con capacidad para atender entre 3 y 6 clientes activos

simultaneamente.

Caracteristicas técnicas por servicio:
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Tabla 12

Ficha tecnica del servicio
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Servicio Formato de Especificacion técnica
entrega
Logo PDF, PNG, JPG  Paleta de color, tipografia con licencia

Manual de Identidad PDF

Pack Branding PDF, PNG, JPG
Redes Sociales PNG, JPG
Produccion MP4
Audiovisual

Menu Gastronémico PDF, JPG

Piezas Individuales =~ PNG, JPG, PDF

comercial

Paleta CMYK y RGB, normas de uso

Logo + manual bajo estandares
internacionales

1080x1080px optimizado por plataforma

Full HD, cdmara profesional y luminarias

300 DPI, sangrados 3mm para impresion
offset

300 DPI impresion / 72 DPI digital

Nota. Esta tabla especifica las caracteristicas técnicas de cada servicio del portafolio. Elaboracion propia.

Tecnologia utilizada: 2 computadores de alto rendimiento, 2 camaras

profesionales, 2 estabilizadores, 4 luminarias, licencias Adobe Creative Cloud y guias de

color Pantone.

Empaque y entrega digital: Archivos en PDF, PNG y JPG organizados en

carpetas en la nube, entregados mediante enlace personalizado al correo del cliente. Sin

costos de transporte.
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Empaque y entrega fisica: Productos como material POP e impresiones se
despachan desde talleres aliados directamente al cliente, con costos de envio entre
$20.000 y $50.000 asumidos por el cliente.

Almacenaje: Archivos disponibles en la nube durante 3 meses post entrega.
Produccion fisica bajo modelo Just in Time, sin inventario propio.

Condiciones de operacion: [luminacion controlada para calibracion de color en
pantalla y conectividad minima de 100 Mbps. Impresiones fisicas bajo perfiles CMYK
certificados.

4.1.2 ; Cual es el valor agregado que puede generar a sus clientes?

Elementos tangibles:

El valor agregado tangible de Kosmos Design se materializa en entregables de
alta calidad técnica que el cliente puede implementar de forma inmediata en cualquier
soporte digital o fisico. Cada proyecto incluye archivos en formatos universales (PDF,
PNG, JPG) organizados bajo un protocolo estandarizado, lo que elimina la friccion
operativa al momento de aplicar la identidad visual en impresiones, redes sociales o
plataformas digitales. Para proyectos de branding, el cliente recibe adicionalmente un
manual de identidad corporativa que le permite gestionar su marca de manera autobnoma
y coherente a largo plazo. En proyectos con componentes fisicos, el estudio supervisa el
proceso de impresion con proveedores aliados, asegurando que el producto terminado sea
fiel al disefio aprobado digitalmente. Complementariamente, cada entrega incluye una
sesion virtual de asesoria de implementacion de 20 minutos, disefiada para instruir al
cliente en el uso correcto de su manual de marca en diferentes soportes.

Elementos intangibles:
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El diferencial mas importante de Kosmos Design frente a otros disefiadores y
agencias en Medellin es el trato personalizado y el acompafiamiento estratégico durante
todo el proceso creativo. El estudio no opera como un proveedor que recibe un pedido y
entrega una pieza grafica; opera como un aliado de negocio que comprende los objetivos
comerciales del cliente antes de tomar cualquier decision visual. Esto significa que cada
elemento del disefio, desde la tipografia hasta la paleta de color, responde a una intencién
estratégica definida en la fase de consultoria previa.

Este enfoque garantiza que el cliente tenga acceso directo y permanente a los
disefiadores responsables de su proyecto, sin intermediarios, con comunicacion clara y
oportuna en cada etapa. Este nivel de cercania y atencidon, combinado con la rigurosidad
técnica del estudio, genera una experiencia de servicio que las agencias de mayor tamafo
dificilmente pueden ofrecer al segmento de las PYMES sin incrementar

significativamente sus tarifas.

4.1.3 Estado de Desarrollo:

Estado del arte del servicio:

Los servicios de disefio grafico y consultoria de marca no constituyen una
categoria nueva en el mercado; sin embargo, la propuesta de valor de Kosmos Design se
diferencia por la integracion del acompafamiento estratégico con la ejecucion técnica en
un modelo accesible para las PYMES. A nivel global, estudios de referencia como
Pentagram, Wolff Olins y Landor Associates han consolidado este enfoque de branding
estratégico como estandar de la industria. En Colombia, agencias como Mellow Brand y

Estudio Agite han adoptado metodologias similares pero orientadas a clientes
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corporativos de mayor escala, dejando un nicho desatendido en el segmento de pequenas
y medianas empresas que requieren calidad profesional a tarifas acordes a su capacidad
de inversion. Es precisamente en ese nicho donde Kosmos Design construye su propuesta.

Avance actual del emprendimiento:

Kosmos Design se encuentra actualmente en una etapa de nacimiento avanzada,
con los siguientes desarrollos consolidados a la fecha:

En primer lugar, el estudio cuenta con su propia identidad visual completa, que
incluye logotipo, paleta de colores corporativa y manual de marca; lo cual demuestra la
capacidad técnica del equipo para aplicar en su propio negocio la misma metodologia que
ofrecerd a sus clientes. Esta coherencia entre el servicio prometido y la imagen proyectada
por la agencia constituye en si misma una herramienta de ventas.

En segundo lugar, Kosmos Design cuenta con un portafolio activo de proyectos
reales desarrollados para clientes durante el periodo previo a la constitucion formal del
estudio. Este portafolio evidencia la experiencia practica del equipo, la diversidad de
sectores atendidos y la calidad técnica de los entregables, y sera la principal herramienta
de captacion de nuevos clientes durante la fase de lanzamiento a través de plataformas
como Behance, Instagram y LinkedIn.

En tercer lugar, el modelo de negocio cuenta con una estructura financiera,
comercial y operativa completamente definida, que incluye portafolio de servicios con
precios establecidos, politica de cartera, estrategia de mercado, canales de distribucion y
proyeccion de ventas a 24 meses.

El paso inmediato pendiente es la constitucion legal formal del estudio ante la

Cémara de Comercio de Medellin bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada
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(S.A.S.), tramite proyectado para el inicio del afio 2026 con un costo estimado de
$160.000.

Etapa del ciclo de vida:

Kosmos Design se encuentra en la etapa de nacimiento del ciclo de vida del
negocio. Esta fase se caracteriza por la construccion de reconocimiento de marca, la
captacion de los primeros clientes recurrentes y la validacion del modelo de negocio en
el mercado. Durante esta etapa los ingresos son crecientes pero atn inferiores al punto de
equilibrio, la inversién en promocion es prioritaria y el enfoque comercial esta centrado
en la generacion de confianza mediante la demostracion de calidad técnica a través del
portafolio. Se proyecta que el estudio transite hacia la etapa de crecimiento a partir del
segundo afio de operacion formal, momento en el cual se estima alcanzar el punto de
equilibrio y consolidar una base de clientes recurrentes estable.

Nota sobre evidencia visual:

Se recomienda incluir en este apartado capturas del manual de marca de Kosmos
Design, imagenes seleccionadas del portafolio de clientes y fotografia del espacio y
equipos de trabajo, como evidencia tangible del nivel de desarrollo alcanzado por el

emprendimiento a la fecha de presentacion de este informe.

4.1.4 Descripcion del Proceso:

El proceso de produccion de Kosmos Design se estructura en ocho etapas
secuenciales que garantizan la calidad técnica, la satisfaccion del cliente y la
sostenibilidad financiera del estudio:

Etapa 1 - Reunion inicial: El proceso inicia cuando el prospecto contacta al

estudio a través de WhatsApp Business, Instagram o correo corporativo. Se agenda una
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reunion virtual o presencial para conocer al cliente, entender su negocio, identificar sus
necesidades generales y establecer el alcance aproximado del proyecto.

Etapa 2 - Cotizacion: Con base en la informacion de la reunion inicial, el estudio
elabora una propuesta econdmica formal que detalla los servicios a prestar, los tiempos
de entrega estimados y las condiciones de pago. Una vez aprobada la cotizacion por el
cliente, se procede a la firma del contrato de prestacion de servicios.

Etapa 3 - Pago del anticipo (50%): Previo al inicio de cualquier actividad, el
cliente realiza el pago del primer 50% del valor total del proyecto. La recepcion del
comprobante de pago activa oficialmente el proceso productivo.

Etapa 4 - Briefing estratégico: Con el anticipo recibido y el contrato firmado, se
realiza la sesion de briefing profundo donde se recolecta toda la informacion estratégica
necesaria: publico objetivo, competencia, referencias visuales, valores de marca, colores
preferidos y objetivos comerciales del cliente. Esta etapa es la base sobre la cual se
construye toda la propuesta de disefio.

Etapa 5 - Propuesta y disefio: El equipo ejecuta el proyecto aplicando los
estandares técnicos de composicion, tipografia y color definidos en el briefing. Se
desarrollan entre 2 y 3 propuestas visuales que se presentan al cliente para su evaluacion
y seleccion.

Etapa 6 - Correcciones: Una vez el cliente selecciona una linea grafica, se
realizan los ajustes solicitados. El nimero de rondas de correccion incluidas en el precio
varia seglin la naturaleza y complejidad del proyecto, y queda establecido explicitamente
en el contrato firmado en la etapa 2. Correcciones que excedan el alcance pactado generan

un cobro adicional segun la tarifa horaria de $40.000.
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Etapa 7 - Pago final y entrega: Una vez el cliente aprueba el disefio definitivo,
se emite la factura por el 50% restante. Ningun archivo final es entregado sin la
confirmacion del pago total. Los archivos se entregan en formatos PDF, PNG y JPG a
través de un enlace de descarga personalizado en la nube.

Etapa 8 - Postventa: Se activa la garantia técnica de 30 dias para ajustes sin costo
adicional y se realiza la sesion virtual de asesoria de implementacion de 20 minutos para

instruir al cliente en el uso correcto de su manual de marca.

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4
Reunion inicial Cotizacion y contrato Anticipo 50% Briefing estratégico

Etapa 8 Etapa 7 Etapa 6 Etapa 5

Postventa s Pago final y entrega Correcciones Propuesta y disefio

4.1.5 Necesidades y Requerimientos:

Insumos y materias primas por unidad de servicio:

Dado que Kosmos Design es una empresa de servicios creativos, sus materias
primas son principalmente de naturaleza digital e intelectual. A continuacion se

relacionan los insumos requeridos por tipo de servicio:
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Insumos por unidad de servicio

Servicio Insumos por unidad Costo estimado
por proyecto

Disefio de Licencia Adobe Illustrator, tipografias Incluido en costo
Logo comerciales, guias Pantone fijo mensual
Manual de Licencia Adobe InDesign, plantillas Incluido en costo
Identidad editoriales, almacenamiento en nube fijo mensual
Pack Licencia Adobe CC completa, guias Incluido en costo
Branding Pantone, repositorio en nube fijo mensual
Integral

Gestion Licencia Adobe Photoshop, banco de $100.000 por
Redes imagenes, pauta Meta Ads cliente/mes
Sociales

Produccion Céamara profesional, estabilizador, 4 $50.000 por
Audiovisual luminarias, memoria SD sesion aprox.
Material Subcontratacion litografia, transporte Variable segun
fisico (POP) proyecto

Nota. Esta tabla relaciona los insumos requeridos y su costo estimado por cada unidad de servicio.
Elaboracion propia.

Insumos por periodo de produccion mensual:
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Tabla 14

Insumos por periodo de produccion mensual
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Insumo Frecuencia Costo
mensual
Adobe Creative Cloud (2 licencias) Mensual $200.000
Almacenamiento en nube (Google Drive / Mensual Incluido en
Dropbox) Adobe
Pauta digital Meta Ads Mensual $100.000
Material impreso promocional (caja Mensual $100.000
menor)
Insumos fisicos para proyectos (litografia) Por proyecto Variable
Total insumos fijos mensuales $400.000

Nota. Esta tabla describe los insumos fijos necesarios en cada periodo de produccion mensual. Elaboracion

propia.

Tecnologia requerida — Equipos y maquinas:

La totalidad de los equipos requeridos para la operacion de Kosmos Design estan

disponibles y en funcionamiento. El estudio opera bajo un modelo de trabajo remoto

distribuido, donde cada socio fundador cuenta con su propio espacio de trabajo equipado

desde casa:
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Equipos y maquinas requeridos

Equipo Funcién Estado Cantidad
Computador de Disefio grafico, edicion de Semi- 2
alto rendimiento video y fotografia nuevo

2a4

afnos)
Cémara fotografica Produccion audiovisual y Disponi 2
profesional fotografia de producto ble
Estabilizador de Grabacion de video en Disponi 2
cadmara movimiento ble
Luminarias de Control de iluminacién en Disponi 4
fotografia produccion ble
Guias de color Exactitud cromatica en Disponi 1 set
Pantone impresion ble

Nota. Esta tabla relaciona los equipos y maquinas disponibles y su funcion en la operacion. Elaboracion

propia.

Capacidad instalada requerida:

La capacidad instalada del estudio se mide en horas productivas disponibles. Con
dos disefiadores trabajando jornada completa desde sus respectivos hogares, la capacidad
total es de 160 horas mensuales, distribuidas asi:

e Alejandro: 80 horas mensuales de produccion
e David: 80 horas mensuales de produccion
e Tarifa hora: $40.000

e Capacidad méaxima de facturacion: $6.400.000 mensuales al 100% de ocupacion
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e Ocupacion minima requerida para punto de equilibrio: 95% de la capacidad

instalada

Mantenimiento necesario:
Tabla 16

Mantenimiento de maquinaria y equipo

Equipo Tipo de mantenimiento Frecuencia Costo
estimado

Computadores Mantenimiento preventivo Semestral $80.000
(limpieza, actualizacion de c/u
software)

Camaras Limpieza de sensor y Anual $60.000
calibracion c/u

Luminarias Revision de conectores y Anual $40.000

reemplazo de bombillos

Software Actualizacion automatica Mensual Sin costo
Adobe CC incluida en suscripcion adicional

Nota. Esta tabla presenta el plan de mantenimiento preventivo de los equipos y su costo estimado.

Elaboracion propia.

Situacion tecnolégica de la empresa — Necesidades técnicas:

Kosmos Design cuenta con una infraestructura tecnoldgica completamente
operativa desde el inicio de actividades, lo cual representa una ventaja competitiva
significativa al eliminar la necesidad de inversion inicial en equipos. Cada socio opera
desde su lugar de residencia con estacion de trabajo propia, camara profesional,
estabilizador y luminarias, garantizando la autonomia productiva del estudio sin depender

de un espacio fisico compartido ni de costos de arrendamiento.
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A corto plazo, la necesidad técnica prioritaria es garantizar una conectividad
estable de minimo 100 Mbps en los espacios de trabajo de ambos socios, dado que la
operacion es completamente remota y depende de la transferencia de archivos en alta
resolucidn, videollamadas de briefing y acceso permanente a repositorios en la nube.

A mediano plazo, durante el segundo afio de operacion, se contempla la
actualizacion de al menos uno de los computadores para garantizar la capacidad de
procesamiento requerida por proyectos de edicion de video en alta resolucion, cuya
demanda se estima mayor a medida que el portafolio audiovisual del estudio crece.
Igualmente, se proyecta la incorporacion de un software de gestion de proyectos y
facturacion que permita administrar eficientemente la cartera de clientes y el control de
horas por proyecto a medida que la agencia escala su operacion.

Toda la infraestructura tecnoldgica opera bajo una politica de respaldo digital
permanente, con copias de seguridad automaticas en la nube que protegen los activos
visuales de los clientes contra pérdida de datos o fallas técnicas, garantizando la

continuidad operativa del negocio en cualquier circunstancia.

4.1.6 Plan de Produccion:

Dado que Kosmos Design es una empresa de servicios creativos, el concepto de
"unidad producida" equivale a cada servicio ejecutado y entregado al cliente. La
produccion no genera inventario fisico acumulable; cada unidad se produce bajo demanda
y se entrega de forma inmediata una vez aprobada por el cliente, operando bajo el modelo
Just in Time descrito en la politica de inventario.

El plan de producciéon toma como referencia directa la proyeccion de ventas

construida para los 24 meses de operacion, con una tasa de crecimiento semestral del
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35.8% y una capacidad instalada de 160 horas mensuales entre los dos socios

fundadores.

Programa de produccion por semestre:

Tabla 17

Programa de produccion por semestre

Servicio Precio S1 S1 S2 S2 S3 S3 S4 S4
Und/ser Und/me Und/ser Und/me Und/ser Und/me Und/ser Und/me

Gestion Redes $1.000.000 18 3 24 4 33 5-6 45 7-8

Sociales

Disefio de $700.000 4 1 6 1 8 1-2 11 2

Logo

Pack Branding $1.200.000 2 1 3 1 4 1 6 1

Integral

Manual de $500.000 2 1 3 1 4 1 6 1

Identidad

Produccion $300.000 3 1 4 1 6 1 8 1-2

Audiovisual

Edicion de $80.000 6 1 9 1-2 12 2 16 2-3

Video

Ment $800.000 2 1 3 1 4 1 5 1

Gastronomico

Piezas $40.000 15 2-3 20 3-4 28 4-5 38 6-7

Individuales

Total 52 ~9 72 ~12 99 ~17 135 ~23

unidades

semestre

Nota. Esta tabla presenta el programa de produccion proyectado por semestre para cada servicio.

Elaboracion propia.

Distribucion de horas de produccion por semestre:
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Para verificar que la produccion proyectada es coherente con la capacidad
instalada, se estima el consumo de horas por unidad de servicio:
Tabla 18

Distribucion de horas de produccion por semestre

Servicio Horas S1 S2 S3 S4
por horas/ horas/ horas/ horas/
unidad sem sem sem sem

Gestion Redes 20 h/mes 60 80 110 150

Sociales

Disefio de Logo 8h 32 48 64 88

Pack Branding 20h 40 60 80 120

Integral

Manual de 10h 20 30 40 60

Identidad

Produccion 6h 18 24 36 48

Audiovisual

Edicion de Video 2h 12 18 24 32

Menu 12h 24 36 48 60

Gastronomico
Piezas l1h 15 20 28 38
Individuales

Total horas 221 316 430 596

semestre

Capacidad 960 960 960 960

disponible
(160h/mes x 6)
% de ocupacion 23% 33% 45% 62%

Nota. Esta tabla distribuye las horas de produccion por servicio y verifica la capacidad instalada disponible.

Elaboracion propia.

Analisis del plan de produccion:
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Los porcentajes de ocupacion calculados revelan que la agencia opera con
capacidad disponible suficiente en todos los semestres proyectados, lo cual es una
caracteristica propia de los negocios de servicios creativos en etapa de nacimiento donde
el principal limitante no es la capacidad productiva sino la captacion de clientes. Este
margen de capacidad libre representa ademas una oportunidad para absorber proyectos
de mayor complejidad o urgencia sin comprometer la calidad ni los tiempos de entrega
de los clientes activos.

Incremento de la produccion en el tiempo:
Tabla 19

Incremento de la produccion en el tiempo

Periodo Unidades totales Crecimiento vs periodo
producidas anterior

Semestre 1 52 unidades Base

Semestre 2 72 unidades +38.5%

Semestre 3 99 unidades +37.5%

Semestre 4 135 unidades +36.4%

Nota. Esta tabla muestra el crecimiento en unidades producidas por semestre. Elaboracion propia.

El crecimiento en unidades producidas es consistente con la tasa de crecimiento
semestral del 35.8% definida en la proyeccion de ventas, lo que valida la coherencia entre
el plan comercial y la capacidad operativa del estudio. Se proyecta que a partir del quinto
semestre de operacion, cuando la ocupacion supere el 70%, serd necesario evaluar la
incorporacién de un tercer colaborador o la subcontratacion de servicios especificos para
mantener los estdndares de calidad y los tiempos de entrega comprometidos con los

clientes.
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4.2 Plan de Compras

El plan de compras de Kosmos Design se estructura segun la naturaleza de los
insumos requeridos para la prestacion de cada servicio. Dado que el modelo de negocio
opera principalmente con insumos digitales de suscripcion mensual, la gestion de
compras es predecible, estable y de bajo riesgo operativo. Los insumos fisicos se
adquieren bajo el modelo Just in Time, activindose Unicamente cuando un proyecto

especifico lo requiere.

Insumos digitales fijos por unidad de servicio:
Estos insumos son compartidos entre todos los servicios del portafolio y su costo

esta distribuido dentro del presupuesto mensual fijo de $400.000 en costos variables:
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Insumos digitales fijos por unidad de servicio

Insumo Descripcion Justificacion Frecuencia Costo
de compra mensual
Adobe Suite completa de Herramienta Mensual / $200.000
Creative disefio (Illustrator, principal de anual
Cloud (2 Photoshop, InDesign, produccion para
licencias) Premiere, After el 100% de los
Effects) servicios del
portafolio
Pauta digital ~ Trafico pagado en Garantiza Mensual $100.000
Meta Ads Instagram y Facebook captacion
segmentado a constante de
propietarios de nuevos
PYMES en Medellin  prospectos
durante la fase de
lanzamiento
Material Tarjetas de Refuerza la Mensual $100.000
impreso caja  presentacion, volantes presencia de
menor y muestras fisicas marca en cada
para networking y interaccion
ferias directa con
prospectos
Total $400.000
insumos
variables
mensuales

Nota. Esta tabla detalla los insumos digitales fijos y su costo mensual por unidad de servicio. Elaboracion

propia.

Insumos requeridos por unidad de cada servicio:
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Servicio Insumo Insumo Insumo fisico Costo
principal secundario (si aplica) insumo por
unidad
Disefio de Adobe Guias Pantone  No aplica Incluido en
Logo [lustrator + para validacion fijo mensual
tipografias con cromatica
licencia
Manual de Adobe Repositorioen  No aplica Incluido en
Identidad InDesign + nube para fijo mensual
Corporativa [lustrator entrega
Pack Branding Adobe CC Guias Pantone  No aplica Incluido en
Integral completa + + repositorio fijo mensual
tipografias en nube
Gestion Redes  Adobe Pauta Meta Ads No aplica $100.000 por
Sociales Photoshop + ($100.000/clie cliente/mes
banco de nte)
imagenes
Produccion Cémara + Memoria SD +  Transporte al $50.000 por
Audiovisual estabilizador + Adobe cliente si aplica  sesion aprox.
4 luminarias Premiere
Edicion de Adobe Almacenamient No aplica Incluido en
Video Premiere + o temporal en fijo mensual
After Effects nube
Menu Adobe Guias Pantone  Impresion Variable
Gastronémico  InDesign + + PDF para subcontratada segun tiraje
[lustrator imprenta (variable)
Piezas Adobe Referencia del  Impresion Variable
Individuales Photoshop o manual de subcontratada si  segin
lustrator marca del aplica proyecto
cliente

Nota. Esta tabla especifica los insumos principales, secundarios y fisicos requeridos por cada tipo de

servicio. Elaboracion propia.
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Plan de compras por semestre segun volumen de produccion:

Tomando como referencia las unidades proyectadas en el plan de produccion, se
estima el volumen de compras necesario por periodo:
Tabla 22

Plan de compras por semestre

Insumo S1 S2 S3 S4
Licencias Adobe CC 6 meses — 6 meses — 6 meses — 6 meses —
(meses) $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000 $1.200.000
Pauta Meta Ads 6 meses — 6 meses — 6 meses — 6 meses —
$600.000 $600.000 $600.000 $600.000
Material impreso caja 6 meses — 6 meses — 6 meses — 6 meses —
menor $600.000 $600.000 $600.000 $600.000
Insumos fisicos $300.000 est.  $500.000 est.  $800.000 est. $1.200.000
variables (litografia, est.
transporte)
Total compras por $2.700.000 $2.900.000 $3.200.000 $3.600.000

semestre

Nota. Esta tabla proyecta el volumen de compras de insumos por semestre de operacion. Elaboracion

propia.

Politica de compras:

Las compras de Kosmos Design se rigen por tres criterios fundamentales. El
primero es la anticipacion: los insumos digitales de suscripcion (Adobe, almacenamiento
en nube) se pagan dentro de los primeros cinco dias de cada mes para garantizar la

continuidad operativa sin interrupciones. El segundo es la eficiencia: para insumos
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tecnoldgicos se priorizara el pago de anualidades cuando el flujo de caja lo permita,
capturando descuentos de entre el 10% y el 15% ofrecidos por los desarrolladores de
software. El tercero es la demanda real: los insumos fisicos como impresiones,
litografias y material POP se adquieren exclusivamente tras la aprobacion del cliente y el
recibo del anticipo del 50%, eliminando cualquier riesgo de compra sin respaldo de

ingreso.

4.3 Costos de Produccion

Dado que Kosmos Design es una empresa de servicios creativos digitales, los
conceptos tradicionales de materias primas fisicas se redefinen en términos de insumos
digitales, capital intelectual y herramientas tecnologicas. A continuacion se relacionan

todos los componentes de costo:

Costo de materias primas e insumos por unidad de medida:
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Insumo Unidad de Precio Tendencia esperada
medida actual
Adobe Creative Licencia/mes  $100.000 Incremento anual estimado del
Cloud por usuario 8% por ajuste de Adobe en
doélares y tasa de cambio
Pauta Meta Ads Por campafia ~ $100.000 Estable, sujeto a variacion
mensual seglin competencia en el
segmento
Tipografias con Por familia $50.000 - Compra Unica, no recurrente
licencia comercial tipografica $200.000
Banco de imagenes  Porimageno  $30.000 - Estable
(stock) suscripcion $80.000
Guias de color Por guia fisica  $350.000 - Compra tnica, reemplazo cada
Pantone $500.000 3 afios

Almacenamiento en
nube

Material impreso
caja menor

Memoria SD
(produccion
audiovisual)

Litografia /
impresion
(subcontratada)

Por GB/mes

Por lote
mensual

Por unidad

Por proyecto

Incluido en
Adobe CC

$100.000

$80.000 -
$150.000

Variable

Estable

Sujeto a inflacion local (~5%
anual)

Compra Unica, reemplazo por
dafio

Sujeto a inflacion y costo del

segun tiraje  papel

Nota. Esta tabla relaciona los insumos por unidad de medida, su precio actual y la tendencia esperada.

Elaboracion propia.

Costo de transporte de productos terminados:
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Costo de transporte de productos terminados

Modalidad Costo por unidad Observacion

Entrega digital (archivos en $0 Sin costo de transporte, entrega por
nube) enlace de descarga

Mensajeria urbana $20.000 - $35.000 Asumido por el cliente segiin
(Medellin) por envio politica de cartera

Mensajeria fuera del area  $35.000 - $50.000  Asumido por el cliente segun lugar
metropolitana por envio de destino

Nota. Esta tabla presenta las modalidades de entrega y su costo asociado. Elaboracion propia.

Dado que la entrega digital es el método principal del estudio, el costo de
transporte de productos terminados es $0 para el 80% de los proyectos, representando

una ventaja operativa significativa frente a negocios con entregables fisicos.

Costo de materiales de empaque:
Tabla 25

Costo de materiales de empaque

Empaque Unidad Costo Observacion

unitario
Carpeta digital Por $0 Incluido en suscripcion de
organizada en nube proyecto almacenamiento
Presentacion interactiva ~ Por $0 Producida internamente con
PDF de marca proyecto Adobe
Empaque fisico para Por envio $5.000 -  Gestionado por el proveedor
material POP $15.000 litografico aliado

Nota. Esta tabla describe los materiales de empaque utilizados y su costo unitario. Elaboraciéon propia.
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Costo de mantenimiento de maquinaria y equipo por afo:
Tabla 26

Costo de mantenimiento de maquinaria y equipo por ario

Equipo Mantenimiento anual Costo estimado
anual

Computador Alejandro Preventivo semestral (limpieza + $160.000
actualizacion)

Computador David Preventivo semestral (limpieza + $160.000
actualizacion)

Cémaras fotograficas (2) Limpieza de sensor y calibracion $120.000
anual

Luminarias (4) Revision de conectores y reemplazo $40.000
de bombillos

Estabilizadores (2) Revisién mecanica anual $40.000

Software Adobe CC Actualizacion automatica incluida en $0 adicional
suscripcion

Total mantenimiento $520.000

anual

Total mantenimiento $43.333

mensual

Nota. Esta tabla resume el costo anual de mantenimiento de cada equipo del estudio. Elaboracion propia.

Costo de mantenimiento de instalaciones:

Dado que Kosmos Design opera bajo un modelo de trabajo remoto desde casa,
no existen costos de arrendamiento ni mantenimiento de instalaciones propias del
negocio. Cada socio asume los costos basicos de su espacio de trabajo dentro de sus gastos
personales. No se requiere adecuacion locativa, instalaciones sanitarias especiales ni obra

civil de ningun tipo para la operacion del estudio.
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Costo de arrendamiento: $O Costo de adecuacion locativa: $0
Requerimiento y costo de mano de obra directa:

Tabla 27

Requerimiento y costo de mano de obra directa

Cargo Dedicacion Salario Seguridad  Costo total
mensual social mensual
Alejandro Tiempo completo $1.750.905  $508.300 $2.259.205

(Disenador - Socio) — 80 h/mes

David (Disefiador -  Tiempo completo $1.750.905  $508.300 $2.259.205
Socio) — 80 h/mes

Total mano de $3.501.810 $1.016.600 $4.518.410
obra directa

mensual

Total mano de $42.021.720 $12.199.200 $54.220.920

obra directa anual

Nota. Esta tabla detalla el costo mensual y anual de la mano de obra directa de los socios fundadores.

Elaboracion propia.

Estacionalidad en el requerimiento de mano de obra:

El sector de servicios creativos en Colombia presenta dos picos de demanda
identificables a lo largo del afio que pueden incrementar temporalmente la carga operativa
del estudio:

El primer pico ocurre entre los meses de enero y marzo, cuando las empresas
inician el afio con presupuestos de marketing renovados y buscan actualizar su imagen

corporativa para el nuevo periodo fiscal.
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El segundo pico ocurre entre septiembre y noviembre, coincidiendo con la
preparacion de campaiias para temporada de fin de afio, Black Friday y Navidad, donde
la demanda de piezas graficas, contenido para redes sociales y material POP se
incrementa significativamente.

Durante estos periodos de alta demanda, el estudio priorizara la gestion eficiente
de la capacidad instalada disponible y, de ser necesario, recurrird a la subcontratacion
puntual de disefiadores freelance para tareas especificas de menor complejidad
estratégica, preservando asi la calidad y los tiempos de entrega sin incrementar la nomina
fija.

Costos adicionales por horas extras:

Dado que los socios fundadores devengan un salario fijo mensual como
contraprestacion por su dedicacion de tiempo completo, no se contempla el pago de horas
extras en la estructura de costos actual. En caso de requerirse trabajo adicional durante
los picos de demanda descritos, se aplicara la figura de subcontratacion por proyecto a
una tarifa de $40.000 por hora, costo que sera trasladado al cliente mediante el ajuste del
presupuesto del proyecto correspondiente.

Costo de mano de obra indirecta:

En la etapa actual de nacimiento del negocio, Kosmos Design no cuenta con
personal indirecto (administrativo, comercial o de soporte). Las funciones
administrativas, contables y comerciales son asumidas directamente por los socios
fundadores dentro de su jornada laboral. Se proyecta la contratacion de un contador
externo por honorarios a partir del segundo afio de operacion, con un costo estimado de
$150.000 a $200.000 mensuales.

Costo estimado de servicios publicos para el componente de produccion:
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Dado que la operacion es remota desde los hogares de cada socio, los servicios
publicos asociados a la produccion se estiman de manera proporcional al uso laboral
dentro del consumo residencial:

Tabla 28

Costo estimado de servicios publicos

Servicio Costo mensual estimado Observacion
(proporcional produccion)

Energia eléctrica $100.000 Compartido entre los dos
socios ($50.000 c/u)

Internet (100 Mbps  $60.000 Esencial para transferencia de

minimo) archivos y videollamadas

Aguay gas $100.000 Uso bésico en espacios de
trabajo

Total servicios $260.000
publicos mensual

Total servicios $3.120.000
publicos anual

Nota. Esta tabla estima el costo proporcional de los servicios publicos atribuibles a la produccion.

Elaboracion propia.

Resumen consolidado de costos de produccion mensual:
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Tabla 29

Resumen consolidado de costos de produccion mensual

Categoria Costo mensual

Insumos digitales variables $400.000
Mano de obra directa (2 socios) $4.518.410
Mantenimiento equipos $43.333
Servicios publicos produccion $260.000
Total costos de produccion mensual $5.221.743
Total costos de produccion anual $62.660.916

Nota. Esta tabla consolida todos los componentes del costo de produccion mensual y anual. Elaboracion

propia.

4.4 Infraestructura y Localizacion

4.4.1 Infraestructura:

Dado que Kosmos Design opera bajo un modelo de trabajo remoto distribuido
desde los hogares de cada socio fundador, la infraestructura del estudio se basa en activos
tecnologicos ya adquiridos y no requiere inversion en instalaciones fisicas propias,

arrendamiento de oficina ni obra civil de ningin tipo.

Relacion de equipos, funcion y costo de adquisicion:
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Relacion de equipos, funcion y costo de adquisicion

Equipo Funcion en la Cantida Costo Costo Tipo de
produccion d unitario de total inversion
adquisicion
Computador de  Disefio grafico, 2 $3.500.000  $7.000.000 Inversion fija
alto rendimiento  edicion de video y propia
fotografia, gestion
administrativa y
comercial
Céamara Produccion 2 $2.500.000  $5.000.000 Inversion fija
fotografica audiovisual, propia
profesional fotografia de
producto y de marca
Estabilizador de ~ Grabacion de video 2 $400.000 $800.000  Inversion fija
camara en movimiento con propia
estabilizacion
profesional
Luminaria de Control de 4 $200.000 $800.000  Inversion fija
fotografia iluminacion en propia
sesiones de
produccion
audiovisual
Guias de color Validacion cromatica 1 set $450.000 $450.000  Inversion fija
Pantone en impresiones y propia
material POP
Monitor externo  Visualizacion precisa 2 $800.000 $1.600.000 Inversion fija
calibrado del color en disefio propia
digital
Disco duro Respaldo fisico de 2 $250.000 $500.000  Inversion fija
externo archivos maestros y propia
(backup) proyectos
finalizados
Total inversion $16.150.00 Inversion fija
en equipos 0 propia

Nota. Esta tabla relaciona los equipos tecnologicos y de produccion con su funcion, cantidad y costo de

adquisicion. Elaboracion propia.
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Mobiliario / Funcién Cantidad Costo Costo Tipo de
Herramienta unitario total inversion
Escritorio de Espacio de trabajo 2 $350.000 $700.000 Inversion
trabajo ergondmico para fija propia
disefio y reuniones
virtuales
Silla Soporte postural 2 $400.000 $800.000  Inversion
ergondémica para jornadas largas fija propia
de disefio
Router WiFi Conectividad 2 $150.000 $300.000 Inversion
de alta estable minimo 100 fija propia
velocidad Mbps para
operacion remota
Tableta Bocetacion digital y 1 $500.000 $500.000 Inversion
digitalizadora  retoque fotografico fija propia
de precision
Audifonos con Reuniones de 2 $120.000 $240.000 Inversion
micro6fono briefing y fija propia
presentaciones
virtuales con
clientes
Total $2.540.000 Inversion
inversion en fija propia
mobiliario

Nota. Esta tabla presenta el mobiliario y herramientas del estudio con su costo de adquisicion. Elaboracion

propia.

Software y activos digitales:
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Software / Funcion Cantidad Costo Tipo de
Activo inversion
Adobe Creative  Suite completa de 2 $200.000/me Costo variable
Cloud disefio y produccién licencias s recurrente
audiovisual
Google Drive/  Almacenamiento, I cuenta Incluidoen  Costo variable
Dropbox gestion de archivos y plan Adobe  recurrente
Business entrega a clientes
Tipografias con Uso en proyectos de Variable  $50.000 - Inversion
licencia clientes sin $200.000 diferida segtin
comercial restricciones legales c/u necesidad
Herramienta de  Gestion de facturas, 1 $50.000/mes Costo variable
facturacion contratos y cobros recurrente
electronica digitales
Total inversion $0 Cubierto en

inicial
software

costos
variables
mensuales

Nota. Esta tabla describe el software y activos digitales utilizados, su funciéon y tipo de inversion.

Elaboracion propia.

Requerimiento de equipos para gestion administrativa y comercial:

Los mismos equipos utilizados en la produccion creativa sirven simultaneamente

para las funciones administrativas y comerciales del estudio, lo cual elimina la necesidad

de infraestructura administrativa separada. Las funciones de gestion comercial, atencion

al cliente, facturacion, contabilidad basica y comunicacidn corporativa se ejecutan desde

los mismos computadores de alto rendimiento a través de las siguientes herramientas

digitales:
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WhatsApp Business para gestion comercial inmediata, correo electronico
corporativo para propuestas y contratos, Google Meet o Zoom para reuniones de briefing
y presentacion de proyectos, y plataformas de facturacion electronica para el

cumplimiento tributario ante la DIAN.

Resumen de inversion inicial total:
Tabla 33

Resumen de inversion inicial total

Categoria Valor

Equipos tecnoldgicos y produccion $16.150.000
Mobiliario y herramientas $2.540.000
Constitucion legal (Camara de Comercio) $160.000
Total inversion inicial $18.850.000

Nota. Esta tabla resume la inversion inicial total requerida para la operacion de Kosmos Design.
Elaboracion propia.

Toda la inversion inicial corresponde a activos propios ya adquiridos por los
socios fundadores con anterioridad a la constitucion formal del estudio, por lo cual no se
requiere financiacion externa para la dotacion de infraestructura. El inico crédito externo
contemplado en el modelo financiero es el préstamo de $500.000 mensuales con la
Fundacion de la Mujer, destinado a capital de trabajo operativo durante la fase de

lanzamiento.



Ny

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacsin
4.4.2 Parametros Técnicos Especiales:

Al tratarse de un estudio de disefio grafico que opera de manera remota desde los
hogares de sus socios fundadores, no se requieren adecuaciones locativas especiales para
la instalacion de maquinaria pesada, sistemas hidraulicos, instalaciones eléctricas
industriales ni obras civiles de ningln tipo.

Las tnicas condiciones técnicas minimas requeridas para garantizar la operacion
optima del estudio en cada espacio de trabajo son las siguientes: disponibilidad de
tomacorrientes estandar de 110V para la alimentacion de equipos, conexion a internet de
minimo 100 Mbps por punto de trabajo, iluminacion natural o artificial suficiente para la
calibracion visual del color en pantalla, y espacio fisico minimo de 4 metros cuadrados
por puesto de trabajo para la instalacion del escritorio, computador, monitor y equipo
fotografico cuando se requiera su uso desde el espacio doméstico.

Ninguna de estas condiciones implica inversion adicional ni modificacion
estructural de los inmuebles donde operan los socios, dado que ambos espacios
residenciales ya cuentan con estas caracteristicas basicas de funcionamiento.

5. Médulo Organizacional

5.1 Estrategia Organizacional

Analisis DOFA

FORTALEZAS
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Andadlisis DOFA: Fortalezas

Fortaleza

Impacto estimado

Estrategia para sostenerla

Identidad visual
propia consolidada
(logo, paleta 'y
manual de marca)

Portafolio real de
proyectos con
clientes previos a la
constitucion formal

Infraestructura
tecnologica completa
y propia desde el
inicio

Modelo de trabajo
remoto que elimina
costos de
arrendamiento

Trato personalizado y
acompafiamiento
estratégico como
aliado de negocio

Régimen de No
Responsables de IVA
durante el primer afo

Alto. Genera credibilidad
inmediata ante prospectos al
demostrar que el estudio
aplica en si mismo lo que
ofrece a sus clientes

Alto. Elimina la barrera de la
inexperiencia y facilita el
cierre de ventas al mostrar
evidencia tangible de calidad
técnica

Medio-Alto. Elimina la
necesidad de inversion inicial
en equipos y reduce el punto
de equilibrio requerido

Alto. Reduce
significativamente los costos
fijos mensuales frente a
agencias con oficina propia,
mejorando la competitividad
en precios

Alto. Genera diferenciacion
real frente a freelancers de
bajo costo y agencias grandes
con procesos rigidos

Medio. Representa un ahorro
del 19% para clientes que
tampoco son responsables de
IVA, haciéndolo mas
atractivo para PYMES
pequenas

Mantener la identidad
actualizada y coherente en
todos los canales digitales;
usarla activamente como
herramienta de venta en
cada interaccion comercial

Organizar y publicar el
portafolio en Behance,
Instagram y LinkedIn con
casos de estudio detallados
que expliquen el proceso y
el resultado

Ejecutar mantenimiento
preventivo semestral y
planificar la renovacion de
equipos a partir del tercer
afio de operacion

Garantizar conectividad
estable de minimo 100 Mbps
en ambos puntos de trabajo
y establecer protocolos de
comunicacion interna claros

Documentar y estandarizar el
proceso de briefing y
consultoria para garantizar
la misma experiencia de
servicio en todos los
proyectos

Comunicar esta ventaja
activamente en las
propuestas comerciales
dirigidas a micro y pequefias
empresas

Nota. Esta tabla identifica las fortalezas internas del estudio y las estrategias para potenciarlas. Elaboracion

propia.
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Andalisis DOFA: Debilidades
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Debilidad

Impacto estimado

Estrategia para mitigarla

Trayectoria de marca en Alto. Dificulta la

construccion; sin
reconocimiento formal
en el mercado de
Medellin

Menor musculo
financiero frente a
agencias boutique
consolidadas

Dependencia de dos
personas para toda la
operacion

Ausencia de
constitucion legal
formal al inicio

captacion de clientes en
la fase inicial al no
contar con reputacion
establecida como
empresa formal

Medio-Alto. Limita la
capacidad de inversion
en herramientas
premium, campafas de
mayor escala o absorcion
de periodos sin ingresos

Alto. Cualquier
incapacidad, enfermedad
o conflicto entre los
socios puede paralizar la
operacion del estudio

Medio. Limita el acceso a
licitaciones, contratos
con empresas medianas y
grandes, y algunos
beneficios tributarios

Capacidad limitada para Medio. Puede generar

atender proyectos de
gran escala
simultaneamente

cuellos de botella
durante los picos de
demanda de enero-marzo
y septiembre-noviembre

Acelerar la publicacion del
portafolio en plataformas
profesionales y participar
activamente en ferias y eventos
de emprendimiento en
Antioquia para generar
visibilidad

Mantener los costos fijos
controlados, aplicar la politica
de anticipo del 50% sin
excepciones y construir un
fondo de reserva equivalente a
un mes de costos fijos

Documentar todos los procesos
operativos, estandarizar
plantillas de trabajo y
establecer desde el inicio un
acuerdo de socios que regule
los escenarios de contingencia

Priorizar la constitucién como
S.A.S. ante la Camara de
Comercio de Medellin en el
primer mes de operacion
formal del ano 2026

Construir una red de
disefiadores freelance de
confianza para subcontratar
tareas especificas durante
periodos de alta demanda sin
comprometer la calidad

Nota. Esta tabla identifica las debilidades internas y las estrategias para mitigarlas. Elaboracion propia.
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Oportunidad

Impacto estimado

Estrategia para aprovecharla

Crecimiento sostenido
del 12% anual en el
nicho de branding
estratégico para
PYMES en Antioquia

Saturacion del
mercado de servicios
de disefio de bajo
costo sin profundidad
estratégica

Digitalizacion
acelerada de las
PYMES colombianas
post-2020

Medellin posicionada

como hub exportador
de servicios creativos
hacia Estados Unidos
y Centroamérica

Alto. Indica una demanda
creciente y sostenida que
favorece la captacion de
nuevos clientes afo tras
afo

Alto. Genera una
oportunidad clara para
diferenciarse por valor
agregado en consultoria y
no competir por precio

Alto. Incrementa la
necesidad de identidad
visual profesional y
gestion de redes sociales
en sectores que antes
operaban de manera
analoga

Medio-Alto. Abre la
posibilidad de ofrecer
servicios en mercados
internacionales con tarifas
en dolares a partir del
tercer ano

Posicionarse desde el inicio
como especialistas en PYMES
del Valle de Aburra mediante
contenido educativo en redes
sociales que demuestre el
impacto economico del
branding profesional

Comunicar activamente la
diferencia entre diseflo
genérico y disefio estratégico
mediante casos de estudio
comparativos publicados en
Instagram y LinkedIn

Desarrollar paquetes de entrada
accesibles como el Pack
Branding Integral que faciliten
la primera inversion en imagen
corporativa para empresas en
etapa de formalizacion

Construir portafolio bilingiie
(espafiol-inglés) en Behance y
desarrollar capacidad de
atencion a clientes en zona
horaria EST desde el segundo
afno de operacion
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Integracion de Medio. Permite optimizar ~ Incorporar progresivamente
herramientas de tiempos de produccién en  herramientas de IA como
Inteligencia Artificial ~ fases de conceptualizacion asistentes creativos
Generativa en el flujo e investigacion, (Midjourney, Adobe Firefly)
de disefio incrementando la para la fase de bocetacion,

rentabilidad por proyecto ~ manteniendo el criterio
estratégico humano como

diferenciador
Crecimiento del Medio. Genera una base de Establecer alianzas con
ecosistema de clientes potenciales en incubadoras, aceleradoras y
emprendimiento en etapa de nacimiento que espacios de coworking para
Medellin y el Valle de necesitan identidad visual  ofrecer tarifas preferenciales a
Aburra desde cero emprendimientos en etapa
temprana

Nota. Esta tabla identifica las oportunidades del entorno y las estrategias para aprovecharlas. Elaboracion

propia.

AMENAZAS

Tabla 37

Andalisis DOFA: Amenazas

Amenaza Impacto estimado Estrategia para mitigarla
Proliferacion de Alto. Puede desviar Posicionarse en el segmento que
plataformas de disefio  clientes con ya supero la etapa de Canva y
automatizado (Canva, presupuestos muy bajos necesita una identidad profesional
Adobe Express) y hacia soluciones real; educar al mercado sobre las
generadores de logos  genéricas sin limitaciones técnicas y

por IA de bajo costo consultoria estratégicas de estas herramientas

mediante contenido

Mercado informal de ~ Alto. Genera Diferenciarse por respaldo técnico,
disefiadores no competencia de precio  contrato formal, garantia de
titulados que ofrecen  dificil de igualar sin originalidad y acompafiamiento
servicios a precios sacrificar rentabilidad estratégico; atributos que el
muy bajos mercado informal no puede

ofrecer
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Fluctuacion de la tasa
de cambio que
incrementa el costo de
licencias de software
en dolares

Alta competencia de
agencias boutique
consolidadas como
Mellow Brand y
Estudio Agite

Posible ralentizacion
econdmica que
reduzca los
presupuestos de
marketing de las
PYMES

Dependencia de
plataformas de
terceros (Meta,
Google, Adobe) para
la operacion

Medio. Un ddlar alto
incrementa el costo de
Adobe CC y otras
herramientas
tecnologicas,
presionando los
margenes

Medio. Pueden captar
clientes de mayor
presupuesto que
Kosmos Design aspira
a atender en su fase de
crecimiento

Medio-Alto. En

periodos de contraccion

econdmica, el gasto en
imagen corporativa
suele ser uno de los
primeros en recortarse

Medio. Cambios en
politicas, precios o
disponibilidad de estas
plataformas pueden
afectar la operacion
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Evaluar anualmente el pago de
suscripciones anuales en periodos
de tasa de cambio favorable y
explorar alternativas de software
con tarifas en pesos colombianos

Enfocarse en el segmento de
PYMES en etapa de nacimiento y
consolidacion donde las agencias
grandes no compiten por
considerarlo poco rentable

Desarrollar paquetes de entrada de
bajo costo que mantengan la
relacion comercial activa incluso
en periodos de presupuesto
reducido del cliente

Diversificar canales de captacion
de clientes para no depender
exclusivamente de Meta Ads y
evaluar alternativas de software
ante subidas de precio de Adobe

Nota. Esta tabla identifica las amenazas del entorno y las estrategias para contrarrestarlas. Elaboracion

propia.

Organismos de Apoyo:

Institucion Universitaria Pascual Bravo es el organismo de apoyo principal en
la fase de definicion del negocio. A través de su Unidad de Emprendimiento y la guia del
profesional de apoyo Carlos Villegas, la institucion ha acompanado la estructuracion
completa del plan de negocios, proporcionando el marco metodoldgico, la asesoria
técnica y el espacio académico necesarios para formalizar la idea de negocio en un

modelo viable y sostenible. Para la etapa de operacion, la institucion representa ademas
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una red de contactos con otros emprendedores y empresas del ecosistema local que
pueden convertirse en primeros clientes o aliados estratégicos del estudio.

Fundacién de la Mujer apoya el proceso en la fase de implementacion mediante
el otorgamiento de un microcrédito de capital de trabajo de $500.000 mensuales,
destinado a cubrir parte de los costos operativos durante los primeros meses de operacion
formal mientras la agencia consolida su base de clientes recurrentes. Esta entidad
representa ademds una fuente de financiacidon escalable para fases posteriores de
crecimiento del negocio.

Camara de Comercio de Medellin es el organismo oficial encargado de la
constitucion legal del estudio bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.), tramite proyectado para el primer mes de operacion del afio 2026.
Adicionalmente, la Camara de Comercio ofrece programas de formacion empresarial,
ruedas de negocios y ferias de emprendimiento donde Kosmos Design proyecta participar
activamente durante su fase de lanzamiento para ampliar su red de contactos comerciales.

ProColombia es identificada como un organismo de apoyo estratégico para la
fase de internacionalizacion proyectada a partir del tercer afio de operacion. Esta entidad
ofrece acompafiamiento en el proceso de exportacion de servicios creativos hacia
mercados en Estados Unidos y Centroamérica, mercados donde Medellin ya esta
posicionada como referente exportador del sector segiin sus propios reportes.

iNNpulsa Colombia se identifica como fuente potencial de financiacion no
reembolsable para la fase de crecimiento del estudio, a través de sus convocatorias de
apoyo a emprendimientos creativos y de base tecnologica. Se proyecta aplicar a sus
programas de fortalecimiento empresarial a partir del segundo afio de operacion, una vez

el estudio cuente con estados financieros formales que respalden la solicitud.
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5.2 Estructura Organizacional:

Kosmos Design se constituye como una organizacion de estructura plana y
horizontal, donde los socios fundadores concentran simultaneamente las funciones
directivas, administrativas y operativas del negocio. Cada socio aporta un perfil
profesional complementario que cubre la totalidad de los servicios del portafolio sin

necesidad de personal adicional en la etapa de nacimiento.

Conformacion de la Junta Directiva:
Tabla 38

Composicion de la junta directiva

Miembro Cargo Participacion Rol en la junta
accionaria

David Socio Fundador —  75% Decisiones estratégicas,

Director Creativo creativas y comerciales. Voto
mayoritario

Alejandro  Socio Fundador —  25% Decisiones estratégicas y de
Director produccion audiovisual
Audiovisual

Nota. Esta tabla presenta la composicion de la junta directiva con los roles y participacion de cada socio.

Elaboracion propia.

Niveles organizacionales y cargos previstos:

Nivel Directivo:
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Personal de planta — cargos directivos

Cargo Titular No. Funciones principales

person

as
Director Creativo David 1 Direccion estratégica, disefio grafico,
— Co-director branding, gestiéon comercial y toma de

decisiones

Director Alejandro 1 Fotografia profesional, produccion y
Audiovisual — direccion audiovisual, toma de
Co-director decisiones

Nota. Esta tabla describe los cargos directivos de planta, sus titulares y funciones principales. Elaboracion
propia.

Nivel Administrativo:
Tabla 40

Personal administrativo y de apoyo

Cargo Titular No. Funciones principales
personas
Gestion administrativay Por Por definir Cotizaciones, contratos, facturacion
comercial definir y atencion al cliente
Contador Por Por definir Declaraciones tributarias y asesoria
definir fiscal ante la DIAN
Abogado Por Por definir Revision de contratos y asesoria
definir legal

Nota. Esta tabla relaciona el personal administrativo y de apoyo proyectado para fases futuras. Elaboracion
propia.

Nivel Operativo:
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Tabla 41

Personal operativo proyectado

Cargo Titular No. Funciones principales
personas
Disenador grafico  Por Por definir Apoyo en disefio de identidad visual,
junior definir branding y piezas graficas
Responsable de Por Por definir Gestidn de redes sociales y contenido
marketing definir digital
Asesor comercial ~ Por Por definir Captacion de clientes y cierre de ventas
definir
Asistente de Por Por definir Apoyo en produccién fotografica y
camara definir audiovisual en campo
Editor audiovisual Por Por definir Postproduccion y edicion de video
definir

Nota. Esta tabla presenta los cargos operativos proyectados para la etapa de crecimiento. Elaboracion

propia.

Total empleados actuales: 2 Total empleados proyectados al aiio 3: Por

definir

5.3 Aspectos Legales:

Tipo de sociedad y estado legal actual:

Kosmos Design se constituird como una Sociedad por Acciones Simplificada
(S.A.S.) bajo la Ley 1258 de 2008. Esta figura permite constitucion por documento
privado, limita la responsabilidad de los socios a sus aportes y ofrece flexibilidad

organizacional. A la fecha, el estudio estd en proceso de constitucion formal ante la
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Camara de Comercio de Medellin, con un costo estimado de $160.000, proyectado para
el primer mes de operacion del afo 2026.

Tabla 42

Distribucion accionaria

Socio Participacion Cargo
David 75% Director Creativo
Alejandro 25% Director Audiovisual

Nota. Esta tabla muestra la distribucion accionaria entre los socios fundadores. Elaboracion propia.

Legislacion vigente:

Constitucion y registro: La actividad econdmica se registra bajo el codigo CITU
7410 — Actividades especializadas de diseiio ante la Camara de Comercio de Medellin,
conforme al Cédigo de Comercio y el Decreto 1074 de 2015. Se requiere registro del
RUT ante la DIAN como persona juridica.

Tributaria: El estudio opera bajo el régimen de No Responsables de IVA (Art.
437 del Estatuto Tributario y Ley 2277 de 2022), dado que los ingresos proyectados para
2026 no superan las 3.500 UVT. Estara sujeto al impuesto de renta para personas juridicas
(35%) y al Impuesto de Industria y Comercio (ICA) ante el Municipio de Medellin con
tarifa aproximada de 4.9 por mil sobre ingresos brutos.

Laboral y proteccion social: Las relaciones laborales se rigen por el Codigo
Sustantivo del Trabajo y la Ley 100 de 1993. Los socios realizardn aportes al Sistema

General de Seguridad Social (salud, pension y ARL) conforme a la Ley 1562 de 2012. La
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vinculacion futura de empleados implicard el cumplimiento de prestaciones sociales y
parafiscales seglin la Ley 21 de 1982.

Proteccion intelectual: Las creaciones del estudio estan protegidas por la Ley 23
de 1982 sobre Derechos de Autor y la Decision Andina 351 de 1993, que reconocen
automaticamente los derechos morales y patrimoniales desde la creacion de cada obra.
Los logotipos y signos distintivos desarrollados para clientes podran registrarse como
marcas ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). El estudio utilizara
exclusivamente software con licencia legal y recursos graficos con derechos comerciales.

Ambiental: El estudio se acoge a la Ley 99 de 1993, priorizando entregas
digitales sobre fisicas para reducir el consumo de papel, y seleccionando proveedores que
utilicen materiales ecologicos en los componentes fisicos del portafolio.

Normas urbanas: Bajo el POT de Medellin (Decreto 0555 de 2021), el modelo
de trabajo remoto desde los domicilios de los socios esta permitido para actividades
economicas de bajo impacto en zonas residenciales.

5.4 Costos Administrativos

Gastos de Personal

Nomina mensual — Afio 1:
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Tabla 43

Resumen de nomina mensual

Cargo Salario base Seguridad social Total mensual
David — Director Creativo $1.750.905  $508.300 $2.259.205
Alejandro — Director $1.750.905  $508.300 $2.259.205
Audiovisual

Total nomina mensual $3.501.810 $1.016.600 $4.518.410
Total ndmina anual $42.021.720 $12.199.200 $54.220.920

Nota. Esta tabla consolida la ndmina mensual y anual incluyendo seguridad social. Elaboracion propia.

Nota: Al ser socios propietarios que trabajan en su propia empresa, no aplica

subsidio de transporte.
Detalle de seguridad social por socio:
Tabla 44

Liquidacion de seguridad social

Concepto Porcentaje Valor mensual c/u

Salud (empleador) 8.5% $148.827
Pension (empleador) 12% $210.108
ARL (riesgo 1) 0.522% $9.140
Salud (empleado) 4% $70.036
Pensién (empleado) 4% $70.036
Total seguridad social c¢/u $508.300

Nota. Esta tabla desglosa los aportes a seguridad social por concepto y porcentaje para cada socio.

Elaboracion propia.

Honorarios externos:
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Honorarios de personal externo

Cargo Modalidad Frecuencia Valor estimado

Contador externo Honorarios Ocasional ~ $200.000 por consulta

Abogado externo Honorarios Ocasional ~ $200.000 por consulta

Nota. Esta tabla presenta los honorarios estimados del personal externo contratado por necesidad.
Elaboracion propia.

Nota: Los honorarios externos no hacen parte de la estructura de costos fijos
mensuales. Se activan unicamente cuando la operacion lo requiere.

Dotaciones y uniformes:
Tabla 46

Dotacion corporativa

Concepto Cantidad  Valor unitario  Total

Camisetas corporativas con logo 4 (2 c/u) $45.000 $180.000
Maletin o morral corporativo 2 $120.000 $240.000
Total dotacién anual $420.000

Nota. Esta tabla relaciona los elementos de dotacion corporativa y su costo anual. Elaboracion propia.

Gastos de Puesta en Marcha
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Tabla 47

Gastos legales y de constitucion

Concepto Descripcion Valor

Registro mercantil S.A.S. Constitucion ante Camara de $160.000
Comercio de Medellin

Certificado de existencia Documento legal para contratos y $8.600
cuenta bancaria

RUT persona juridica Registro ante DIAN $0
Apertura cuenta bancaria Cuota de manejo primer mes $25.000
empresarial

Revision legal contrato Abogado externo $200.000
estandar

Dominio web corporativo Registro anual $60.000
(.com)

Hosting portafolio web Plan anual de alojamiento $180.000
Papeleria corporativa inicial Tarjetas, carpetas y membretes $250.000
Total gastos de puesta en $883.600
marcha

Nota. Esta tabla detalla los gastos legales y de constitucion necesarios para la formalizacion del estudio.

Elaboracion propia.

Gastos Anuales de Administracion
Estos gastos estan alineados con la estructura de costos definida en el punto de

equilibrio (seccion 3.3.3):
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Tabla 48

Gastos de administracion mensual y anual
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Concepto Valor mensual Valor anual Clasificacion
Salarios (2 socios) $3.501.810 $42.021.720 Costo fijo
Seguridad social (2 socios) $1.016.600 $12.199.200 Costo fijo
Servicios publicos (agua, luz, gas) $200.000  $2.400.000 Costo fijo
Internet $60.000 $720.000 Costo fijo
Devaluacion maquinas $7.970 $95.640 Costo fijo
Adobe y aplicaciones de disefio $200.000  $2.400.000 Costo variable
Pautas Meta Business $100.000  $1.200.000 Costo variable
Material impreso (caja menor) $100.000  $1.200.000 Costo variable
Gasolina y ferias $200.000  $2.400.000 Gasto de venta
Cafeteria $150.000  $1.800.000 Gasto de venta
Préstamo Fundacion de la Mujer $500.000  $6.000.000 Gasto financiero
Total gastos anuales $6.036.380 $72.436.560

Nota. Esta tabla presenta los gastos de administracion mensual y anual del primer afio de operacion.

Elaboracion propia.

Resumen consolidado costos administrativos aiio 1:
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Tabla 49

Resumen de costos administrativos

Categoria Valor mensual Valor anual

Costos fijos $4.786.380 $57.436.560
Costos variables $400.000 $4.800.000
Gastos de venta $350.000 $4.200.000
Gastos financieros $500.000 $6.000.000
Gastos de puesta en marcha (inico) — $883.600
Dotacién corporativa (Ginico) — $420.000
Total costos administrativos afio 1 $6.036.380 $73.740.160

Nota. Esta tabla consolida todas las categorias de costos administrativos del afio 1. Elaboracion propia.

6. Médulo Financiero

6.1 Ingresos

Fuentes de Financiacion

Los recursos que financian el inicio de operaciones de Kosmos Design provienen
de tres fuentes: aportes en efectivo de los socios, aportes en especie y un microcrédito
externo.

Aporte en efectivo:
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Tabla 50

Aportes en efectivo de los socios

Socio Participacion Aporte en efectivo Etapa

David 75% $3.750.000 Implementacion y operacion
Alejandro  25% $1.250.000 Implementacion y operacion
Total 100% $5.000.000

Nota. Esta tabla describe los aportes en efectivo realizados por cada socio y su destinacion. Elaboracion
propia.

Destinacion del aporte en efectivo:
Tabla 51

Inversiones de implementacion

Concepto Valor Etapa

Gastos de constitucion S.A.S. (Camara de Comercio) $160.000  Implementacion

Certificado de existencia $8.600 Implementacion
Apertura cuenta bancaria empresarial $25.000 Implementacion
Revision legal contrato estandar $200.000  Implementacion
Dominio web corporativo (.com) $60.000 Implementacion
Hosting portafolio web (anual) $180.000  Implementacion
Papeleria corporativa inicial $250.000  Implementacion
Dotacién corporativa (camisetas y maletines) $420.000  Implementacion
Capital de trabajo (reserva inicial) $3.696.400 Operacion
Total $5.000.000

Nota. Esta tabla detalla los conceptos y valores correspondientes a la inversion de implementacion.

Elaboracion propia.

Aporte en especie:
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Los socios fundadores aportan en partes iguales los equipos de trabajo ya
adquiridos, necesarios para la operacion del estudio, valorados en $15.942.000. Estos
activos se destinan a la etapa de operacion como infraestructura tecnoldgica y de
produccion.

Tabla 52

Equipos aportados en especie

Equipo Estado Cantidad Valor
estimado

Computador de alto Semi-nuevo (2 a 4 2 $7.000.000
rendimiento afios)

Céamara fotografica profesional Disponible 2 $5.000.000
Estabilizador de cdmara Disponible 2 $800.000
Luminarias de fotografia Disponible 4 $800.000
Guias de color Pantone Disponible 1 set $342.000
Total aporte en especie $15.942.000

Nota. Esta tabla relaciona los equipos aportados en especie por los socios y su valor estimado. Elaboracion

propia.

Tabla 53

Aportes en especie por socio

Socio Aporte en especie Etapa
David $7.971.000 Operacion
Alejandro $7.971.000 Operacion
Total $15.942.000

Nota. Esta tabla distribuye el aporte en especie entre los socios fundadores. Elaboracion propia.
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Crédito externo — Fundacion de 1a Mujer:
Tabla 54

Detalles del crédito externo

Concepto Detalle

Entidad Fundacion de la Mujer

Cuantia $500.000 mensuales

Total crédito afio 1 $6.000.000

Destinacion Capital de trabajo operativo

Plazo 12 meses

Forma de pago Cuota mensual fija de $500.000

Tasa de interés Por definir segtin condiciones de la entidad
Etapa de aplicacion Operacion

Nota. Esta tabla presenta las condiciones del crédito externo con la Fundacion de la Mujer. Elaboracion
propia.

Resumen consolidado de fuentes de financiacion:
Tabla 55

Fuentes de financiacion

Fuente Tipo Valor Participacion

Aportes socios en efectivo Propio $5.000.000 18.6%
Aportes socios en especie Propio $15.942.000 59.2%
Préstamo Fundacion de la Mujer  Crédito $6.000.000 22.2%
Total fuentes $26.942.000 100%

Nota. Esta tabla resume las fuentes de financiacion del modelo de negocio y su participacion porcentual.

Elaboracion propia.
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Tasa de rentabilidad esperada:

Los socios aspiran a una tasa de rentabilidad efectiva anual del 35.8%, alineada
con la tasa de crecimiento semestral definida en la proyeccion de ventas. Esta tasa
permitird alcanzar el punto de equilibrio de $6.101.453 mensuales al inicio del Semestre

2 y generar utilidades netas sostenidas a partir del segundo afio de operacion.

Formatos Financieros
Balance General Inicial — Afio 0 (Inicio operaciones 2026)
Tabla 56

Balance general inicial — Activos

ACTIVOS Valor

Activos Corrientes

Caja y bancos (aporte efectivo socios) $11.000.000
Total Activos Corrientes $11.000.000
Activos Fijos

Equipos tecnologicos y produccion (aporte en especie)  $15.942.000

Total Activos Fijos $15.942.000
TOTAL ACTIVOS $26.942.000

Nota. Esta tabla presenta el balance general inicial con la estructura de activos del estudio. Elaboracion

propia.
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Tabla 57

Balance general inicial — Pasivos y patrimonio

PASIVOS Y PATRIMONIO Valor
Pasivos

Préstamo Fundacion de la Mujer $6.000.000
Total Pasivos $6.000.000
Patrimonio

Aportes socios en efectivo $5.000.000
Aportes socios en especie $15.942.000
Total Patrimonio $20.942.000
TOTAL PASIVOS + $26.942.000
PATRIMONIO

Nota. Esta tabla presenta la estructura de pasivos y patrimonio inicial del estudio. Elaboracion propia.

Estado de Resultados Proyectado — Afios 1y 2
Tabla 58

Estado de resultados proyectado

Concepto Afio 1(2026) Ao 2 (2027)

Ingresos operacionales

Semestre 1 $27.780.000 —
Semestre 2 $38.420.000 —
Semestre 3 —  $52.480.000
Semestre 4 —  $72.100.000

Total ingresos $66.200.000 $124.580.000
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Insumos digitales variables $4.800.000 $4.800.000
Mano de obra directa (salarios + seg. social)  $54.220.920  $54.220.920
Mantenimiento equipos $520.000 $520.000
Servicios publicos produccion $3.120.000 $3.120.000
Total costos de produccion $62.660.920  $62.660.920
Utilidad bruta $3.539.080 $61.919.080
Gastos operacionales

Gastos de venta $4.200.000 $4.200.000
Gastos administrativos $160.000 $160.000
Gastos de puesta en marcha $883.600 $0
Dotacién corporativa $420.000 $0
Total gastos operacionales $5.663.600 $4.360.000
Utilidad operacional (EBIT) -$2.124.520  $57.559.080
Gastos financieros

Préstamo Fundacién de la Mujer $6.000.000 $0
Total gastos financieros $6.000.000 $0
Utilidad antes de impuestos -$8.124.520  $57.559.080
Impuesto de renta (35%) $0  $20.145.678
Utilidad neta -$8.124.520  $37.413.402

Nota. Esta tabla proyecta el estado de resultados para los afios 1 y 2 de operacion. Elaboracion propia.

La pérdida del Ario 1 es caracteristica de la etapa de nacimiento y esta
respaldada por los aportes de los socios. El flujo de caja operativo se vuelve

positivo desde el mes 7, cuando los ingresos superan el punto de equilibrio.
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Flujo de Caja Proyectado — Afios 1y 2

Tabla 59

Flujo de caja proyectado por semestre

Concepto S1 (Meses S2 (Meses 7- S3 (Meses S4 (Meses
1-6) 12) 13-18) 19-24)

Ingresos operacionales ~ $27.780.000 $38.420.000  $52.480.000  $72.100.000

Egresos operacionales

Salarios + seguridad $27.110.460 $27.110.460  $27.110.460  $27.110.460

social

Insumos digitales $2.400.000  $2.400.000 $2.400.000 $2.400.000

variables

Gastos de venta $2.100.000  $2.100.000 $2.100.000 $2.100.000

Servicios publicos + $1.560.000  $1.560.000 $1.560.000 $1.560.000

internet

Mantenimiento equipos $260.000 $260.000 $260.000 $260.000

Gastos puesta en $883.600 $0 $0 $0

marcha

Dotacion corporativa $420.000 $0 $0 $0

Total egresos $34.734.060 $33.430.460  $33.430.460  $33.430.460

Flujo operacional -$6.954.060  $4.989.540  §$19.049.540  $38.669.540

Financiacion

Aporte socios efectivo $5.000.000 $0 $0 $0

Préstamo Fundacionde ~ $3.000.000  $3.000.000 $0 $0

la Mujer

Flujo de caja neto $1.045.940  $7.989.540  $19.049.540  $38.669.540

Saldo acumulado de $1.045.940  $9.035.480  $28.085.020 $66.754.560

caja

Nota. Esta tabla presenta el flujo de caja proyectado por semestre durante los dos primeros afios.

Elaboracion propia.
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Balance General Proyectado — Cierre Afio 1 y Afio 2

Tabla 60

Balance general proyectado
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ACTIVOS Afio 1(2026)  Aiio 2 (2027)

Caja y bancos $9.035.480 $66.754.560
Cuentas por cobrar $1.000.000 $1.500.000
Total Activos Corrientes $10.035.480 $68.254.560
Equipos y mobiliario (neto depreciacion) $15.846.360 $15.750.720
Total Activos Fijos $15.846.360 $15.750.720
TOTAL ACTIVOS $25.881.840 $84.005.280
Préstamo Fundacion de la Mujer $0 $0
Impuesto de renta por pagar $0 $20.145.678
Total Pasivos $0 $20.145.678
Aportes socios $20.942.000 $20.942.000
Utilidad (pérdida) del ejercicio -$8.124.520 $37.413.402
Utilidades retenidas — -$8.124.520
Total Patrimonio $25.881.840 $63.859.602
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $25.881.840 $84.005.280

Nota. Esta tabla presenta el balance general proyectado al cierre de los afios 1 y 2. Elaboracion propia.

Indicadores financieros clave:
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Tabla 61

Indicadores financieros clave

Indicador Aifio 1 Afio 2

Punto de equilibrio mensual $6.101.453 $6.101.453
Ingreso promedio mensual $5.516.667 $10.381.667
Margen de contribucion 95% 95%
Rentabilidad sobre ventas -12.3% 30.0%
Cobertura punto de equilibrio 90.4% 170.1%

Nota. Esta tabla consolida los indicadores financieros clave para evaluar la viabilidad del negocio.

Elaboracion propia.

6.2 Egresos

Indice de Actualizacion Monetaria

El indice de actualizacién monetaria representa la tasa anual de crecimiento
esperada de los egresos, calculada con base en los principales factores que inciden en la

estructura de costos de Kosmos Design:
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Factores de actualizacion monetaria

Factor Tasa Justificacion

estimada
Inflacién Colombia 5% Impacta servicios publicos, materiales
proyectada impresos y gastos de venta
Incremento salario minimo 5% Base de referencia para ajuste salarial
legal anual
Incremento licencias Adobe 8% Ajuste en dolares sujeto a tasa de
CC cambio
indice de actualizacion 6% Promedio ponderado de los factores
monetaria aplicado anteriores

Nota. Esta tabla describe los factores utilizados para proyectar la actualizaciéon monetaria de costos.

Elaboracion propia.

Este indice del 6% anual se aplicara sobre los egresos operacionales a partir del
Afo 2 para proyectar el crecimiento esperado de los costos fijos, variables y gastos

administrativos del estudio.

Inversiones Fijas
Las inversiones fijas corresponden a los activos tangibles aportados en especie
por los socios fundadores, disponibles desde el inicio de operaciones. No se requiere

desembolso adicional de efectivo para su adquisicion.
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Tabla 63

Depreciacion de equipos
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Equipo Cantidad Valor Valor Vida qutil Depreciacion
unitario total estimada anual

Computador de 2 $3.500.000 $7.000.000 5 afios $1.400.000

alto rendimiento

Camara 2 $2.500.000 $5.000.000 5 afios $1.000.000

fotografica

profesional

Estabilizador de 2 $400.000 $800.000 5 afios $160.000

camara

Luminarias de 4 $200.000 $800.000 5 afios $160.000

fotografia

Guias de color I set $342.000 $342.000 3 afios $114.000

Pantone

Total inversion $15.942.000 $2.834.000

fija

Nota. Esta tabla calcula la depreciacion anual de los activos fijos del estudio. Elaboracion propia.

Depreciacion mensual total: $236.167

Nota: Los equipos se encuentran en estado semi-nuevo o disponible, por lo cual

su valor contable ya incorpora el uso previo a la constitucion formal del estudio. No se

proyectan inversiones fijas adicionales durante el primer afio de operacion. A partir del

segundo afio se contempla la actualizacion de al menos uno de los computadores para

soportar proyectos de edicion de video en alta resolucion.

Proyeccion de inversiones fijas afio 2:
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Inversiones fijas ario 2

Concepto Valor estimado Afio de ejecucion
Actualizacion computador (1 unidad) $3.500.000 Afio 2

Software de gestion de proyectos y facturacion $600.000 Afio 2

Total inversiones fijas afio 2 $4.100.000

Nota. Esta tabla presenta las inversiones fijas proyectadas para el segundo afio de operacion. Elaboracion

propia.

Inversiones Diferidas
Las inversiones diferidas corresponden a los gastos preoperativos necesarios para
la constitucion legal y el lanzamiento formal del estudio, los cuales se amortizan durante

el primer afo de operacion.
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Inversiones diferidas

Concepto Valor Etapa
Registro mercantil S.A.S. (Camara de Comercio) $160.000 Preoperativa
Certificado de existencia y representacion $8.600 Preoperativa
RUT persona juridica (DIAN) $0 Preoperativa
Apertura cuenta bancaria empresarial $25.000 Preoperativa
Revision legal contrato estandar de servicios $200.000 Preoperativa
Dominio web corporativo (.com) — registro $60.000 Preoperativa
anual

Hosting portafolio web — plan anual $180.000 Preoperativa
Papeleria corporativa inicial (tarjetas, carpetas, $250.000 Preoperativa
membretes)

Total inversiones diferidas $883.600

Nota. Esta tabla relaciona las inversiones diferidas y su costo total. Elaboracion propia.

Amortizacion de inversiones diferidas:
Tabla 66

Amortizacion de inversiones diferidas

Concepto Valor total Amortizacion anual Amortizacion mensual

Gastos preoperativos $883.600 $883.600 $73.633

Nota. Esta tabla muestra la amortizacion mensual y anual de las inversiones diferidas. Elaboracion propia.

Dado que la mayoria de estos gastos corresponden a registros y servicios de

vigencia anual, se amortizan en su totalidad durante el primer afio de operacion.

Costos de Puesta en Marcha
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Los costos de puesta en marcha son aquellos en los que se incurre una Unica vez
para iniciar formalmente las operaciones del estudio y no forman parte de la estructura de
costos fijos mensuales.
Tabla 67

Costos de puesta en marcha

Concepto Descripcion Valor

Registro mercantil S.A.S. Constitucion ante Camara de Comercio $160.000
de Medellin

Certificado de existencia Documento legal para contratos y $8.600

cuenta bancaria

RUT persona juridica Registro ante DIAN $0

Apertura cuenta bancaria Cuota de manejo primer mes $25.000

empresarial

Revision legal contrato Abogado externo $200.000

estandar

Dominio web corporativo Registro anual $60.000

(.com)

Hosting portafolio web Plan anual de alojamiento $180.000

Papeleria corporativa inicial ~ Tarjetas, carpetas y membretes $250.000

Dotacion corporativa Camisetas corporativas (4) y maletines $420.000
)

Total costos de puesta en $1.303.600

marcha

Nota. Esta tabla detalla los costos de puesta en marcha necesarios para iniciar operaciones. Elaboracion

propia.

Resumen consolidado de egresos

Egresos de implementacion (iinicos):
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Tabla 68

Total egresos de implementacion
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Concepto Valor
Inversiones fijas (aporte en especie socios) $15.942.000
Inversiones diferidas $883.600
Costos de puesta en marcha adicionales (dotacién) $420.000
Total egresos de implementacion $17.245.600

Nota. Esta tabla resume el total de egresos de la etapa de implementacion. Elaboracion propia.

Egresos operacionales mensuales recurrentes — Afio 1:

Tabla 69

Egresos operacionales mensuales

Concepto Valor mensual Valor anual Clasificacion
Salarios (2 socios) $3.501.810 $42.021.720 Costo fijo
Seguridad social (2 socios) $1.016.600 $12.199.200 Costo fijo
Servicios publicos (agua, luz, gas) $200.000 $2.400.000 Costo fijo
Internet $60.000 $720.000 Costo fijo
Depreciacion equipos $236.167  $2.834.000 Costo fijo
Adobe y aplicaciones de disefio $200.000 $2.400.000 Costo variable
Pautas Meta Business $100.000 $1.200.000 Costo variable
Material impreso (caja menor) $100.000  $1.200.000 Costo variable
Gasolina y ferias $200.000 $2.400.000 Gasto de venta
Cafeteria $150.000 $1.800.000 Gasto de venta
Préstamo Fundacion de la Mujer $500.000  $6.000.000 Gasto financiero
Amortizacion inversiones diferidas $73.633 $883.600 Gasto administrativo
Total egresos mensuales $6.338.210 $76.058.520
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Nota. Esta tabla presenta los egresos operacionales mensuales clasificados por categoria. Elaboracion
propia.

Proyeccion de egresos con indice de actualizacion del 6% — Afios 1y 2:
Tabla 70

Proyeccion de egresos anios 1y 2

Categoria Afio 1 Afio 2 (+6%)

Costos fijos $57.436.560 $60.882.754
Costos variables $4.800.000 $5.088.000
Gastos de venta $4.200.000 $4.452.000
Gastos financieros $6.000.000 $0
Gastos administrativos $883.600 $935.616
Total egresos $73.320.160 $71.358.370

Nota. Esta tabla compara los egresos proyectados para los afios 1 y 2 con ajuste por inflacion. Elaboracion
propia.

Los egresos del Anio 2 disminuyen respecto al Ario 1 principalmente por la
eliminacion del préstamo con la Fundacion de la Mujer ($6.000.000), lo cual

compensa el incremento del 6% aplicado sobre los demds rubros.

6.3 Capital de Trabajo

El capital de trabajo de Kosmos Design corresponde a los recursos necesarios para
financiar la operacion del negocio durante el periodo comprendido entre el inicio de
actividades y el momento en que los ingresos por ventas son suficientes para cubrir los

costos operacionales de forma auténoma. Dado que el modelo opera bajo una politica de
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anticipo del 50% antes de iniciar cada proyecto, el ciclo de recuperacion de cartera es
corto, lo que reduce significativamente el capital de trabajo requerido frente a negocios
con cobro pospago.
Determinacion del periodo de desfase
El periodo de desfase corresponde al tiempo promedio entre el desembolso de los
costos operacionales y la recuperacion efectiva de los ingresos por ventas. Para Kosmos
Design este periodo se estima en 1 mes, dado que:
e EIl 50% del valor de cada proyecto se cobra de forma anticipada antes de iniciar
cualquier actividad productiva.
e FEl 50% restante se cobra a la entrega del proyecto, cuyo tiempo promedio de
ejecucion es de 2 a 3 semanas.
e Los servicios recurrentes de gestion de redes sociales se cobran de manera
mensual anticipada dentro de los primeros 5 dias de cada mes.
Calculo del Capital de Trabajo Requerido
El capital de trabajo se calcula tomando como base los costos operacionales
mensuales del primer mes de operacion, que representa el periodo de mayor
vulnerabilidad financiera antes de recibir los primeros ingresos.

Costos operacionales mensuales — Mes 1:
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Tabla 71

Costos operacionales mensuales detallados

Concepto Valor Clasificacion
mensual

Mano de obra

Salario Alejandro $1.750.905  Costo fijo
Salario David $1.750.905 Costo fijo
Seguridad social Alejandro $508.300 Costo fijo
Seguridad social David $508.300 Costo fijo
Subtotal mano de obra $4.518.410

Insumos y materias primas

Adobe Creative Cloud (2 licencias) $200.000 Costo variable
Pautas Meta Business $100.000 Costo variable
Material impreso caja menor $100.000 Costo variable
Subtotal insumos $400.000

Servicios publicos

Agua, luz y gas $200.000 Costo fijo
Internet (100 Mbps) $60.000 Costo fijo
Subtotal servicios publicos $260.000

Costos de transporte
Gasolina y desplazamiento a ferias $200.000 Gasto de venta

Subtotal transporte $200.000

Materiales de empaque

Carpetas digitales en nube $0 Incluido en Adobe
Papeleria y presentaciones fisicas $100.000 Costo variable
Subtotal empaque $100.000

Gastos administrativos
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Cafeteria $150.000 Gasto de venta
Amortizacion inversiones diferidas $73.633 Gasto

administrativo
Subtotal gastos administrativos $223.633

Gastos financieros

Cuota préstamo Fundacion de la Mujer $500.000 Gasto financiero
Subtotal gastos financieros $500.000

TOTAL COSTOS OPERACIONALES $6.202.043

MENSUALES

Nota. Esta tabla detalla los costos operacionales mensuales por componente y clasificacion contable.

Elaboracion propia.

Capital de Trabajo Neto Requerido

Dado que la politica de anticipo del 50% genera un ingreso parcial desde el primer
mes, el capital de trabajo neto requerido se calcula descontando los anticipos esperados
de los primeros clientes proyectados en el Semestre 1.
Tabla 72

Resumen de capital de trabajo requerido

Concepto Valor

Total costos operacionales mes 1 $6.202.043

Anticipos esperados mes 1 (50% ingresos S1 /6 meses) $2.315.000

Capital de trabajo neto requerido $3.887.043

Nota. Esta tabla calcula el capital de trabajo neto requerido para el primer mes de operacion. Elaboracion

propia.

Fuentes que cubren el capital de trabajo
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Tabla 73

Recursos disponibles para capital de trabajo

Fuente Valor Cobertura
Aporte en efectivo socios (reserva operativa) $3.696.400 95.1%
Préstamo Fundacion de la Mujer (mes 1) $500.000 12.9%
Total recursos disponibles para capital de trabajo $4.196.400 108%

Nota. Esta tabla muestra los recursos disponibles para cubrir el capital de trabajo inicial. Elaboracion

propia.

Los recursos disponibles cubren el 108% del capital de trabajo neto requerido,

lo que garantiza la sostenibilidad operativa del estudio durante el primer mes de operacion

sin depender exclusivamente de los ingresos por ventas.

Proyeccion del Capital de Trabajo por Semestre

A medida que los ingresos crecen segun la tasa del 35.8% semestral proyectada,

el capital de trabajo requerido se reduce progresivamente como proporcion de los

ingresos, hasta volverse autosuficiente a partir del Semestre 2.
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Periodo Ingresos Costos Capital de trabajo Superavit /
proyectados operacionales requerido Déficit
Semestre 1 $27.780.000 $34.734.060 $3.887.043 -$6.954.060
Semestre 2 $38.420.000 $33.430.460 $0  +$4.989.540
Semestre 3 $52.480.000 $33.430.460 $0  +$19.049.540
Semestre 4 $72.100.000 $33.430.460 $0  +$38.669.540

Nota. Esta tabla proyecta la evolucion del capital de trabajo requerido por semestre. Elaboracion propia.

El déficit del Semestre 1 esta cubierto por el aporte en efectivo de los socios

(35.000.000) y el microcrédito de la Fundacion de la Mujer ($3.000.000 en los

primeros 6 meses). A partir del Semestre 2 el negocio genera excedentes de caja

positivos de forma sostenida, eliminando la necesidad de capital de trabajo

externo.

Resumen del Capital de Trabajo
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Tabla 75

Consolidado de capital de trabajo

Concepto Valor

Capital de trabajo bruto requerido (1 mes de operacion) $6.202.043
Anticipos clientes que reducen el requerimiento -$2.315.000
Capital de trabajo neto requerido $3.887.043
Cubierto por aportes en efectivo socios $3.696.400
Cubierto por préstamo Fundacion de la Mujer $500.000
Total capital de trabajo disponible $4.196.400
Excedente de cobertura $309.357

Nota. Esta tabla consolida el capital de trabajo bruto, neto y los recursos disponibles para cubrirlo.

Elaboracion propia.

El modelo de negocio de Kosmos Design presenta una estructura de capital de
trabajo eficiente gracias a la politica de cobro anticipado del 50%, que minimiza la
exposicion financiera del estudio durante la fase de lanzamiento y permite operar con un

nivel de endeudamiento bajo y controlado desde el primer mes de operacion.

7. Plan Operativo

7.1 Cronograma de Actividades
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Actividad Meta a lograr Recursos Mes Mes Mes Ao
1-3  4-6 7-12 2
Constitucion legal S.A.S. Registro mercantil, RUTy  $193.600 Vv
cuenta bancaria activos
Contrato estandar de Contrato listo para uso $200.000 v
servicios comercial
Activacion canales Perfiles activos en Equipos v
digitales y portafolio Instagram, TikTok, propios
LinkedIn y Behance con
identidad visual aplicada
Campana lanzamiento Pauta digital activa en $350.000/m v
"Impulso PYME 2026" Meta Ads segmentada a es
propietarios de PYMES
en Medellin
Captacion primeros Cerrar minimo 3 contratos  Tiempo v v
clientes recurrentes de gestion de redes comercial
sociales antes del mes 3 socios
Ejecucion primeros Entregar minimo 4 Adobe CC, ¢ v
proyectos de branding proyectos de identidad equipos
visual en el primer propios
semestre
Participacion ferias y Asistencia minima a 2 $200.000/m v v v
networking eventos empresariales por  es
semestre en el Valle de
Aburra
Implementacion programa  Programa activo con Tiempo v
de referidos descuento del 15% por administrati
nuevo aliado referido VO
Evaluacion semestral y Alcanzar punto de Tiempo v
ajuste estratégico equilibrio de $6.101.453 administrati
al inicio del Semestre 2 VO
Consolidacion base clientes Superar punto de equilibrio Adobe CC, v
recurrentes y generar excedentes de pauta

caja positivos

digital
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Actualizacién tecnoldgicay Renovar 1 computador e $4.100.000
software de gestion incorporar software de

facturacion y gestion de

proyectos

Gestion iNNpulsa y Aplicar a convocatorias de  Documentac

proyeccion internacional fortalecimiento e iniciar i6n
construccion de portafolio  financiera
bilingiie

Nota. Esta tabla presenta el plan de implementacion con actividades, metas, recursos y cronograma.

Elaboracion propia.

7.2 Metas Sociales

Las metas sociales de Kosmos Design se orientan a generar impacto directo en el
tejido empresarial PYME del Valle de Aburrd mediante el acceso a servicios de disefio
estratégico de calidad profesional a tarifas accesibles.
Tabla 77

Metas e impacto social

Meta Indicador Plazo
Fortalecer la identidad visual de minimo 30 Proyectos de branding Ao 1
PYMES locales ejecutados
Generar 2 empleos formales directos con Noémina activa desde el Mes 1
seguridad social completa mes 1
Contribuir a la formalizacion de Emprendimientos en Afio 1
emprendimientos creativos locales etapa de nacimiento
atendidos
Apoyar la competitividad exportadora de Clientes con proyeccion  Afio 2
PYMES mediante identidad visual exportadora atendidos
internacional

Nota. Esta tabla define las metas de impacto social con sus indicadores y plazos de cumplimiento.

Elaboracion propia.
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7.2.1 Enmarcacion en el Plan Nacional de Desarrollo

Kosmos Design se alinea con los ejes de transformacion productiva y
digitalizacién, contribuyendo a la competitividad de las PYMES colombianas mediante
identidades visuales que les permiten acceder a mercados nacionales e internacionales.
Complementariamente, la generacion de empleo formal desde el primer mes aporta al
objetivo nacional de formalizacion laboral en el sector creativo, y el enfoque en PYMES
del Valle de Aburra contribuye a la convergencia regional y reduccion de brechas de
competitividad empresarial.
7.2.2 Enmarcacion en el Plan Regional de Desarrollo

A nivel regional el proyecto se articula con la estrategia de posicionamiento de
Medellin como hub de economia naranja y negocios digitales, inscribiéndose en el
Cluster de Negocios Digitales donde las agencias creativas actiian como puentes entre las
PYMES vy el mercado globalizado. La constitucion formal como S.A.S. ante la Camara
de Comercio de Medellin contribuye al objetivo regional de formalizacion de
emprendimientos creativos apoyado por entidades como iNNpulsa Colombia y la
Institucion Universitaria Pascual Bravo.
7.2.3 Clister o Cadena Productiva asociada

Kosmos Design se asocia al Claster de Negocios Digitales de Medellin,
actuando como eslabon de disefio grafico y consultoria de marca dentro de la cadena de
valor de servicios creativos que incluye fotografia, produccion audiovisual, marketing
digital e impresion. Opera como nodo articulador entre proveedores litogréficos,
productoras audiovisuales y clientes PYME, contribuyendo al fortalecimiento integral del

ecosistema creativo local.
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7.2.4 Empleo Directo e Indirecto
Empleo directo:
Tabla 78

Nomina del emprendimiento

Cargo Vinculacion Salario Seguridad
mensual social
David — Director Creativo Socio $1.750.905 $508.300
propietario
Alejandro — Director Socio $1.750.905 $508.300
Audiovisual propietario
Total 2 personas $3.501.810 $1.016.600

Nota. Esta tabla relaciona los cargos, modalidad de vinculacion, salario y seguridad social del equipo.

Elaboracion propia.

A partir del segundo afo, cuando la ocupacién supere el 70% de la capacidad
instalada, se proyecta la vinculacion de un tercer colaborador o la subcontratacion de
disefiadores freelance en periodos de alta demanda.

Empleo indirecto estimado: entre 5 y 7 personas, correspondientes a
proveedores litograficos locales, disefiadores freelance subcontratados en picos de
demanda, servicios de mensajeria y proveedores de hosting.

La poblacion a emplear corresponde a disefadores graficos o audiovisuales
jovenes de Medellin y el Valle de Aburra, egresados o estudiantes de ultimos semestres

con dominio del paquete Adobe Creative Cloud y disposicion para trabajo remoto.

7.2.5 Emprendedores
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Perfil de los emprendedores

Emprendedor Cargo Participacion  Perfil
David Director 75% Disefiador grafico con experiencia
Creativo en branding estratégico e

identidad visual para PYMES.
Responsable de la direccion
creativa y gestion comercial

Alejandro Director 25% Disefiador especializado en
Audiovisual produccion audiovisual,
fotografia y contenido digital.
Responsable de produccion de
video y gestion de redes sociales

Nota. Esta tabla presenta el perfil profesional y la participacion accionaria de cada emprendedor.

Elaboracion propia.

7.3 Impacto Econémico, Regional, Social y Ambiental
7.3.1 Impacto econémico:
Tabla 80

Indicadores de impacto economico y social

Indicador Afio 1 Aifio 2

Ventas nacionales proyectadas $66.200.000 $124.580.000
Empleo directo formal generado 2 personas 2-3 personas
PYMES beneficiadas ~30 empresas ~55 empresas
Inversion en proveedores locales $3.600.000 $4.800.000

Nota. Esta tabla resume los indicadores de impacto econdémico y social proyectados para los afios 1y 2.
Elaboracion propia.

El fortalecimiento de la identidad visual de las PYMES atendidas les permite

justificar precios mas competitivos, acceder a nuevos mercados y mejorar su percepcion
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de valor, generando un efecto multiplicador en la economia local. A partir del tercer ano
se proyecta la exportaciéon de servicios bajo la subpartida arancelaria 9803.00.00.00,
contribuyendo a la generacion de divisas para la region.

7.3.2 Impacto social:

Kosmos Design democratiza el acceso a servicios de branding profesional para
pequefias empresas que antes no podian costear agencias boutique consolidadas,
ofreciendo soluciones de identidad visual desde $700.000. Esto contribuye a la
formalizacién empresarial, al fortalecimiento de la confianza del consumidor y a la
inclusion de emprendimientos locales en mercados mas competitivos.

7.3.3 Impacto ambiental:
Tabla 81

Medidas de responsabilidad ambiental

Medida Descripcion Costo
Priorizacion de El 80% de los proyectos se entrega en formato $0 —
entregas digitales digital, reduciendo el consumo de papel e integrado al
impresiones innecesarias modelo
Operacion remota Elimina desplazamientos diarios y reduce la $0 —
huella de carbono asociada al transporte inherente al
urbano modelo
Mantenimiento Extiende la vida util de los activos $520.000
preventivo de tecnoldgicos y reduce la generacion de anuales
equipos residuos electronicos
Seleccion de Priorizacion de litografias que utilicen $0 — criterio
proveedores materiales ecologicos en los componentes de seleccion
responsables fisicos del portafolio

Nota. Esta tabla describe las medidas de responsabilidad ambiental adoptadas y su costo asociado.

Elaboracion propia.
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Costo total del plan ambiental: $520.000 anuales, correspondientes al
mantenimiento preventivo de equipos. Las demas medidas estan integradas naturalmente

en el modelo de operacion sin generar costos adicionales.
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