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10.

GLOSARIO

Revistas informativas: Son las revistas que a través de sus publicaciones buscan la
forma de comunicar o dar a conocer una informacion determinada

Publicacidn: se realiza en esta red social, con la cual se busca transmitir una idea o
informacidn con palabras, imagenes y/o videos, y se espera una respuesta de parte del
publico que la visualice.

Pagina: Espacios publicos en Facebook creados para empresas, celebridades, causas y
otras organizaciones. A diferencia de los perfiles personales, las paginas son visibles para
todos y las personas pueden «Me gusta» para seguir sus actualizaciones.

Alcance: Métrica que muestra el nimero de personas que han visto una publicacion en su
seccion de noticias.

Campafia: estan organizadas en forma efectiva, cada elemento configurado engloba los
siguientes. Se trata de un gran contenedor que engloba todas las configuraciones de esa
publicidad. En este primer apartado se elige el objetivo de la campafa y la forma de pagar
lustracion Informativa: aprovecha el poder de la representacion visual para presentar
informacidn a través de imagenes de manera estructurada.

Educativo: hace referencia a una amplia variedad de dispositivos comunicacionales
producidos en diferentes soportes que son utilizados con intencionalidad pedagdgica con
el objetivo de ampliar contenidos, facilitar la ejercitacion o completar la forma en que se
ofrece la informacion

Contenido emotivo: es aquel contenido que se crea con idea de hacer experimentar a su
audiencia diferentes emociones que los anime a leer.

Prevencion: abarca principalmente todas las medidas tomadas o planificadas en las
distintas etapas de las actividades cotidianas que tienen como objetivo prevenir o reducir
los riesgos

Practicas de seguridad: Son una serie de recomendaciones de buena practica clinica en
distintos ambitos de la atencién sanitaria, encaminadas a prevenir y evitar eventos
adversos, mejorando la calidad asistencial.
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INTRODUCCION

La inseguridad en las comunidades urbanas es una preocupacion constante que afecta la
calidad de vida de sus residentes. En el barrio Tricentenario, comuna 5 Castilla Medellin, el
aumento de robos en viviendas y vehiculos ha creado una necesidad urgente de concienciacion y
educacion sobre la seguridad. Esto plantea la siguiente pregunta de investigacion: ; Como puede
el disefio grafico contribuir a la prevencion de robos y practicas de seguridad comunitaria en el

barrio Tricentenario?

El objetivo general de este proyecto es disefiar un sistema visual educativo-comunicativo
que promueva la concienciacion y prevencion de robos en la comunidad, buscando reducir la

incidencia de delitos y mejorar la percepcion de seguridad entre los habitantes.

Para ello, se empleara una metodologia basada en el Design Thinking, un enfoque centrado en el
usuario que abarca cinco fases: empatizar, definir, idear, prototipar y testear. Esta metodologia
permitird entender las necesidades especificas de la comunidad, desarrollar ideas visuales que
respondan a sus caracteristicas socioculturales y evaluar su efectividad en el entorno real, con el

fin de lograr un impacto significativo en la seguridad del barrio.

En este sentido, el disefio de intervenciones comunitarias juega un papel clave en la mejora de la
seguridad y la cohesidn social. Segun Sutton (2019), para fortalecer la seguridad en los barrios
no solo es necesario mantener el orden publico, sino también identificar aquellas &reas con un
déficit de cohesion social. Donde estos déficits existen, se deben disefiar estrategias que
aumenten la participacién ciudadana, fomenten la confianza y refuercen el sentido de
responsabilidad y pertenencia a la comunidad. Desde el enfoque del Design Thinking, este
proceso implica la co-creacion con los residentes, asegurando que las soluciones propuestas sean

realistas, sostenibles e impactantes dentro del contexto barrial..
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FORMULACION DE LA HIPOTESIS

La hipétesis que guia este anteproyecto es:

¢Si se implementa de un sistema visual educativo en el barrio Tricentenario de Medellin,
disefiado para concienciar y educar a la comunidad sobre la prevencion de robos,
reducira la incidencia de robos en la zona en al menos un 15% durante el primer afio de
aplicacion? Esta reduccion se validara mediante la comparacion de denuncias registradas
por la comunidad, entrevistas con los residentes y la aplicacion de encuestas sobre

percepcion de seguridad y cambios en habitos preventivos
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1 EL PROBLEMA

El problema de investigacion identificado para la realizacion de esta investigacion es: La
falta de sensibilizacién y educacién en la comunidad del barrio Tricentenario de Medellin sobre
seguridad y prevencion de robos. La percepcion de inseguridad en Colombia alcanza el 96%,
mientras que en Medellin es del 49.5%, lo que refleja una preocupacion significativa en la
ciudad y, por ende, en este barrio. Para abordar esta problematica, se propone la implementacion
de un sistema visual educativo que informe a los residentes sobre estrategias de prevencion y
refuerce conductas seguras, con el objetivo de reducir la incidencia de robos y mejorar la

sensacion de seguridad en la comunidad.

1.1 Identificacion del problema
En la actualidad, los robos en el barrio Tricentenario han generado una creciente preocupacion,

especialmente entre los residentes mas antiguos, quienes ven con inquietud el aumento de estos
delitos tanto en viviendas como en vehiculos. Sin embargo, a pesar del incremento de estos

incidentes, muchos vecinos siguen sin estar plenamente conscientes de la situacion.

Delimitacion del Problema

Temporal: El problema sera abordado desde el 2021 a 2024, debido a que luego de la
pandemia hubo un aumento de robos en el barrio y una disminucion de seguridad que ha afectado
enormemente a la comunidad. En este marco temporal podremos analizar otros proyectos que han
implementado el arte y la editorial como medios enfocados a crear sistemas de alerta y educacion
para prevenir los robos en zonas urbanas. Un ejemplo de ello es la iniciativa 'Mural Igualdad de
Género en el Arte Urbano' en Villavicencio, que busca concienciar sobre el acoso callejero
mediante intervenciones artisticas en el espacio publico (Alcaldia de Villavicencio, 2023).
Asimismo, estudios han demostrado que el disefio urbano puede influir en la prevencion del
crimen al mejorar las condiciones de seguridad en los entornos urbanos, resaltando la importancia

de la planificacion y la intervencion visual en espacios comunitarios (Luna Nieto, 2016).

Espacial: Esta investigacion estara delimitada geograficamente a Colombia, con un enfoque
especifico en la Urbanizacion Residencial Tricentenario, un sector urbano donde los robos
representan una preocupacion recurrente. En esta comunidad, la falta de informacion y
orientacion sobre medidas de prevencion ha facilitado distintos tipos de delitos, como robos en
zonas con poca iluminacion, hurtos en espacios publicos, asi como el robo de motocicletas,

autopartes y viviendas. Este estudio permitira analizar como el disefio de campafias informativas
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y preventivas puede adaptarse a las necesidades especificas de la comunidad, promoviendo

estrategias visuales y educativas que contribuyan a reducir la incidencia de estos delitos.

1.2 Planteamiento del problema
Tabla 1

Ficha de referentes, causas y efectos

CAUSA

EFECTO

Falta de comunicacion efectiva sobre medidas de

seguridad y recursos de proteccion

Debido a esto, cada vez han sido més los vecinos que
se quejan, se sienten cada vez mas inseguros y menos

motivados a salir en las noches

Baja interés en la participacion de estrategias

comunitarias de seguridad

Debido a la poca empatia y unidad en la comunidad,
cada vez méas los vecinos optan por solo su

bienestar, pero sin tomar medidas mayores

Insuficiente presencia de material educativo y
preventivo en los medios de comunicacion de la

comunidad

Tanto mujeres, como hombres y nifios, optan por
encerrarse en sus casas o vender sus viviendas en la
urbanizacion para irse a lugares que consideran mas

Seguros
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Figura 1: Arbol de problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

EFECTO 2

do a la poca e
en la comunidad, cada vez mas los

vecinos optan por solo su bienestar
pero sin tomar medidas mayores

igo g

EFECTO 3

Tanto mujeres, como hombres y
nifios optan por encerrarse en
Sus casa o vender e irse a otros

EFECTO 1

Debido a esto cada vez han sido
mas los vecinos que se quejan,
se sienten cada vez mas

inseguros y menos motivados a lugares
salir en las noches
La falta de concienciacién y
educacion sobre la seguridad y
prevencion de robos en el barrio
Tricentenario de Medellin.
7 y 4 | 4 \ N
CAUSA 1 CAUSA 3
Falta de comunicacion Insuficiente presencia de
fectiva sobre lidas de material educativo y
seguridad y recursos de preventivo en la pagina
proteccion oficial de la comunidad

CAUSA 2
Baja participacion de la
comunidad en la seguridad
propia y de sus vecinos

www.sitioincreible.com

Nota: Arbol de problemas, causas y efectos. Fuente: Autoria propia septiembre 2024

1.3 Formulacion del problema

¢Coémo puede el disefio grafico contribuir a la prevencion de robos y practicas de seguridad

comunitaria en el barrio tricentenario de Medellin?
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2. JUSTIFICACION

2.1 Contextualizacion del Problema

El barrio Tricentenario, ubicado en la comuna 5 Castilla de Medellin, al igual que muchas
comunidades urbanas, enfrenta desafios significativos en materia de seguridad ciudadana. A pesar
de los esfuerzos de las autoridades locales, los robos contintian siendo una preocupacion constante
para los residentes. Esta problematica no solo genera una sensacion de inseguridad, sino que

también impacta la calidad de vida y el bienestar de la comunidad.

Uno de los factores que agrava esta situacion es la falta de sensibilizacién y formacion en torno a
la prevencion de robos. Muchos habitantes del sector desconocen medidas basicas de
autoproteccion o no saben como acceder a fuentes confiables de informacion que les brinden
estrategias efectivas para su seguridad y autocuidado. Esta carencia dificulta la adopcion de

practicas preventivas que podrian reducir los riesgos y fortalecer la proteccién colectiva.

2.2 Importancia Tedrica

Desde una perspectiva tedrica, este proyecto se basa en principios de disefio grafico aplicados
a la comunicacion visual educativa. La teoria del disefio centrado en el usuario,
combinada con enfoques de comunicacion efectiva, sera fundamental para crear un sistema visual
que no solo informe, sino que también motive a la comunidad a adoptar practicas preventivas
contra robos. Ademas, este proyecto se apoyara en estudios de comportamiento social que
indiquen como los cambios en el entorno visual pueden influir en la percepcion de seguridad y en

las acciones de los individuos.

2.3 Relevancia Practica

La relevancia préactica de este proyecto radica en su capacidad para abordar un problema real
y urgente en el barrio Tricentenario de Medellin. Al disefiar un sistema visual educativo accesible
y efectivo, a través de revistas y material ilustrado que seré difundido en los medios de
comunicacion barriales, se espera reducir la incidencia de robos y mejorar la seguridad general de
la comunidad. Este proyecto no solo beneficiara a los residentes del barrio Tricentenario al
proporcionarles herramientas para adoptar medidas de prevencion, autocuidado y autoproteccion,
sino que también podria servir como modelo replicable en otros barrios de Medellin, asi como en

comunidades con problematicas similares.



"Visibilizando la Inseguridad: Estrategias Graficas para Sensibilizar y Educar a la Comunidad del Barrio Tricentenario".

2.4 Originalidad y Novedad

Este proyecto se distingue por su enfoque innovador al integrar disefio grafico y educacion
comunitaria como herramientas clave para mejorar la seguridad en el barrio Tricentenario. A
diferencia de otras campafias de sensibilizacion, que suelen ser generales y poco adaptadas a
contextos especificos, esta iniciativa desarrolla un sistema visual educativo disefiado
exclusivamente para la comunidad, garantizando que el mensaje sea claro, accesible y relevante
para sus habitantes. La novedad del proyecto radica en su enfoque segmentado, dirigiéndose a
dos nichos especificos dentro de la comunidad: jovenes y adultos. Para los jovenes, se
emplearan ilustraciones dinamicas y contenido interactivo en formatos digitales y redes sociales,
con el objetivo de captar su atencidén y promover su participacion activa en la seguridad del
barrio. Para los adultos, se priorizaran revistas impresas y materiales visuales de facil
comprension, difundidos en medios de comunicacién barriales y espacios comunitarios
estratégicos, asegurando que la informacidn sea accesible para todos, sin importar su nivel

educativo o acceso a tecnologia.

2.5 Viabilidad
La viabilidad del proyecto esta respaldada por la disponibilidad de recursos y el acceso a

la comunidad del barrio Tricentenario. Se contara con la colaboracion de lideres comunitarios y
organizaciones locales que facilitaran la implementacion y difusion del sistema visual educativo.
Ademas, el uso de materiales de bajo costo y la posibilidad de adaptar el disefio a diferentes
formatos (murales, folletos, sefializacion, etc.) garantizan que el proyecto pueda realizarse dentro
de un presupuesto modesto. La participacion activa de la comunidad en el proceso de disefio

también asegura que las soluciones propuestas seran relevantes y aceptadas por los residentes.

2.6 Enfoque Etico
El enfoque ético de este proyecto se centra en la participacion comunitaria 'y en el respeto

a la diversidad cultural del barrio Tricentenario. Se priorizara la inclusion de todos los grupos
dentro de la comunidad, asegurando que el sistema visual educativo sea accesible para personas
de todas las edades, géneros y niveles de alfabetizacion. Ademas, se mantendra una
comunicacion transparente con los residentes durante todo el proceso, obteniendo su
consentimiento y retroalimentacion en cada etapa del disefio. El proyecto también se compromete
a no estigmatizar a ninguna parte de la comunidad, sino a fomentar un ambiente de cooperacion y

apoyo mutuo para mejorar la seguridad de todos.
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3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Disefar un sistema visual educativo-comunicativo para promover la concienciaciéon y la

prevencion de robos, en la comunidad del barrio Tricentenario de Medellin, con el fin de reducir
la incidencia de delitos y mejorar la percepcion de seguridad, asegurando la participacion activa
de los residentes y fomentando una cultura de autoproteccion y colaboracion comunitaria a largo

plazo

3.2 Objetivos Especificos
3.2.1 Analizar las necesidades de seguridad y las practicas actuales de prevencion de

robos en el barrio Tricentenario para identificar los principales factores que contribuyen a la
vulnerabilidad de la comunidad, considerando tanto los espacios fisicos del barrio como el
comportamiento de los residentes frente a situaciones de riesgo.

3.2.2. Desarrollar una propuesta visual educativa adaptada a las caracteristicas
socioculturales del barrio Tricentenario, con el fin de comunicar de manera clara y efectiva
medidas preventivas contra los robos, mediante el uso de elementos gréficos, ilustraciones y
sefiales visuales que sean facilmente comprensibles para personas de diferentes edades y niveles
educativos.

3.2.3 Crear el sistema visual disefiado, en colaboracion con los lideres comunitarios y las
autoridades locales, quienes ayudaran a difundir las piezas graficas en puntos estratégicos del
barrio y a promover la participacion de los residentes en las actividades educativas relacionadas

con el sistema visual.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 Marco tedrico
El disefio grafico se ha convertido en una herramienta crucial para abordar problematicas

sociales, como la inseguridad en comunidades especificas. En el contexto del proyecto
"Visibilizando la inseguridad: estrategias gréaficas para sensibilizar y educar a la comunidad del
barrio Tricentenario, comuna 5, Medellin", es fundamental explorar como el disefio puede influir

en la percepcion de la seguridad y fomentar la cohesion social.

Disefio Gréafico y Comunicacion Visual

El disefio gréafico es un proceso que busca comunicar conceptos e ideas de manera
efectiva y estética. Segun Lidwell, Holden y Butler (2010), un sistema visual bien disefiado debe
considerar los principios de jerarquia y simplicidad, lo que permite que la audiencia comprenda
facilmente la informacion mas critica. Este enfoque es esencial en el &mbito de la seguridad
comunitaria, donde la claridad del mensaje puede impactar significativamente en la percepcion y
comportamiento de los ciudadanos.

La comunicacion visual no se limita a la estética; también incluye gestos, simbolos y
sefiales. Watzlawick, Bavelas y Jackson (2011) enfatizan que un disefio efectivo debe integrar
estos aspectos para garantizar una correcta transmision del mensaje. En el contexto de la
inseguridad, esto implica utilizar elementos visuales que promuevan la vigilancia comunitaria y

la colaboracion entre vecinos, creando un sentido de pertenencia y responsabilidad compartida.

Estrategias Graficas para la Seguridad

La teoria de la prevencion del delito mediante el disefio ambiental, presentada por Van
Soomeren (n.d.), destaca la importancia de los cuatro pilares: delincuente, situacién, victimay
guardianes. Este enfoque proactivo se centra en evitar el delito a través de la planificacion
urbanistica y el disefio arquitectonico. La idea es que un ataque criminal s6lo ocurre cuando se
presentan las condiciones adecuadas, y el disefio puede intervenir para modificar esas

condiciones, promoviendo asi un entorno mas seguro.
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Un Sistema de Alerta Temprana (SAT) es fundamental en la gestion del riesgo y la
seguridad comunitaria. Segun la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastre (2020),
un SAT representa un conjunto de capacidades técnicas, institucionales, privadas y comunitarias
necesarias para identificar y comunicar situaciones de alerta. Esto permite a las comunidades
responder adecuadamente ante amenazas, lo que es crucial para reducir el riesgo al que estan
expuestas.

El principal objetivo es generar una disminucién significativa en los indices delictivos. Si
bien las cifras presentan una tendencia a la baja, la Administracién Distrital reitera su
compromiso de trabajo para garantizar la seguridad y la tranquilidad de todos los ciudadanos y
visitantes de Medellin (Cano Aguirre, (n.d.).

Antecedentes y Justificacion Tedrica

La investigacion en disefio, como mencionan Koskinen, Zimmerman, Binder, Redstréom y
Wensveen(2011), permite comprender como las personas interactdan con los sistemas visuales en
contextos del mundo real. Esto asegura que los disefios sean no solo estéticos, sino también
funcionales e impactantes. En el caso del barrio Tricentenario, el disefio grafico puede ser una
herramienta clave para abordar "problemas perversos”, que son cuestiones complejas, que
requieren soluciones innovadoras (Buchanan, 1992).

La evolucién del disefio grafico, segin Meggs y Purvis(2016), demuestra que los
elementos visuales pueden transformar la percepcion publica y facilitar cambios sociales
profundos. Este potencial es especialmente relevante para el barrio Tricentenario, donde las
estrategias graficas pueden no solo visibilizar la inseguridad, sino también educar y sensibilizar a
la comunidad, promoviendo un entorno mas seguro y cohesionado.

Duarte (2013) estudia como el disefio puede apoyar la seguridad comunitaria en areas de
desventaja socioecondmica. Este enfoque ha sido aplicado en Mount Druitt, NSW, y puede servir
de modelo para Medellin, donde el disefio grafico puede ser utilizado para mejorar la imagen y
percepcion de los espacios publicos.
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Sutton (2019) argumenta que es fundamental identificar &reas con déficit de cohesion
social y disefiar intervenciones que aumenten la voluntad de los vecinos de actuar ante problemas
comunitarios. Estas intervenciones pueden ser efectivamente comunicadas a través del disefio
gréfico, fomentando asi un sentido de responsabilidad y pertenencia en la comunidad.

Hoy el barrio Tricentenario enfrenta una creciente ola de inseguridad, lo que genera una
sensacion de vulnerabilidad entre los residentes. Muchas personas hacen caso omiso a la
informacidn que se proporciona de manera esporadica sobre como prevenir robos, ya que esta se
comunica de forma irregular y no logra captar su atencion. La falta de cohesién social y la
desconfianza entre los vecinos contribuye a un clima de apatia hacia la seguridad comunitaria, lo
que dificulta la implementacion de medidas preventivas efectivas. Esta situacion evidencia la
necesidad urgente de un enfoque mas proactivo y continuo en la comunicacion y educacién sobre

la seguridad, asi como la importancia de involucrar a la comunidad en la creacion de soluciones

que respondan a sus necesidades especificas.

Tabla?2

Ficha de referentes consultados

TITULO DEL FJI';\ﬁE EE REFERENCIA U(Egicr';g'(,)on'\' COLOQUE ACA EL PARRAFO COPIADO
FICHA No. TEMA AUTOR/s INFORMACIO BIBLIOGRAFICAEN Electrénica QUE LE SERVIRA PARA SU PROYECTO
CONSULTADO APA . Y LA PAG.
N Especifica)
Un Sistema de Alerta Temprana, mas conocido
genéricamente como un SAT, representa el
conjunto de capacidades técnicas,
https://portal.gestion | institucionales, privadas y comunitarias
Sistemas de delriesgo.gov.co/Pag | necesarias para identificar y comunicar una
Alerta Temprana Unidad Nacional para la inas/Noticias/2020/S |situacion de alerta, la cual es suministrada
1 como elementos UNGRD Articulo Gestion del Riesgo de istemas-de-Alerta-Te | previamente a los actores pablicos y/o privados
para la gestion Desastre. (2020, 31 de mprana-como-eleme |y a comunidades expuestas en el area de
del riesgo de agosto). Bogota. ntos-para-la-gestion- |aferencia donde se espera que se desarrolle una
desastres del-riesgo-de-desastr | condicién de amenaza con suficiente tiempo e
£S.aspx informacion que permita responder y actuar
apropiadamente frente a la ocurrencia del
evento amenazante y mediante dichas acciones
reducir el riesgo al cual estan expuestos.
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Con “Plan
Avispa”, las
autoridades de
Medellin

Cano Aguirre, D. (n.d.).

https://www.medelli
n.gov.co/es/sala-de-p
rensa/noticias/con-pl
an-avispa-las-autorid

El principal objetivo es generar una
disminucidn significativa en los indices
delictivos. Si bien las cifras presentan una
tendencia a la baja, la Administracion Distrital

refuerzan la Duber Cano Noticia Secretaria de Movilidad, ades-de-medellin-ref reitera su compromiso de trabajo para
lucha contra la Aguirre Secretaria de Seguridad y m garantizar la seguridad y la tranquilidad de
delincuenciay Convivencia. m todos los ciudadanos y visitantes de Medellin.
-la- -y-
fortalecen la ;
. fortalecen-la-sequrid
seguridad -
. ad-ciudadana/
ciudadana -
Esta teoria destacaba la importancia de los
cuatro pilares: delincuente, situacion, victima 'y
guardianes. La teoria afirma que un ataque
criminal solo tiene lugar si concurren los tres
primeros factores y no se da el dltimo (los
guardianes). Asi, este enfoque de la
Prevencion de la hitos://renositorio.ao oportunidad se centra en la situacion en que un
ps://rep: q . o
. - Van Soomeren, P. (n.d.). - ~ | delincuente encuentra o busca a una victima, ya
delincuencia Prevencion de la A L sea Una persona a quien atacar, un banco para
mediante el Paul Van delincuencia mediante el | /bitstream/handle/10 '
- ; PDF S - Somoco_— | robar o una casa donde entrar. En este enfoque,
disefio ambiental Summeren disefio ambiental y 873/859/claves06 1 la atenci6 5 también d to de vist
y mediante el mediante el espacio 3 van.pdfosequence [ 22 o cron PAsO famblen de un punto de visia
espacio urbano y urbano y arquitecténico. ” reactivo, basado en tomar medidas después de
arquitectonico - un delito, a una posicion proactiva que pretende
a evitar el ataque tomando medidas antes de que
se produzca el delito. Uno de los &mbitos mas
productivos en los que se ha demostrado el
valor del enfoque de la oportunidad es la
planificacion urbanistica y el disefio
arquitectonico (PAG 7/279)
Lidwell. W. Holden. K Un sistema visual bien disefiado debe
Universal Lidwell, W., & Butler, J. (2010). | https://books.google, [ considerar los principios de jerarquia y
principlesof | Holden, K., & Libro Universal principles of | com/books?id=xIjhC |simplicidad para garantizar que la audiencia
design Butler, J. design. Rockport gAAQBAJ comprenda facilmente la informacion mas
Publishers. critica. (p. 45)
hitos:// herd La comunicacion no solo se da a través de
) . Watzlawick, P., Bavelas, [ LERWWWCICRIE 1) oo sing que también incluye gestos
Teoriade la | Watzlawick, P., J.B.. & Jackson. D. D ditorial.com/es/libro/ | T S : '
L . . e - — | simbolos y sefiales. Un disefio efectivo debe
comunicacion | Bavelas, J. B., & Libro (2011). Teoria de la teoria-de-la-comunic | ; ‘ ; ‘ i
humana Jackson, D. D. comunicacion humana. acion-humana 1053 | corar €105 as-p.elc 05 para garfsm 1zar una
Herder. T correcta transmision del mensaje. (p. 102)
La investigacion en disefio nos permite
K_oskinen, I, ) comprender cdmo las personas interactdian con
Koskinen, 1., Zimmerman, J., Binder, | https://www.elsevier. | los sistemas visuales en contextos del mundo
Design research Zimmerman, J., JVe E:g:;;org' 22 ngl) com/books/desian-re | real, asegurando que los disefios que creamos
through practice Binder, T., Libro Design research throtigh search-through-pract | no sean solo estéticos, sino también funcionales
Redstrom, J., & I ice/koskinen/978-0- |e impactantes.. (p. 37)
practice: From the lab, —
Wensveen, S. 12-385502-2

field, and showroom.
Morgan Kaufmann.
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La esencia del pensamiento de disefio radica en
su capacidad para abordar "problemas
perversos”, que son cuestiones complejas y
Wicked Buchanan, R. (1992). https://www.mitpres entrelazadas que requieren soluciones
7 problems in Buchanan, R. Articulo X\élscigs(:h?;cl)(ki):legméler;ign siournals.ora/doi/abs |Sistémicas e innovadoras.(p. 10)
design thinking Issues, 8(2), 5-21. /10.2307/1511637
La evolucién del disefio grafico ha mostrado
como los elementos visuales son capaces de
- . . |transformar la percepcion publica y facilitar
6 Historiadel | Meggs, P.B., & Lib X_e\?\?sé%l%)'ﬁizgorx:ad mps—//?g'“Lm/h'it cambios sociales profundos. (p. 87)
disefio gréfico Purvis, A. W. oro disefio grafico. Editorial oria-del-diseno-arafi
Gustavo Gili. go-peter-meqas
Designing Out Crime en la Universidad de
Duarte, O. (2013). ;Puede Tecnologia de Sydney es uno de los socios. El
el disefio apoyar la trabajo se centra en el desarrollo de
ISEQUfidﬁd comunitaria y exploraciones de disefio que aborden la
Prevencion del pc;sé egggirg?gzld;emo S P — Isegt_Jr_id_ad.comunitaria, Ia_r’enovacié_n urbanay
delitoy Olga Camacho ’ dreas de desventaja nups://INK.SPrINGEr —— - |las |n|C|at|v_as de prevencmn’del delltq en )
9 seguridad Duarte Articulo socioecon6mica?. com/article/10.1057/ { Mount Druitt, NSW. Este articulo analiza como
comunitaria Prevencion del delito y €pcs.2013.3 estos procesos de disefio han influido en las
seguridad comunitaria , asociaciones y el desarrollo comunitario. Los
15, 223-239. dos proyectos de disefio presentados abordaron
https://doi.org/10.1057/C la seguridad, la imagen y la percepcion, y el
PCS.20133. uso indebido de los espacios publicos.
Mas alla de mantener el orden publico, se
Sutton, H. (2019, 7 abril). deben de identificar las areas donde hay un
Cuatro formas de :.‘,uatro f(()jrn(;las d|e mejorar https://bloas.iadb.or déf?c?t de cohesion soc?ial. D(_)nde exist_en los
meiorar la aseguridad en los Jseauridad-ciudada déficits, se deben de disefiar intervenciones
10 ) Heather Sutton Articulo barrios. Seguridad ASCedUNCAcClUCace | oora: incrementar la voluntad de los vecinos de
seguridad en los Ciudadana. ) na/es/sequridad-en-| hacer alao en respuesta a | bl
barrios https://blogs.iadb.org/seg os-barrios/ 90 €N respuesta a fos problemas
uridad-ciudadana/es/segur comunitarios e incrementar la confianza y el
idad-en-los-harrios/ sentido de responsabilidad y pertenencia a la
comunidad.

Nota: Fuentes consultadas en bases de datos académicas, octubre de 2024

4.2 Marco conceptual
El marco conceptual del proyecto "Visibilizando la inseguridad: estrategias graficas para

sensibilizar y educar a la comunidad del barrio Tricentenario, comuna 5, Medellin" se
fundamenta en la interseccion entre el disefio gréfico, la seguridad ciudadana y la participacion
comunitaria. La inseguridad se define como la percepcidn de riesgo que tienen los individuos en

su entorno, influenciada por factores sociales, econémicos y culturales. En este sentido, el disefio
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gréafico se convierte en una herramienta clave para comunicar informacion relevante y fomentar
la conciencia sobre la seguridad en la comunidad.

Un Sistema de Alerta Temprana (SAT) es un componente esencial en la gestion de la
seguridad, ya que permite identificar y comunicar situaciones de riesgo antes de que se
materialicen. Este sistema integra capacidades técnicas, institucionales y comunitarias,
facilitando la respuesta oportuna ante amenazas. La implementacion de un SAT en el barrio
Tricentenario puede ser potenciada a través de estrategias graficas que informen y eduquen a los

residentes sobre cOmo actuar en situaciones de riesgo.

4.3 Antecedentes
La relacién entre el disefio urbano y la seguridad ha sido objeto de estudio en diversas

investigaciones. Por ejemplo, se ha demostrado que la planificacion urbana puede influir en la
reduccion de la delincuencia al modificar las condiciones que permiten la ocurrencia de delitos.
La teoria de la prevencion del delito mediante el disefio ambiental sugiere que un entorno bien
disefiado puede actuar como un disuasivo para el crimen, al aumentar la vigilancia natural y la

cohesion social entre los vecinos.

En el contexto de Medellin, la Administracion Distrital ha implementado diversas
politicas para mejorar la seguridad y reducir los indices delictivos. A pesar de que las cifras
muestran una tendencia a la baja, es fundamental continuar con estrategias que involucren a la
comunidad en la identificacion y solucién de problemas de seguridad. La participacion activa de
los ciudadanos en la vigilancia y el cuidado de su entorno es crucial para fortalecer la confianza

y el sentido de pertenencia en el barrio.

En 2024, se report6 una reduccién del 20% en los hurtos en general, lo que equivale a
aproximadamente 5.000 casos menos en comparacion con el afio anterior. Sin embargo, ciertas
comunas siguen registrando altos indices de hurto a personas y residencias. Por ejemplo, la
Comuna 10 (La Candelaria) reportd 6.116 casos de hurto a personas en 2024, mientras que

Laureles - Estadio registré 170 incidentes de hurto a residencias en el mismo afio.

Estas cifras evidencian la necesidad de mantener y fortalecer las iniciativas comunitarias
y las politicas de seguridad que promuevan la colaboracion entre las autoridades y los residentes

para reducir ain mas los indices de criminalidad en la ciudad.
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4.4 Justificacion tedrica
La justificacion tedrica del proyecto se basa en la necesidad de abordar la inseguridad

desde un enfoque integral que combine los aportes del disefio grafico con la participacion
comunitaria. La investigacion en disefio ha demostrado que los sistemas visuales no solo deben
ser estéticos, sino también funcionales e impactantes. Esto implica que se debe crear material que
no sélo informen, sino también motiven a la accion y la colaboracion entre los miembros de la

comunidad, teniendo como base la metodologia abordada en “problemas perversos” en donde su

enfoque permite desarrollar soluciones innovadoras que consideren las complejidades del entorno
social y urbano. Al integrar la perspectiva de los residentes en el proceso de disefio, se pueden
generar estrategias graficas que reflejan sus necesidades y preocupaciones, promoviendo asi un

sentido de empoderamiento y responsabilidad compartida
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque metodoldgico
El proyecto "Visibilizando la Inseguridad: Estrategias Graficas para Sensibilizar y

Educar a la Comunidad del Barrio Tricentenario™ se llevara a cabo utilizando la metodologia
Design Thinking. Como parte de esta metodologia, se implementara el ejercicio del Customer
Journey con el fin de mapear la experiencia de los residentes del barrio Tricentenario en
relacion con la inseguridad y la prevencion de robos. Este ejercicio permitira identificar los
puntos de contacto clave entre los ciudadanos y su entorno, reconociendo los momentos en los
que la informacion sobre seguridad puede ser mas efectiva y generar mayor impacto en sus

habitos preventivos.

En la fase de Empatizar, se buscara comprender las percepciones y preocupaciones de
los residentes sobre la seguridad mediante entrevistas no estructuradas con preguntas simples,
lo que facilitara la participacion y garantizara informacion clara y util. Ademas, se llevara a
cabo observacion no participativa donde se busca identificar las zonas comunes de mayor y
menor riesgo. En esta etapa, el Customer Journey permitira visualizar como los habitantes
interactdian con su entorno y como perciben la seguridad en diferentes momentos del dia y en

distintos espacios del barrio.

En la fase de Definir, se analizara la informacion obtenida para identificar patrones,
fallas y necesidades de los residentes de la comunidad del barrio Tricentenario. A partir de este
analisis, se formulara una declaracion de problema clara que oriente el disefio del sistema
visual. ElI Customer Journey contribuira a estructurar esta informacion al segmentar las
experiencias de los distintos perfiles de la comunidad (jovenes, adultos, adultos mayores) y sus

reacciones frente a situaciones de inseguridad.

Durante la fase de Idear, se realizaran sesiones de lluvia de ideas, integrando la
informacidn obtenida en la fase de Empatizar para garantizar que las estrategias visuales, como
la revista y las ilustraciones, respondan a las necesidades reales de la comunidad y fomenten su
sensibilizacion, reflexion y educacion en prevencion de robos. Gracias al Customer Journey, se
podran disefiar materiales visuales que se alineen con los momentos clave en los que los

habitantes requieren informacion oportuna para actuar preventivamente.

En la fase de Prototipar, se desarrollaran los primeros bocetos y prototipos de la revista
e ilustraciones, los cuales seran presentados a la comunidad para recibir retroalimentacion y

ajustarlos en funcion de sus comentarios. Este enfoque garantiza que el sistema visual
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educativo-comunicativo sea efectivo, comprensible y adaptado a la realidad del barrio
Tricentenario, promoviendo la seguridad y la prevencion de robos a través de estrategias
gréaficas que impulsen la informacion, el reconocimiento y la toma de conciencia en los
habitantes. La integracion del Customer Journey en esta fase permitira validar si los mensajes
visuales son recibidos en los momentos adecuados y si logran modificar la percepciony el
comportamiento de la comunidad frente a la inseguridad.

5.2 Fases
Fase 1: Empatizar

El objetivo de esta fase es entender profundamente las necesidades, preocupaciones
y percepciones de los residentes del barrio Tricentenario respecto a la seguridad y los
robos. Se realizaran las siguientes actividades:

Técnicas de recoleccion de datos: Se llevaran a cabo entrevistas no estructuradas y
observacién no participativa. Estas herramientas ayudaran a identificar los puntos criticos en la
percepcion de seguridad y los comportamientos relacionados con la prevencion de robos.

Resultados Esperados:Obtener una vision clara de los problemas de seguridad
percibidos por los residentes, sus practicas actuales de autoproteccién y las expectativas sobre
cdémo un sistema visual educativo-comunicativo podria ayudarlos.

Fase 2: Definir

En esta fase, se sintetizard la informacion obtenida en la etapa de empatizar para
definir claramente el problema de disefio.

Actividades Clave: Analisis de los datos recolectados en la fase anterior para
identificar los patrones y fallas en las medidas de seguridad y/o Autocuidado de los
residentes del barrio

Resultados Esperados: Una declaracion de problema concisa que refleje las
inquietudes y expectativas de la comunidad, permitiendo centrar los esfuerzos de disefio en los
aspectos mas relevantes.

Fase3: Idear
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Esta fase se enfoca en generar ideas creativas quedan traducirse en soluciones visuales y
comunicativas para la prevencién de robos en el barrio.

Actividades Clave: Sesiones de brainstorming con lideres comunitarios y residentes,
donde se propongan posibles enfoques visuales, mensajes clave y métodos de difusion. También
se estudiaran ejemplos de sistemas de comunicacion comunitaria y visual en otros contextos
similares.

Resultados Esperados: Varias ideas conceptuales que integren la cultura y los valores de
la comunidad, y que logren comunicar eficazmente la importancia de la prevencién de robos.
Fase 4: Prototipar

En esta etapa se crearan prototipos de las soluciones visuales propuestas, tales como
medios impresos estilo fanzine, infografias, material educativo para redes sociales o de forma
impresa.

Actividades Clave: Disefio de los primeros bocetos y prototipos de los elementos
visuales como revistas, publicaciones en redes sociales e ilustraciones. Se seleccionaran
algunos para ser presentados a la comunidad y obtener retroalimentacion inmediata.

Resultados Esperados: Prototipos funcionales y ajustados a las necesidades del barrio,

siendo féciles de entender y con una alta difusion por los canales de comunicacion del barrio

5.3 Métodos y técnicas
Técnica

Observacién Participativa

Entrevista no estructurada

Analisis de Contenidos

Mapa de Empatia

5.4 Instrumentos para la recoleccion de datos

Instrumento

Diario de campo

Guia de entrevista, grabaciones, transcripciones

Fichas de referentes, autores sobre el tema.
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Instrumento

Plantillas de mapas de empatia, entrevistas cualitativas

5.5 Tipo de investigacion
Cualitativa: Este enfoque se centra en comprender fendmenos sociales y humanos desde

una perspectiva subjetiva. Se utiliza para explorar conceptos, experiencias, 0 comportamientos,
utilizando métodos como entrevistas, grupos focales, y observacion. Los datos son generalmente

textuales y se interpretan de manera inductiva.

5.5.1 Alcance de la investigacion
Descriptiva: La investigacion descriptiva tiene como finalidad describir con precisién

caracteristicas, eventos, situaciones, o poblaciones. No busca probar hipdtesis, sino mas bien

proporcionar una vision detallada de la realidad observada.

5.5.2 Finalidad de la investigacion
Aplicada: Se enfoca en la resolucion de problemas especificos utilizando el conocimiento

adquirido. Tiene un objetivo practico y se orienta hacia la implementacion de soluciones en

situaciones concretas.

5.5.3 Enfoque de la Investigacion
Cualitativa: Este enfoque se centra en comprender fendmenos sociales y humanos desde

una perspectiva subjetiva. Se utiliza para explorar conceptos, experiencias, 0 comportamientos,
utilizando métodos como entrevistas, grupos focales, y observacion. Los datos son generalmente

textuales y se interpretan de manera inductiva.

5.5.4 Disefio de la Investigacion
No Experimental: Esta investigacion no manipula variables, sino que observa fendmenos

tal como ocurren en su entorno natural, se estudiaran los fendmenos de robo y el comportamiento
de los residentes afectados directa o directamente. Incluye estudios correlacionales, descriptivos y

explicativos, donde no se controlan los factores externos.
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5.5.5 Fuentes de datos

Secundarias y primarias: Datos que ya han sido recolectados y publicados por otros

investigadores o instituciones. Pueden incluir libros, articulos académicos, bases de datos,

informes, entre otros.

5.6 Técnicas e instrumentos para recoleccion de la informacion

Tabla 3

Ficha de técnicas e instrumentos

Técnica

Instrumento

Ejemplo

Observacion Participativa

Diario de campo

El equipo de disefio pasa tiempo
observando cdémo los usuarios
interactUan con los elementos visuales
existentes y documenta sus

hallazgos en un diario de campo.

Entrevista no estructurada

Guia de entrevista, grabaciones,

transcripciones

registro de nota y grabaciones hechas
durante la entrevista para explorar en
profundidad sus opiniones sobre los
robos del barrio y como los residentes se

enfrentan a las situaciones.
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Técnica

Instrumento

Ejemplo

Andlisis de Contenidos

tema.

Fichas de referentes, autores sobre el

Revision 'y andlisis de materiales
promocionales,

informe y documentos visuales anteriores
de barrio para entender el desarrollo
historico de la educacion sobre la

prevencion de barrio

Mapa de Empatia

entrevistas cualitativas

5.7 Recursos del proyecto

Plantillas de mapas de empatia,

Creacién de mapas de empatia basados
en entrevistas

para identificar las necesidades y deseos
de los

jOvenes usuarios respecto a la identidad

visual.

Tabla 4
Ficha de recursos del proyecto
I-:\I’- (l,ggrds((e) Descripcion Detalle en el Proyecto Duracion ES%?S?; 0s
Equipo de Disefio Disefadores graficos responsables
Grafico (_jel d_esarrol_lo de la nueva 4 meses  [$ 6.400.000
identidad visual. (10x16x40.000)
RECUISOS llustradores IIustrg,dores digitales para Iz_;l
HUMANOS Digitales creacion de Ios_ elementos visuales |4 meses  [$1.280.000
educativos amigables y adaptables
Asesor Consultor para orientar la 16
-~ metodologia del proyecto (2 horas $2,830,000
Metodoldgico semanas
semanales, 16 semanas).
RECUFSOS o Herramientas como Adobfe
Técnicos Software de Disefio [Illustrator, Phgtoshop, y Flgma 4 meses  ($684.000
para la creacion y prototipado.
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Tipo de . . Costos
ReCUrso Descripcion Detalle en el Proyecto Duracion Estimados
. Computadoras de alto rendimiento
Equipos de . :
COmDULO necesarias para el trabajo de 4 meses  $4,000,000
P disefio grafico y edicion.
Recursos Materiales de Impre_s lones, M ockups, y
. . materiales fisicos necesarios para (4 meses [$800,000
Materiales Prototipado 2 ) :
la creacion de prototipos visuales.
Recursos de Base de Datos de Inforr_naC|0n relevante sob_re los
L . usuarios actuales y potenciales de |4 meses [$1,200,000
Informacion Usuarios -
la biblioteca.
Costo total $17.194.000
5.8 Cronograma de actividades
Tabla 5
Cronograma de Actividades
bttt | mmesmmg * B e
especificos del proyecio) SM 1 SM 2 M3 SM 4 SM1 SM2 SM 3 SM4 SM 1 SM2 SM3 SM 4 M1 SM2 SM 3 SM4 SMS

Analizar las necesidades de
seguridad ¥ las practicas actuales de
prevencidn de robos en el barrio
Tricentenario

Valentina Madrid Mufioz

R edlizar las entrievistas, el diaro de
carpo ¥ ademas del mapa de
empatia para analizar parm
identificar 1os principales factores
fque contribuyen a la tulnerabilidad
de la comunidad

W alentina Madrid Mufinz

Desarrollar una propuesta visual
ciducativa adaptada a las
caracteristicas socioculturales del
barrio Tricentenano, con el fin de
comunicar de manera clara y
efectiva

Valentina Madrid Mufinz

Crear los primeros hocets del
sisterna wisual disefiado, en
colaboracid

Valentina Madrid Mufinz

Crear el sisterna visual disefiado, en
colaboracidn con los lideres
comunitarios ¥ laz autoridades
locales, quisnes ayudardn a difundic
las piezas graficas en puntos
estratégcos del barro

Valentina Madrid Mufioz
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