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1. GLOSARIO  

Artesanal / Artesanía:  

• Artesanal: Este adjetivo se refiere a algo que está hecho a mano o con 

herramientas sencillas, sin un proceso industrial o automatizado. Los productos artesanales suelen 

tener un toque único, personal y tradicional, ya que son elaborados por artesanos que dominan 

técnicas específicas. 

• Artesanía: Este sustantivo designa tanto la actividad de crear objetos manualmente 

como los propios productos resultantes de ese trabajo. La artesanía se caracteriza por su 

creatividad, originalidad y conexión cultural, reflejando la identidad de una región o comunidad. 

Branding: Es el proceso de creación y desarrollo de una marca para darla a conocer ante 

una audiencia, por medio de su identidad corporativa, sus mensajes y su propósito. Con ello 

genera percepciones favorables para la decisión de compra de los consumidores, suscita valor en 

sus productos y se posiciona en el mercado. 

Diseño de empaque: El diseño del packaging es la interrelación de la tipografía, el 

material, las imágenes, la estructura, la forma, el color y la información reglamentaria con las 

características estructurales subordinadas para hacer que un producto sea satisfactorio para su 

comercialización. 

Devaluación: Es la pérdida de valor de un bien. 

Focus Group: Es un método de investigación que reúne a un pequeño grupo de personas 

para responder preguntas en un entorno moderado. El grupo se elige según rasgos demográficos 

predefinidos, y las preguntas se elaboran con el objetivo de arrojar luz sobre un tema de interés. 
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Identidad visual: Es el aspecto visual de la imagen de marca que las empresas crean para 

mostrar una imagen inconfundible y coherente a sus clientes objetivo. Es una forma que tienen 

las empresas para expresar su marca, su personalidad y sus valores. Esta identidad determina la 

forma en que el público percibe la marca y la diferencia de la competencia. 

Insight: Es uno de los términos más usados en Marketing, comunicación, publicidad y 

branding. es una clave, la esencia que nos permite encontrar la solución a un problema. Un 

camino, un dato que nos sugiere como resolver cualquier ecuación por compleja que sea. Un 

Insight no es la solución, es simplemente el punto que nos lleva al camino de esa solución. 

Logo: Son imágenes, textos, formas o una combinación de los tres que representan el 

nombre y el propósito de una marca. 

Marketing: El marketing es un proceso empresarial que consiste en implementar técnicas 

y estrategias para promover e incrementar las ventas, investigar el mercado, detectar necesidades 

y publicitar los productos y servicios. 

Premium: Que es o se considera de una calidad superior en comparación con otros. 

Propuesta de valor: Es uno de los elementos claves dentro la estrategia de marketing de 

una empresa, representando la promesa única y convincente que una marca ofrece a su audiencia. 

Se trata de la declaración que destaca los beneficios clave que una empresa proporciona a sus 

clientes, diferenciándose claramente de la competencia. 

Rebranding: Es el proceso de cambiar la imagen corporativa de una organización. Es una 

estrategia de mercado que consiste en dar un nuevo nombre, símbolo o cambio de diseño a una 
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marca ya establecida. La idea detrás del rebranding es crear una identidad diferente para una 

marca, de sus competidores, en el mercado. 

Stakeholder: Es una palabra que se traduce como “grupos de interés” o “grupos 

interesados”. En otras palabras, los stakeholders son todas aquellas personas y colectivos que 

están interesados, de un modo u otro, en nuestra empresa. 
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2. RESUMEN 

El documento contiene un análisis detallado de la marca Mabrix en el marco de un 

proyecto de grado centrado en el mercado de chocolates artesanales. El contenido aborda 

aspectos clave como las características del mercado, el diseño del empaque, la identidad visual y 

la percepción del producto por parte de los consumidores. Además, incluye resultados de 

actividades como visitas a puntos de venta, degustaciones y encuestas, las cuales permitieron 

identificar fortalezas y oportunidades para mejorar la marca. 

A partir de los datos recopilados, se destacan tendencias actuales en la industria del 

chocolate, como la sostenibilidad, la personalización y la comunicación de la artesanía en el 

diseño. El documento también presenta propuestas de rebranding que abarcan ajustes en el logo, 

el empaque y la estrategia de comunicación visual, alineadas con las expectativas del público 

objetivo y las demandas del mercado competitivo. Finalmente, se incluyen referentes visuales, 

bocetos y esquemas que reflejan el proceso creativo para rediseñar la identidad de la marca, con 

el fin de consolidarla como un referente en el ámbito de chocolates artesanales en Medellín. 
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3. INTRODUCCIÓN 

Este trabajo de grado desarrolla un proyecto enfocado en el rebranding de una marca de 

chocolates artesanales, inicialmente conocida como Mabrix, y posteriormente renombrada como 

Senda. El objetivo principal es fortalecer la identidad visual y el posicionamiento de la marca en 

un mercado competitivo, destacándose por su compromiso con la calidad, la sostenibilidad y la 

innovación en sabores. 

A través de un análisis integral que incluye estudios de mercado, observaciones en puntos 

de venta, degustaciones y focus groups, se identificaron oportunidades clave para mejorar la 

percepción del producto y la experiencia del consumidor. La investigación abarca aspectos 

esenciales como el diseño de empaque, las tendencias en el uso de materiales sostenibles, y las 

estrategias de branding que conecten emocionalmente con el público objetivo, compuesto 

principalmente por consumidores interesados en productos locales y artesanales. 

Este proyecto no solo busca crear una marca visualmente atractiva y funcional, sino 

también generar una propuesta que resalte el carácter artesanal y el respeto por los ingredientes 

naturales, alineándose con las tendencias actuales del mercado y las expectativas de los 

consumidores. Senda representa una conexión entre la tradición y la modernidad, uniendo la 

pasión por el chocolate con una narrativa que invita a recorrer nuevos caminos en la experiencia 

gastronómica.  
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4. CAPÍTULO 1: EL PROBLEMA 

4.1.  Identificación del problema 

Problemática para Mabrix: 

Poca diferenciación en el mercado: En un mercado saturado de opciones de chocolate 

artesanal, Mabrix enfrenta el desafío de destacarse entre la competencia y captar la atención de 

los consumidores. La falta de una identidad de marca clara y distintiva podría hacer que la marca 

pase desapercibida o sea percibida como una opción más en lugar de una elección única y 

especial. 

Características de la situación actual: 

● Competencia saturada: El mercado de chocolates artesanales está saturado con 

numerosas marcas que ofrecen una amplia variedad de productos y sabores. 

● Falta de reconocimiento de marca: Mabrix no ha logrado destacarse significativamente 

entre la competencia y su marca no es reconocida ni recordada por los consumidores. 

● Percepción genérica: Los consumidores pueden ver a Mabrix como una opción más 

dentro del mercado de chocolates artesanales, sin atributos distintivos que la diferencien de otras 

marcas. 

● Baja fidelidad de los clientes: La falta de diferenciación puede llevar a una lealtad 

reducida por parte de los clientes, quienes podrían optar por otras marcas que consideren más 

atractivas o emocionantes. 
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4.2.  Planteamiento del problema 

Posibles causas: 

● Falta de estrategia de marca clara: Mabrix puede carecer de una estrategia de marca 

sólida que comunique de manera efectiva sus valores, historia y propuesta única de valor. 

● Débil identidad visual: El diseño del empaque, el logo y otros elementos visuales de la 

marca pueden no ser lo suficientemente distintivos o memorables. 

● Limitada innovación de productos: Mabrix puede no haber introducido suficientes 

innovaciones en sus productos, como nuevos sabores o presentaciones, para destacarse en un 

mercado saturado. 

Posibles efectos: 

● Estancamiento en las ventas: La falta de diferenciación puede llevar a un estancamiento 

en las ventas, ya que los consumidores pueden optar por otras marcas más emocionantes o 

innovadoras. 

● Pérdida de cuota de mercado: Si Mabrix no logra diferenciarse de la competencia, corre 

el riesgo de perder participación en el mercado a medida que los consumidores eligen otras 

opciones. 

● Devaluación de la marca: La falta de reconocimiento y diferenciación puede llevar a una 

devaluación de la marca Mabrix, lo que dificultará su capacidad para cobrar precios premium y 

competir en el mercado. 
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Lo temporal: 

El problema de la poca diferenciación en el mercado de Mabrix se aborda desde el 

presente, considerando el período desde el lanzamiento de la marca (2023) hasta el año 2024. 

Específicamente, desde el lanzamiento de la marca hasta la fecha actual y proyectando hacia el 

futuro cercano, hasta el año 2024. Este período incluye el tiempo suficiente para evaluar el 

impacto de la falta de diferenciación en la marca y tomar medidas correctivas a través de un 

proceso de rebranding. 

Lo espacial: 

El problema de la poca diferenciación en el mercado de Mabrix se delimita en relación 

con la ciudad de Medellín, Colombia, como centro y foco principal. Se considerará 

específicamente la presencia y operaciones de Mabrix en Medellín y sus alrededores, así como su 

competencia directa en esta área geográfica. Además, se analizará el comportamiento de los 

consumidores en Medellín y cómo perciben la marca Mabrix en comparación con otras opciones 

disponibles en el mercado local de chocolates artesanales. 

Lo temático: 

El problema abordará aspectos teóricos relacionados con la estrategia de marca, la 

diferenciación en el mercado, el comportamiento del consumidor y la gestión de productos. Se 

incluirán temas como la identificación de los atributos clave de marca, el análisis de la 

competencia, las tendencias del mercado de chocolates artesanales y las estrategias de rebranding 

efectivas. Además, se considerarán situaciones y causas que puedan influir en la falta de 
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diferenciación de Mabrix, como la falta de innovación en productos, la estrategia de marketing 

inadecuada y la percepción de los consumidores sobre la marca. 

Figura 1 

Árbol de problemas, efectos y causas. 

Figura 1 

 

Nota. La figura muestra los problemas y las causas que se pueden generar desde la 

identificación del problema. Fuente: Autoría propia (2024). 
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Figura 2 

Árbol de objetivos, efectos y causas. 

Figura 2 

 

Nota.  La figura muestra los efectos y las causas que se pueden generar desde la 

identificación del problema. Fuente: Autoría propia (2024). 
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4.3.  Formulación del problema 

¿Cómo pueden el branding y la fotografía ser utilizados de manera efectiva para potenciar 

el posicionamiento y la visibilidad de una marca de chocolates artesanales disruptiva en la ciudad 

de Medellín? 
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5. CAPÍTULO 2: JUSTIFICACIÓN 

La realización de este proyecto resolverá la necesidad de la marca Mabrix de diferenciarse 

de la competencia y destacarse en un mercado saturado, lo que le permitirá mantener y aumentar 

su cuota de mercado, mejorar su rentabilidad y asegurar su sostenibilidad a largo plazo. 

La investigación es esencial para abordar la falta de diferenciación de la marca Mabrix en 

el competitivo mercado de chocolates artesanales en Medellín, Colombia. Los resultados 

obtenidos permitirán desarrollar una estrategia de rebranding efectiva que no solo fortalezca la 

posición de la marca en el mercado, sino que también responda a las necesidades cambiantes y 

preferencias de los consumidores locales. 

Los resultados de esta investigación servirán para guiar el proceso de rebranding de 

Mabrix, proporcionando información crucial sobre los atributos de marca más valorados por los 

consumidores en el mercado de chocolates artesanales de Medellín. Esto permitirá a Mabrix 

desarrollar una identidad de marca más distintiva y relevante, lo que a su vez mejorará su 

posicionamiento en el mercado y aumentará su atractivo para los consumidores locales. 

En cuanto al campo del diseño gráfico, este proyecto generará importantes aportes al 

proporcionar un caso de estudio práctico sobre estrategias de rebranding en el sector alimentario. 

Los resultados obtenidos podrían ser de interés para diseñadores gráficos, especialistas en 

marketing y profesionales del branding, al ofrecer insights sobre cómo crear una identidad de 

marca sólida y efectiva que resuene con el público objetivo. 

Los públicos objetivo del proyecto, incluyendo a Mabrix, consumidores de chocolates 

artesanales en Medellín y profesionales del diseño gráfico y el marketing, se beneficiarán al 
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obtener una marca más distintiva y atractiva, una mejor comprensión de las preferencias del 

mercado y nuevas perspectivas sobre estrategias de rebranding en la industria alimentaria. 
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6. CAPÍTULO 3: OBJETIVOS 

6.1.  Objetivo General 

Crear una estrategia integral de rebranding para la marca Mabrix, con el objetivo de 

fortalecer su presencia y posicionamiento en el competitivo mercado de chocolates artesanales en 

Medellín. 

6.2.  Objetivos Específicos  

1. Realizar un análisis documental sobre el mercado de chocolates artesanales en Medellín. 

2. Evaluar la percepción actual de la marca Mabrix entre su público objetivo y otros 

stakeholders. 

3. Definir los elementos clave de la identidad de marca de Mabrix. Desarrollar una estrategia 

de rebranding integral para Mabrix, incluyendo diseño de marca, comunicación y 

marketing. 
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7. CAPÍTULO 4: BASES TEÓRICAS 

El presente estudio contextualiza la investigación en el conjunto de teorías, conocimientos 

y prácticas relacionadas con el rebranding en el sector de chocolates artesanales, con la gestión de 

marcas y estrategias de posicionamiento en el mercado. Esta investigación se basa en el 

conocimiento existente sobre el mercado de chocolates en Medellín, así como en los principios 

fundamentales del branding y la percepción del consumidor. 

La necesidad de esta investigación surge del menester de Mabrix por diferenciarse y 

destacarse en un mercado altamente competitivo. La falta de una identidad de marca distintiva 

puede afectar a su capacidad para mantener y expandir su notoriedad en el mercado, mejorar su 

rentabilidad y garantizar su sostenibilidad a largo plazo, la marca enfrenta el desafío de fortalecer 

su presencia y posicionamiento en el mercado, así como la decisión de emprender una estrategia 

integral de rebranding se sustenta en la necesidad de adaptarse a las demandas cambiantes del 

mercado y mejorar la conexión con su público objetivo. 

7.1.  Marco contextual: 

Este estudio se enfoca en comprender cómo el entorno geográfico, económico y ambiental 

de Medellín influye en el reconocimiento a largo plazo de Mabrix como una marca distintiva en 

el mercado de chocolates artesanales. A través de un análisis detallado de los sujetos, procesos y 

situaciones relevantes, se busca identificar estrategias efectivas de branding y posicionamiento 

que permitan a Mabrix superar las barreras existentes y alcanzar su máximo potencial en un 

entorno competitivo, pero, prometedor. 
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7.2.  Descripción Geográfica: 

Mabrix es una marca de chocolates artesanales en la ciudad de Medellín, ubicada en el 

departamento de Antioquia, Colombia. Aunque la marca no cuenta con un local comercial físico, 

su origen se remonta al corregimiento de San Cristóbal, una comunidad rural en las afueras de 

Medellín. La investigación se llevará a cabo dentro de la misma ciudad de Medellín, un centro 

urbano vibrante y dinámico asentado en el valle de Aburrá. 

7.2.1.  Sector económico: 

Mabrix estaría operando en el sector alimentario y de confitería, específicamente en el 

mercado de chocolates artesanales. Este sector está influenciado por factores económicos tales 

como el crecimiento del turismo gastronómico en Medellín y la demanda por productos 

exquisitos y locales.  

7.2.2.  Área Funcional:  

Mabrix estaría especializada en la producción artesanal de chocolates en la ciudad de 

Medellín, Colombia, y aunque no cuenta con un local comercial físico, la marca se ha destacado 

en la distribución a través de canales online, llegando directamente a sus clientes. Mabrix busca 

cautivar a los consumidores con sabores innovadores y experiencias sensoriales únicas, 

aprovechando las características culturales y gastronómicas de la región. 
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7.2.3.  Sujetos y procesos de estudio: 

Los sujetos de estudio incluyen consumidores locales y turistas interesados en 

experiencias culinarias auténticas en Medellín. Los procesos de estudio se centrarán en entender 

las percepciones del mercado hacia los chocolates artesanales, los hábitos de consumo y las 

barreras culturales o económicas que puedan afectar la aceptación de productos no tradicionales. 

7.2.4.  Aspecto ambiental: 

Mabrix se compromete con prácticas sostenibles en la producción de chocolates, 

utilizando ingredientes locales y respetuosos con el medio ambiente siempre que sea posible. La 

marca está consciente de la importancia de preservar la biodiversidad y los recursos naturales de 

la región.  
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7.3.  Aspectos conceptuales 

Figura 3 

Mapa conceptual: Branding, marca y diseño gráfico 

Figura 3 

 

Nota.  La figura muestra los conceptos principales a trabajar y sus variantes. 

Fuente: Autoría propia (2024). 

7.4.  Referentes teóricos 

La investigación sobre el rebranding de la marca de chocolate artesanal Mabrix se centra 

en la importancia del branding y la fotografía de producto para mejorar la percepción y 

posicionamiento en el mercado. Según Mróz-Gorgoń (2020, p.5), el conocimiento y 

reconocibilidad de una marca se relacionan con la capacidad de los consumidores para identificar 
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al oír su nombre. Esto se logrará a través de un proceso continuo y complejo de branding que 

atribuye rasgos y atributos específicos, creando así conciencia e imagen de marca. 

Este proceso es crucial para Mabrix, ya que un rebranding no solo implica un cambio 

visual, sino una serie de decisiones que afectan la percepción general de la marca. En otras 

palabras, el rebranding de Mabrix va más allá de un simple rediseño y requiere consideraciones 

estratégicas que impactan la forma en que los consumidores perciben y reconocen la marca; 

además, la fotografía de producto juega un papel vital en la comunicación de la marca. Stein 

(2019, p.17) señala que la fotografía publicitaria no solo proporciona información visual, sino 

que también crea un contexto que transmite sensaciones y motiva al consumidor a la acción, 

siendo una herramienta creativa y eficaz para captar la atención y fomentar el deseo de compra. 

Esto es particularmente relevante para Mabrix, donde la fotografía puede resaltar la calidad y 

exclusividad de sus chocolates artesanales. 

Por otro lado, Maza Maza et al. (2021, p.21), enfatizan que el branding estratégico 

construye y maneja la proyección de las marcas al público, transmitiendo atributos y valores que 

forman la personalidad de la marca. Esta perspectiva es fundamental para Mabrix, ya que permite 

desarrollar una identidad sólida que conecte emocionalmente con los consumidores. 

Un caso de estudio relevante es el rebranding de Starbucks en 2011, según Brandsonify 

(2022), la eliminación de la palabra “café” del logotipo permitió a Starbucks expandir su oferta 

de productos y cambiar la percepción pública, demostrando cómo un cambio estratégico en el 

branding puede tener un impacto significativo. Mabrix puede aprender de esta estrategia para 

diversificar su gama de productos y mejorar su posicionamiento en el mercado. 
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Finalmente, en la fotografía de alimentos, Orrego Palacios (2020) destaca la importancia 

de una planificación meticulosa para asegurar que se transmita el concepto deseado. Un brief 

detallado con el cliente es significativo para definir objetivos, audiencia y planificación, lo cual 

es crucial para que Mabrix transmita eficazmente los valores de su marca a través de sus 

imágenes. 

En resumen, la investigación sobre el rebranding de Mabrix ha destacado la importancia 

de una estrategia de branding integral que combine la construcción de identidad de marca y una 

comunicación visual efectiva. A través del análisis de literatura y casos de estudio exitosos, se 

demostrará que el rebranding puede revitalizar la marca y mejorar su posición en el mercado. La 

fotografía de producto se ha identificado como una herramienta clave para comunicar los valores 

y atributos de la marca, generando un impacto visual que atraiga a los consumidores. Este 

enfoque integral puede ser altamente efectivo para Mabrix y otras marcas en la industria de 

alimentos artesanales. 
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8. CAPÍTULO 5: METODOLOGÍA 

8.1.  Tipo de investigación según su finalidad 

Aplicada: La investigación del rebranding de Mabrix se centra en la aplicación práctica 

del conocimiento para mejorar la imagen de la marca y su posición en el mercado de chocolates 

artesanales. Los resultados informarán directamente las estrategias de rebranding, orientadas a 

atraer nuevos clientes y fortalecer la lealtad de los existentes. 

8.2.  Tipo de investigación según su diseño 

No experimental: La investigación del rebranding de Mabrix no implica la manipulación 

de variables ni la asignación aleatoria de sujetos. Se basa en el análisis de datos existentes, como 

la percepción de la marca por parte de los consumidores y la identificación de tendencias en la 

industria del chocolate artesanal. 

8.3.  Tipo de investigación según su enfoque 

Cualitativo: Se emplean métodos cualitativos, como entrevistas en profundidad con 

clientes actuales y potenciales, para comprender la percepción de la marca, las asociaciones de 

los consumidores y las emociones relacionadas con Mabrix. Esto ayuda a obtener una 

comprensión más profunda de cómo se percibe la marca y cómo podría ser rediseñada para 

satisfacer mejor las necesidades y deseos de los clientes. 
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8.4.  Tipo de investigación según el alcance 

Descriptiva: La investigación se centra en describir detalladamente la imagen actual de la 

marca Mabrix, incluyendo su identidad visual, posicionamiento en el mercado, fortalezas y 

debilidades. Este enfoque permite identificar áreas de mejora y oportunidades para el rebranding. 

8.5.  Tipo de investigación según su fuente de datos 

Documental: Se realiza una revisión exhaustiva de la documentación relacionada con la 

historia de la marca Mabrix, incluyendo estrategias de marketing anteriores, análisis de la 

competencia y estudios de mercado. Esto proporciona información clave para informar el proceso 

de rebranding y asegurar que sea coherente con la visión y los objetivos de la marca. 

8.6.  Fuentes de información 

La fuente de información terciaria puede ser útil en la investigación de Mabrix como una 

herramienta de referencia rápida para obtener una visión general del mercado de chocolates 

artesanales, las tendencias de branding y marketing, así como posibles estrategias de rebranding 

utilizadas por otras marcas similares. Al consultar en páginas de diseño, revistas especializadas 

en marketing, compendios de datos sobre la industria alimentaria, y guías de referencia sobre 

diseño de marca, los investigadores pueden obtener una comprensión general del contexto en el 

que opera Mabrix.  
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8.7.  Técnicas e instrumentos para recolección de información 

8.7.1.  Análisis de contenido:  

Para este proyecto se construyó una ficha de referentes, donde se consultaron 5 fuentes de 

información, para identificar los significados de un proyecto de diseño. El instrumento de 

recolección de información fue la ficha de referentes en Excel. 

8.7.2.  Observación:  

Mirar cómo interactúan los clientes con la marca en puntos de venta y eventos para 

entender mejor sus preferencias. El instrumento de recolección de información será un diario de 

campo. 

8.7.3.  Análisis de Redes Sociales:  

Ver lo que la gente dice en redes sociales sobre la marca para tener una idea de lo que 

piensan y cómo podrían mejorar. El instrumento de recolección de información será en una tabla 

de datos. 

8.8.  Cronograma de actividades 

Año de ejecución del proyecto 2024-2 

Cronograma de actividades del proyecto. Autoría propia (2024) 
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Actividades a realizar 
Responsable

(s) 

Agosto Septiembre Octubre Noviembre 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

S

M 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

1. Asignación de 

asesor 
Universidad X X X X             

Objetiv

o 1: 

Realiza

r un 

análisis 

docume

ntal 

sobre el 

mercad

o de 

chocola

tes 

artesan

ales en 

Medellí

n. 

1. Construir 

una matriz 

de análisis 

de 

categorías 

incluyendo 

diseño 

gráfico, 

empaque y 

producto. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

    X X           

2. Realizar 

visitas a 

puntos de 

venta de 

chocolates 

artesanales. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

    X X           

3. Solicitar 

los permisos 

respectivos 

para realizar 

una muestra 

del producto 

y poder 

recopilar 

más 

información

. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz 

     X           
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4. 

Conclusione

s del 

objetivo 1. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

     X X          

Objetiv

o 2: 

Evaluar 

la 

percepc

ión 

actual 

de la 

marca 

Mabrix 

entre su 

público 

objetiv

o y 

otros 

stakeho

lders. 

1. Buscar 

una 

herramienta 

que pueda 

medir la 

percepción 

de sabor del 

producto. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

      X          

2. Obtener 

documentos 

para pedir 

permiso y 

autorización 

del uso de 

imágenes. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz 

      X X         

3. 

Preparación 

de los 

chocolates 

para la 

degustación. 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

       X         
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4. 

Preparación 

de los 

documentos 

para el 

ejercicio de 

degustación 

(Permisos 

de 

recolección 

de datos, 

QR). 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz 

       X         

5. 

Realización 

del ejercicio 

de 

degustación 

y toma de 

registro 

fotográfico. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

       X         

6. 

Conclusione

s del 

objetivo 2. 

 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

       X X        

Objetiv

o 3: 

Definir 

los 

element

os clave 

de la 

identida

d de 

marca 

de 

1. Realizar 

una matriz 

de 

condiciones 

para el 

diseño (PDS 

/ 

Herramienta

s para las 

condiciones

). 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

        X X       
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Mabrix. 2. Definir 

los 

elementos a 

trabajar en 

el 

rebranding a 

partir de los 

análisis 

obtenidos. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

         X       

Objetiv

o 4: 

Desarro

llar una 

estrateg

ia de 

rebrand

ing 

integral 

para 

Mabrix, 

incluye

ndo 

diseño 

de 

marca, 

comuni

cación 

y 

marketi

ng. 

1. Diseñar 

renders y/o 

ilustraciones 

del diseño 

final. 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

          X X X X   

2. Presentar 

el 

documento 

final 

Kimberly 

Hernández 

Ruiz – 

Alexander 

Varelas 

Pérez 

              X  
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9. CAPÍTULO 6: RESULTADOS 

Desarrollo de los objetivos específicos: 

9.1.  Objetivo 1: Realizar un análisis documental sobre el mercado de chocolates 

artesanales en Medellín. 

9.1.1.  Actividad 1: Construir una matriz de análisis de categorías incluyendo diseño gráfico, 

empaque y producto. 

Nota: Se realizó una matriz de análisis (Ver anexo A) 

Análisis de la información recolectada  

El análisis de la información recolectada en la matriz proporciona un panorama detallado 

sobre las principales características de las marcas de chocolates artesanales estudiadas. A través 

del estudio de 15 marcas, se identificaron patrones comunes en cuanto a formas, empaques, 

tipografías y colores. Además, se destacan aspectos clave como el uso de sellos visuales, la 

diferenciación entre chocolates y cacao, y la influencia del diseño gráfico en la percepción del 

producto. Este análisis también revela la importancia del diseño del empaque en la presentación 

de información, así como en la identificación del porcentaje de cacao en los productos. 

A continuación, las conclusiones encontradas: 

1. No es muy común encontrar chocolates con formas diferentes a una barra 

(cuadrado – rectángulo), bloques, pastillas o trufas (círculos). 
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Figura 4 

Ref 1. Ejemplo de formas de presentación de chocolates 

Figura 4 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Loesch Pack Piepenbrock Group. 

Las marcas de chocolate artesanales suelen usar 2 tipos de empaques, cajas y bolsas ya 

sean plásticas o de cartón. 
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Figura 5 

Ref 2. Ejemplos de los empaques que suelen usar las marcas de chocolate artesanal. 

Figura 5 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Freepik (2024) 
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Figura 6 

Ref 3. Ejemplos de los empaques que suelen usar las marcas de chocolate artesanal. 

Figura 6 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Color Cacao 

2. Se puede identificar una marca artesanal que lleva poco tiempo en el mercado 

porque generalmente usan un sello como logo o identificador visual. 
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Figura 7 

Ref 4. Ejemplo del empaque de una marca de chocolates artesanal que lleva poco tiempo 

en el mercado. 

Figura 7 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Choconato Artesanal 

3. 9 de las 15 marcas estudiadas, se definen como chocolate (Mezcla de leche y/o 

azúcar con productos derivados del cacao: Manteca de cacao o cacao en polvo; las otras marcas 

se definen como cacao (no es 100 porcentaje puro porque sería muy amargo, pero es más puro 

que el chocolate). 
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4. Los colores más usados son oscuros como los cálidos y los tonos tierra, usando 

estos últimos preferiblemente como base (fondo) y utilizando para los detalles colores que 

resalten o contrasten como los pasteles y algunos complementarios a los colores base. 

Figura 8 

Ref 5. Ejemplo de 30 colores para una paleta de colores tonos tierra, con tonos claros y 

oscuros. 

Figura 8 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Pinterest 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

5. Gran parte de los empaques suelen tener ilustraciones, específicamente de plantas 

(botánica) como la planta y semilla del cacao o frutos que complementan el producto en su 

relleno. 

Figura 9 

Ref 6. Ejemplo del estilo de ilustraciones usadas en los empaques de chocolates 

artesanales. 

Figura 9 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Rawpixel-com 
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Figura 10 

Ref 7. Ejemplo del estilo de ilustraciones usadas en los empaques de chocolates 

artesanales. 

Figura 10 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Rawpixel-com 
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6. El estilo de tipografía más usado para los logos, está entre la Serif y Sans-serif. El 

uso de una Script o Display es más para combinar entre identificador + tipografía, creando un 

imagotipo. 

Figura 11 

Ref 8. Ejemplo de tipografía serif y sans serif. 

Figura 11 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Bengar (2020) 

7. La mayoría de las marcas diagraman en el empaque la información más 

importante en el centro, solo 1 de ellas tiene la información hacia un costado. 

8. Gran parte de los empaques son en cartón impreso sin laminar, dando así un 

aspecto “más natural”. 
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9. Se puede identificar que algunas marcas tienen establecido un porcentaje de cacao 

y otras de chocolate, lo que puede generar una confusión para quienes vayan a consumirlo. 

10. 6 de las marcas que suponen ser artesanales no tienen los sellos negros de 

etiquetado nutricional, aunque 4 de ellas parecen tener una mayor producción visual frente al 

diseño gráfico, posiblemente estableciéndola en una mayor posición en el mercado que el resto. 

11. 8 marcas cuentan con identificador visual además de un logo tipográfico, contando 

con ser un imagotipo, las demás tienen un logo tipográfico. 

Figura 12 

Ref 9. Ejemplo de las variaciones de un logo. 

Figura 12 

 

Nota: La imagen fue tomada de internet. Fuente: Vcreativos Agencia de Marketing 
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12. Al especificar el porcentaje del cacao según la cantidad que tenga el chocolate, 

suelen darle un tamaño en el diseño, es decir, entre mayor sea el porcentaje o más concentración 

de cacao tenga el producto, mayor va a ser el espacio en la diagramación del empaque. 

13. En gran mayoría de los empaques se logra identificar el color café, asumiendo que 

es por hacer referencia al chocolate. 

9.1.2.  Actividad 2: Realizar visitas a puntos de venta de chocolates artesanales. 

Diario de campo: Análisis de Chocolates artesanales. 

Número de productos analizados: 15 marcas de chocolates. 

Lugares visitados: 

✓ Plaza de la América 

✓ Mall Viva Laureles 

✓ Plazoleta Villa de Aburrá 

✓ Jardín botánico – Fiesta del libro 

✓ Placita de flores 

MARCAS DE CHOCOLATES RECOLECTADAS 
PARA ANÁLISIS 

Tum Tum 

Evok 

Maria Elisa 

Equiori 

Lo k 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

Juan Choconat 

La Redencio n 

Belgian 

Chocollenitos 

Color Cacao 

Kattakao 

Terra Dulce 

L’amore 

Cantero Cacao 

Davida 

 

Tipo de tienda: 

➢ Plaza de la américa: Es una plaza comercial con un enfoque principal en el mercado 

campesino, artesanal y local, donde se pueden encontrar una variedad de productos como 

pescado, flores, artesanías, dulces, frutas, verduras, entre otros. 

➢ Mall Viva Laureles: Es similar a un centro comercial, ofrece cafeterías gourmet y 

artesanales, al menos un almacén de cadena como el Éxito, y una variedad de locales que 

incluyen comida, ropa, cosméticos, accesorios personales y del hogar, jugueterías y spas. 

▪ Zona azul: Tienda enfocada en nutrición, actividad física y bienestar emocional, con 

productos y alimentos frescos y orgánicos. 

▪ Éxito: Parte de un conglomerado multinacional colombiano llamado Grupo Éxito, líder 

del retail en Colombia con marcas como Éxito, Carulla, Super Inter, Surtimax, Surtimayorista, y 
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los centros comerciales Viva. En este almacén se encuentran productos de la canasta familiar, así 

como ropa, electrodomésticos y tecnología. 

▪ Coffee Market Company: Café que ofrece principalmente pastelería y repostería 

artesanal. 

▪ Juan Valdéz: Esta marca cuenta con cuatro líneas de negocio: tiendas especializadas, 

grandes superficies, canal institucional y el portal e-commerce. En el Mall Viva Laureles se 

encuentra una tienda especializada que, además de vender café, ofrece chocolates y otros snacks 

propios de la marca. 

▪ Plazoleta Villa de Aburrá: Espacio público que hace parte del Barrio con el mismo 

nombre en el occidente de la ciudad y que alberga locales de comida, bares, cafés, y otros 

comercios. Es un lugar donde la Alcaldía de Medellín y otras entidades realizan eventos 

enfocados en el mercado artesanal y los emprendimientos de la ciudad. También es una zona 

social donde se puede disfrutar de cerveza y música variada. 

▪ La civeta y el elefante café: Local de Café artesanal en la Villa de Aburrá que fabrica sus 

propios chocolates en diferentes formas y tamaños. Ofrecen degustaciones de chocolates 

pequeños a sus clientes y chocolates más grandes para la venta. 

➢ Jardín botánico – Fiesta del libro: Este lugar fue seleccionado no tanto por el espacio 

en sí, sino por el evento de la Fiesta del Libro, donde se pueden encontrar exposiciones, actos 

culturales y stands con una amplia variedad de productos y servicios, en su mayoría enfocados en 

libros y cultura. 
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➢ Placita de flores: este lugar al ser un Mercado tradicional con hortalizas, carne, pescado, 

flores frescas, recuerdos y regalos. Fue seleccionado por su amplia gama de productos 

tradicionales y artesanales. 

10 de septiembre – Recolección de datos para la matriz de análisis 

Previamente, se había acordado entre los miembros de equipo de este trabajo la división 

de los puntos de venta a visitar, con el fin de abarcar mayor espacio de estudio. El 10 de 

septiembre, luego del mediodía, se visitaron algunos de los puntos de venta en Medellín: La 

Plaza de la América, el Mall Viva Laureles y la Plazoleta de la Villa de Aburrá. El objetivo era 

encontrar marcas de chocolates, especialmente artesanales, y se halló una amplia variedad de 

sabores y colores en los empaques, especialmente en la Placita de Flores y el Mall Viva Laureles. 

La disposición de las marcas o productos variaba según el punto de venta. En la Plaza de 

la América no se encontró gran variedad de chocolates, solo dulces artesanales como arequipe, 

bocadillo, postres y otros similares. En el Mall Viva Laureles, los productos y lugares 

encontrados incluyeron:  

⬧ Juan Valdéz: A pesar de ser un producto local, la producción es en masa y poco artesanal; 

los dulces que se encontraron eran principalmente de café, no de chocolate. 

⬧ Coffee Market Company: En este café se halló una marca de chocolates artesanales 

llamada Tum Tum, con una gran variedad de sabores como maracuyá, tamarindo, uva, maní y 

diferentes tipos de café. Los chocolates estaban ubicados cerca del mostrador, aunque las 

muestras no eran reales sino trozos de madera con la misma forma que los originales. Los 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

chocolates reales estaban tras el mostrador y solo se podían conocer o probar si se compraban. Se 

pudieron percibir los aromas de los sabores canela y mora.  

⬧ Éxito: En este almacén, los chocolates estaban ubicados en la zona de confitería y dulces. 

La mayoría de las marcas disponibles eran industriales y locales, como Colombina, además de 

chocolates de países como Alemania, Suiza y Turquía. Los precios variaban según el porcentaje 

de cacao, el tamaño del producto, la marca y el empaque. 

⬧ Zona Azul: En esta tienda enfocada en la salud se encontraron chocolates de la marca 

Color Cacao, ubicados en un apartado de la estantería, lo que sugería que esa era la zona de 

dulces o confites. 

Los sabores ofrecidos en la mayoría de los productos incluyen frambuesa, mora, 

maracuyá, almendras, café y especias, destacándose algunos con ingredientes innovadores como 

CBD y chocolate vegano. Las presentaciones varían en tamaños, desde bombones individuales 

hasta barras con múltiples porciones, con precios que oscilan entre $4.000 y $29.000, 

dependiendo de la marca, tamaño y otros detalles. 

Los chocolates artesanales se diferencian de los industriales en la presentación, 

especialmente en el diseño del empaque y el enfoque en ingredientes de calidad. Esto se hace más 

evidente cuando el cacao tiene un mayor porcentaje, lo que significa menos aditivos como 

azúcares. La calidad percibida del empaque es, en general, alta, con un uso creativo de colores e 

ilustraciones, aunque algunos empaques carecen de información clara sobre los ingredientes y el 

proceso de producción, lo que afecta la percepción del producto como 100 porcentaje artesanal. 

En las etiquetas se incluye información sobre el origen del cacao, ingredientes y el carácter 
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artesanal, elementos que los consumidores actuales valoran. Sin embargo, en almacenes de 

cadena o tiendas comerciales, no existe una sección especializada para productos artesanales, lo 

que obliga a los consumidores a leer la información en el empaque para identificarlos. 

No se analizó una estrategia de promoción en esta visita, aunque algunas marcas tenían 

descuentos especiales por la celebración de amor y amistad. Este hecho se reflejaba en los 

empaques, que cambiaban sus diseños para incorporar corazones y otros símbolos relacionados 

con la ocasión, como fue el caso de Chocolates Maria Elisa. 

El público objetivo de los chocolates artesanales parece estar compuesto por adultos 

jóvenes y de mediana edad, interesados en experiencias gourmet y productos locales. El creciente 

interés por el consumo consciente y responsable sugiere que estos consumidores valoran tanto la 

calidad como la sostenibilidad de los productos.  

Al conversar con algunos vendedores y encargados de los establecimientos (sólo se pudo 

tener contacto con algunos empleados del Éxito, más específicamente los encargados de áreas 

como: Pastelería, confitería y cajas), se destacó que los chocolates artesanales son percibidos 

como productos premium, diferenciándose por sus sabores únicos y el uso de ingredientes 

locales, a menos que una marca industrial tenga entre sus variaciones una línea premium que 

puede ser Light, fitness o con un chocolate importado. Los vendedores señalaron que los 

compradores frecuentes suelen ser clientes que buscan algo especial, que aprecian la calidad 

sobre la cantidad y están dispuestos a pagar un precio más alto por una experiencia superior. Esta 

interacción también deja como convicción que la historia detrás de cada marca y su proceso de 
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elaboración son aspectos que los consumidores valoran y que los vendedores enfatizan en su 

comunicación. 

También se visitaron dos locales en la Placita de Flores, una tienda naturista cerca de la 

Universidad de Bellas Artes, el Éxito de San Antonio y un emprendimiento artesanal en el Jardín 

Botánico. En el primer local de la Placita de Flores, los chocolates artesanales estaban exhibidos 

en una vitrina, lo que limitaba el acceso físico de los clientes a los productos. Los consumidores 

podían ver los chocolates, pero no interactuar con ellos, lo que afectaba la percepción del 

producto y reducía el interés del público. 

La selección de productos incluyó varias marcas artesanales, aunque no se pudo obtener 

información detallada sobre las etiquetas ni los ingredientes debido a las restricciones de 

manipulación. En términos de empaques, los productos destacan visualmente, con una estética 

artesanal clara, pero la vitrina crea una barrera entre el cliente y el producto. Los consumidores 

que se acercaban a la vitrina no parecían particularmente interesados en profundizar más allá de 

una simple observación. No se observará un comportamiento de compra activo ni preguntas sobre 

los chocolates. La interacción con el personal era mínima, ya que solo se limitaban a mostrar los 

productos sin proporcionar detalles adicionales. No había promociones ni degustaciones 

disponibles. Este tipo de disposición y la interacción limitada del personal con los consumidores 

reducen las posibilidades de fomentar el interés en los productos artesanales. Un enfoque más 

accesible, permitiendo a los clientes manipular los productos, podría mejorar significativamente 

la percepción del chocolate artesanal en este local. 
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En el segundo local de la Placita de Flores, la disposición era más accesible para los 

consumidores. Los chocolates artesanales estaban exhibidos en estantes al alcance de los clientes, 

lo que permitía manipular los productos y observar de cerca los empaques y las etiquetas. Las 

marcas disponibles incluyen Color Cacao, Kattakao, Terra Dulce, y Cantero Cacao, todas con 

empaques que variaba entre lo rústico y lo visualmente atractivo. Los consumidores mostraron 

mayor interés en los productos, deteniéndose a observar los empaques y comparar precios. Se 

observará un público variado, compuesto por jóvenes adultos y personas mayores, todos 

buscando productos artesanales y naturales. Este público parecía valorar la posibilidad de 

manipular los productos, lo que mejoraba su experiencia de compra. 

El personal del local fue proactivo y amable, brindando información sobre las diferencias 

entre las marcas, los tamaños disponibles y los precios. Sin embargo, al igual que en el primer 

local, no se ofrecieron promociones ni degustaciones. La disposición accesible y la disposición 

del personal a proporcionar información mejoraron la experiencia general del consumidor, pero la 

falta de incentivos como promociones podría ser una oportunidad para aumentar las ventas. 

La tercera visita fue a una tienda naturista cerca de la Universidad de Bellas Artes. En este 

local, los chocolates artesanales estaban dispuestos en un pequeño estante cerca de la caja 

registradora. Esta ubicación facilita que los productos fueran visibles para los clientes al 

momento de pagar, aunque la interacción con los mismos era breve debido al espacio reducido. 

Los productos de la marca Chocollenitos estaban disponibles junto con algunas opciones 

veganas. Los empaques destacaban por su simplicidad y estilo rústico, lo que era coherente con el 

enfoque saludable de la tienda. Las etiquetas resaltan los ingredientes naturales y el origen 
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artesanal de los productos. El público en este local era en su mayoría joven, con un enfoque en la 

salud, lo que explica el interés por los productos veganos y naturales. A pesar de la curiosidad 

mostrada por los clientes, la interacción fue corta debido a la proximidad de los productos a la 

caja. El personal mencionó que había tanto chocolates comerciales como artesanales, pero no 

proporcionó mucha información adicional sobre las características específicas de los productos 

artesanales. No había promociones disponibles. Aunque la ubicación de los chocolates junto a la 

caja mejoraba su visibilidad, la falta de una interacción más informada por parte del personal y la 

ausencia de promociones o degustaciones limitaron el interés de los consumidores. 

En el Éxito de San Antonio, los chocolates se encontraban en la amplia sección de dulces. 

La mayoría de los productos disponibles eran comerciales, pero se pudo identificar una pequeña 

selección de chocolates artesanales, como L’amore. Sin embargo, estos productos no estaban 

especialmente destacados frente a la gran variedad de opciones comerciales. Los empaques de los 

chocolates artesanales no lograban sobresalir en medio de la abundante oferta comercial, lo que 

dificulta que los consumidores identificaran estos productos como diferenciados o de mayor 

calidad. Los clientes en esta sección parecían estar más interesados en los productos comerciales 

más accesibles en precio, y no se controlará un interés particular en los chocolates artesanales. No 

hubo interacción con el personal del almacén, y no se ofrecieron promociones ni degustaciones 

en esta sección. La falta de un enfoque especial en los chocolates artesanales limitó la visibilidad 

de estos productos en un ambiente dominado por marcas comerciales. Un mejor posicionamiento, 

junto con una promoción específica, podría aumentar el interés en este tipo de chocolates. 
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La última visita fue a un pequeño puesto dentro del Jardín Botánico, dedicado a productos 

artesanales. En este caso, los chocolates de la marca La Redención eran los únicos disponibles. 

La exhibición de los productos era sencilla pero efectiva, con una mesa que destacaba los 

chocolates de manera visualmente atractiva. Los empaques de La Redención seguían un diseño 

rústico, con materiales reciclables y etiquetas que resaltan el origen local del cacao y el proceso 

artesanal. La presentación del producto transmitía una sensación de exclusividad y alta calidad. 

Los consumidores que se acercaron al puesto mostraron un gran interés por los productos, 

interactuando activamente con el emprendedor para conocer más sobre la historia y el proceso de 

producción. El perfil de los compradores parecía estar compuesto por personas conscientes de la 

calidad de los ingredientes y el apoyo a emprendedores locales. 

El propietario del emprendimiento fue muy receptivo y explicó detalladamente el proceso 

de fabricación de los chocolates, desde la recolección del cacao hasta la elaboración final del 

producto. A pesar de la interacción positiva, no se ofrecieron promociones ni degustaciones. La 

personalización y el enfoque artesanal de este puesto hizo que los consumidores percibieron los 

productos como exclusivos y de alta calidad, mejorando significativamente la experiencia de 

compra. 

9.1.3.  Actividad 3: Solicitar los permisos respectivos para realizar una muestra del producto y 

poder recopilar más información. 

Nota: Se enviaron los correos respectivos para la solicitud de los permisos de recolección 

de datos y uso de fotografías en espacio universitario. (Ver anexo B)  
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9.1.4.  Conclusiones del objetivo 1. 

Tras la visita, se identificaron varios patrones comunes en los chocolates artesanales 

observados, como el uso de ilustraciones creativas y visualmente atractivas, la incorporación de 

ingredientes locales y un enfoque en la diferenciación de sabores. Esta diferenciación se lograba 

mediante ilustraciones o fotografías de los productos y sus sabores, además del uso de colores 

que variaban según el porcentaje de cacao. No obstante, se detectó una oportunidad significativa 

para mejorar la claridad en las etiquetas y la comunicación de la información importante según 

cada marca. También se sugiere una mejor integración de los sellos nutricionales, evitando que 

estos cubran el logo u otra información relevante con stickers, y logrando una distribución 

adecuada dentro del diseño del empaque. 

 Observación: Algunas personas buscan un alimento o snack saludable, y suelen fijarse 

mucho en cuántas calorías pueden/deben comer al día, como una madre controlando los azúcares 

y calorías en chocolates para su hijo. Se realiza este comentario debido a una llamada que se 

pudo escuchar mientras se realizaba el registro fotográfico de los empaques para la recolección 

de datos de la matriz de análisis de mercado. 
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9.2.  Objetivo 2: Evaluar la percepción actual de la marca Mabrix entre su público 

objetivo y otros stakeholders. 

9.2.1. Actividad 1: Buscar una herramienta que pueda medir la percepción de sabor del 

producto. 

Nota: Se realizó una encuesta como herramienta de medición luego de degustar el 

chocolate (Ver anexo C) 

Análisis de los resultados obtenidos en el formulario de Degustación: 

Sección 1 – Hablemos de Mabrix: 

▪ Preguntas 1 y 2:  

Figura 13 

Preguntas 1 y 2, sección 1. 

Figura 13 

 

Nota: La imagen es sobre las preguntas 1 y 2 de la encuesta realizada en el ejercicio de 

degustación, se puede observar las opciones de respuesta. Fuente: Autoría propia (2024) 
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Más del 50 porcentaje de las personas respondieron que no conocían la palabra Mabrix, y 

lo que se les vino a la mente al escucharla fue: 

Figura 14 

Gráfica del recuento de respuestas para la pregunta 2. 

Figura 14 

 

 Nota: La imagen trata de una gráfica donde se plasman las respuestas que se obtuvieron 

en la respuesta 2 de la encuesta de degustación. Fuente: Autoría propia (2024) 
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▪ Preguntas 3, 4, 5, 6 y 7: 

Figura 15 

Preguntas 3,5,6 y 7, sección 1. 

Figura 15 

 
Nota: La imagen es sobre las preguntas 3, 5, 6 y 7, con su respectiva opción de respuesta 

para cada pregunta. Fuente: Autoría propia (2024) 
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Los sabores que se brindaron en la degustación fueron: Cereza, mango y maracuyá. Los 

valores de calificación del sabor estaban de 1 a 10, siendo 1 = No me gustó y 10 = Muy rico, y 

los resultados obtenidos oscilan entre 8, 9 y 10, teniendo mayor frecuencia de votos el 10. 

Además de esto, también se solicitó mencionar lo que más les gustó del chocolate degustado y 

los resultados fueron los siguientes: 

 

• Sabor • Textura 

• Aroma • Presentación 

Figura 16 

Pregunta 4, sección 1. 

Figura 16 

 

Nota: La imagen es sobre la forma de la pregunta 4 y la manera en que debe ser 

contestada. Fuente: Autoría propia (2024) 

Teniendo como mayor votación el sabor de chocolate junto con el sabor del relleno. Así 

como también tener más variedad de sabores para el relleno o el chocolate y mejorar lo que ya se 

tiene. 
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Figura 17 

Recuento de las respuestas de la pregunta 5 en la encuesta del ejercicio de degustación. 

Figura 17 

 

Nota: La imagen es de una gráfica que contiene el recuento de las respuestas de la 

pregunta 5. Fuente: Gráfica de construcción propia (2024) 

Al solicitar comentarios frente a las mejoras del chocolate y la marca, nos encontramos 

con comentarios como: 

⬧ Tamaño: Los comentarios son frente al tamaño del chocolate para que sea más grande. 

⬧ Empaque y presentación: A pesar de que explicamos de que no había un empaque 

diseñado ni formas diferentes para presentar el diseño, varios comentaron que según lo que veían 

del logo y los colores les hubiera gustado ver un empaque o una presentación más elaborada para 
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el tipo de estudio que realizamos, además algunos de los estudiantes se dirigían a clases y les 

hubiera gustado tener donde guardarlo para comerlo luego. 

⬧ Formas diferentes: Aunque las respuestas obtenidas en el formulario solo están como “La 

Forma” y “Formas diferentes”, algunos se acercaban para preguntar si a futuro tendríamos formas 

diferentes y cuales nos sugerían, tales como corazones o según el sabor del relleno se podría 

hacer la forma, ejemplo: Una forma de cereza para los de sabor cereza; otros nos decían que sería 

una forma interesante usar el logo e involucrar más el chocolate con la identidad visual de la 

marca. 

⬧ Relleno: Los comentarios se hicieron más por la forma de rellenarlos que por el sabor del 

relleno, algunas opiniones fueron: 

o Mejorar la forma de rellenarlos. 

o Menos relleno. 

o Relleno más sólido. 

Un problema encontrado con el relleno es que, al morderlo, el relleno se chorreaba 

mucho, varias personas se ensuciaban mucho las manos debido al exceso de relleno, a otros les 

tocó un chocolate con partes del relleno afuera debido a que al empezar a derretirse el chocolate 

se generaba un orificio por el cual se salía el relleno y una posible solución frente a esto sería 

menos relleno y más solidez. 

⬧ Dureza del chocolate: Las opiniones varían entre más duro y más suave el chocolate, los 

que opinaban que “más duro” se debía al problema con el relleno, ya que por algunas partes el 
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chocolate quedaba con una capa muy delgada y cuando se mordía, el relleno tendía a explotar y 

regarse. 

⬧ Diseño: En este punto nos hacían referencia a la parte gráfica de la marca, ya que lo 

asocian con algo futurista o con cosas más exóticas, la mayoría no entendían la forma del logo, 

y les costaba pronunciar el nombre. 

⬧ Sabor del chocolate: Con estos comentarios encontramos que para algunos no 

encontraban el chocolate lo suficientemente amargo y para otros estaba bien como se había 

preparado. 

▪ Preguntas 8 y 9: 

Figura 18 

Recuento de la respuesta de la pregunta 8 en la encuesta del ejercicio de degustación. 

Figura 18 

 

Nota: La imagen es de una gráfica del recuento de la respuesta de la pregunta 8. Fuente: 

Gráfica de construcción propia (2024) 
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Más del 90 porcentaje de las personas respondieron que sí comprarían el chocolate 

artesanal de Mabrix y a diferencia de respuestas anteriores, al preguntar lo que opinaban de la 

marca encontramos muchos comentarios constructivos frente a la identidad visual, teniendo 

opiniones para el logo, tipografía y colores. 

Figura 19 

Pregunta 9, sección 1. 

Figura 19 

 

Nota: Imagen de la forma de la pregunta 9 y las indicaciones para una óptima respuesta. 

Fuente: Imagen de Autoría propia (2024) 

Los comentarios más destacados que podemos observar son en cuanto a legibilidad y 

entendimiento tanto para el nombre como para el identificador, con comentarios como: 

o Mejorar la tipografía o usar una más curvilínea. 

o El nombre puede ser confuso para leerlo y pronunciarlo. 

o No se logra entender muy bien la forma del identificador. 

o Crear más armonía entre logo + tipografía + nombre. 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

También se encontró otros que hablaban sobre el producto y la oferta del chocolate como 

algo artesanal, y la identidad visual de la marca, que no transmite el punto de ser una marca 

artesanal. 

No todos los comentarios fueron negativos, ya que también consideraron a Mabrix como 

innovador, creativo, llamativo, interesante y que puede denotar exclusividad. 

Sección 2 – Otras marcas de chocolate: 

MARCAS DE CHOCOLATES 

RECOLECTADAS PARA ANÁLISIS 

Tum Tum 

Evok 

Maria Elisa 

Equiori 

Lök 

Juan Choconat 

La Redención 

Belgian 

Chocollenitos 

Color Cacao 

Kattakao 

Terra Dulce 

L’amore 

Cantero Cacao 

Davida 

 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

▪ Preguntas 1 y 2:  

De las 15 marcas mencionadas en la encuesta anterior, 20 personas no conocían ninguna 

marca, y las más conocidas son: L’amore, Evok, Chollenitos y Terra Dulce, solo hubo una marca 

que nadie conocía, Belgian. 

Figura 20 

Recuento de las respuestas de la pregunta 1, sección 2 de la encuesta del ejercicio de 

degustación. 

Figura 20 

 

Nota: Imagen sobre el recuento de las respuestas de la pregunta 1. Fuente: Gráfica de 

construcción propia (2024) 
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Y al preguntarles sobre marcas de chocolates que suelen consumir diferentes a las 

anteriores, la más mencionada fue Chocolatinas Jet y solo 3 personas dijeron no consumir 

chocolate. 

Figura 21 

Recuento de las respuestas de la pregunta 2, sección 2 de la encuesta del ejercicio de 

degustación. 

Figura 21 

 

Nota: Imagen sobre el recuento de las respuestas de la pregunta 2. Fuente: Gráfica de 

construcción propia (2024) 
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▪ Preguntas 3 y 4: 

Figura 22 

Pregunta 3, sección 2. 

Figura 22 

 

Nota: Imagen de la forma de la pregunta 3 y sus opciones de respuesta. Fuente: Autoría 

propia (2024) 

Al evaluar la importancia de diferentes aspectos para la toma de decisiones de compra y 

consumo de chocolate, el sabor prima como aspecto de mayor importancia, seguido del precio y 

el tamaño.  
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Figura 23 

Recuento de las respuestas de la pregunta 4, sección 2 de la encuesta del ejercicio de 

degustación. 

Figura 23 

 

Nota: Imagen sobre el recuento de las respuestas de la pregunta 4. Fuente: Gráfica de 

construcción propia (2024) 

La marca no entra a ser valor de importancia mayor, sin embargo, se puede apreciar que sí 

hay quienes tienen el valor de la marca como factor que influye en la compra y consumo de 

chocolates.  
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▪ Pregunta 5: 

En conclusión, los resultados arrojan que rara vez hay consumo de chocolate, tanto para el 

consumo diario, como el consumo semanal y mensual. 

▪ Pregunta 6 y 7: 

Figura 24 

Pregunta 6 y 7, sección 2. 

Figura 24 
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Nota: Imagen de la forma de la pregunta 6 y 7, junto con sus opciones de respuesta para 

cada pregunta. Fuente: Autoría propia (2024) 

El tamaño de chocolate que prefiere la mayoría es mediano, y lo máximo que están 

dispuesto a pagar por un chocolate artesanal, es el valor $10.000 pesos, aunque 1 persona puso el 

valor de $100.000; lo cual es un dato curioso de observar y más en una encuesta de una marca 

que apenas está realizando estudios de mercado para poder tener ventas oficiales y ser reconocida 

en el mercado. El aspecto que más recomendaron tener en cuenta para determinar un valor 

económico, fue: 

o Recomendación de un chocolate por la buena calidad y sabor del chocolate.  

Eligiendo con esto de alguna manera a la marca que produce dicho chocolate. 
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▪ Pregunta 8 y 9: 

Figura 25 

Pregunta 8 y 9, sección 2. 

Figura 25 

 

Nota: Imagen de la forma de la pregunta 8 y 9, con visibilidad de sus opciones de 

respuesta para cada pregunta. Fuente: Autoría propia (2024) 

Teniendo en cuenta de que más de la mitad de los encuestados respondieron no seguir 

alguna marca de chocolates en redes sociales, sin embargo, al preguntar ¿qué les gustaría ver en 

las redes sociales de una marca de chocolates? la respuesta más frecuente fue “promociones”, 

entonces podríamos determinar que se podría tener una mayor cantidad de seguidores (y posibles 

consumidores) generando buenas estrategias de promociones y campañas publicitarias que 

innoven descuentos, interacción con el público, proceso de origen - producción del chocolate y 

recetas. 
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9.2.2. Actividad 2: Obtener documentos para pedir permiso y autorización del uso de 

imágenes. 

Nota: La universidad envió correos con el respectivo permiso para realizar el ejercicio de 

degustación. (Ver anexo D) 

9.2.3. Preparación de los chocolates para la degustación. 

Nota: La preparación de los chocolates fue realizada días antes del ejercicio de 

degustación. (Ver anexo E) 

9.2.4. Preparación de los documentos para el ejercicio de degustación. (Permisos de 

recolección de datos, QR). 

Nota: Se realizó un afiche con el logo de la marca y un código QR para realizar una 

encueta luego de degustar los chocolates, también se firmaron los respectivos permisos para el 

registro fotográfico. (Ver anexo F y G) 

9.2.5. Realización del ejercicio de degustación y toma de registro fotográfico. 

25 de septiembre – Ejercicio de degustación- Focus Group. 

En la mañana se preparó un póster informativo para la encuesta, el cual incluía un código 

QR que dirigía directamente al enlace de la encuesta y el logo de la marca Mabrix, en los colores 

distintivos de la marca: morado oscuro y amarillo mango. Días antes ya se habían formulado las 

preguntas que responderían los participantes después de la degustación y se imprimieron 50 

permisos para la toma de fotografías, los cuales debían ser firmados por quienes probaran el 
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producto. Estos permisos, solicitados previamente en las áreas administrativas de la universidad, 

fueron proporcionados con eficacia. 

El compañero encargado de los chocolates ya se encontraba en la universidad, donde 

había gestionado la impresión del póster y la solicitud de una mesa para disponer los chocolates, 

los permisos y el mantel. Una vez todo estuvo listo, se eligió estratégicamente la plazoleta del 

bloque 6 frente al ascensor como punto de encuentro, debido al constante flujo de personas y para 

evitar posibles contratiempos en caso de lluvia. 

Al iniciar la degustación a las 5:30 p.m., se supervisó la recolección de firmas y se asistió 

a los participantes que presentaron dificultades para escanear el código QR, pese a que este había 

sido probado previamente. También se ofreció a los asistentes una breve introducción sobre la 

marca, los sabores disponibles y los objetivos del ejercicio, explicando que formaba parte del 

trabajo de grado. 

Tres compañeros colaboraron en el evento, cada uno cumpliendo con tareas específicas: el 

registro fotográfico, la invitación a más personas y la organización alrededor de la mesa para 

evitar ruidos y no obstruir el paso al ascensor. Juan Pablo Gracia tomó fotos y videos, Leidy 

Flores mantuvo el orden en el entorno de la mesa y Juan Pablo Castañeda atrajo a más 

participantes. 

El alto interés superó las expectativas, pues, aunque inicialmente se llevaron tres 

lapiceros, fue necesario pedir otros tres debido a la afluencia de personas. Además, el espacio 

para las firmas resultó insuficiente. A pesar de las preocupaciones iniciales por el posible 
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derretimiento de los chocolates y el clima, el evento transcurrió sin problemas. El sabor de cereza 

fue el primero en agotarse. 

A las 6:10 p.m., casi todas las firmas se habían recolectado y la mayoría de las muestras 

se habían distribuido, quedando únicamente entre cinco y ocho chocolates por repartir. Los 

participantes expresaron comentarios positivos sobre el sabor, y muchos se sorprendieron al 

descubrir que los chocolates estaban hechos a base de aguacate, lo cual despertó curiosidad sin un 

sabor predominante de este ingrediente. También surgieron preguntas sobre la marca, tales como: 

"¿Ya están vendiendo los chocolates?", "¿Dónde los venden?", "¿Qué otros sabores tienen?", 

"¿Por qué no los venden en la universidad?" y "¿Quién los prepara y cómo?", entre otras. 

Con el evento concluyendo a las 6:15 p.m., se procedió a organizar los permisos en una 

bolsa y a recoger los materiales en la mesa para continuar con otras actividades pendientes. Este 

ejercicio de degustación no sólo permitió a los asistentes disfrutar de los chocolates, sino que 

también abrió la puerta a conexiones valiosas con posibles clientes interesados en conocer más 

sobre la propuesta única de Mabrix. La combinación de una presentación cuidadosa y una 

interacción personal eficaz ayudó a transmitir los valores de la marca y su enfoque en la 

innovación dentro del mundo del chocolate. 

Nota: Durante el ejercicio de degustación se tomaron fotografías como registro y se 

diligenció el respectivo permiso de autorización de datos. (Ver anexo H e I) 

9.2.6. Conclusiones del objetivo 2. 

El análisis del mercado de chocolates artesanales ha revelado diversas áreas de 

oportunidad para fortalecer el diseño y la estrategia de branding de marcas emergentes como 
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Mabrix. Desde la creación de etiquetas informativas que resalten la transparencia del origen del 

cacao, hasta el uso de empaques sostenibles y diseños minimalistas que comunican exclusividad, 

cada uno de estos elementos es clave para mejorar la percepción del producto y conectar 

emocionalmente con los consumidores. Estas conclusiones preliminares destacan la importancia 

de una estrategia bien definida que combine innovación, sostenibilidad y calidad visual para 

posicionar a Mabrix en un mercado competitivo: 

1. Diseño de etiquetas informativas: Existe una gran oportunidad de mejorar la 

presentación de los chocolates artesanales mediante la creación de etiquetas más claras y 

detalladas que destaquen el origen del cacao y el proceso artesanal. Esto es clave para atraer a 

consumidores que valoran la transparencia y la calidad en los productos que consumen. 

2. Enfatizar la artesanía y la calidad en el empaque: Un diseño de empaque que 

resalte la naturaleza artesanal del chocolate y la calidad de los ingredientes utilizados, como los 

sabores exóticos y la pureza del cacao, puede diferenciar notablemente los productos artesanales 

de los industriales. Esto influye directamente en la percepción de calidad y, por ende, en la 

decisión de compra. 

3. Estrategia de branding bien definida: Para marcas emergentes como Mabrix, 

una estrategia de branding sólida y visualmente atractiva es fundamental para destacar en un 

mercado saturado. El empaque debe comunicar una propuesta de valor clara que conecte 

emocionalmente con los consumidores, utilizando elementos gráficos que refuercen la identidad 

de la marca y su carácter artesanal. 
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4. Sostenibilidad en los materiales del empaque: La creciente demanda de 

consumidores por productos sostenibles crea una oportunidad para que Mabrix adopte empaques 

reciclables, biodegradables o compostables, lo cual no solo mejora su imagen de marca, sino que 

también atrae a un público consciente del impacto ambiental. 

5. Innovación en sabores y personalización: Los chocolates artesanales tienen un 

gran potencial de diferenciación a través de la introducción de sabores innovadores y exóticos, 

como el uso de superalimentos y alternativas veganas. Además, ofrecer la opción de personalizar 

el empaque o los sabores puede generar una mayor conexión emocional con el consumidor, 

aumentando la percepción de exclusividad del producto. 

6. Minimalismo y elegancia en el diseño: El uso de un diseño minimalista y 

elegante puede comunicar lujo y sofisticación, lo cual aumenta la percepción de calidad del 

producto. Elementos como el espacio negativo, tipografías limpias y paletas de colores sobrias 

pueden posicionar a Mabrix como una marca premium. 

7. Claridad en la comunicación del producto: Se identificó la necesidad de que las 

etiquetas y empaques no solo sean visualmente atractivos, sino también funcionales. Es 

fundamental que la información nutricional y los sellos no obstaculicen el logotipo u otros 

detalles clave del diseño. Una distribución estratégica de esta información en el empaque 

mejorará la experiencia del consumidor. 

8. Patrones de consumo identificados: El público objetivo de los chocolates 

artesanales está compuesto principalmente por adultos jóvenes y de mediana edad, interesados en 

productos locales, gourmet y sostenibles. Las marcas deben enfocar sus esfuerzos de diseño y 
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marketing en este perfil de consumidor consciente y dispuesto a pagar por productos de mayor 

calidad. 

9. Experiencia sensorial y artesanal: El empaque puede mejorar la experiencia 

sensorial del consumidor mediante el uso de texturas y otros elementos gráficos que refuercen la 

naturaleza artesanal del producto. Incluir detalles sobre el proceso de elaboración del chocolate y 

los paisajes de donde se obtiene el cacao puede reforzar el vínculo entre el consumidor y la 

marca. 

Las conclusiones preliminares resaltan diversas oportunidades para mejorar el diseño y la 

presentación de los chocolates artesanales, destacando la importancia de etiquetas informativas, 

un empaque que enfatice la calidad y una estrategia de branding sólida. Estos elementos son 

esenciales para posicionar una marca emergente como Mabrix en un mercado competitivo. A 

partir de estas observaciones, también es relevante analizar las tendencias actuales en la industria 

del chocolate que influyen tanto en la producción del producto como en su diseño de empaque. 

Basándose en tendencias actuales, se pueden destacar los siguientes aspectos que influyen 

en la creación del chocolate y el diseño del empaque: 

1. Sostenibilidad y Responsabilidad Ambiental: La sostenibilidad se ha convertido 

en una tendencia clave tanto en la producción de chocolates como en el diseño del empaque. Las 

marcas están utilizando cacao de origen sostenible, apoyando a pequeños productores y 

asegurándose de que sus procesos sean ecológicos. En cuanto al empaque, hay una creciente 

preferencia por materiales reciclables, biodegradables o compostables, así mismo en la impresión 
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en cuanto a tintas ecológicas y el estudio de qué tintas son más favorables para el medio 

ambiente, lo cual atrae a consumidores conscientes del impacto ambiental. (Spencer, 2024)  

2. Enfoque en origen y transparencia: Los consumidores valoran cada vez más la 

transparencia sobre el origen de los ingredientes. En la creación del chocolate, esto se traduce en 

el uso de cacao de origen único (single-origin) y la inclusión de información detallada sobre su 

procedencia. Esta transparencia también se refleja en el diseño del empaque, donde se comunica 

claramente la historia de la marca, la procedencia del cacao, y detalles sobre el proceso artesanal, 

involucrando así un poco más al consumidor y posibles stakeholders en comprar el producto y 

apoyar a marcas locales y/o que promuevan el cuidado del medio ambiente. (Berg et al., 2020) 

3. Ingredientes innovadores y sabores exóticos: Otra tendencia en la creación del 

chocolate es el uso de ingredientes innovadores, como superalimentos (nibs de cacao, frutos 

secos, especias, hierbas), alternativas veganas (leche de almendra o avena) y sabores exóticos 

(cúrcuma, matcha, CBD, tamarindo, y otros). Esto permite a las marcas diferenciarse y captar un 

público interesado en experiencias nuevas. Los empaques suelen reflejar esta originalidad con 

diseños coloridos, ilustraciones de los ingredientes y elementos visuales que resaltan la 

naturalidad y la exclusividad de los sabores. (Spencer, 2024) 

4. Minimalismo y diseño elegante: En términos de diseño, hay una tendencia hacia 

el minimalismo, con un enfoque en líneas limpias, paletas de colores sofisticadas y tipografías 

elegantes. Los empaques de chocolates artesanales suelen presentar un diseño que evoca lujo y 

exclusividad, lo cual también influye en la percepción de calidad del producto. Los elementos 

gráficos suelen estar bien equilibrados, con el uso de espacio negativo para destacar el logotipo y 
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la identidad de la marca. Esto puede influir en la compra del consumidor debido a que si el 

producto se ve exclusivo tiende a ser más costoso, pero al final esto lo determina la calidad del 

producto. Entonces si fusionamos la calidad con la presentación del producto terminamos 

obteniendo un mayor consumo y preferencia a nuestra marca. (Spencer, 2024) 

5. Personalización del producto y empaque: La personalización se está 

convirtiendo en una herramienta importante para atraer a los consumidores. Algunas marcas 

ofrecen la posibilidad de personalizar tanto el chocolate (sabores y mezclas) como el empaque, 

permitiendo a los clientes diseñar envoltorios con mensajes personalizados o ilustraciones. Esto 

no solo genera una conexión emocional con el consumidor, sino que también aumenta el valor 

percibido del producto, haciéndolo ideal para regalos, y continuando con la perspectiva de 

calidad y exclusividad. (Spencer, 2024) 

6. Comunicación de la artesanía y experiencia sensorial: El proceso de diseño del 

empaque también se centra en comunicar la calidad artesanal del producto. Los empaques de 

chocolates artesanales suelen incluir ilustraciones que reflejan el proceso de elaboración, el 

trabajo de los productores y los paisajes de las zonas de cultivo del cacao. Además, se busca 

realzar la experiencia sensorial con el empaque, utilizando texturas (papel rugoso o grabado) que 

evocan la artesanía detrás del chocolate. Así como también muchas marcas han estado 

implementando la experiencia sensorial en sus productos para lanzar a la venta un nuevo sabor y 

poder saber que va a ser agradable en un mayor campo de los sentidos (tacto, olfato, vista, gusto e 

incluso en algunas formas del producto, el sonido – como el “Crunch”). (Why Sustainable 

Chocolate Packaging Is so Important?, 2023) 
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Estas tendencias no solo mejoran la percepción del producto, sino que también refuerzan 

su autenticidad y experiencia sensorial, elementos fundamentales en la consolidación de una 

marca artesanal en el mercado. 

Nota: Se realizó una tabla sobre tipos de empaques y otros aspectos a tener en cuenta para 

la elección de un empaque para los chocolates. (Ver anexo J) 

9.3. Objetivo 3: Definir los elementos clave de la identidad de marca de Mabrix. 

9.3.1. Realizar una matriz de condiciones para el diseño (PDS / Herramientas para las 

condiciones). 

Brief para Mabrix: 

a) Marca: 

Nombre: Mabrix 

Mabrix es una marca de chocolates artesanal que busca posicionarse como un referente en 

el mercado de chocolates rellenos de frutas naturales, destacándose por su elaboración artesanal y 

su enfoque en ingredientes de alta calidad. La marca refleja la dedicación y pasión por ofrecer un 

producto que no solo es delicioso, sino también saludable y auténtico.  

⬧ Misión: En Mabrix, nos hemos propuesto enriquecer el paladar de nuestros 

consumidores con los sabores únicos y exquisitos de los mejores chocolates rellenos de Medellín. 

Creemos en la importancia de combinar la tradición artesanal con la innovación en sabores, para 
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ofrecer una experiencia gastronómica memorable que conecte emocionalmente con nuestros 

clientes. 

⬧ Visión: Nuestra visión es lograr el posicionamiento y consolidación de la marca en 

el mercado local durante los primeros cuatro años del proyecto, alcanzando un reconocimiento 

significativo dentro de la industria de chocolates artesanales en Medellín. A largo plazo, 

buscamos expandirnos a nivel internacional, llevando los sabores únicos de Mabrix a mercados 

extranjeros y convirtiéndonos en un referente de la calidad artesanal colombiana en el ámbito 

global.  

⬧ Valores: Los valores que guían a Mabrix son:  

o Confianza: Creemos en crear relaciones sólidas y duraderas con nuestros 

clientes, basadas en la confianza y la transparencia en cada aspecto de nuestro 

proceso. 

o Pasión: Nos apasiona lo que hacemos y lo transmitimos en cada creación, 

cuidando cada detalle para ofrecer productos excepcionales. 

o Respeto: Valoramos a nuestros consumidores y al entorno, adoptando 

prácticas sostenibles y éticas en nuestra cadena de producción. 

o Integridad: Nuestra honestidad y compromiso con la calidad se reflejan en 

cada uno de nuestros chocolates. 

o Empatía: Nos esforzamos por entender y satisfacer las expectativas y 

necesidades de nuestros consumidores, brindándoles siempre lo mejor. 
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⬧ Propuesta de valor: Mabrix se distingue por ofrecer chocolates artesanales únicos 

rellenos de frutas naturales, elaborados sin conservantes ni aditivos artificiales. Nuestra misión es 

entregar un producto auténtico, que combina la suavidad del chocolate con la frescura y 

jugosidad de las frutas, creando una explosión de sabores en cada bocado. Nuestro compromiso 

con la calidad artesanal y el respeto por los ingredientes naturales es lo que nos define. 

b) Usuarios - Focus Group: 

Público objetivo: 

✓ Edad: Aunque el consumo de chocolate puede variar ampliamente según la edad, 

se ha identificado que los consumidores de Mabrix se encuentran principalmente en un rango de 

edad de los 10 años en adelante, con un enfoque particular en adolescentes y adultos jóvenes. 

✓ Género: Las mujeres constituyen el 70 porciento del consumo de chocolate dentro 

de este grupo demográfico, lo que sugiere que las campañas de marketing y desarrollo de 

productos deben enfocarse en resaltar las preferencias y comportamientos de compra femeninos. 

✓ Ubicación: La marca está focalizada inicialmente en la ciudad de Medellín, con 

planes de expansión en otras regiones conforme crezca su popularidad y capacidad de 

producción. 

✓ Percepción del producto (Focus Group): Durante los estudios y degustaciones 

realizadas, se recogieron opiniones significativas sobre los productos de Mabrix: 

✓ Sabor: Los consumidores valoraron positivamente el equilibrio entre el chocolate 

y el relleno de frutas naturales, destacando la frescura y el sabor auténtico de combinaciones 
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como cereza, mango y maracuyá. Las puntuaciones del sabor oscilaron principalmente entre 8 y 

10 sobre 10. 

✓ Textura del chocolate y relleno: Se identificó que el relleno, en algunos casos, era 

demasiado líquido, lo que ocasiona inconvenientes al morder el chocolate, provocando derrames. 

Muchos participantes sugirieron un relleno más sólido o espeso para mejorar la experiencia. 

✓ Empaque: Aunque el enfoque principal de las degustaciones fue el producto, se 

recibieron comentarios sobre el diseño del empaque. Los consumidores expresaron que esperaban 

una presentación más refinada que correspondiera con la calidad del chocolate. Se destacó la 

importancia de un empaque práctico y estéticamente agradable. 

✓ Nombre y branding: El nombre "Mabrix" generó cierta confusión entre algunos 

participantes, tanto en su pronunciación como en su asociación con el producto. Algunos 

sugirieron ajustar la tipografía o trabajar más en la legibilidad para mejorar el reconocimiento de 

la marca. 

✓ Formas y presentación: Los consumidores propusieron la creación de chocolates 

con formas más variadas, por ejemplo, corazones o figuras relacionadas con el sabor del relleno 

(como cerezas para los chocolates de cereza). 

c) Tendencias del mercado: 

1. Crecimiento del mercado artesanal: 

El mercado de chocolates artesanales ha experimentado un notable crecimiento en los 

últimos años. Los consumidores están cada vez más interesados en productos que ofrezcan 
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experiencias gastronómicas únicas y que sean elaborados de manera sostenible y ética. Los 

chocolates artesanales, al estar hechos a mano y con ingredientes naturales, son percibidos como 

productos premium, lo que genera una disposición a pagar precios más altos por estos productos. 

2. Preferencia por lo natural y sostenible: 

Una tendencia clara en el mercado es el enfoque en productos con ingredientes naturales, 

sin conservantes ni aditivos artificiales, y que utilicen cacao de origen ético y sostenible. Mabrix 

se alinea perfectamente con esta tendencia, al ofrecer chocolates rellenos de frutas naturales y 

elaborados de manera artesanal, destacando su compromiso con prácticas responsables. 

3. Ingredientes innovadores: 

Los consumidores buscan cada vez más sabores exóticos y la inclusión de superalimentos 

en productos tradicionales. Mabrix tiene la oportunidad de innovar introduciendo combinaciones 

inusuales y llamativas como el uso de cacao con alto porcentaje de pureza, alternativas veganas, o 

rellenos de superalimentos como la cúrcuma, el matcha o el tamarindo 

4. Tendencias en diseño y empaques: 

En cuanto al diseño del empaque, se observa una preferencia por estilos minimalistas y 

elegantes que reflejan lujo y exclusividad. El uso de materiales reciclables o biodegradables 

también es una prioridad para muchos consumidores que buscan productos sostenibles. Mabrix 

puede capitalizar esta tendencia adoptando un empaque que no solo sea atractivo visualmente, 

sino que también comunique el carácter artesanal y la calidad del producto. 

5. Personalización: 
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La personalización es una tendencia creciente en el mercado de productos gourmet. 

Ofrecer a los consumidores la opción de personalizar tanto el sabor como el empaque, con 

mensajes o ilustraciones especiales, puede ser una excelente forma de aumentar el valor percibido 

del producto, haciéndolo ideal para regalos o eventos especiales. 

9.3.2. Definir los elementos a trabajar en el rebranding a partir de los análisis obtenidos. 

Rebranding. 

El rebranding de Mabrix busca consolidar su identidad visual y mejorar la experiencia de 

sus consumidores a través de un enfoque integral que incluye el rediseño de la identidad visual, 

empaque, y forma del producto. A partir de la información recolectada en las visitas de campo y 

degustaciones y, junto con el análisis del formulario realizado después de la degustación, se 

identificaron varios puntos clave que deben ser abordados para lograr un posicionamiento exitoso 

en el mercado. Los requerimientos del Rebranding de Mabrix se dividen en 2 etapas de la 

siguiente manera: 

Primera etapa: 

Se basa en la realización de los primeros instantes de la marca sin estar de manera 

existente en el mercado, realizando los cambios requeridos para el logo, nombre y propuestas de 

empaque. 

1. Identidad visual coherente y atractiva: 

✓ Redefinir el logotipo para mejorar su legibilidad y asociación con la naturaleza 

artesanal de la marca. 
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✓ Ajustar la tipografía del logo para que sea más armónica y curvilínea, facilitando 

su lectura y recordación. 

✓ Modificar el nombre o buscar alternativas que eviten la confusión, ya que algunos 

consumidores encuentran difícil de pronunciar y entender "Mabrix". 

2. Diseño del empaque funcional y estético: 

✓ Crear propuesta de un empaque más resistente, con soluciones que eviten el 

derrame del relleno de los chocolates, problema identificado durante las degustaciones. 

✓ Desarrollar propuestas de empaques sostenibles y biodegradables, alineados con 

las tendencias de consumo consciente. 

✓ Incorporar gráficos y colores que refuercen la artesanía del producto, con 

elementos como ilustraciones botánicas y tonos tierra que reflejen el origen del cacao. 

✓ Proponer presentaciones más prácticas y atractivas, como cajas y formas 

diferenciadas según el sabor del relleno. 

3. Configurar desde los gráficos la marca como premium artesanal: 

✓ Comunicar de forma más clara la exclusividad y calidad del producto, utilizando 

diseños minimalistas y sofisticados. 

Segunda etapa 

Innovación, más específicamente el revisar y ajustar aspectos de mejoras a futuro para la 

imagen visual de la marca preventa y otros aspectos postventa como el desarrollo del producto y 

el comportamiento de los consumidores. 
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1. Mejora en la calidad del relleno y textura del chocolate 

✓ Endurecer el relleno o hacerlo más sólido para evitar que se derrame al morder. 

✓ Aumentar la proporción de chocolate en relación con el relleno, mejorando la 

textura general del producto. 

2. Claridad en la comunicación y presentación de la marca 

✓ Asegurar que la información en las etiquetas sea clara y detallada, destacando 

aspectos como el porcentaje de cacao, el proceso artesanal y los ingredientes locales. 

✓ Evitar que los sellos nutricionales y otros elementos cubran el logo o detalles 

importantes del empaque. 

3. Ampliación de la oferta de sabores 

✓ Ofrecer nuevas variedades de sabores, basadas en la preferencia de los 

consumidores y las respuestas positivas hacia la innovación en sabores como cereza, mango y 

maracuyá. 

✓ Mantener un balance entre sabores tradicionales y exóticos para atraer a un 

público diverso. 

4. Estrategia de marketing y redes sociales 

✓ Crear campañas en redes sociales que promuevan promociones y descuentos, ya 

que los consumidores muestran un interés marcado en este tipo de estrategias. 

✓ Incluir contenido que muestre el proceso de elaboración del chocolate, recetas y la 

historia de la marca. 
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✓ Enfatizar el carácter artesanal en todas las comunicaciones visuales y estrategias 

de branding. 

Estos requerimientos permitirán establecer una identidad de marca fuerte y coherente, 

alineada con las expectativas del público objetivo y las tendencias actuales del mercado. 

9.4. Objetivo 4: Desarrollar una estrategia de rebranding integral para Mabrix, 

incluyendo diseño de marca, comunicación y marketing. 

9.4.1. Diseñar renders y/o ilustraciones del diseño final. 

Desarrollo del Brief 

Lluvia de ideas: 

Para el desarrollo del brief y los requerimientos para el rebranding, el cambio de nombre 

de la marca es uno de ellos y para eso se realizó una lluvia de ideas con conceptos tomados en 

cuenta también para el nombre anterior (Mabrix). Los siguientes conceptos hacen referencia al 

origen de algunos ingredientes y todo el proceso que hay detrás de un trabajo artesanal: 

 

 Aguacate  Ambrosia 

 Artesanal  Raíces 

 Fruto de los dioses  Minimalismo 
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 Cacao  

 

Con los conceptos anteriores se generaron las siguientes propuestas como posibles 

nombres para la marca:  

 Caco ritual  Frutela 

 Delicao – Delicacao  Purocacao 

 Selva cacao  Dulca – Dulce cacao 

 Nativo cacao  Heart cacao 

 Senda cacao  Kiutcao 

 KKO  

En conclusión, para seleccionar el nombre se realizaron varios filtros como el menos 

común, el que transmite más la esencia de lo que sería la marca y el origen del nombre, como 

resultado quedaron los siguientes nombres, de los cuales el primero fue seleccionado como el 

nombre final para la marca: 

1. Senda 2. Nativo cacao 3. Delicao 

Continuando con el desarrollo del brief, también se realizó una modificación en la paleta 

de colores que se tenía anteriormente, dejando como color principal el morado y dos tonalidades 
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más claras de este, añadiendo 2 colores alternos que nos ayudarán a complementar para detalles y 

ornamentación en piezas gráficas que se realicen para la marca. 

Las siguientes paletas de colores se realizaron como propuestas iniciales para determinar 

los colores que se seguirán usando en la marca: 

     

HTML: #8b0f0f HTML: #fa03ac HTML: #5f2481 HTML: #b8e100 HTML: #ffde1f 

 

     

HTML: #809131 HTML: #e5009b HTML: #5a2482 HTML: #bde601 HTML: #ffdc1e 

 

     

HTML: #785a8c HTML: #b796da HTML: #d4bdf3 HTML: #8b5e59 HTML: #593131 

Luego de probar la combinación de los anteriores colores, teniendo en cuenta las 

recomendaciones que se realizaron en los estudios anteriores y los colores principales con los que 

se venía trabajando, se dejó como resultado la siguiente paleta de colores: 

     

HTML: #785abc HTML: #b796da HTML: #6d568d HTML: #ffde1f HTML: #8b0f0f 
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Para la elección de los colores se tuvo en cuenta la marca de chocolates Milka, ésta se usó 

como referente para el uso de las tonalidades moradas: 

Figura 26 

Referente para elección de la paleta de colores. 

Figura 26 

 

Nota: La imagen contiene las etiquetas de los diferentes sabores de chocolates de la marca 

Milka, la base de los colores es el morado claro, el cual ayuda como referencia para la 

paleta de colores que se elija para Mabrix. Fuente: Ubuy 
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Referentes para diseñar: 

1. Empaque: 

Figura 27 

Referente 1 para ilustraciones del empaque. 

Figura 27 

 

Nota: La imagen contiene las etiquetas de los diferentes sabores de chocolates de la marca 

Nibmor, esta marca fue elegida como referente para las ilustraciones de la etiqueta y 

empaque para Mabrix. Fuente: brandemia_ (2014 – 2024) 
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Figura 28 

Referente 2 para blister del empaque. 

Figura 28 

 

Nota: La imagen contiene la maqueta de un empaque de chocolates, esta maqueta fue 

elegida como referente el interior (blíster) del empaque para Mabrix. Fuente: psd-template 
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Figura 29 

Referente 3 para ilustraciones del empaque. 

Figura 29 

 

Nota: La imagen contiene las etiquetas de los diferentes sabores de chocolates de la marca 

Rocao, esta marca fue elegida como referente para las ilustraciones de la etiqueta y del 

empaque para Mabrix. Fuente: 99desings 
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Figura 30 

Referente 4 para ilustraciones del empaque. 

Figura 30 

 

Nota: La imagen contiene las etiquetas de los diferentes sabores de chocolates de la marca 

Zarme, esta marca fue elegida como referente para las ilustraciones de la etiqueta del 

empaque para Mabrix. Fuente: Behance (2022) 
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Figura 31 

Referente 5 para ilustraciones del empaque. 

Figura 31 

 

Nota: La imagen contiene las etiquetas de los diferentes sabores de chocolates de la marca 

Raush, esta marca fue elegida como referente para las ilustraciones de la etiqueta del 

empaque para Mabrix. Fuente: Pinterest 
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Figura 32 

Referente 6 para interior del empaque. 

Figura 32 

 

Nota: La imagen contiene el empaque para una comida China, y se eligió como referencia 

para realizar el interior del empaque para Mabrix. Fuente: Pinterest 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

Figura 33 

Referente 7 para el empaque. 

Figura 33 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia para realizar el interior del empaque para 

Mabrix. Fuente: Pinterest 
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Figura 34 

Referente 8 para el empaque. 

Figura 34 

 

Nota: La imagen contiene diferentes formas de empaque para unas bolsas de té, esta 

forma de empaque se eligió como referencia para realizar el interior del empaque para 

Mabrix. Fuente: Desing x Pipi (2013) 
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2. Logo: 

Figura 35 

Referente 1 para el diseño de logo. 

Figura 35 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia para realizar el logo para Mabrix. Fuente: 

Behance (2024) 
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Figura 36 

Referente 2 para el diseño de logo. 

Figura 36 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia para realizar el logo para Mabrix. Fuente: 

Behance (2024) 
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Figura 37 

Referente 3 para el diseño de logo. 

Figura 37 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia para realizar el logo para Mabrix. Fuente: 

Behance (2021) 
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3. Tipografía: 

Figura 38 

Referente 1 para tipografía. 

Figura 38 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia tipográfica y fuente para textos principales de 

Mabrix. Fuente: Dafont (2017) 
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Figura 39 

Referente 2 para tipografía. 

Figura 39 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia tipográfica y fuente para textos principales de 

Mabrix. Fuente: Behance (2017) 
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Figura 40 

Referente 3 para tipografía. 

Figura 40 

 

Nota: La imagen se eligió como referencia tipográfica y fuente para textos principales de 

Mabrix. Fuente: Je Suis Mon Rêve (2005 - 2024)  
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Proceso con bocetos: 

Figura 41 

Proceso de dibujo para elementos gráficos. 

Figura 41 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de dibujo de elementos gráficos para el diseño de 

logo, empaque, etiqueta y algunos conceptos de referencia. Autoría propia (2024). 
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Figura 42 

Boceto 1. Proceso de dibujo para logo. 

Figura 42 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el logo. Autoría propia (2024). 

Figura 43 

Boceto 2. Proceso de dibujo para logo. 

Figura 43 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el logo. Autoría propia (2024). 
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Figura 44 

Boceto 3. Proceso de dibujo para logo. 

Figura 44 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el logo. Autoría propia (2024). 
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Figura 45 

Boceto 4. Proceso de dibujo para logo. 

Figura 45 

  

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el logo con variación para determinar 

el logo definitivo. Autoría propia (2024). 

Figura 46 

Boceto 4.1. Proceso de dibujo para logo. 

Figura 46 

  

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el logo con variación para determinar 

el logo definitivo. Autoría propia (2024). 
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Figura 47 

Boceto de empaque 1. 

Figura 47 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el empaque. Autoría propia (2024). 
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Figura 48 

Boceto de empaque 2. 

Figura 48 

  

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el empaque. Autoría propia (2024). 
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Figura 49 

Boceto de empaque 3. 

Figura 49 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto para el empaque. Autoría propia (2024). 
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Figura 50 

Boceto de empaque 4. 

Figura 50 

 

Nota.  La figura muestra el proceso de boceto de las ilustraciones que contendría 

el empaque. Autoría propia (2024). 
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Figura 51 

Información del blíster y los chocolates. 

Figura 51 

 

Nota.  La figura muestra las medidas de los chocolates y el boceto para el blíster. Autoría 

propia (2024) 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

Después de la elección del nombre “Senda” se dieron palabras clave para conceptualizar 

las formas que darían imagen a la marca, las cuales fueron tomadas como conceptos para la 

marca: 

 

⬧ Senderos ⬧ Cacao 

⬧ Montañas ⬧ Artesanal 

⬧ Frutos ⬧ Minimalista 

⬧ Natural  

 

Después de la elección de las formas, se tomaron formas curvas semejantes a los caminos, 

y se decidió que fueran largos, cortos, anchos o angostos, pero curvos. 

Nota: Teniendo todos los elementos de la marca definidos se realizó el Manual de 

Identidad de Marca. (Ver anexo K)  
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Muestras digitalizadas: 

Figura 52 

Propuesta digitalizada 1. 

Figura 52 

 

Nota.  La figura es de la propuesta 1 sobre la etiqueta digitalizada. Autoría propia (2024). 
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Figura 53 

Propuesta digitalizada 2. 

Figura 53 

 

Nota.  La figura es de la propuesta 2 sobre la etiqueta digitalizada. Autoría propia (2024). 
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Figura 54 

Propuesta digitalizada 3. 

Figura 54 

 

Nota.  La figura es de la propuesta 3 sobre la etiqueta digitalizada. Autoría propia (2024). 
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Figura 55 

Propuesta digitalizada 4. 

Figura 55 

 

Nota.  La figura es de la propuesta 4 sobre la etiqueta digitalizada. Autoría propia (2024). 
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10. CAPÍTULO 7: CONCLUSIONES 

En la investigación inicial sobre cómo mejorar la imagen de marca de Mabrix, se prevé 

que los hallazgos sugieran que un rebranding bien planificado puede ser una estrategia eficaz 

para revitalizar la marca y aumentar su relevancia en el mercado de chocolates artesanales. El 

rebranding de Mabrix se presenta como una oportunidad estratégica para establecer una identidad 

visual coherente y distintiva que refleja el carácter artesanal de la marca, sus valores esenciales 

como la calidad y la sostenibilidad, y su compromiso con la innovación en sabores. Este enfoque 

busca captar la atención de los consumidores interesados en productos artesanales y con 

ingredientes naturales.  

Las contribuciones de esta investigación incluirán una comprensión más profunda de los 

factores que influyen en la percepción de la marca y las estrategias efectivas para mejorarla, 

incluyendo en esto el cambio en el nombre, pasando de ser Mabrix a Senda.  

Los hallazgos obtenidos durante las degustaciones y los estudios de diseño revelaron la 

importancia de mejorar aspectos específicos del producto, como la consistencia del relleno, la 

legibilidad del logotipo y la personalización del empaque. Estos aspectos no solo mejoran la 

experiencia del consumidor, sino que también fortalecen la conexión emocional entre la marca y 

los consumidores.  

La sostenibilidad es una tendencia creciente en el sector, y la adopción de materiales 

reciclables y biodegradables en los empaques podría aumentar el atractivo de Senda para un 

público cada vez más consciente del impacto ambiental. Además, las tendencias actuales del 

mercado indican que los consumidores valoran cada vez más los empaques sostenibles y 
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funcionales, así como la transparencia en los procesos de producción. Por ello, integrar materiales 

reciclables y destacar el origen del cacao en las etiquetas no solo responderá a estas expectativas, 

sino que también reforzará el carácter auténtico de la marca. 

La implementación de estrategias de personalización y comunicación sensorial a través de 

empaques innovadores y experiencias táctiles, visuales y olfativas es una oportunidad única para 

diferenciar la marca. Asimismo, establecer un diseño minimalista y elegante fortalecerá la 

percepción de lujo y exclusividad del producto.  

Finalmente, se recomienda realizar un seguimiento continuo de los impactos del 

rebranding en las ventas y la lealtad del cliente, así como evaluar su adaptabilidad en otros 

mercados y contextos culturales. Este proceso podría servir como un modelo para otras marcas 

del sector alimentario interesadas en revitalizar su imagen y posicionarse de manera competitiva. 

Estas conclusiones reflejan las áreas clave de oportunidad identificadas en el proceso de 

investigación, las cuales servirán de base para desarrollar una estrategia de rebranding sólida que 

permita a Senda posicionarse en el mercado de chocolates artesanales cuando la marca haga su 

lanzamiento oficial. 
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12. ANEXOS 

Anexo A. Matriz de análisis. 

 

 



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

  



 
 
ESTRATEGIAS DE REBRANDING PARA LA MARCA MABRIX DE MEDELLÍN 

 

 

 

Anexo B. Solicitud de permiso para registro fotográfico en el campus universitario. 
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Anexo C. Encuesta realizada en el ejercicio de degustación y respuestas obtenidas. 
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Anexo D. Correo enviado con el formato del permiso solicitado a la universidad. 
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Anexo E. Preparación de los chocolates para el ejercicio de degustación. 
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Anexo F. Afiche para encuesta sobre los chocolates degustados, contiene logo de Mabrix 

y código QR de la encuesta. 
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Anexo G. Formato de permiso para registro fotográfico. 
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Anexo H. Fotografías tomadas como registro fotográfico en el ejercicio de degustación. 
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Anexo I. Formatos diligenciados. 

Link: de formatos diligenciados.  

https://1drv.ms/f/c/4c05da5bb047aba3/EiBj6OhCvSpLopJBPolD0-UBbImelZ_Pg02TBueOH3B0EA?e=PtZ08z
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Anexo J. Tabla de empaques. 

Tipo de 

empaque 

Material Forma Ventajas Sostenibilidad Desventajas Ideal para Rentabil

idad 

Mini 

cajas 

plegables 

con 

divisores 

internos 

Cartón 

fino o 

papel 

kraft 

reciclado 

Cajas 

plegabl

es con 

divisore

s 

internos 

Proporcionan 

estructura y 

evitan que los 

chocolates se 

muevan y se 

peguen entre 

sí. Buen 

soporte visual 

y protección. 

Altamente 

reciclable y 

personalizable 

Pueden ser 

menos 

resistentes a la 

humedad y al 

calor si no 

están 

revestidas. 

Selecciones 

de 

chocolates 

surtidos 

Alta 

Cajas de 

cartón 

rígido 

Cartón 

rígido o 

kraft 

reciclado 

Cuadra

das o 

rectang

ulares 

Muy 

resistente, 

protege bien 

el chocolate, 

ideal para 

presentación 

premium, 

duradero, 

atractivo y 

con buena 

protección. 

Cartón reciclado 

o biodegradable 

Mayor peso, lo 

que puede 

aumentar 

costos de 

transporte. 

Chocolates 

premium o 

surtidos 

Alta 

Bolsas de 

papel con 

interior 

laminado 

Papel 

kraft con 

recubrimi

ento de 

aluminio 

Bolsas 

“stand-

up” con 

cierre 

resellab

le 

Ligeras y 

fáciles de 

abrir y cerrar. 

Ofrecen 

buena 

protección 

contra la 

humedad. 

Reciclables y 

biodegradables 

Sin un divisor, 

pueden pegarse 

entre sí si los 

chocolates son 

blandos o 

húmedos. 

Chocolates 

individuales 

o porciones 

pequeñas 

Media 
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Cilindros 

de cartón 

Cartón 

grueso 

con 

interior 

de 

aluminio 

o cera 

Tubos 

vertical

es con 

tapa 

Apariencia 

lujosa, buena 

protección 

visual y 

reutilizable. 

Cartón 

reciclado, tapas 

de metal 

reciclable 

Si el tubo se 

calienta, los 

chocolates 

pueden 

derretirse y 

deformarse 

dentro. 

Trufas, 

bombones o 

chocolates 

redondos 

Media-

alta 

Latas de 

aluminio 

Aluminio 

o acero 

inoxidabl

e 

Redond

as o 

cuadrad

as con 

tapa 

Muy 

resistente, 

protege bien 

el producto, 

reutilizable, 

da una 

presentación 

exclusiva. 

Totalmente 

reciclable y 

reutilizable 

Mayor costo y 

peso; no se 

ajusta bien a 

chocolates 

irregulares o 

piezas grandes. 

Chocolates 

de regalo 

Media-

baja 

Bolsas de 

plástico 

composta

ble 

Bioplásti

co (PLA) 

Bolsas 

resellab

les 

pequeñ

as 

Buena 

protección 

contra la 

humedad y 

ligero, bajo 

costo, 

mantiene 

frescura en 

empaques 

individuales. 

Compostable 

bajo condiciones 

específicas 

Menos 

resistente al 

calor; riesgo de 

que los 

chocolates se 

derritan o se 

peguen. 

Porciones 

pequeñas o 

chocolates 

individuales 

Media 

Sobres de 

papel 

encerado 

Papel 

pergamin

o o 

vegetal 

encerado 

Sobres 

pequeñ

os 

Ligero, ofrece 

protección 

moderada, 

estilo 

artesanal, 

buena barrera 

para humedad 

en el corto 

Biodegradable y 

compostable 

No protege 

contra el calor; 

riesgo de 

deformación y 

pegado entre 

chocolates. 

Chocolates 

artesanales 

individuales 

Alta 
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Envases 

de vidrio 

con tapa 

Vidrio 

transpare

nte o 

ámbar 

Frascos 

o tarros 

pequeñ

os 

Presentación 

premium, 

permite 

visualizar el 

producto y es 

reutilizable. 

Reutilizable y 

reciclable 

Fragilidad, 

peso y alto 

costo de 

transporte; 

riesgo de 

pegado si los 

chocolates se 

derritan. 

Chocolates 

de alta gama 

o ediciones 

especiales 

Baja 

Estuches 

de bambú 

o madera 

ligera 

Bambú o 

madera 

certificad

a 

Rectang

ulares o 

cuadrad

os 

Apariencia 

natural y 

premium, 

ideal para 

regalos, 

presenta un 

toque 

exclusivo. 

Biodegradable y 

reciclable 

Costo elevado, 

más pesado, 

puede 

acumular 

humedad y 

afectar 

chocolates si 

no se usa 

revestimiento 

interior. 

Chocolates 

gourmet 

Baja 

Bolsas de 

plástico 

de un solo 

uso 

Polipropi

leno o 

polietilen

o 

Bolsas 

termose

lladas 

pequeñ

as 

Bajo costo, 

fácil de 

producir en 

grandes 

cantidades, 

buen 

aislamiento 

contra 

humedad. 

Baja 

sostenibilidad 

Alta 

posibilidad de 

pegado entre 

chocolates si se 

derritan, riesgo 

de 

deformación. 

Chocolates 

individuales 

para ventas 

rápidas 

Alta 
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Anexo K. Manual de Identidad de Marca. 

Link: Del manual interactivo. 

 

https://issuu.com/igris_avp/docs/brand_book_compressed
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