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GLOSARIO

Aplicaciones graficas

Branding

Comunicacion visual

Identidad visual

Integracion comunitaria

Logotipo

Manual de marca

Paleta cromatica

Sistema grafico

Tipografia

Usos visuales de la identidad de marca en diferentes formatos fisicos y digitales,
como papeleria, redes sociales o sefializacion.

Proceso estratégico mediante el cual se construye y fortalece la identidad y
percepcidén de una marca u organizacion.

Proceso de transmision de informacidon mediante elementos graficos, imagenes,
colores y composiciones visuales.

Conjunto de elementos graficos que representan visualmente una organizacion,
permitiendo su reconocimiento y diferenciacidn frente a otras entidades.
Proceso mediante el cual la comunidad fortalece su participacion y sentido de
pertenencia a través de actividades y dindmicas colectivas.

Representacion grafica principal que identifica visualmente a una organizacién,
institucion o proyecto.

Documento que establece los lineamientos para el uso correcto de los elementos
visuales de una marca, incluyendo logotipo, colores, tipografia y aplicaciones
graficas.

Conjunto de colores seleccionados para representar visualmente la identidad de
una marca o institucion.

Conjunto organizado de elementos visuales que mantienen coherencia en la
comunicacion de una marca o institucion.

Estilo y disefio de las letras utilizadas en piezas graficas para garantizar coherencia

visual y legibilidad.
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RESUMEN / ABSTRACT

Una comunicacién visual efectiva se convierte en un componente estratégico que permite
garantizar el reconocimiento de una marca, proyectar su profesionalismo al contar con lineamientos
claros y ahorrar tiempo al evitar errores de disefio, por ello la investigacidon que soporta el presente
proyecto de grado, tiene como propdsito redisefiar la identidad visual para la Junta de Accion
Comunal del barrio Tricentenario. Esto mejora el reconocimiento de esta organizacién que es civica,
social y comunitaria de gestidn social, sin animo de lucro, a la vez que responde a las necesidades
de accesibilidad, informacién y participacién de la comunidad, a través de herramientas graficas en
formatos andlogos y digitales, que buscan fortalecer la difusion de actividades, promover la
interaccion entre los habitantes y consolidar la identidad comunitaria, contribuyendo a una

comunicacion mas efectiva dentro de la comunidad.

PALABRAS CLAVE
-Investigacion formativa e investigacion aplicada-
-Comunicacion visual-
-ldentidad visual-

-Sistema grdfico-
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INTRODUCCION

La comunicacidn es un elemento clave para el desarrollo social y la participacién comunitaria,
especialmente en contextos urbanos diversos como el barrio Tricentenario, ubicado en la Comuna
5 de Medellin. En este entorno, caracterizado por una amplia diversidad socioeconémica y cultural,
la falta de sistemas de comunicacidn visual adaptados ha limitado la integracidn y la cohesién social
de sus habitantes.

El presente proyecto tiene como propdsito redisefiar la identidad visual de la Junta de accién
Comunal, por medio de un sistema grafico efectivo, que no solo permita superar las barreras
existentes en la difusién de informacidn, sino que también fomente la participacién equitativa de
todos los residentes, independientemente de su condicidon socioecondmica, edad o capacidades
fisicas. A través de este sistema, se busca fortalecer el sentido de identidad comunitaria y promover
el acceso universal a la informacién sobre actividades y recursos disponibles para la interaccién
social en la zona.

Este enfoque integra principios de disefo y tecnologias de la informacién, combinando soportes
graficos y digitales similares para garantizar la accesibilidad y la comprensidn por parte de todos los
grupos sociales del barrio. El resultado esperado es un sistema que no solo facilita la comunicacion,
sino que también empodera a los residentes, contribuyendo a la construccion de un tejido social
mas cohesionado y participativo.

El enfoque del proyecto es mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos para lograr una
comprension integral de las necesidades comunicativas del barrio Tricentenario. A través del
enfoque cualitativo, se busca explorar en profundidad las experiencias, percepciones y barreras de
los habitantes mediante entrevistas, grupos focales y observacidn directa. Por otro lado, el enfoque
cuantitativo permite recopilar datos numéricos mediante encuestas estructuradas, proporcionando

informacidn objetiva sobre el acceso a la informacidn y la percepcién de la comunidad. Esta
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combinacién garantiza un analisis detallado y equilibrado, permitiendo disefiar un sistema de

comunicacién visual fundamentado tanto en datos concretos como en la comprensién.

10
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1. ELPROBLEMA

Al momento de iniciar la presente investigacion, la Junta de Accién Comunal del barrio
Tricentenario, ubicado en la Comuna 5 Castilla de Medellin, presentaba una identidad visual poco
cuidada o definida, sin lineamientos graficos que permitieran una comunicacion institucional clara
y coherente.

1.1. Identificacion del problema

El signo distintivo de la Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario fue disefado en el
momento mismo en que se formd la junta el 4 de marzo del 2000. Durante estos veintiséis afios
solamente se conservé una imagen en JPG que se usaba en todas las piezas y que ya estaba
deformada pues carecia de una guia de uso, de un manual de estilo, o un manual de identidad visual
que permitiera conservarla. Esta situacién ha dificultado el reconocimiento de la organizacion
dentro de la comunidad y genera inconsistencias en las piezas graficas utilizadas para difundir
informacidn y actividades comunitarias.

1.2. Planteamiento del problema

La ausencia de un sistema grafico organizado limita la proyeccién visual de la Junta de Accidn
Comunal y afecta la manera en que la informacién es comunicada a los habitantes del sector, como
consecuencia, se presenta una baja coherencia visual en los diferentes medios impresos y digitales,
reduciendo el impacto comunicativo y el fortalecimiento de la identidad comunitaria.

Al realizar el analisis de las piezas y tipos de comunicacién usadas por la Junta de Accién Comunal
del barrio Tricentenario, durante los dos ultimos afios (2024-2025), se evidencian varias dificultades,
entre ellas: la falta de una identidad grafica institucional que la represente visualmente, debido a
una ausencia de lineamientos visuales claros que permitan una elaboracion de piezas graficas para
los diferentes medios de comunicacién usados, mas el uso inconsistente de los elementos visuales

en la difusién de informacidn comunitaria, todo lo anterior genera un bajo reconocimiento de la JAC

11
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dentro de la comunidad, dificulta la comunicacidn y la difusién de las actividades programadas, por
ende hay una imagen institucional débil con poco sentido de pertenencia comunitario.

De este analisis se construye el arbol de problemas, donde se puede ver mas claramente las

relaciones establecidas en la Figura 1

Causa 1: Falta de una identidad grafica institucional que represente visualmente a la Junta de Accién

Comunal.

Causa 2: Ausencia de lineamientos visuales para la elaboracion de piezas graficas y medios de

comunicacioén institucional.

Causa 3: Uso inconsistente de elementos visuales en la difusién de informacién comunitaria.
Efecto 1: Bajo reconocimiento visual de la Junta de Accion Comunal dentro de la comunidad.
Efecto 2: Dificultades en la comunicacidon y difusién de actividades comunitarias.

Efecto 3: Débil fortalecimiento de la imagen institucional y sentido de pertenencia comunitario.

12
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Figura 1
Arbol de problemas causas y efectos.

Arbol de problemas

Geraldine Bustamante

Dificultades en la comunicacién y
difusién de actividades comunitarias.

Bajo reconocimiento visual de la o - Débil fortalecimiento de la imagen
Junta de Accién Comunal dentro | Efectos institucional y sentido de
{ de la comunidad. pertenencia comunitario.

n Eat

Problemdtica

¢Coémo actualizar el sistema gréfico para la
interaccion comunitaria en el barrio
Tricentenario, Comuna 5, Castilla, Medellin a
través de una comunicacién clara y efectiva?

(v1?

Causas

Falta de una identidad grdfica
institucional que represente
visualmente a la Junta de Accién
Comunal.

Uso inconsistente de elementos
visuales en la difusion de
informacion comunitaria.

Ausencia de lineamientos visuales
para la elaboracién de piezas
graficas y medios de comunicacion
institucional.

o~

Fuente: Autoria propia.
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1.3. Formulacion del problema

A partir de lo anterior, se formula la siguiente pregunta de investigaciéon que lleva a la solucién

planteada:

¢Como actualizar el sistema grafico
para la interaccién comunitaria
en el barrio Tricentenario,
de la Comuna 5,
Castilla, Medellin
a través de una
comunicacién

claray efectiva?

14
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2. JUSTIFICACION

2.1. Contextualizacion del problema
Este proyecto nace de la necesidad de mejorar la comunicacion visual y fortalecer la identidad del
barrio Tricentenario, en la Comuna 5 Castilla de Medellin. Actualmente, la comunidad presenta
dificultades para compartir informaciéon y conectar a sus habitantes, debido a la falta de una
identidad visual clara y de herramientas gréaficas que ayuden a comunicar las actividades del barrio
de forma organizada y accesible.
Por eso, el proyecto se centra en el redisefio de la identidad visual y en la creaciéon de un manual de
marca que permita unificar la comunicacion gréfica del barrio, ayudando a que la comunidad sea
mas reconocible y fortaleciendo el sentido de pertenencia de sus habitantes.
Con esta propuesta se busca crear una identidad visual cercana, funcional e inclusiva, pensada para
las necesidades reales de la comunidad, haciendo que la informacion sea mas clara, atractiva y facil
de entender para personas de diferentes edades y contextos. Ademas, el manual de marca servira
como guia para mantener coherencia en futuras piezas graficas y procesos de comunicacion del
barrio.

2.2. Importancia tedrica
La investigacién sobre sistemas de comunicacién visual aporta significativamente al campo del
disefio comunicativo y la interaccién social en contextos urbanos. Tedricamente, este estudio se
enmarca en las discusiones sobre la comunicacién como herramienta clave para fomentar la
cohesion social y la participacion comunitaria. Al analizar cdmo la falta de un sistema de
comunicacién afecta la integracion de los habitantes de Tricentenario, se profundiza en la relacion
entre la accesibilidad a la informacién y la construccion del tejido social. Ademas, este proyecto
ofrece una oportunidad para explorar teorias relacionadas con una comunicacién visual efectiva,

que considera las necesidades particulares de la poblacién de acuerdo a su diversidad cultural y

15
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generacional.

La importancia tedrica del proyecto que logra el redisefio de la identidad visual en el barrio
Tricentenario radica en su capacidad para integrar diversos conceptos fundamentales en el &mbito
de la comunicacién comunitaria, y el empoderamiento ciudadano. Este enfoque no solo proporciona
un marco para entender cémo la comunicacion efectiva puede mejorar la cohesién social, sino que
también destaca la relevancia de las tecnologias de la informacion como herramientas facilitadoras
de participacién.

2.3. Relevancia practica

Desde un punto de vista préctico, la implementacion de un sistema grafico para la comunicacion
visual en el barrio Tricentenario tiene el potencial de transformar la forma en que los habitantes se
conectan entre si y con su entorno. Al mejorar el acceso a la informaciéon y fomentar una mayor
participacién en las actividades comunitarias, este sistema no solo ayudara a integrar a grupos
marginados (personas mayores, personas con discapacidades, etc.), sino que también permitira una
gestién mds eficiente de los recursos y oportunidades locales. La solucion desarrollada podria
convertirse en un modelo replicable para otros barrios de Medellin y mas all3, especialmente en
comunidades con caracteristicas socioecondmicas similares.

2.4. Originalidad y novedad

El proyecto de comunicacion visual para el barrio Tricentenario se distingue por su enfoque
innovador en la implementacidon de un manual de marca para la Junta de Accidn comunal del barrio
Tricentenario, el cual tiene como enfoque lo social A continuacion se detallan los aspectos clave que
destacan su originalidad y novedad, A través de murales dinamicos y mapas interactivos, se fomenta
la participacién activa de los residentes, permitiendo que cada miembro de la comunidad contribuya
a la creacion y difusion de informacidn relevante. La implementacidn de realidad aumentada y

plataformas digitales no solo moderniza la comunicacién, sino que también amplia el acceso a
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informacidn en tiempo real, superando barreras tradicionales. Mediante talleres de capacitacidn, el
proyecto no solo informa, sino que también otorga habilidades a los habitantes, promoviendo un
enfoque de autogestién y fortaleciendo la cohesién social.

2.5. Viabilidad
La viabilidad del proyecto se sustenta en varios factores claves:
En primer lugar, la comunidad de Tricentenario ya cuenta con una estructura organizativa de mas
de veinte anos, a nivel local que facilitara la colaboracidn para el desarrollo del sistema.
En segundo lugar, la implementacidon de un sistema de comunicacién visual puede lograrse de
manera econdémica utilizando tecnologias accesibles y materiales visuales que no requieren una
gran inversion inicial.
Ademas, la participacién activa de la comunidad en el proceso de disefio garantiza una mayor
apropiacion y sostenibilidad del sistema en el largo plazo.
Finalmente, el apoyo de entidades locales y la posibilidad de obtener recursos a través de
subvenciones y alianzas con organizaciones locales hacen que el proyecto sea factible tanto técnica

como financieramente.

17
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3. OBIJETIVOS

3.1. Objetivo general
Consolidar un sistema de identidad visual efectivo que facilite la comunicacién entre la Junta de
Acciéon Comunal y los habitantes del barrio Tricentenario, Comuna 5, Castilla, en Medellin,
integrando herramientas graficas en soportes andlogos y digitales, bajo un enfoque centrado en las
necesidades de los usuarios de la comunidad.

3.2. Objetivos especificos

e Analizar las necesidades comunicativas de los habitantes del barrio Tricentenario para la
consolidacién de la interaccidn comunitaria.

e Proponer una propuesta grdfica (maqueta o boceto) acorde para el proyecto.

e Disedar una herramienta grdfica funcional que garantice una comunicacion clara y efectiva,
tanto en medios analégicos como digitales, entre la Junta de Accién Comunal del barrio

Tricentenario y la comunidad.

18
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4. REFERENTES TEORICOS

4.1 Marco teédrico

El presente marco tedrico establece los fundamentos conceptuales que sustentan el redisefio de la
identidad visual de la Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario, ubicada en la Comuna 5 de
Medellin, a través de esta revision bibliogréafica, se identifican conceptos relacionados con la
identidad visual, la comunicacion gréafica y el disefio de marca, elementos fundamentales para
fortalecer la comunicacién y el reconocimiento de una organizacién dentro de su comunidad.

La identidad visual constituye uno de los principales medios para representar y comunicar la esencia
de una institucidén. En este sentido, Chaves (2020) afirma que la marca grafica corporativa e
institucional permite transmitir visualmente la identidad, los valores y la personalidad de una
organizacion, facilitando su reconocimiento por parte de los diferentes publicos. Una identidad
visual sélida contribuye a generar confianza, sentido de pertenencia y posicionamiento dentro de la
comunidad.

Por otra parte, el disefio grafico cumple una funcidn estratégica en los procesos de comunicacion,
segln Frascara (2000), el disefio debe responder a las necesidades de comunicacidn de las personas
y contribuir a la solucidn de problemas mediante mensajes claros y efectivos. Desde esta
perspectiva, el disefio grifico no solo tiene una funcién estética, sino que también facilita la
comprension de la informacidn y fortalece la interaccidn entre las organizaciones y sus publicos.
Asimismo, la identidad de marca esta conformada por diversos elementos visuales que permiten
comunicar la esencia de una organizacidon, como sefala Wheeler (2018), elementos como el
logotipo, los colores, las tipografias y los simbolos, ayudan a construir una imagen coherente y
reconocible. La adecuada aplicacion de estos componentes favorece la diferenciacion institucional
y fortalece la percepcidn que la comunidad tiene de la organizacion.

De igual manera, la construccion de una identidad visual requiere procesos creativos y

19
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comunicacionales orientados a garantizar la coherencia de la marca. Por ejemplo, la Biblioteca
Empresa Inteligente (2024) sostiene que toda marca implica la definicidon de lineamientos visuales
que permitan mantener una comunicacién consistente en los diferentes medios y soportes
utilizados por la organizacion.

Por su parte, como parte de la consulta y revision de ejemplos que constituyan un estado del arte
mas cercano al producto esperado, se analizan dos referentes: el Manual de Identidad Visual de la
Alcaldia de Medellin - Distrito de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, donde se destaca que: “Los
Manuales de Identidad son esenciales para que el mensaje institucional llegue a los ciudadanos y al
interior del mismo Conglomerado Publico bajo una imagen coherente, unificada y eficiente, que

permita su reconocimiento y posicionamiento” (https://www.medellin.gov.co/es/manuales-de-

identidad-corporativa/, 2025); y el Manual de Identidad Visual de la Institucién Universitaria Pascual

Bravo, por su parte, en este se destaca que “La identidad visual de una Institucion se conforma a
través del uso armonico del nombre, simbolos y colores que la distinguen. Su correcta utilizacion es
esencial para lograr efectos de recordacion positiva e inmediata en el observador” (Manual de

identidad visual - Institucidn Universitaria Pascual Bravo, 2024).

En consecuencia, los aportes tedricos de Chaves (2020), Frascara (2000), Wheeler (2018), la
Biblioteca Empresa Inteligente (2024) y la Institucién Universitaria Pascual Bravo (2024)
proporcionan las bases conceptuales necesarias para el desarrollo del redisefio de la identidad visual
de la Junta de Accidn Comunal del barrio Tricentenario. Estos planteamientos permiten comprender
la importancia de una identidad gréfica coherente como herramienta para fortalecer la
comunicacioén, el reconocimiento institucional y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad,
através de unaidentidad grafica compuesta por elementos como el logotipo o Isologo, los simbolos,
la tipografia y la gama cromatica que integrados de manera armdnica logren consolidar una imagen

institucional clara y funcional.

20


https://www.medellin.gov.co/es/manuales-de-identidad-corporativa/
https://www.medellin.gov.co/es/manuales-de-identidad-corporativa/
https://pascualbravo.edu.co/acerca-del-pascual/manual-de-identidad-visual/
https://pascualbravo.edu.co/acerca-del-pascual/manual-de-identidad-visual/

REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA JAC DEL BARRIO TRICENTENARIO

En la tabla 1 se pueden observar otros titulos consultados como parte del

conceptual para el desarrollo del presente sistema grafico.

Tabla 1

Ficha de referentes consultados

Titulo del tema

Ficha MN*®
: consultado

Autores

Referencia
Bibliografica
en Apa

Ubica

rastreo tedrico y

Coloque aca el

para su proyecto

y la pagina

visual para empresa

Pascual Bravo

visual para emgresa. Medellin,
Colombda.

LA Rep_IUPE_Tec_ s _Gro
Idengidad _Visualpdfistm,
SoLNCRS

Marca grafica Chaves, . (20200, A mﬁﬂwwm'rm“f’. | Lamaren gedfica debe transmitic
1 corparatha Morperto Marca grafico corporativa, et ticiana g | Vsuaimente o identidod y
institucional y Chaves nstitucional y de lugar. Madrid de-lugorutm_souroes coragtenstices d.e la inetitucion
de lugar Evmerimenta que representa” Pagina: 21
hitps/oeliasories.ugres’ El disefo grifico debs responder a
. oz decencin/grades/gracuacod las necesidodes de comurieacian
) Disefio grafico Jarge Fn:|5:3|t:| - @g'lm}' Dlsfﬁn glt} C0 | -bellos-ortesdentidod-visud | e jog persanas y contribiir
. . y ; +
para lo gente Frascora oarg la gente. Buenos Aires: Infinfto. | g mmukﬁ.*sfguh::lncurbc ol eambio soeial” Pagine 15
nttps/fewwresearchpatenet’
publicobion/ T4R5TETS9
h L ifeniticod de marc arganiza
A . IDENTIDAD_DE_MARCA
3 Disefio de AlnG ‘wheeler, A (2013). Disafio d!! FAR, EMERE elementos visuales que permiten
identidad \hesdar dentidad de marca. Madrid: AGRICTILAS, comismiear los vaores y personalidod
de marca Anaya Multimedio. SISTEMATIZACION de wna arganizacidn” Paging 18
DE_EXPERIENCIAS?
utrn_soirces
hivitps:/ i hibiobecn
4 Guia para Biblioteca Biblioteca Empresa Inteligents. emprescinteligante.com Toda marea Implicn proceses creatvas
disefiar una Emprasa (20:24). Guila para disefiar tna fresources/biblloteco y comunicosonales que construyen
marca Inteligents marca. f:lf;;?‘{ﬂ“,rﬁ_ Identicad visual” Paging 40
pdffubm_souncos
A Institucidn Universitaria Pascual hitpsrepostiono.
Manual de identidad | TStEeEREn Brava. (2024). Manual de identidad pascuabra B Lo identidod grafica se compons
5 Undversitaria Shitstreomny/poscuabrass de signos visuales coma logotips,

smbolo y gama cromdtion” Pdgna: 21

Nota: Fuentes consultadas en bases de datos académicas

4.2 Marco conceptual

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un sistema de comunicacion visual efectivo en el

barrio Tricentenario, Comuna 5 de Medellin, a través de la creacion de materiales graficos accesibles

que fomenten la interaccidn y participacion de todos los habitantes, incluidos los grupos

vulnerables. La comunicacién visual inclusiva se define como un enfoque que utiliza elementos

21




REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA JAC DEL BARRIO TRICENTENARIO

visuales claros y comprensibles para garantizar el acceso a la informacién, lo que estd
intrinsecamente relacionado con la accesibilidad y la participacidn comunitaria.

Estas variables se evaluardn mediante encuestas y pruebas de usabilidad, permitiendo medir el nivel
de participacion y satisfaccion de los habitantes, asi como su percepcién de empoderamiento en la
toma de decisiones.

Al integrar la tecnologia y un disefio centrado en las necesidades de la comunidad, se espera que el
sistema de comunicacién contribuya a fortalecer la cohesidon social y el sentido de pertenencia al
Tricentenario, ofreciendo un modelo replicable para otras comunidades urbanas con caracteristicas
similares.

4.3 Marco legal

El desarrollo del presente proyecto de redisefio de la identidad visual de la Junta de Accién Comunal
(JAC) del barrio Tricentenario se encuentra respaldado por diferentes disposiciones legales
relacionadas con el reconocimiento de las organizaciones comunitarias, la proteccion de la
propiedad intelectual y los derechos de autor aplicables a las creaciones graficas e institucionales.
En primer lugar, la Constitucion Politica de Colombia de 1991 reconoce en su articulo 38 el derecho
a la libre asociacion para el desarrollo de las distintas actividades que las personas realizan en
sociedad. Este principio sustenta la existencia y funcionamiento de las Juntas de Accién Comunal
como organizaciones de caracter civico y comunitario orientadas al desarrollo social de sus
territorios.

Asimismo, la Ley 2166 de 2021, por medio de la cual se establece el régimen de accién comunal en
Colombia, regula la organizacién, funcionamiento y fortalecimiento de las Juntas de Accidn
Comunal. Esta normativa reconoce la importancia de estas organizaciones como actores
fundamentales en la promocién de la participacion ciudadana y el desarrollo comunitario,

permitiéndoles construir mecanismos de identificacion institucional que faciliten su reconocimiento
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ante la comunidad.

Por otra parte, el disefio de una identidad visual se encuentra protegido por las disposiciones
relacionadas con los derechos de autor. En Colombia, la Ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor
establece la proteccidn juridica de las obras artisticas y graficas, reconociendo los derechos morales
y patrimoniales de los autores sobre sus creaciones. De esta manera, los elementos graficos
desarrollados dentro del proyecto, tales como logotipos, simbolos, composiciones visuales y piezas
de identidad corporativa, constituyen creaciones susceptibles de proteccion legal.

De igual forma, la Decisién Andina 351 de 1993 establece el régimen comun sobre derechos de autor
y derechos conexos para los paises miembros de la Comunidad Andina, complementando la
proteccién de las obras de disefio grafico y comunicacidn visual desarrolladas en el marco del
proyecto.

En relacién con la proteccion de los signos distintivos, la Decision Andina 486 de 2000 regula el
régimen comun de propiedad industrial, contemplando la proteccion de marcas, nombres
comerciales y demds elementos utilizados para identificar organizaciones, productos o servicios.
Aunque el presente proyecto tiene un caracter académico y comunitario, esta normativa sirve como
referencia para comprender la importancia de construir una identidad visual diferenciadora y
coherente.

Finalmente, el Manual de Identidad Visual desarrollado para la Junta de Accion Comunal del barrio
Tricentenario se constituye como un instrumento técnico que establece los lineamientos para el uso
adecuado de la marca, garantizando la coherencia grafica, la correcta aplicacién de sus elementos
visuales y el fortalecimiento de la imagen institucional de la organizacion dentro de la comunidad.
4.4 Antecedentes

En los ultimos afos, varios estudios y proyectos han abordado la importancia de la comunicacion

visual inclusiva y la participacion comunitaria en entornos urbanos. Uno de los enfoques mas

23



REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA JAC DEL BARRIO TRICENTENARIO

destacados se encuentra en el trabajo de Morrison y Ennis (2015), quienes analizaron cdmo los
sistemas de sefializacion visual en comunidades marginadas podrian facilitar el acceso a informacién
esencial y promover la inclusidn social. Su investigacion mostré que un disefio bien planificado
puede ayudar a reducir las barreras comunicativas, aumentando la participacién en actividades
comunitarias. Sin embargo, su enfoque no consideré de manera integral la diversidad cultural y las
capacidades de todos los miembros de la comunidad, lo que limita su aplicabilidad en contextos
especificos.

Otro ejemplo significativo es el proyecto "Carteles para la Inclusion" llevado a cabo en varias
localidades de América Latina, donde se disefiaron carteles graficos adaptados para poblaciones con
discapacidades visuales y auditivas. Este proyecto demostrd que la inclusién de elementos visuales
accesibles puede mejorar la comunicacion y fomentar la participacidn. Sin embargo, el proyecto se
centrd principalmente en un tipo de soporte visual (andlogo), sin integrar herramientas digitales
que podrian haber ampliado su alcance y efectividad.

En el barrio Tricentenario, ubicado en la Comuna 5 de Medellin, la falta de un sistema de
comunicacion visual efectivo ha generado importantes desafios para la integracién y participacion
de sus habitantes. Esta carencia se manifiesta en un bajo nivel de participacién ciudadana en las
decisiones locales, lo que limita la cohesidn social y la construccidn de una comunidad informada.
Adicionalmente, el Programa de Participacién Ciudadana en Medellin ha promovido iniciativas que
buscan empoderar a las comunidades a través de la toma de decisiones colectivas. Aunque se ha
logrado un progreso notable en la participacidn, los estudios de Gutiérrez et al. (2018) han indicado
gue aun persisten desafios en la comunicacidn efectiva de informacidn critica para la comunidad, lo
que sugiere la necesidad de un enfoque mas inclusivo y accesible en el disefio de herramientas
comunicativas.

4.5 Justificacion tedrica
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Para guiar este estudio sobre el disefio de un sistema de comunicacién visual en el barrio
Tricentenario, se han seleccionado teorias clave que abordan directamente el problema de la falta
de un sistema efectivo. La teoria de la comunicacién visual fundamenta el uso de elementos visuales
claros y accesibles, lo que es esencial en un contexto diverso como el de Tricentenario, donde se
busca mejorar la comprensién y el acceso a la informacion.

La teoria del disefio inclusivo garantiza que el sistema atienda las necesidades de todos los usuarios,
promoviendo un enfoque participativo que integre las voces de los habitantes en el proceso de
disefio y ejecucion. Finalmente, la teoria de la participacion comunitaria empodera a los ciudadanos
al involucrarse activamente en la toma de decisiones, fortaleciendo el sentido de pertenenciay la
cohesién social. Juntas, estas teorias proporcionan un marco integral que no solo orienta la
implementacién del sistema de comunicacién, sino que también transforma las dinamicas sociales

en la comunidad, fomentando una participacion activa y significativa.
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5. METODOLOGIA
Para desarrollar el sistema de comunicacidn visual del barrio Tricentenario, en este proyecto se
aplicé la metodologia Design Thinking, como enfoque centrado en el usuario que se caracteriza por
su naturaleza iterativa, colaborativa y que al estar orientada a la resolucién creativa de problemas
permitia revisar el redisefio de identidad visual, funcional, centrada en las necesidades de sus
habitantes.
Siguiendo la estructura de esta metodologia, que se basa en cinco etapas, se procedié primero a
empatizar con los habitantes del sector mediante investigacidn participativa; luego a definir el
desafio para el desarrollo del redisefio de la identidad visual de la JAC del barrio Tricentenario;
posteriormente, en ideacion, se proponen soluciones como el uso de iconos universales, esquemas
visuales intuitivos y formatos adaptados a medios impresos y digitales; al prototipar, se crean
versiones preliminares de la guia que incluyen elementos graficos inclusivos como colores de alto
contraste, tipografias legibles y lenguaje claro y finalmente, en probar, se validan los prototipos con
la comunidad para ajustar el disefio segin su retroalimentaciéon. Este proceso iterativo y
colaborativo asegura que la solucién final promueva la inclusion, la claridad y la utilidad del sistema,
fortaleciendo el sentido de pertenencia en la comunidad.

5.1. Enfoque metodolégico
De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el desarrollo del redisefio de la identidad visual y del
manual de marca para la Junta de Accion Comunal del barrio Tricentenario se realizé mediante un
enfoque Cualitativo que busca comprender los significados, las experiencias y los contextos en los
que se aplicaria el sistema visual, mediante interpretaciones de cualidades, a partir de esta
metodologia centrada en el usuario, que permite construir una propuesta grafica acorde con las
necesidades comunicativas e institucionales de la comunidad en un proceso estructurado en las

cinco etapas: Empatizar, Definir, Idear, Prototipar y Probar o Testear.
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5.2. Fases del proceso
Si bien dentro de la investigacion se desarrollaron varias de las fases mas tradicionales, como son:

e Lafase de disefio

e Lafase de trabajo de campo

e Lafase analitica

e lafaseinformativa
Estas fases se mezclaron dentro del desarrollo, a su vez, de las fases del Design Thinking, por ello el
planteamiento, la recogida de los datos, el procesamiento de la informacién obtenida, y la redaccién
de resultados se exponen a continuaciéon con mayor profundidad dentro de cada una de las cinco
fases de la metodologia D.T:

5.2.1. Empatizar:

En la fase de disefio, se realizé una investigacién participativa que incluia trabajo de campo en el
barrio Tricentenario para identificar: las necesidades comunicativas y visuales de la Junta de Accidn
Comunal y de la comunidad; percepciones y necesidades tanto de nifios, adultos como de personas
mayores respecto a la comunicacién de la Junta; igualmente se buscaba lograr identificar las
problematicas relacionadas con la identidad visual y los medios de difusiéon de la informacién
comunitaria que maneja la Junta.
Esta etapa se llevd a cabo a través de entrevistas y encuestas, observacion directa y recopilacion de
informacidn,donde se analizaron las problematicas relacionadas con la falta de identidad visual, el

uso inconsistente de elementos graficos y las dificultades en la difusidn de informacidn institucional.
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Encuesta sobre las necesidades del barrio
Tricentenario

B I U o XY

iTu voz es importante!

Hola, queremos conocer tu opinion sobre el barrio Tricentenario para mejorar la comunicaciény la
accesibilidad en nuestra comunidad. Tus respuestas nos ayudaran a disefiar soluciones que beneficien a
todos.

+ Tiempo estimado: 5-10 minutos
¢ Respuestas anonimas y confidenciales

5.2.2. Definir:

Con base en los hallazgos obtenidos, como fase analitica, se establecié como desafio principal la
creacion de una identidad visual coherente y representativa para la Junta de Accion Comunal del
barrio Tricentenario. Esta etapa permitid identificar la necesidad de desarrollar un manual de marca
que organiza y unifica los lineamientos graficos institucionales para fortalecer el reconocimiento y
la comunicacién visual dentro de la comunidad, para fortalecer el reconocimiento institucional de

la Junta de Acciéon Comunal dentro del barrio.

poyan: f‘\w"“‘%,% )
lllml””hmu : 'ﬁ?
URT W\
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5.2.3. Idear:
En esta fase se desarrollaron diferentes propuestas graficas relacionadas con la construccién de la
identidad visual, incluyendo logotipo, paleta cromatica, tipografia, revisién de elementos y
aplicaciones graficas. Ademads, se exploraron alternativas visuales que permitieran representar la
identidad y los valores de la Junta de Accién Comunal de manera clara, funcional y adaptable a

distintos medios impresos y digitales, también como parte de la fase analitica, a continuacién se

presentan algunos ejemplos del proceso de bocetacion:

0 PULMON DeL
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ot COMUNAL BAggy e
(<! s

JUNTA DE ACCIGN COMUNAL BARRIO TRICENTENARIC)

JUMTA DE ACCION COMUNAL BARRIO TRICENTENARIO JUNTA DE ACCION COMUNAL BARRIO TRICENTENARIO JARDIN ¥ PULMON DEL NORTE

1ARDIN ¥ PULMON DEL NORTE JARDIN Y PULMON DEL NORTE

5.2.4. Prototipar:

Se elaboraron versiones preliminares de la identidad visual y del manual de marca, integrando
lineamientos graficos que garantizaran coherencia, legibilidad y reconocimiento institucional para
el uso correcto del logotipo, colores corporativos, tipografias y aplicaciones institucionales. Los
prototipos permitieron visualizar la coherencia grafica del sistema visual y evaluar su funcionalidad

en diferentes piezas comunicativas. A continuacidn se incluyen cuatro ejemplos de los prototipos

presentados para su seleccion:

(PUMON D (PUWMON Dy
& ~lop, & O
\ng- NG § o G
€% ’
B :
s | N o) S =\ 12
s [ &Y ) | = z \ x
3 NN 1% 5 N | <
> | @N (. | = b INTI z
) N | I~ % Nl f =
=\ N H S \ s
o\ & % L /&
S\ & S\ &
004/ & o, <&
S o Copm e
OmunaL 8t OmunaL 8P

29



REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA JAC DEL BARRIO TRICENTENARIO

5.2.5. Probar / Testear:

Finalmente, las propuestas graficas fueron revisadas y ajustadas a partir de la retroalimentacion
obtenida durante el proceso, esto permitid consolidar una solucién visual funcional, clara y
representativa para la comunidad. Esta etapa valida la claridad, legibilidad y representacién visual

de la identidad desarrollada.

El proceso iterativo y colaborativo permite desarrollar y consolidar un manual de marca que
fortalece la imagen institucional de la Junta de Accidn Comunal y mejora la proyeccion visual de sus

comunicaciones dentro del barrio Tricentenario.
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Ejemplo de aplicacidn prueba 1:
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5.3. Métodos y técnicas

Si bien esta investigacidén surge de un estudio de caso centrado en el disefio de un sistema de

comunicacioén visual inclusivo y efectivo, que buscaba superar las barreras existentes en la difusion

de informacidon y fomentar la participacidon equitativa de todos los residentes del barrio,

independientemente de su condicidn socioecondmica, edad o capacidades fisicas, las variaciones

propias del proceso investigativo, luego de pasar por el ejercicio etnografico de la observacién en

campo, llega a la decisidn de cerrar el objeto de estudio a un sistema de identidad visual para la

Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario.

De acuerdo a este cambio, se presentan los siguientes Métodos y técnicas aplicados:

5.3.1. Fase 1: Empatizar

Entrevistas semiestructuradas: Para conocer de primera mano las necesidades, expectativas y

barreras de los habitantes.

Observacion directa: Documentar cdmo los habitantes interactian actualmente con la
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informacidn recibida por parte de la JAC.
Mapa de empatia: Identificar lo que los usuarios piensan, sienten, dicen y hacen respecto a la
comunicacion visual del barrio.
Encuestas: Obtener datos cuantitativos sobre el acceso a recursos digitales y la comprensién de

materiales impresos.

5.3.2. Fase 2: Definir

Analisis tematico: Para sintetizar y organizar los datos recopilados en la fase anterior,
identificando patrones y necesidades clave.
Arbol de problemas: Visualizar las causas y efectos de las dificultades en la comunicacién visual

del barrio.

5.3.3. Fase 3: Idear

Lluvia de ideas: Generar multiples soluciones creativas para abordar las necesidades especificas
de los usuarios.

Mapas mentales: Organizar las ideas en categorias para identificar conexiones y
complementariedad.

Co-creacion: Involucrar a los habitantes en talleres participativos para definir los contenidos y
el diseiio de la guia.

Seleccidn de ideas (matriz de factibilidad e impacto): Evaluar las propuestas segun su viabilidad

técnica y relevancia para la comunidad.

5.3.4. Fase 4: Prototipar

Bocetacién: Desarrollo de propuestas iniciales de logotipo y elementos graficos para explorar

diferentes alternativas visuales de identidad institucional.

Mockups: Creacion de aplicaciones visuales de la identidad grafica en piezas institucionales

como papeleria, redes sociales, pendones, camisetas y formatos de comunicacién comunitaria.
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e Diagramacion editorial: Organizacién visual y estructuracion del contenido del manual de
marca, definiendo jerarquias visuales, reticulas, composicién y distribucién de elementos

graficos.

e Prototipos digitales: Elaboracidn de versiones preliminares del manual de identidad visual para

evaluar la coherencia grafica y funcionalidad de las aplicaciones institucionales.

e Pruebas de aplicaciéon visual: Validacion del comportamiento de la identidad grafica en
diferentes formatos impresos y digitales, garantizando legibilidad, reconocimiento y
coherencia institucional.

5.3.5. Fase 5: Probar

® Pruebas de usabilidad: Observar cémo los habitantes utilizan la guia y recopilar comentarios
sobre su experiencia.

e Entrevistas de retroalimentacion: Obtener insights cualitativos sobre la claridad y utilidad de la
guia.

e Cuestionarios post-prueba: Evaluar la satisfaccidon de los usuarios y recoger sugerencias de
mejora.

e |teracidn: Incorporar los comentarios para ajustar y perfeccionar la guia en ciclos sucesivos.
5.4. Instrumentos para la recoleccion de datos

Para capturar y organizar la informacidn, se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Fichas de Referentes: Herramientas que permiten sistematizar informacién obtenida de
documentos, proyectos visuales, y estudios previos. Incluyen categorias como autor, titulo,
tematica, y datos clave que aportan al analisis.

e Uso en el proyecto: Para analizar ejemplos de comunicacion visual inclusiva aplicados en otras
comunidades o proyectos similares.

e Guia de entrevista: Documento estructurado que contiene preguntas abiertas y semi
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estructuradas disefladas para explorar opiniones, percepciones y experiencias de los
participantes.

e Cuestionarios Estructurados: Formularios con preguntas cerradas disefiadas para recopilar
datos cuantitativos sobre la percepcidn, uso y satisfaccion de los habitantes con los sistemas
de comunicacién visual actuales.

5.5. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto es principalmente cualitativo y participativo, ya que busca

comprender las necesidades comunicativas, percepciones y problemdticas relacionadas con Ia

identidad visual de la Junta de Accidn Comunal del barrio Tricentenario. A través de entrevistas,
observacién directa y andlisis visual, se recopilé informacion sobre el reconocimiento institucional,
el uso de elementos graficos y la forma en que la comunidad percibe la imagen de la organizacion.

La investigacion tuvo un enfoque participativo, permitiendo la integracion de opiniones y aportes

de miembros de la comunidad durante el proceso de desarrollo de la propuesta gréafica. Asimismo,

se empled una metodologia centrada en el usuario, aplicada de manera iterativa para ajustar las
propuestas visuales segun las necesidades identificadas.

Las técnicas utilizadas incluyeron analisis de referentes visuales, bocetacion, desarrollo de

prototipos graficos, mockups y validacion de aplicaciones visuales, permitiendo evaluar la

funcionalidad, coherencia y reconocimiento de la identidad desarrollada. Este enfoque facilité la

creacion de un manual de marca sdélido y representativo, orientado a fortalecer la imagen

institucional y la comunicacién visual de la Junta de Accidn Comunal del barrio Tricentenario.
5.5.1. Alcance de la investigacion

El alcance de la investigacidn de este proyecto es descriptivo, ya que busca identificar y describir las

necesidades, problematicas y caracteristicas relacionadas con la identidad visual de la Junta de

Accién Comunal del barrio Tricentenario. La investigacion se centra en analizar cdmo la ausencia de
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una identidad gréfica estructurada afecta el reconocimiento institucional, la coherencia visual y la
difusion de informacién dentro de la comunidad.
A través del proceso investigativo, se recopilaron percepciones y referencias visuales que
permitieron comprender la manera en que la comunidad identifica actualmente a la Junta de Accidn
Comunal y cdmo interactla con sus piezas comunicativas. Ademds, se analizaron elementos graficos
existentes para reconocer falencias visuales y oportunidades de mejora en la construccion de una
identidad institucional mas sélida y representativa.
El propdsito de esta investigacion es generar las bases necesarias para el desarrollo de un redisefo
de identidad visual y un manual de marca que permita unificar criterios graficos y fortalecer la
comunicacion visual de la organizacion. La investigacion no busca establecer relaciones causales,
sino identificar caracteristicas y necesidades que orienten el desarrollo de una propuesta grafica
coherente, funcional y adaptable a diferentes medios de aplicacion.

5.5.2. Finalidad de la investigacion
La finalidad de la investigacion de este proyecto es aplicada, ya que busca dar solucidon a una
problematica especifica relacionada con la identidad visual de la Junta de Accién Comunal del barrio
Tricentenario. A través del proceso investigativo, se pretende desarrollar un redisefio de identidad
visual y un manual de marca que fortalezcan el reconocimiento institucional y mejoren la coherencia
grafica en las comunicaciones de la organizacion.
Mediante este enfoque, se utilizan los conocimientos obtenidos durante la investigacién para
disefar soluciones visuales practicas y funcionales que respondan a las necesidades comunicativas
de la comunidad. El proyecto estad orientado a la creacidn e implementacion de lineamientos
graficos que permitan un uso adecuado y consistente de la identidad visual en diferentes medios
impresos y digitales.

Esta investigacion busca que el conocimiento generado se traduzca en una propuesta grafica sélida
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y aplicable, contribuyendo al fortalecimiento de la imagen institucional y al mejoramiento de la
proyeccion visual de la Junta de Accién Comunal dentro del barrio Tricentenario.

5.5.3. Enfoque de la Investigacion
El enfoque de la investigacion para este proyecto es mixto, ya que integra métodos cualitativos y
cuantitativos con el fin de obtener una comprensién mds completa sobre las necesidades
comunicativas y visuales de la Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario.
El enfoque cualitativo permitiéd analizar de manera profunda las percepciones, experiencias y
problematicas relacionadas con la identidad visual y el reconocimiento institucional de la
organizacion. Para ello, se emplearon técnicas como entrevistas, observacion directa y analisis de
referentes visuales, permitiendo identificar necesidades gréficas, falencias comunicativas y
oportunidades de mejora en la imagen institucional.
Por otro lado, el enfoque cuantitativo se desarrollé6 mediante encuestas y recopilacion de
informacidn que permitié conocer la percepcion de la comunidad frente a los elementos visuales
utilizados por la Junta de Accién Comunal, asi como el nivel de reconocimiento y recordacién de su
identidad gréfica.
La combinacion de ambos enfoques permitid obtener una visidn integral del contexto y
fundamentar el desarrollo del redisefio de identidad visual y del manual de marca en datos reales y
necesidades identificadas dentro de la comunidad. Este proceso garantizd la creacion de una
propuesta grafica coherente, funcional y representativa para la Junta de Accién Comunal del barrio
Tricentenario.

5.5.4. Fuentes de datos
En este proyecto, las fuentes de datos fueron tanto primarias como secundarias. Las fuentes
primarias incluyeron entrevistas y conversaciones con miembros de la Junta de Accion Comunal y

habitantes del barrio Tricentenario, permitiendo conocer sus percepciones, necesidades y opiniones
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relacionadas con la identidad visual y la comunicacién institucional de la organizacién. Asimismo, se
realizaron observaciones directas sobre el uso actual de piezas graficas y elementos visuales
empleados en la difusidn de informacién comunitaria.
También se desarrollaron procesos de revisién y validacién de propuestas gréficas mediante
prototipos y aplicaciones visuales, donde se obtuvo retroalimentacidon sobre aspectos como
reconocimiento, legibilidad, coherencia y representacién de la identidad institucional.
Por otro lado, las fuentes secundarias estuvieron conformadas por articulos académicos, libros,
manuales de identidad visual, referentes graficos y documentos relacionados con branding, disefio
de identidad corporativa y comunicacién visual. Ademas, se consultaron proyectos y referencias
visuales de organizaciones comunitarias e institucionales que sirvieron como apoyo conceptual y
grafico para el desarrollo del manual de marca.
Estas fuentes permitieron obtener informacidn tanto del contexto especifico de la comunidad como
de referentes tedricos y visuales necesarios para la construccién de una identidad grafica coherente,
funcional y representativa para la Junta de Accion Comunal del barrio Tricentenario.

5.5.5. Técnicas e instrumentos para recoleccion de la informacion
A continuacién, se describen las herramientas empleadas para obtener la informacién necesaria

para la investigacion.

Técnica Instrumento Ejemplo en el Proyecto

IAnalisis de Contenido

Fichas de referentes, revision documental,
y analisis de materiales visuales existentes.

Revision de guias de comunicacidn inclusiva de
otras comunidades y proyectos similares para
identificar enfoques clave y elementos
aplicables.

Observacion
Participativa

Diario de campo, registros fotograficos,
notas de observacion directa.

Participacion en actividades locales de Ia
comunidad en la UVA, documentando las
interacciones, necesidades, y percepciones de
los usuarios.

Entrevistas
Semiestructuradas

Guia de entrevista, grabaciones,
transcripciones, notas analiticas.

Entrevistas con habitantes del barrio
Tricentenario, lideres comunitarios y agentes
de cambio para recoger testimonios y evaluar
la accesibilidad actual.

37



REDISENO DE LA IDENTIDAD VISUAL DE LA JAC DEL BARRIO TRICENTENARIO

Encuestas Cuantitativas

Cuestionarios estructurados aplicados en
linea o en papel.

Encuestas a los habitantes del barrio para
recopilar informaciéon sobre el nivel de
satisfaccion con la comunicacidon visual y sus
necesidades especificas.

Cartografia

Social

Mapas colaborativos, herramientas
digitales o analogas, notas de analisis.

Creaciéon de un mapa comunitario para
identificar puntos clave donde se necesitan
sistemas de comunicacidon mas inclusivos vy
efectivos.

Grupos Focales

Guia de discusion, moderador,

grabaciones, notas de campo.

Reuniones con miembros de la comunidad para
discutir en grupo sus percepciones sobre las

barreras comunicativas y validar ideas
propuestas.
5.6. Recursos del proyecto
la distribucion de recursos para el rediseiio se proyecta de la siguiente manera
ipo de Recurso L,
P Descripcion Detalle en el Proyecto
Recursos Humanos Equi g Disef Diseflador grafico responsable del
quipo € IS€N0lyesarrollo de la nueva identidad visual. [4 meses
Grafico $3.200.000
Asesor metodoldgico )
Docente asignado por la U. 4 meses 51,200,000
Software de Disefio  |Herramientas como Adobe lllustrator,
Photoshop, y Figma para la creacion y[4 meses $5,000,000
Recursos Técnicos prototipado.
) i Computadoras de alto rendimiento
Equipos de Computo |0 cogarias para el trabajo de disefiol4 meses S5,000,000
grafico y edicion.
R Materiales | ient i Impresiones, mockups, y
ecursos Materiales |Ferramientas graticas |\ ateriales fisicos necesarios para laj/4 meses $3,000,000
creacion de prototipos visuales.
L. Gastos asociados con el transporte de|
Recursos Logisticos .
Transporte materiales y personal a las 4 meses $1,500,000
diferentes locaciones.
Costo total 18.900,000
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5.7. Cronograma de actividades

El siguiente cronograma presenta la planificacién de las actividades desarrolladas durante las

diferentes etapas del proyecto.

FEBRERO MARZO

ACTIVIDADES A REALIZAR
(colocar aca los objetivosRESPONSABLE(S)
especificos del proyecto)

Desarrollo de la
estructura de la guia
(esquema claro,
horarios, actividades)
Sistema grafico
asertivo (iconos,
colores, tipografias| X X [X
accesibles)

Creacion de formatos
impresos  (guia en
papel) X X [X

Creacion de formatos
digitales (guia en
formato digital) X X [X

Difusion de la guia
(entrega de materiales|
y socializacién) X X X
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6. RESULTADOS DEL PROYECTO

6.1. En el disefo de la investigacion
El disefo de la investigacién para este proyecto es no experimental y transversal, ya que no se
manipulan variables de manera controlada, sino que se analiza la situacién actual de la identidad
visual y la comunicacién gréfica de la Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario en su
contexto real.
Isologo inicial de autor desconocido, JAC,Barrio Tricentenario, Medellin. 2000
Vs

Isologo Redisefio Geraldine Bustamante, Institucién Universitaria Pascual Bravo, Medellin 2026
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6.2. En los métodos de investigacion

Se emplearon métodos descriptivos y de observacidon para identificar las necesidades visuales,
problematicas comunicativas y percepciones de la comunidad frente a la imagen institucional
existente.

Este enfoque permitié recopilar informacion sobre el reconocimiento de la identidad grafica, el uso
de elementos visuales y la manera en que la comunidad interactua con las piezas comunicativas de

la organizacion, sin intervenir directamente en las dinamicas del entorno.
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6.3. En los prototipos y elementos del disefio
Al tratarse de una investigacién transversal, el estudio se desarrollé en un periodo especifico de
tiempo, permitiendo obtener una visidn general de las condiciones actuales relacionadas con la
identidad visual de la Junta de Accién Comunal. Esto facilité la identificacidn de necesidades y
oportunidades de mejora que orientaron el desarrollo del redisefio de identidad visual y del manual
de marca.

Para consultarlo o descargarlo, consultar en:

Anexo 7. Manual Actualizado JAC 2026 Tricentenario.pdf

6.4. Registro del proceso

Como resultado final de la investigacién se entrega el Manual de implementacién para la identidad
visual de la Junta de Accién Comunal del barrio Tricentenario, se entrega terminado y actualizado el
30 de mayo del 2026. Los derechos morales pertenecen a la estudiante y los derechos patrimoniales

pueden ser cedidos a la junta.

Proceso exploracion, pruebas y bocetaciéon
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6.5. Analisis del impacto

La implementacién del manual de identidad visual para la Junta de Accién Comunal del barrio
Tricentenario representa un aporte significativo al fortalecimiento de su imagen institucional y a la
mejora de sus procesos de comunicacion. A través de la definicién de lineamientos graficos claros y
estandarizados, la organizacidn cuenta con una herramienta que facilita la correcta aplicacién de su

identidad visual en diferentes medios y piezas de comunicacién.

El principal impacto de este proyecto radica en la posibilidad de construir una imagen mas
coherente, organizada y reconocible para la comunidad. La unificacién de elementos como el
logotipo, la tipografia, los colores institucionales y las aplicaciones graficas permite que los mensajes
emitidos por la Junta de Accion Comunal sean identificados con mayor facilidad por los habitantes

del barrio, fortaleciendo la confianza y el reconocimiento de la organizacién.

Asimismo, el manual de identidad visual contribuye a optimizar la comunicacién institucional al

establecer criterios claros para la elaboracién de material informativo, publicitario y comunitario.
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Esto favorece la transmision efectiva de informacion relacionada con actividades, eventos,
proyectos y procesos desarrollados por la Junta de Accidn Comunal, reduciendo inconsistencias

visuales y mejorando la comprension de los mensajes.

Desde una perspectiva comunitaria, el proyecto fortalece el sentido de pertenencia hacia la
organizacion al proyectar una imagen mas profesional y representativa de los valores del barrio
Tricentenario. Una identidad visual bien estructurada permite consolidar la presencia institucional
de la Junta dentro de la comunidad y facilita su interaccion con habitantes, lideres comunitarios,

entidades publicas y organizaciones externas.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
El desarrollo de este proyecto permitio identificar la importancia de contar con una identidad visual
solida y coherente para fortalecer la imagen institucional de la Junta de Accidn Comunal del barrio
Tricentenario. A través del analisis de la identidad existente, se evidencio la necesidad de actualizar
sus elementos graficos para lograr una comunicacidén mas clara, organizada y representativa de la
comunidad.
La aplicacién de la metodologia de investigacidn permitio recopilar informacién relevante sobre las
caracteristicas, necesidades y percepcion de la organizacion, lo que facilité la construccion de una
propuesta visual alineada con los valores, objetivos y esencia de la Junta de Accién Comunal.
Como resultado del proceso, se desarrollé un redisefio de identidad visual que incluye elementos
graficos coherentes y funcionales, acompafiados de un manual de identidad visual que establece los
lineamientos necesarios para garantizar la correcta aplicacidon de la marca en diferentes medios y
formatos.
Asimismo, se concluye que una identidad visual bien estructurada no solo contribuye al
reconocimiento institucional, sino que también fortalece la credibilidad, la recordacién y la
proyeccion de la organizacidn frente a la comunidad y demas actores sociales con los que interactua.
Finalmente, el proyecto permitié evidenciar el papel del disefio grafico como una herramienta
estratégica para la construccidén de identidad institucional, demostrando que una comunicacion
visual coherente puede aportar al fortalecimiento y posicionamiento de organizaciones
comunitarias.

7.1. Nuevas preguntas derivadas del proyecto
Durante el desarrollo de la investigacidn surgieron nuevas inquietudes que podrian ser abordadas

en futuros estudios:

-éCuéI serd el impacto de laimplementacién de la nueva identidad visual en el reconocimiento
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de la Junta de Accién Comunal por parte de la comunidad?
_aC()mo influird la aplicacién constante del manual de identidad visual en la percepcion
institucional de la organizacion a largo plazo?
_aQué estrategias de comunicacidon digital podrian complementar la nueva identidad visual
para fortalecer la interaccién con la comunidad?
_aCuéI es el nivel de apropiacion de la nueva identidad visual por parte de los lideres
comunitarios y habitantes del barrio Tricentenario?

7.2. Recomendaciones
Se recomienda a la Junta de Accion Comunal implementar de manera consistente los lineamientos
establecidos en el manual de identidad visual, con el fin de garantizar la uniformidad y coherencia
de la imagen institucional en todos sus medios de comunicacion.
Es importante realizar procesos de socializacion del manual con los integrantes de la organizacion
para asegurar el correcto uso de los elementos graficos y evitar aplicaciones inadecuadas que
puedan afectar la identidad de la marca.
Como segunda etapa del proyecto, se recomienda desarrollar una estrategia integral de
comunicacion que incluya piezas impresas, medios digitales y redes sociales, aprovechando la nueva
identidad visual como base para fortalecer la difusién de informacién y el posicionamiento
institucional.
Finalmente, para futuras investigaciones, se sugiere evaluar el impacto y la efectividad de la nueva
identidad visual mediante encuestas, entrevistas o estudios de percepcién que permitan medir su

aceptacion y contribucion al fortalecimiento de la organizacién comunitaria.
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ANEXOS

Lista de anexos que se entregan en la carpeta:

° Anexo 1. Copia Formulario Tricentenario

° Anexo 2. Preguntas Encuesta Tricentenario.pdf

° Anexo 3. Logo Original Vs Redisefio_Tricentenario.pdf

) Anexo 4. Bocetos Redisefio IsologoJAC Tricentenario..pdf
) Anexo 5. Redisefio IsologoJAC Tricentenario.pdf

° Anexo 6. Planimetria IsologoJAC Tricentenario.pdf

° Anexo 7. Manual Actualizado JAC 2026 Tricentenario.pdf
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