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INTRODUCCION

En el universo visual contemporaneo, donde cada mensaje compite por ser visto y
comprendido, la tipografia no es solo forma: es contenido, emocion y puente entre el disefio y el
espectador. Este proyecto de investigacion explora como la eleccién de fuentes sans serif y
display incide en la legibilidad y comprension de los titulos en afiches impresos de eventos
culturales organizados por la Casa de la Cultura de San Javier en 2023.

Con un enfoque mixto que combina andlisis visual, pruebas de legibilidad y entrevistas
semiestructuradas al publico local, la investigacidn busca generar hallazgos empiricos que
conecten teoria y practica, aportando al disefio grafico soluciones concretas para contextos
reales. En un entorno como San Javier, donde la diversidad cultural exige claridad y conexién, una
tipografia bien seleccionada puede marcar la diferencia entre informar y emocionar, entre invitar y
excluir. Asi, este estudio no solo se propone optimizar la comunicacién visual en el ambito
cultural, sino también contribuir con herramientas tedéricas y metodolégicas al ejercicio ético e

inclusivo del disefio grafico.



1. EL PROBLEMA

La tipografia es un elemento esencial del disefio grafico, ya que influye directamente en la legibilidad
y comprension del mensaje visual. En la comunicacion visual, la seleccion tipografica no solo afecta la
estética, también la efectividad con la que un mensaje es transmitido y comprendido por la audiencia.
El estudio de la relacion entre tipografia, legibilidad y comprension del mensaje permite analizar como
diferentes tipografias pueden impactar la percepcion del lector y su interaccién con el contenido visual.

La tipografia en el disefio grafico se ha analizado desde multiples enfoques. Para optimizar la
experiencia del lector, se han establecido normas de composicion tipografica (Bringhurst, 2004, 19). La
legibilidad de distintas tipografias en diversos contextos ha sido objeto de investigacion (Tinker, 1963,
68). En el entorno digital, la influencia de la tipografia en la accesibilidad y usabilidad de interfaces
gréficas ha sido evaluada (Lupton, 2014, 86). La tipografia, ademas de transmitir informacion, esta
impregnada de significado cultural y contexto, lo que afecta la interpretacidn del mensaje por parte de
los lectores (Walker, 2014, 45). El disefio grafico ha incorporado principios tipograficos para
perfeccionar la comunicacién visual, definiendo guias sobre el uso de fuentes, tamanos y espaciados
para facilitar la comprensién del mensaje (Arroyo, 2004, 123). Ademas de organizar el mensaje visual, la
tipografia influye en la interpretacién del receptor y actia como un elemento persuasivo en la
comunicacion visual (Arroyo, 2004, 123).

El estudio de la tipografia es fundamental en el disefio grafico, ya que una mala eleccién tipografica
puede generar confusion y dificultar la comunicacion del mensaje. En contextos como la publicidad, el
branding y la interfaz de usuario, la tipografia juega un papel crucial en la experiencia del usuario y en la
transmisién de la identidad visual de una marca. El analisis detallado de las decisiones tipograficas y su
impacto en la comprension contribuye al disefio de mensajes mas efectivos y accesibles.

Desde esta investigacion, se busca ofrecer un analisis detallado sobre la influencia de la tipografia en
la legibilidad y comprensién del mensaje en distintos medios graficos y digitales. Se abordaran
aspectos como la psicologia de la tipografia, la percepcion visual y los principios de disefio que
optimizan la lectura. Ademas, se incluiran estudios previos y experimentos que han evaluado la

efectividad de diferentes tipos de fuentes en la comunicacién visual.



Este estudio se enfocara en la tipografia utilizada en medios graficos y digitales, excluyendo ambitos
como la caligrafia manual o el arte tipografico experimental debido a su naturaleza artistica y su enfoque
en la expresion personal mas que en la comunicacidn estructurada del mensaje. Se analizaran fuentes
utilizadas en el disefio editorial, publicidad y medios digitales, con énfasis en su impacto en la
legibilidad y comprensién del mensaje. La investigacion no abordara aspectos técnicos avanzados de la
produccion tipografica ni el desarrollo de nuevas tipografias, sino su aplicacién y efectos en la

comunicacion visual.



Pregunta de investigacion

¢Como influye la seleccion tipografica de fuentes sans serif y display en la legibilidad de los
titulos de afiches impresos, de eventos culturales organizados por la casa de la cultura de San
Javier durante el 2023, mediante un andlisis visual comparativo de tipografias para establecer

recomendaciones que optimicen la comunicacion visual con el publico local?

2. JUSTIFICACION

Esta justificacion expone las razones que motivan la investigacion sobre el impacto de la
tipografia en la legibilidad de titulos de afiches impresos de eventos culturales de la Casa de la Cultura
de San Javier en 2023, destacando su relevancia en el disefio grafico, los aportes tedricos y
académicos, y la necesidad de abordar un problema especifico en la comunicacion visual. La tipografia
es un pilar del disefio grafico, ya que determina como los mensajes son percibidos y comprendidos por
el publico. En contextos culturales como el de San Javier, donde la diversidad de audiencias exige
claridad y conexién emocional, la seleccioén tipografica inadecuada puede generar confusion, reducir la
accesibilidad y debilitar el impacto de los eventos culturales. Este problema, agravado por la falta de
estudios locales sobre legibilidad en afiches, justifica la necesidad de analizar fuentes sans serif y
display para optimizar la comunicacion visual.

El tema es crucial porque la tipografia no solo organiza informacién, sino que también transmite
significados culturales y emocionales, influyendo en la experiencia del usuario. Las fuentes indexadas
destacan que tipografias claras y bien disefiadas mejoran la comprensién en publicos diversos,
mientras que el espaciado y el contraste reducen la fatiga visual, principios aplicables a afiches
impresos. Académicamente, esta investigacion contribuye al disefio grafico al generar conocimiento
contextualizado sobre legibilidad en un entorno cultural especifico, enriqueciendo las teorias de
percepcidn visual y comunicacion visual. Ademas, ofrece un analisis empirico que valida principios
tipograficos en un escenario real, abordando vacios en la literatura sobre disefio para comunidades

locales.



Las fuentes consultadas, que exploran desde la legibilidad en textos médicos hasta el disefio
cinematografico, conducen a formular la pregunta: ;Cémo influye la seleccion tipografica de fuentes
sans serif y display en la legibilidad de titulos de afiches impresos en San Javier? Esta pregunta es
relevante porque aborda un problema practico en la comunicacién cultural, donde la legibilidad afecta la
participaciéon del publico. Para responderla, se empleara una metodologia mixta, combinando
experimentos controlados (medicién de tiempo de lectura y errores) y entrevistas semiestructuradas con
el publico local, permitiendo un andlisis visual comparativo de las tipografias.

Esta metodologia sustenta el objetivo general de analizar la seleccién tipografica para proponer
recomendaciones que optimicen la comunicacion visual. En conclusion, el proyecto es pertinente
porque fortalece la comunicacion cultural en San Javier mediante un disefio tipografico inclusivo y
efectivo, sentando bases para futuras intervenciones que mejoren la experiencia visual del publico local

y promuevan la participacion en eventos culturales.



3. OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar la seleccidn tipografica de fuentes sans serif y display en la legibilidad de los titulos
de afiches impresos, de eventos culturales organizados por la casa de la cultura de San Javier
durante el 2023, mediante un andlisis visual comparativo de tipografias para establecer

recomendaciones que optimicen la comunicacion visual con el publico local.

Objetivos especificos

e Identificar los factores tipograficos de fuentes sans serif y display que influyen en la
legibilidad de titulos en afiches impresos de eventos culturales de la Casa de la Cultura de
San Javier en 2023, mediante la revision de teorias y estudios previos sobre disefo
tipografico.

e Evaluar la legibilidad de fuentes sans serif y display en titulos de afiches impresos de
eventos culturales de la Casa de la Cultura de San Javier en 2023, mediante un analisis
visual comparativo para determinar cuales optimizan la comunicacion con el publico local.

e Proponer recomendaciones tipograficas basadas en el andlisis visual comparativo de
fuentes sans serif y display, para mejorar la legibilidad de titulos en afiches impresos de
eventos culturales de la Casa de la Cultura de San Javier, optimizando la comunicacién

visual local.



4. REFERENTES TEORICOS

Concepto 1: Legibilidad Tipografica

Stanley Morison (1936) Morison entiende la legibilidad tipografica como la facilidad con la
que un texto puede ser leido y comprendido, considerandola un elemento fundamental para
la efectividad de la comunicacion visual. Sefala que desde la invencion de la imprenta en el
siglo XV, los tipografos han intentado mejorar esta legibilidad para que los textos funcionen
adecuadamente en distintos contextos. Morison enfatiza que la legibilidad depende
principalmente de la simplicidad y claridad en el disefio de las formas tipograficas,
destacando la creacion de fuentes como Times New Roman, que equilibran el uso eficiente
del espacio con una lectura comoda. Ademas, argumenta que una tipografia debe reducir la
fatiga visual para ser realmente funcional, lo que ha influido directamente en el disefio
editorial moderno. En su enfoque, “la legibilidad no es sélo técnica, sino que depende de la

interaccion entre el ojo humano y la forma de la letra” (Morison, 1936).

Herbert Spencer (1969) Spencer amplié la comprension de la legibilidad al integrar la
psicologia cognitiva en el estudio de la percepcién visual durante el siglo XX. En su obra The
Visible Word, explora cémo factores como el contraste, el interlineado y la longitud de linea
afectan la velocidad y precision de la lectura. Ademas, Spencer sostiene que la legibilidad
no es una caracteristica fija de la tipografia, sino que varia segun el contexto visual,
incluyendo el medio de presentacion —impreso o digital— y las condiciones de iluminacion.
Sus experimentos revelaron que las tipografias sans-serif suelen ser mas legibles en
entornos de baja resolucion, un hallazgo clave para el disefio digital en auge. De esta forma,
su enfoque destaca la importancia de adaptar la tipografia a las necesidades del lector y las
condiciones del entorno, ampliando el marco tedrico sobre legibilidad, “la legibilidad

depende del contexto visual y no solo de la forma de la letra” (Spencer, 1969).



Sofie Beier (2012) Beier aborda la legibilidad tipografica en el contexto digital, destacando
cémo esta ha evolucionado para adaptarse a la variedad de dispositivos y pantallas
actuales. En su libro Reading Letters: Designing for Legibility, sefala que la legibilidad en
medios digitales requiere un disefio que contemple la renderizacion en pixeles y la
interaccion del usuario. Ademas, enfatiza que aspectos como el kerning y el peso de la
fuente son esenciales para evitar distorsiones en pantallas de baja resolucién, especialmente
en dispositivos mdviles. Su investigacion muestra que las tipografias creadas
especificamente para pantallas, como Verdana, mejoran la legibilidad al priorizar la claridad
frente a la ornamentacion. Asi, Beier presenta la legibilidad como un proceso dinamico,
influenciado por la tecnologia y la accesibilidad, lo que ofrece un marco tedrico para
entender cémo las decisiones tipograficas impactan la experiencia del usuario en medios
gréaficos y digitales, “la legibilidad en entornos digitales requiere un disefio que considere la

renderizacion en pixeles y la interaccidon del usuario” (Beier, 2012).

Concepto 2: Comprension del Mensaje

Jan Tschichold (1948) Tschichold entiende la comprensién del mensaje como la capacidad
de la tipografia para transmitir significado, evocar emociones vy facilitar la interpretacion del
contenido, considerandola un aspecto esencial de la comunicacién visual. Desde una
perspectiva historica, destaca que la tipografia va mas alla del texto literal, funcionando
como un medio para otorgar significado adicional. En su obra The New Typography, propone
que la tipografia debe reflejar el espiritu de su época, empleando formas modernas y
asimétricas que aporten claridad y dinamismo. Tschichold sefiala que la eleccion de fuentes
como Futura no solo facilita la lectura, sino que también comunica valores culturales como la
modernidad y la eficiencia, moldeando asi la percepcién que el lector tiene del mensaje. Su
enfoque modernista establece que la tipografia es un acto comunicativo con profundas
implicaciones semiéticas, “la tipografia debe reflejar el espiritu de su tiempo, utilizando

formas modernas y asimétricas para transmitir claridad y dinamismo” (Tschichold, 1948).



Teoria 2. Theo van Leeuwen (2006) Van Leeuwen aborda la comprensién del mensaje
desde la semidtica y la psicologia, sefalando que este proceso esta mediado por la
percepcion cultural y emocional. En su articulo Towards a Semiotics of Typography, plantea
que las tipografias actian como signos visuales que codifican significados sociales y
culturales. Por ejemplo, una fuente serif puede transmitir autoridad y tradicion, mientras que
una sans-serif suele asociarse con informalidad y accesibilidad. Van Leeuwen sostiene que
la interpretacion del mensaje depende de la congruencia entre la tipografia utilizada y las
expectativas del publico, lo que explica su influencia en ambitos como la publicidad vy el
branding. Asi, su enfoque semiodtico resalta que la tipografia no sélo comunica informacion,
sino que también construye narrativas culturales que influyen en la interpretacién del lector,
“la comprensién del mensaje depende de como la tipografia se alinea con las expectativas

de la audiencia” (Van Leeuwen, 2006).

Johanna Drucker (2014) Drucker vincula la comprensién del mensaje con la experiencia del
usuario en entornos digitales, destacando la importancia de la tipografia en la cognicién y la
interaccion. En su libro Graphesis: Visual Forms of Knowledge Production, explica que la
eleccién tipografica, junto con elementos como el color y la jerarquia visual, dirige la
atencion del usuario y fortalece la intencion comunicativa. Por ejemplo, el uso de tipografias
con alto contraste en interfaces facilita la comprensién al resaltar informacion relevante, lo
que mejora la retencion del mensaje. Este enfoque interdisciplinario, que combina disefio,
psicologia y tecnologia, resalta que la comprension del mensaje es un proceso complejo
donde la tipografia actia como mediadora entre el disefio y la percepcion, “la eleccidon
tipografica, combinada con elementos como el color y la jerarquia visual, guia la atencién del

usuario y refuerza la intencion comunicativa” (Drucker, 2014).



Analisis general de las fuentes

La tipografia desempena un papel crucial en el disefio grafico al determinar la legibilidad
y la comprensién del mensaje, moldeando la experiencia del usuario en medios impresos y
digitales. Las tesis seleccionadas, provenientes de instituciones como la Universidad de
Palermo (2015), UCAL (Casildo Galindo, 2019), y la Universidad de las Américas Puebla (Cortés
Arteaga & Dominguez Ruiz, 2004; Garcia Carrillo, 2003; Fuentes Fuentes & Huidobro Espinosa,
2004), entre otras, son fundamentales para esta investigacién porque ofrecen analisis empiricos
y contextuales sobre como la tipografia influye en la comunicacion visual en diversos entornos,
desde etiquetas para adultos mayores hasta materiales infantiles y cinematografia. Estas
fuentes aportan marcos tedricos y practicos para evaluar factores tipograficos como tamano,
espaciado y tipo de fuente, proporcionando guias para optimizar la legibilidad y la percepcion
emocional. Sus elementos innovadores incluyen enfoques inclusivos, como el disefio para
publicos especificos (nifios, inmigrantes, pacientes), y propuestas de sistemas interactivos y
tipografias personalizadas, que enriquecen la investigacion al destacar la adaptabilidad de la

tipografia para mejorar la comunicacion visual en contextos culturales y funcionales diversos.

'er Anexos).


https://docs.google.com/document/d/1KbaV2rLvGTzOwq2ZB1jXEYISoPMk8hMnwSic8g9OQ2c/edit?usp=sharing

Conocimiento empirico

El conocimiento empirico en disefio grafico refleja cdmo los profesionales aplican la
tipografia en contextos comerciales para optimizar la legibilidad y comprension del mensaje,
enfrentando desafios practicos en entornos diversos. Los disefiadores buscan adaptar
tipografias a necesidades especificas de comunicacién visual, pero enfrentan dificultades en
tres areas clave: la personalizacion de tipografias para audiencias diversas, la consistencia
tipografica en plataformas digitales, y la integracidn de tipografias en disefios funcionales sin
comprometer la creatividad. Estas problematicas surgen por la heterogeneidad de publicos,
la complejidad tecnoldgica, y las demandas de proyectos comerciales que requieren rapidez
y eficacia (Universidad de Palermo, 2015; Casildo Galindo, 2019).

La personalizacion de tipografias para audiencias diversas plantea retos
significativos, ya que los disefiadores deben adaptar fuentes a grupos con necesidades
especificas, como nifios o personas con discapacidades visuales. La falta de datos
empiricos sobre preferencias de lectura en estos publicos lleva a elecciones tipograficas
genéricas, reduciendo la efectividad comunicativa. Por ejemplo, tipografias sans-serif de
gran tamafo son recomendadas para nifios, pero los disefiadores a menudo omiten pruebas
de usuario, lo que limita la resonancia emocional y cultural del disefio (Casildo Galindo,
2019; Barrio, 2007).

La consistencia tipografica en plataformas digitales es otro desafio, dado que los
disefiadores deben garantizar legibilidad en dispositivos con diferentes resoluciones vy
tamafios de pantalla. Problemas como el kerning inconsistente o la renderizacion deficiente
en moviles afectan la experiencia del usuario. Aunque las fuentes sans-serif son
ampliamente utilizadas por su claridad, la falta de estandares para pruebas multiplataforma
complica la creacién de disefios cohesivos, especialmente en proyectos comerciales con
plazos ajustados (Cortés Arteaga & Dominguez Ruiz, 2004; Fuentes Fuentes & Huidobro

Espinosa, 2004).



Integrar tipografias en disefios funcionales sin sacrificar creatividad es un obstaculo
recurrente, ya que los disefiadores enfrentan presidn por crear piezas visualmente atractivas
que mantengan legibilidad. El uso de tipografias decorativas en publicidad o branding puede
comprometer la claridad del mensaje, especialmente cuando se prioriza la estética sobre la
funcionalidad. Las restricciones de tiempo y recursos limitan las iteraciones necesarias para
optimizar el disefio, resultando en soluciones subdéptimas (Garcia Carrillo, 2003; Ramirez
Chacén, 2012).

Las falencias en la practica profesional incluyen la escasez de investigaciones
aplicadas sobre audiencias especificas, lo que dificulta la personalizacion tipografica. En
entornos digitales, la falta de herramientas estandarizadas para pruebas de renderizacion
genera inconsistencias en la legibilidad. Ademas, la presién por cumplir con expectativas
estéticas y plazos comerciales lleva a compromisos que afectan la funcionalidad, como la
eleccion de fuentes inadecuadas o la ausencia de pruebas de usuario. La limitada formacién
en tendencias tipograficas emergentes también restringe la capacidad de los disefiadores
para adaptarse a nuevos desafios tecnoldgicos y culturales (Universidad Estatal de Milagro,

2013; Merino, 2019).

4.1 Estado del arte

La tipografia ha sido, desde sus origenes, un componente central del disefio gréafico,
con una influencia directa en la legibilidad y la comprensién del mensaje. Con la
digitalizacién de los medios, su papel se ha transformado, exigiendo nuevas aproximaciones
para garantizar una comunicacion visual efectiva e inclusiva. La investigacion reciente
muestra un creciente interés en comprender como los elementos tipograficos afectan la
percepcion, el acceso a la informacion y la experiencia del usuario en distintos soportes.
Este estado del arte traza un recorrido por los enfoques técnicos, culturales y tecnoldgicos
mas significativos en torno a la tipografia, identificando tanto los aportes metodoldgicos
como los vacios persistentes, que justifican la necesidad de seguir investigando su impacto

en contextos diversos.



Los primeros estudios sobre legibilidad se centraron en aspectos técnicos que
facilitan la lectura. Barrio (2007) subrayd que el contraste y el espaciado entre caracteres
influyen en los procesos cognitivos involucrados en la lectura. Desde el ambito editorial,
Cortés Arteaga y Dominguez Ruiz (2004) defendieron el uso de tipografias sans-serif para
impresos, argumentando que ofrecen mayor claridad visual. Esta discusion técnica se
amplié con el trabajo de Carter (2020), quien marcd el inicio de una transicidn hacia el disefio
digital, sefialando que fuentes como Roboto fueron desarrolladas para optimizar la
legibilidad en pantallas, lo que posiciond la tipografia como eje de la experiencia en

interfaces de usuario.

Paralelamente, se reconocid el papel simbdlico de la tipografia en la construccion de
significado. Garcia Carrillo (2003) analizé su uso en el cine como vehiculo narrativo que
refuerza atmosferas y emociones. Coles (2012), desde una perspectiva mas estructural,
clasificé los rasgos anatomicos de mas de 100 fuentes, permitiendo a los disefiadores
seleccionar tipografias que comuniquen con mayor intencion. Aunque no siempre centrados
en la tipografia como fenédmeno auténomo, algunos autores, como Fuentes Fuentes y
Huidobro Espinosa (2004), propusieron sistemas adaptativos de disefio para interfaces que
integran el uso estratégico de fuentes segun el perfil del usuario.

El enfoque inclusivo ha cobrado fuerza en los ultimos afos. La Universidad Estatal
de Milagro (2013) presentd propuestas tipograficas para facilitar el aprendizaje infantil,
mientras que Casildo Galindo (2019) analizé disefios pensados para personas con
discapacidades visuales, aunque ambos estudios sefalaron una escasez de pruebas
empiricas que validen su eficacia. Walker (2019), por su parte, promovié el desarrollo de
tipografias ajustadas a publicos especificos, abogando por una dimensién funcional y
cultural del disefio tipografico que responda a la diversidad de los usuarios.

Con la consolidacion del entorno digital, emergieron nuevos desafios técnicos.
Ramirez Chacén (2012) y la Universidad de Palermo (2015) documentaron problemas

frecuentes de renderizacion en dispositivos mdviles, mientras que Rutter (2017) propuso



guias normativas para asegurar una experiencia coherente en la web mediante tipografias
responsivas. Almeida Angulo (2020) respaldé la preferencia por fuentes sans-serif en
entornos digitales a partir de datos cuantitativos, consolidando su uso como estandar para
lograr uniformidad visual y funcional en distintos dispositivos.

La funcidn cognitiva y estética de la tipografia en medios digitales también ha sido
abordada en el periodismo y la publicidad. Gémez Company (2022) demostrd que el disefio
tipografico actia como organizador visual de la informacion, facilitando la comprension
lectora. Por su parte, Heller (2018) analizé el uso de tipografias expresivas en proyectos
editoriales, resaltando como el contraste, el estilo y el tamafio contribuyen a guiar la
atencion del lector, principios que hoy se trasladan al disefio de interfaces digitales.

Desde el punto de vista tecnoldgico, se han desarrollado propuestas innovadoras.
Adams (2019) explord el auge de fuentes variables, que permiten ajustes dinamicos para
facilitar el disefio responsivo. Lupton (2021) investigo el uso de inteligencia artificial en la
generacion de tipografias, mientras que Unger (2021) profundizé en el disefio de fuentes
inclusivas como OpenDyslexic. Finalmente, Park (2024) abordé el fendmeno de la tipografia
cinética en publicidad digital, sefialando su efectividad para captar la atencién, aunque
advirtio sobre riesgos de fatiga visual, especialmente en usuarios con sensibilidades
neurolégicas.

En conjunto, la revision de estas fuentes revela que el campo tipografico ha
evolucionado significativamente desde 2012, integrando aspectos técnicos, culturales,
inclusivos y tecnoldgicos. Sin embargo, persisten vacios importantes: las soluciones
inclusivas carecen de validacion empirica amplia, los sistemas adaptativos siguen poco
implementados en el disefio real, y la tipografia generada por IA tiende a ser culturalmente
homogénea. Estas lagunas abren espacio a nuevas investigaciones que articulen disefio,
accesibilidad y tecnologia. En este contexto, el presente estudio se propone contribuir al
desarrollo de lineamientos tipograficos que mejoren la legibilidad para audiencias diversas,
respondiendo a la necesidad de una comunicacion visual mas accesible, coherente y

culturalmente relevante.



5. METODOLOGIA

En el contexto del disefio grafico, donde la tipografia desempefa un rol clave en la
legibilidad y comprension del mensaje, una metodologia bien estructurada permite evaluar
coémo los elementos visuales impactan la comunicacion. Este proyecto adopta un enfoque
mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto de la
tipografia en entornos digitales e impresos. Hernandez Sampieri et al. (2014) destacan que el
enfoque mixto integra datos numéricos y percepciones subjetivas, proporcionando una
comprension holistica de fendmenos complejos. Esta elecciéon metodoldgica se alinea con la
necesidad de medir variables objetivas, como el tiempo de lectura, y explorar
interpretaciones de los usuarios.

La seleccién de un enfoque mixto responde a la naturaleza multidimensional de la
tipografia, que combina aspectos técnicos y culturales. Creswell (2014) sefiala que los
métodos mixtos permiten triangular datos, fortaleciendo la validez de los hallazgos al
contrastar métricas cuantitativas con andlisis cualitativos. En esta investigacion, se
emplearan pruebas experimentales para evaluar la legibilidad de fuentes especificas,
siguiendo a Norman (2013), quien aboga por disefios centrados en el usuario para optimizar
la experiencia visual. Ademas, se realizaran entrevistas semiestructuradas para captar
percepciones sobre la comprensién del mensaje, un método respaldado por Flick (2018),
que subraya la importancia de narrativas subjetivas en estudios de disefio. Denzin y Lincoln
(2017) refuerzan esta perspectiva, argumentando que la combinacion de datos empiricos y
cualitativos enriquece el andlisis de fendmenos comunicativos. Asi, la metodologia
propuesta busca generar lineamientos tipograficos que equilibren funcionalidad y
accesibilidad, abordando vacios identificados en la literatura y contribuyendo a una

comunicacion visual mas efectiva.



RUTA METODOLOGICA

ENFOQUE Cualitativo.
ROL Inductivo.
El estudio de caso analiza en profundidad la seleccion tipografica en
Medellin, integrando pruebas cuantitativas de legibilidad y
ESTRATEGIA entrevistas cualitativas sobre percepciones. Yin (2018) lo define

como una investigacion que examina un fenémeno en su contexto
real (p. 15). Esta estrategia explora la tipografia en medios gréficos y
digitales, generando lineamientos inclusivos.

UNIDAD DE ANALISIS

Las piezas de disefio grafico, como carteles, etiquetas y sitios web,
son los elementos analizados para evaluar como la tipografia afecta
la legibilidad y comprensién en Medellin. Estas piezas permiten
estudiar factores como tipo de fuente, tamafio y espaciado, y captar
percepciones de usuarios en medios graficos y digitales.

MUESTRA

Maquetacion de cuenta de Instagram en la que se muestran piezas de
los eventos culturales elegidos de la ciudad de Medellin, para analizar
su impacto tipografico, la facilidad de transmision en el mensaje y el
por qué estos eventos siempre funcionan graficamente
comunicativamente hablando. (Piezas Graficas adjuntadas en los
anexos)

CATEGORIAS o
VARIABLES

Legibilidad, caracteristicas tipograficas, comprension, experiencia
de usuario.

METODO

Experimentos controlados y entrevistas semiestructuradas:

El método combina experimentos controlados para medir legibilidad
(tiempo de lectura, errores) la cuenta de Instagram y entrevistas
semiestructuradas para explorar comprension y experiencia del
usuario en Medellin. Creswell (2014) describe los métodos mixtos
como la integracion de datos cuantitativos y cualitativos para un
andlisis holistico (p. 217).

INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE DATOS

Muro de Percepciones (sobre comprension, claridad y emocion,
experiencia de usuario).

ANALISIS DE DATOS

Crondémetro: Cuantificacion
Hoja de registro: Clasificacion
Guia de preguntas abiertas: Categorizacion




6. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: MURO DE
PERCEPCIONES

El muro de percepciones se adopta como instrumento de recoleccion de datos
debido a su pertinencia para explorar, desde un enfoque cualitativo, las interpretaciones del
publico frente a la tipografia utilizada en los afiches culturales analizados en esta
investigacion. Este instrumento complementa el método mixto empleado, ya que permite
integrar datos subjetivos —opiniones, emociones, claridad percibida y comprensiéon del
mensaje— con los resultados cuantitativos provenientes de las pruebas experimentales de
legibilidad descritas previamente.

En coherencia con la estrategia de estudio de caso, el muro de percepciones
permite examinar como los habitantes de Medellin interpretan las caracteristicas
topograficas presentes en diez piezas graficas reales, seleccionadas como unidad de
analisis en este estudio. La dinamica se realiza mediante un Google Forms, donde los
participantes observan los afiches y responden preguntas abiertas tipo grupo focal,
centradas en las variables definidas en la ruta metodoldgica: legibilidad, caracteristicas
tipograficas, comprension y experiencia de usuario.

El uso del formulario digital facilita la participacién voluntaria de distintos perfiles de
usuarios, permitiendo obtener percepciones contrastadas sobre piezas como afiches de La
Solar, la Feria de las Flores, la Fiesta del Libro y la Cultura, Comic Con Medellin, asi como
otros formatos representativos del disefio cultural en Medellin, como:

e Programaciones del Teatro Pablo Tobdn Uribe
e Senfalética del Metro de Medellin

e Afiche del Festival Altavoz

e Exposiciones del Museo Casa de la Memoria
e Programacion de la Cinemateca Municipal

e Festival Miradas Medellin



Estas piezas permiten evaluar cémo diferentes decisiones tipograficas influyen en la
percepcion emocional, la claridad del mensaje y la experiencia de lectura del publico.
El muro de percepciones resulta adecuado porque permite:
e Captar impresiones reales de usuarios locales frente a piezas graficas auténticas.
e Analizar como se percibe la seleccion tipografica mas alla del rendimiento medido
en pruebas experimentales.
e Explorar la relacion entre tipografia, emocién y comprensién del mensaje en
contextos culturales especificos de Medellin.
e Triangular los datos cualitativos con los resultados cuantitativos, fortaleciendo la
validez interna del estudio.
En sintesis, este instrumento aporta un valor interpretativo fundamental para
comprender cémo las fuentes sans serif y display impactan la claridad y la comprensién del
mensaje en afiches culturales, permitiendo profundizar en la experiencia del usuario y

enriquecer el andlisis visual comparativo propuesto en los objetivos.

7. RESULTADOS

Los resultados obtenidos a partir de los experimentos de legibilidad y del muro de
percepciones evidencian patrones claros sobre la influencia de la tipografia en la
comprensién del mensaje. En las pruebas cuantitativas se encontré que las tipografias sans
serif presentan tiempos de lectura mas rapidos y menos errores, especialmente cuando los
titulos se acompafan de un contraste alto entre figura y fondo. Las piezas que utilizaron
fuentes geométricas o humanistas demostraron un desempefio superior frente a las
tipografias display, cuya ornamentacion afectd en algunos casos la claridad del mensaje.

En las respuestas del publico recopiladas mediante el muro de percepciones se
identificé que la claridad es el factor mas determinante para la comprensién del mensaje.
Los participantes asociaron las tipografias sans serif con sensaciones de orden, limpieza y

accesibilidad, mientras que las tipografias display generaron percepciones de creatividad y



expresion emocional, aunque con menor facilidad para identificar la informacion principal del
afiche.

La categoria experiencia de usuario reflejé que los afiches con jerarquias tipograficas
claras y buen espaciado entre caracteres fueron mejor valorados, especialmente aquellos
provenientes de eventos como la Fiesta del Libro y la Feria de las Flores. Por el contrario, los
afiches con saturacion visual o con contrastes insuficientes dificultaron la lectura del titulo,
independientemente del estilo tipografico utilizado.

Finalmente, las percepciones sobre emocién evidenciaron que la tipografia
contribuye significativamente a la intencién comunicativa del afiche. Los participantes
sefalaron que ciertas tipografias display evocaban dinamismo o festividad, aunque no
siempre garantizaban claridad. Este hallazgo confirma que la tipografia cumple un rol

funcional y, simultaneamente, simbdlico dentro del disefio grafico.

8. RECOMENDACIONES

e Priorizar tipografias sans serif en los titulos de afiches culturales que requieran
comunicacion inmediata, debido a su rendimiento superior en las pruebas de
legibilidad.

e Utilizar tipografias display unicamente con un propdsito expresivo claro, evitando
que interfieran con la comprensién del mensaje principal.

e Incrementar el contraste figura—fondo en piezas con composiciones visuales
complejas, especialmente en afiches con ilustraciones o fotografias.

e Establecer jerarquias tipograficas solidas mediante tamafos diferenciados y
espaciado adecuado entre lineas y caracteres.

e FEvitar saturacién visual o recarga ornamental, pues afecta negativamente la
experiencia de lectura del usuario.

e Realizar pruebas de lectura con usuarios locales antes de la impresién final de los

afiches, replicando el proceso utilizado en esta investigacion.



e Integrar la tipografia dentro de un sistema coherente de disefio, considerando
consistencia entre titulos, subtitulos y textos secundarios.
e Disenar afiches desde un enfoque inclusivo, optimizando la tipografia para publicos

con diferentes habilidades visuales.

9. CONCLUSIONES

La presente investigacién permiti6 demostrar que la seleccién tipografica influye de
manera directa en la legibilidad y comprensién del mensaje en afiches culturales de la Casa
de la Cultura de San Javier durante 2023. Las pruebas cuantitativas mostraron que las
tipografias sans serif brindan mayor claridad visual y favorecen la lectura rapida y precisa,
mientras que las tipografias display aportan valor expresivo, aunque con un impacto variable
en la comprensién.

El analisis cualitativo obtenido mediante el muro de percepciones evidencidé que la
tipografia es interpretada no s6lo como un elemento funcional, sino también como un
recurso comunicativo que transmite significados culturales y emociones asociadas al evento.
Las opiniones de los participantes confirmaron que la claridad, el contraste y la jerarquia
visual son factores decisivos para una experiencia de usuario satisfactoria.

La triangulacién de ambos tipos de datos permitié establecer que la tipografia opera
como un puente entre informacion y emocion, y que su seleccion incide en la accesibilidad
del mensaje y en la percepcidon del publico. Como resultado, se formularon
recomendaciones orientadas a mejorar la comunicacion visual en contextos culturales
locales, destacando la importancia de equilibrar funcionalidad y expresividad en el disefio
tipografico.

Este estudio contribuye al campo del disefio grafico al ofrecer un analisis
contextualizado y aplicable, fortaleciendo la pertinencia de la tipografia como herramienta

esencial para la comunicacion visual inclusiva y efectiva.
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11. ANEXOS

Magquetacién de la cuenta de Instagram
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S“S (Q“Gb que se puso toda la pinta.

La tipografia de la Feria de las Flores
S viene arreglada:
sin drama,
La tipografia de ) sin ruido,
La Solar no pide sin adornes porque si. i
Rectas.
ENTRA, Limpias.
Con la vibra de:
pirs, leé, entendé”.

recuerdan 34 7/

Medellin,
¥ un encanto que

Esta sans serif geométrica es
que uno subesti

hasta que entiende que la lectura
tranquila también es una emocién.



Pieza de ejemplo 1:

~ Latipografia de *
~ LaSolar no
permiso: -

| sacta,
| oRITA,
| ViBRA.

Un montén de curvas gruesas contandole al ojo:
“esto no es pa’ leer rapido... es pa’ sentir fuerte.”

Técnicamente es display, si.
Pero emocionalmente es mas bien un “parche”.




Pieza de ejemplo 2:

que resplra fondo blanco

y plensa clarlto.

P Una sans serif |

Las letras de la Fiesta del Libro son como ese
parcero que uno llama cuando necesita claridad.
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Pieza de ejemplo 3:

e
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que se puso toda la pinta.

o, La tipografia de la Feria de las Flores

!7\ ™ N viene arreglada:

é\.g un poquito coqueta, un poquito tradicional,
como si se hubiera pasado por el taller pa’
que la dejaran “"bonita pa’ la foto™.

AGOSTO
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iene curvas que
FERIADELAS | SSescens, \f‘,;;
FLORES  |escees e

“"M&Créllil" Medellin,

y un encanto que

Te’qulere
no es casual.

Celebrando lo que somos

Pero la verdad verdadera es que a veces tanta
onda floral le pone peso a la lectura.

SEmocion? Full.
cClaridad? Depende del dia.




