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INTRODUCCION

En el mercado actual, existen diversas tiendas fisicas y en redes sociales que
ofrecen regalos y anchetas con alimentos para fechas especiales. Sin embargo, muchas
de estas opciones son similares e impersonales, ya que no se enfocan en los gustos y

necesidades de quien recibe el obsequio.

Heleri es una tienda de regalos que fusiona la papeleria creativa con la alimentacion
saludable, ofreciendo experiencias personalizadas y significativas. A diferencia de otras
propuestas, Heleri permite que cada cliente disefie un regalo tnico, incorporando
tarjetas, globos y elementos graficos especiales, ademds de una seleccion de alimentos

adaptados a distintas preferencias y necesidades nutricionales.

Este emprendimiento surge de la integracion entre el disefio grafico y la gastronomia,
dos areas en las que he obtenido formacion profesional como Tecnodloga en Gestion de
Servicios Gastronémicos y Tecnodloga en Disefio Grafico. Heleri busca ofrecer mas que
un simple obsequio: su proposito es crear momentos memorables y significativos,

donde cada detalle refleje el carifio e intencion de quien regala.

Ademas, en un mundo donde la alimentacion saludable es cada vez mas importante,
nuestra propuesta ofrece alternativas dulces y saladas que se adaptan a diferentes estilos
de vida, incluyendo opciones sin azlcar, sin gluten, veganas y mas. Con ello, Heleri no
solo contribuye a la alegria de compartir, sino que también promueve el bienestar y la

personalizacion en cada detalle.

Como tecndloga en Gestion de Servicios Gastronémicos y en Disefio Grafico, he unido
mis dos pasiones para crear Heleri, un emprendimiento que combina disefio y
gastronomia para ofrecer regalos personalizados con un enfoque en la salud y el
bienestar; donde cada cliente podra disefiar su regalo con tarjetas, globos y elementos
graficos unicos, ademas de elegir opciones alimenticias adaptadas a necesidades y

gustos especificos.

12
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1 PLATAFORMA ESTRATEGICA

1.1 MISION

Regalar felicidad por medio de una sorpresa creativa, saludable y deliciosa.

1.2 VISION

Disefiamos momentos que conectan, alimentan y alegran.

1.3 VALORES CORPORATIVOS

e Alegria de compartir: Creemos en el poder de los detalles para generar
vinculos, celebrar la vida y compartir amor de forma auténtica.

e Cuidado y bienestar: Promovemos un estilo de vida consciente,
ofreciendo productos que nutren el cuerpo, el alma y el entorno.

e Creatividad con propdsito: Disefiamos cada elemento con intencion,
belleza y funcionalidad, para que cada experiencia sea memorable.

e Honestidad y calidad: Trabajamos con transparencia, cuidando cada
proceso y seleccionando ingredientes y materiales de alta calidad.

e Empatia y conexion: Escuchamos y valoramos a cada persona que hace
parte de nuestra comunidad, creando experiencias pensadas para
emocionar y conectar.

e Servicio con calidez: Nos comprometemos a brindar una atencion
cercana, amable y eficiente, para que cada cliente se sienta escuchado,

valorado y feliz.

13



1.4 PRINCIPIOS

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

Para nuestra marca es fundamental el trato y el buen servicio para nuestros
clientes, razon por la cual es nuestra insignia bandera, junto con la proactividad, la

responsabilidad y el compromiso

1.5 OBJETIVOS

Generar recordacion de nuestros clientes por medio de una sorpresa unica, una
sorpresa, un regalo con amor, que cada vez que esas personas recuerden ese momento lo

hagan pensando en el dia que fueron felices al recibir un regalo hermoso y saludable.

1.5.1 Objetivo General

Establecer los criterios basicos para tienda de regalos con papeleria creativa y
alimentacion, en la cual el cliente tenga diferentes opciones de personalizacion;
empaques, tarjetas, decoracion y alimentos saludables, que cumplan con las diferentes

expectativas de nuestros clientes potenciales en Medellin.

1.5.2 Objetivos Especificos

1) Identificar el nicho de mercado y competidores para la tienda de regalos

2) Establecer la linea grafica de la marca y todo lo relacionado con la identidad
visual,

3) incluyendo catalog6 de productos tanto para la papeleria creativa, como para los
alimentos.

4) Identificar la ubicacion adecuada, los equipos y la dotacidon necesaria para el

funcionamiento del establecimiento.

14
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1.6 LOGO HELERI MARCA

Tienda de regalos

Ilustracién 1 Logo de Heleri
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2  MODULO DE MERCADOS

Factores claves de competitividad Con respecto a los factores claves Segun (Jiron,
2019), “la competitividad empresarial puede definirse con un concepto simple: es la
capacidad de una organizacion o negocio de brindar un servicio o producto mejor al de

su competencia’.

Entendiendo lo anterior, son las empresas responsables de implementar y ejecutar todas
y cada una de las estrategias propuestas, de manera que exista un fortalecimiento en el
mercado de los productos que ofrece. Las empresas que pertenecen al sector servicios y
que se encuentran dentro del segmento, ofertan la creacion, decoracion y entrega de
regalos personalizados para toda ocasion, asi mismo ejecutan diferentes estrategias que
le permiten llegar a sus clientes, el principal objetivo de dichas empresas esta
encaminado a la satisfaccion tanto del remitente quien envia el regalo, como el
destinatario quien lo recibe, por tal razon debe existir un punto de equilibrio entre los
productos ofertados, la compra realizada y la entrega del regalo, este ultimo en tiempos
puntuales o de lo contrario con rangos de tiempo ¢ intervalos. A continuacion, se
mencionan algunas de esas estrategias propuestas por empresas existentes en el mercado

y que ofrecen servicios de regalos personalizados (Ante, 2022)

.Qué es el mercado objetivo? El mercado objetivo, mercado meta o target group es el
grupo de personas a las cuales va dirigido tu producto o servicio. Los individuos que
pertenecen a este grupo presentan caracteristicas similares entre si. Por ejemplo:
ubicacion geografica, edad, género, nivel socioecondmico, aspectos de conducta o estilo

de vida, entre otros. (Dasilva, 2022)

Definicion de mercado objetivo La definicion de mercado objetivo hace referencia a
un conjunto de clientes potenciales, que probablemente desean o necesitan los productos

o servicios que ofrece tu empresa. (Dasilva, 2022)
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En las ultimas décadas, ha habido un creciente interés en la salud y el bienestar,
la dieta y la alimentacion saludable se han convertido en prioridades para muchas
personas, influenciando no solo las decisiones de compra, sino también las expectativas
para los regalos; la personalizacion de los regalos ha pasado de ser un lujo a una
expectativa en muchos aspectos del consumo, quienes venden regalos sorpresa ahora se
enfrentan a la presion de ofrecer productos y regalos que se adapten a los gustos y
necesidades individuales.

En el marcado se localizan de todo tipo de anchetas sorpresa durante todo el tiempo han
evolucionado y se encuentran también con papeleria creativa, anchetas personalizadas
muy bien elaboradas y creativas pero cada vez son mas las personas que cambian sus
habitos alimenticios por salud o por preferencia y es necesario adaptar el mercado a las
tendencias actuales de consumidor que desea cuidar su cuerpo, que no consume
productos de origen animal o con gluten; “Las personas que consumen alimentos de
procedencia animal tienen un sinnimero de alternativas, ya sean fit o no, pero las
personas veganas estdn muy limitadas en este 4ambito en la ciudad y en el pais, ya que, si
hay un buiiuelo para alguien fit, ain no lo hay para alguien vegano, y son precisamente
estos vacios los que representan un problema para estas personas.” (Betancur, 2019)

(Desde Cuando Existe El Problema O Necesidad?

la necesidad de regalar anchetas sorpresa bonitas y saludables ha surgido en
respuesta a un mayor interés en la estética y la salud.se han dado siempre, se
popularizaron en Colombia en los afios 2000. Segun Orlando Avila Martinez duefio de
la compafiia alimentos Shalom quien vende 700.000 anchetas en diciembre en
Colombia. Se compran desde una simple ancheta de alimentos hasta una muy elaborada
también con un enfoque en bienestar y disefio personalizado; la personalizacion en
productos y servicios se convirtid en una tendencia significativa. Los consumidores

empezaron a valorar cada vez mas productos.
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2.1.1 Como Ha Evolucionado

Las anchetas han tenido una larga historia, ya que desde la antigiiedad se han
obsequiado cestas con alimentos, con panes, frutos, granos u otros articulos basicos; con
el pasar del tiempo han evolucionado, eran una manera practica de llevar obsequios,
especialmente en eventos y celebraciones; Con el tiempo, las anchetas comenzaron a
personalizarse y adaptandose a gustos y necesidades especificas.

En esta evolucion también se ha incluido la papeleria creativa y productos gourmet
artesanales.

Cada vez son mas las personas que cambian sus habitos alimenticios por salud o por
preferencia y es necesario adaptar el mercado a las tendencias actuales de consumidor
que desea cuidar su cuerpo, que no consume productos de origen animal o con gluten.
“Las personas que consumen alimentos de procedencia animal tienen un sinntimero de
alternativas, ya sean fit o no, pero las personas veganas estan muy limitadas en este
ambito en la ciudad y en el pais, ya que, si hay un bufiuelo para alguien fit, aun no lo
hay para alguien vegano, y son precisamente estos vacios los que representan un

problema para estas personas.” (Betancourt, 2019)

2.1.2  ;Qué Ocurriria Si Nada Se Hace Por Solucionarlo?

Las anchetas no personalizadas podrian percibirse como menos significativas para
las personas que cuidan de su salud, los regalos que no reflejan los gustos o necesidades
individuales pueden no tener el mismo impacto emocional, también en un mundo donde
la salud y el bienestar son cada vez mas valorados, las anchetas que no consideran
opciones saludables podrian no ser bien recibidas por personas con dietas especificas o
preocupaciones de salud, podria presentarse una tendencia a la baja en la venta de estos

productos.
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Los indicadores del informe sefialan que las ventas de menus vegetarianos entre el

1 de enero y el 30 de junio de 2023, ascendieron a 6.607 millones de pesos, mientras

que la facturacion derivada de platos veganos fue de 711 millones. En otras palabras, la

industria vegetariana hoy representa el 90% del mercado de la comida saludable en el

pais, mientras que la vegana cubre solo el 10%.

Por ciudades, Medellin, con 2.636 millones de pesos; seguido de Cartagena, 1.823

millones; y Bogotd, 1.321 millones, fueron las tres regiones en las que los restaurantes

facturaron mas recursos por las ventas que hicieron de comida saludable durante el

primer semestre del afio. (Cortes, 2023), se toma como referente los alimentos

saludables porque estos seran incluidos del modelo de negocio para la elaboracion de

las anchetas o regalos sorpresa.

2.2  ARBOL DE PROBLEMAS

Problemas Causas Consecuencias

1 (, De qué forma ofrecer En el sector no hay una oferta que integre Que a nuestro publico les llame la
productos personalizados con el | papeleria creativa, regalos y gastronomia atencion obtener un regalo
disefo que integren, papeleria saludable. personalizado y que ademas tenga
creativa, regalos y la productos alimenticios saludables
gastronomia?

2 (como hacer una campafia Si no existen estrategias publicitarias Dar a conocer el emprendimiento
publicitaria para vender los asertivas no se podria llegar al publico; el y llegar al mayor publico que sea
productos? emprendimiento podria fracasar posible

3 (Coémo posicionar los Actualmente en el mercado en la ciudad de Demostrarle al publico que se
productos de forma que el Medellin si hay tiendas de regalos, que tener el mejor regalo desde el
publico no se pueda resistir a ofrezcan anchetas con comida, pero no hay disefio y la gastronomia.
ellos? una que sea personalizando las tarjetas y los

productos alimenticios.
4 (Cual es el publico objetivo al Encontrar cuales serian las personas que estan | Al conocer cual es el publico al
que nos queremos dirigir? dispuestas a comprar las anchetas que nos queremos dirigir es mas
personalizadas. facil saber qué tipo de productos
y que publicidad podemos
realizar.

5 (A donde podemos situar la Encontrar un sitio y/o lugar apropiado, que Al tener el lugar apropiado se
tienda? podamos llegar a la segmentacion del publico | pueda sacar el emprendimiento

que nos queremos dirigir adelante.

Tabla 1 Arbol De Problemas
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En Colombia considerando a Bogota, que, siendo la capital del pais, cuenta con
un gran numero de establecimientos que ofrecen los servicios de empaque de regalos,
detalles y mas; asi como también articulos de pinateria, los cuales se utilizan para la
decoracion de fiestas y eventos, esta actividad viene en incremento al mismo ritmo del
desarrollo de la ciudad. 31 Dicho aumento en la actividad se refleja en la formalidad que
los duefios de pequenias, medianas y grandes empresas realizan mediante el registro de
su actividad econdmica y de establecimientos comerciales. Es asi como entre enero y
diciembre de 2019 se registraron 308.223 nuevas microempresas, 1.155 pequenas
empresas, 70 medianas empresas y solo diez empresas consideradas como grandes
compaiiias. Con relacion a los tipos de empresa frente a las ramas de actividad, el
informe destaca también que en los sectores de agricultura, construccion y minas se
evidencia concentracion de pequefias empresas por encima del promedio (1,7%, 1,2% y
1,2% respectivamente) (Becerra, 2020)

Heleri segtn su actividad econdmica se clasifica con el siguiente cédigo: CIUU 4711
Comercio al por menor en establecimientos no especializados con surtido compuesto

principalmente por alimentos, bebidas (alcohdlicas y no alcohélicas).

2.3.1 Desarrollo Tecnologico E Industrial Del Sector

Cuando empez6 la papeleria creativa se hacia de forma muy manual con
diferentes tipos de papeles, impresiones cintillas, con marcadores y colores; pero esto ha
cambiado de forma exponencial ya que se estan utilizando diferentes tecnologias como
las maquinas de plotter o cammeo, también maquina sublimadora de mugs, maquina de

corte a laser.
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También se utilizardn empaques sostenibles como cajas de carton reciclado,
bolsas de papel o tela, recipientes bioclasticos compostables y empaques que puedan ser

reutilizados

2.3.2 Comportamiento Del Sector En Los Ultimos 3 Aiios

El comportamiento del sector terciario se ha convertido en una fuente de ingresos
y generacion de empleo aqui en Colombia, como lo indica una economista de la
Universidad de la Salle cuando afirma que “El sector servicios se ha constituido como el
mas importante de la economia nacional con una participacion del 12.9% del PIB en el
2020”. Esto significa que este sector es fundamental para crear una economia basado en
el conocimiento, y combinarlo con productos ya elaborados para asi generar un
producto final.
Cada vez son mas los emprendimientos que surgen para hacer regalos sorpresas, con y
sin papeleria creativa (varela, 2021)
El rey de las anchetas es un empresario bogotano que se dedica a comercializar anchetas
a lo largo y ancho del pais asegura que solo en las fechas decembrinas el 80% de las
familias en colombia reciben un detalle, su empresa alimentos Shalom e ha
popularizado en Colombia por la variedad de presentaciones y productos que ofrecen en
sus anchetas donde se distribulle aproximadamente 7.000 anchetas en diciembre
(portafolio , 2022).
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; Actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para
uso propio crece 12,2% (contribuye 0,5 puntos porcentuales a la variacion anual).

(Dane, 2022)
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2.3.3 (;Por Qué Han Surgido Nuevos Habitos De Consumo En La Alimentacion?

Los nuevos habitos de consumo en el sector gastrondmico son el resultado de
varios factores. Entre ellos, los que siguen:
Darle ain mas foco al bienestar y a la salud. En primer lugar, hay un creciente enfoque
en el bienestar y la salud. Los consumidores buscan alimentos que no solo sean
sabrosos, sino que también les ayuden a mantenerse saludables y en forma. Esto ha
llevado a un aumento en la demanda de alimentos nutritivos, bajos en calorias y libres
de aditivos y conservantes artificiales.
la conciencia sobre el impacto medioambiental de la produccion de alimentos ha llevado
a un cambio hacia dietas mas sostenibles. Los consumidores estdn buscando cada vez
mas alimentos producidos de manera ética y sostenible, y estan dispuestos a pagar mas
por ellos.
Mayor conciencia sobre la procedencia de los alimentos
El deseo de los consumidores de saber de donde provienen sus alimentos y como se han
producido esta impulsando un cambio hacia los alimentos locales y de temporada. Este

interés también ha llevado a un mayor apoyo a los agricultores y productores locales.

2.3.4 Mayor Demanda De Personalizacion

Los consumidores actuales buscan cada vez mas productos que se ajusten a sus
necesidades y preferencias individuales. Desde dietas personalizadas hasta opciones de

comida a la carta, la personalizacion es una tendencia clave en el sector gastrondmico.

Los nuevos habitos de consumo en el sector gastronomico son una sefial de que los
consumidores son cada vez mas conscientes y exigentes en lo que respecta a su
alimentacion. Y es que, ya sea por salud, sostenibilidad o comodidad, la forma en que
comemos esta cambiando, y el sector gastronémico debe estar preparado para adaptarse
a estas nuevas tendencias, reflejando estas nuevas formas de consumo en la oferta de

sus restaurantes. (velez, 2022)
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2.3.5 Evolucion Internacional

La evolucion del sector de la venta de anchetas a nivel internacional ha sido
notable en los Ultimos afios, inicialmente, las anchetas solian incluir productos basicos
como dulces y bebidas, ahora, se han diversificado para incluir comida gourmet,
organicos, y personalizados, adaptandose a diferentes gustos y preferencias, hay un
creciente interés por productos y empaques sostenibles. Las anchetas que utilizan
ingredientes locales y envases ecoldgicos estan ganando popularidad, las opciones
saludables, como productos sin gluten, organicos o ricos en proteinas, estdn en auge, la
personalizacion de anchetas se ha vuelto comun, permitiendo a los clientes elegir
productos especificos o afiadir mensajes personalizados, la venta de anchetas ha visto un
impulso significativo a través del comercio electronico, facilitando el acceso a una
audiencia global y permitiendo la compra desde cualquier lugar, las empresas han
adoptado estrategias de marketing digital, utilizando redes sociales y publicidad en linea
para atraer a clientes y promocionar sus productos.

El sector de la venta de anchetas ha evolucionado para adaptarse a las cambiantes
preferencias de los consumidores, impulsado por tendencias en sostenibilidad,

personalizacion, y la digitalizacion.

2.4 TENDENCIAS

2.4.1 A corto plazo:

En este momento son cada vez més las personas que buscan cuidarse y
alimentarse mejor, por esta razon el mercado esta en crecimiento entran en la era donde
buscamos tener en menor impacto con el medio ambiente o simplemente por salud
decidimos cuidar nuestro cuerpo con “HELERI” ofreceremos la forma en que se puedan

dar anchetas sorpresas saludables y sostenibles.
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2.4.2 A mediano y largo plazo:

Al mirar lo anterior dentro de poco esperamos que, al implementar la
alimentacion saludable o la alimentacion sostenible en los regalos y anchetas sorpresa

sigamos en crecimiento.

2.5 DEFINICION DEL MERCADO OBJETIVO

Personas que vivan en Medellin y el area metropolitana; que quieran sorprender
con un regalo sorpresa personalizado y que ademas tenga el gusto por la alimentacion

saludable.

2.5.1 Perfil Del Consumidor Y/O Del Cliente.
2.5.2 Demografico

Personas entre los 16 y los 50 afios; que vivan en la ciudad de Medellin y el area
metropolitana de estrato 3, 4, 5 y 6 que sean detallistas y busquen sorprender a sus seres

queridos.

2.5.3 Psicografico

Personas que sean detallistas y busquen hacer un regalo con personalidad y

saludable.

2.5.4 Comportamental

Personas que buscan detalles y sorpresas y que a quien le van a regalar tenga

alguna preferencia o condicion alimenticia.
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2.6 JUSTIFICACION DEL MERCADO OBJETIVO

Con todo lo que hemos mencionado anteriormente podemos llegar a la conclusion
que los seres humanos estamos en pos al cambio; al cambio pensando en medio
ambiente en cuidar nuestro cuerpo y es ahi donde nos damos cuenta que el cliente busca
regalar felicidad por medio de un regalo sorpresa creativo, sostenible y saludable.

La gente busca regalos que sean tnicos y significativos. Los regalos personalizados
permiten a los clientes expresar su carifio y aprecio de manera especial, ofrecer opciones
de comida saludable satisface esta demanda y promueve un estilo de vida mejor;

buscamos atraer a un publico diverso que valora la calidad y la singularidad.

2.6.1 Analisis Del Mercado

Durante el primer semestre de 2024pr, respecto al mismo periodo del afio anterior,
el Producto Interno Bruto presenta un crecimiento de 1,5%. Segun el (Dane, 2024).
Colombia ha mostrado un crecimiento moderado en los ultimos afios, aunque

enfrentando desafios como la inflacién y el desempleo.

El mercado objetivo estd conformado por hombres y mujeres entre 20 y 55 afios quienes
buscan alimentarse bien y cuidar de su salud, Solteros, parejas y familias que buscan
opciones de regalos, de estratos 3, 4 y 5, que valoran productos de calidad y estan
dispuestos a pagar un poco mas por articulos unicos, con ingresos de 2 a 3 salarios

minimos, ubicados en la ciudad de Medellin.

2.6.2 Estimacion Del Mercado Potencial Hay En Medellin

Segun el articulo de portafolio del rey de las anchetas el 80% de los hogares en
Colombia compran regalos sorpresa para obsequiar en la época decembrina (portafolio ,

2022); con una poblacion en Medellin de 3.750.000 millones de persona estimando que
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el 80% sean compradores de anchetas estimo vender al 2% de esa poblacion que

vendrian siendo 60.000 personas al afio esperando vender 500 anchetas al mes

esperando tener un incremento del 0,5 mensual.

En la siguiente tabla podemos evidenciar cual es el consumo de los regalos para la fecha

de amor y amistad en Medellin (DANE, 2024)

2.6.3

3. jA quien [e compra regalo del dia de amor y 4. ;De cionto es su presupuesto de compra de
awistad? obsequios este aio 7

Mas de $200.000

Entre $100.100 y 200.000
23%

0% 10% 20% 30%
Pareja 37% Entre $50.100 y $100.000
40%

Amigo secreto 25%
Hijos o hemanos 16%
Padre o Madre 9%
Amigo (a) 8%

No aplica 5% Hasta $50.000
29%

€1 37% de los encuestados en Amor y Amistad aprovechard la ocasién para darle un regalo a su parejn, mientras que el 25%
comprard obsequios para su amigo secreto y otro 25% para su familia (padres, hijos, hermanos), En cuanto al presupuesto,
el 59% planea gastar hasta $ 100,000 ew regalos, y solo un 8% desfinard mds de $ 200,000 em compras,

Iustracion 2 Compras en fechas especiales
Grafico tomado (DANE, 2024)

Consumo Aparente La Totalidad:

Avila Martinez, conocido como el ‘rey de las anchetas’, quien a través de su

empresa distribuye aproximadamente 700 mil paquetes de este producto en todo el pais

en esta temporada decembrina. (portafolio , 2022)

2.6.4

Consumo Per Capita

Se toma como consumidores al grupo de usuarios que devengan $2.600.000 y

$6.500.0000segtn los salarios en los estratos 3, 4 y 5 de la ciudad de Medellin, que
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ganan entre 2 y 5 salarios minimos, con base a eso Heleri realiza andlisis de como
distribuyen su dinero estas personas y asi poder estar al corriente de en qué lugar
estaremos ubicados en la escala de sus compras; para lograr esto analizamos la siguiente
tabla donde nos hablan que los hogares en Medellin distribuyen sus ingresos en un
30,8% en alimentacién y un 7,7% en bienestar, que es donde queremos estar ubicado

para nuestra tienda; ya que distribuiremos alimentos y bienestar.

¢En qué gastan los hogares?

Canasta Participacion Variacidn feb 2024- ene 2023
Alimentos 30,8 % 1,58 %
Vivienda 24,1 % 0,73 %
Transporte y comunicaciones 15,6 % -0,03 %
Bienestar 7,7% 0,17 %
Comidas fuera del hogar 7,5% 0,34 %
Entretenimiento 5,8 % 0,22 %
Educacién 4,8% 0,23 %
Moda 3,1% -0,03 %
Electro 0,6 % -0,05 %

Fuente: Raddar
Grafico: El Espectador

Tabla 2 En Que Ganta Los Hogares

2.6.5 Magnitud De La Necesidad

Cada vez mas personas buscan alternativas que se alineen con un estilo de vida
saludable, ya sea por razones de salud, dieta o bienestar general; Heleri puede ofrecer
una amplia gama de productos, desde snacks saludables hasta opciones de comida
gourmet, lo que facilita la eleccion para diferentes gustos y necesidades. Los regalos
personalizados son mds significativos tanto para quien los regala, como para quien los
recibe por ser realizado exclusivamente para esa persona especial, también puede
fomentan o ayudar la alimentacion saludable, los clientes pueden inspirar a sus amigos
y familiares a adoptar hdbitos mas sanos o mantener los que ya tienen y no porque sea

un regalo se deba de dejar el cuidado personal a un lado.
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2.6.6 Estimacion Del Segmento

Con una poblacion en Medellin de 3.750.000 millones de persona estimando que
el 80% sean compradores de anchetas estimo vender al 2% de esa poblacion que
vendrian siendo 60.000 personas al afio esperando vender 500 anchetas al mes
esperando tener un incremento del 0,5 mensual. Para lograr lo anterior se pretende tener
las redes sociales actualizadas, mostrando los productos, los beneficios y también los
mostrando los clientes felices, igualmente pretendemos estar en ferias y demas
mercados donde se pueda mostrar los productos; para la tienda Heleri es muy
importante la atencion al cliente y se pretende siempre realizar estudios de calidad tanto
para los productos como para la satisfaccion del cliente con encuetas y todo lo que nos

pueda brindar informacién del control de calidad.

2.7 PERFIL DEL CONSUMIDOR Y/O DEL CLIENTE.

Objetivos Precio

- Cuidar la salud

- Crear conexiones emocionales [CLlidCld )
- expresar carifio

- Celebrar ocaciones especiales Conveniencia

keywords

Regalos personalizados ll:)umbilidcd

y saludables

Espacios &
redes sociales

Edad: 30 afios @ cr
Trabajo:  Emprendedora
Bio

Familia: Casada
Estudios: Universitaria

Ingresos: $50 millones/afio
Ciudad:  Medellin Me llamo Alejandra, tengo 30

afios, soy de Medellin, soy Canales
. casada, mi pasién es cuidarme
Personalidad y cuidar de mis seres queridos. Anuncios TV y prensa

Soy arquitecta, soy muy deta-

[Introvemdu Etro:ertlda lista y rme gusta dar regalos en Marketing online
las fechas especiales. C )
Sensorial Intuitivo  Quiero encontrar unlugar donde
[ —— comprarle regalos a mis seres Redes sociales
) queridos que sean saludables y
Racional Emocional L Ccos. C ]

¢ ]

Tlustracion 3 Perfil del consumidor
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2.8 EXPORTACIONES DEL PRODUCTO

Los bienes que exporta Colombia llegan a diferentes partes del mundo. Los
principales paises a los que exporta Colombia y sus cifras aproximadas son: Estados
Unidos ($13 mil millones), Panama ($4,5 mil millones), China ($4 mil millones), Paises
Bajos ($3,8 mil millones) y México ($3,5 mil millones). Sin embargo, también entran
en la lista paises como Espafia, Brasil y Alemania.

Las cifras de exportacion varian de acuerdo a las necesidades de cada mercado y a los
diferentes paises compradores. Existen algunos bienes que se exportan constantemente,

como el café y las frutas, (Precolombia, 2020).

2.9 IMPORTACIONES DEL PRODUCTO

Las importaciones durante enero a noviembre de 2020 fueron US$39.349,1
millones CIF, de estos US$30.179,8 millones fueron del sector manufacturas;
US$6.369,8 del grupo de productos agropecuarios, alimentos y bebidas y US$2.743,0.
En términos mas detallados, el ranking de importacion de los productos que nos
competen a nosotros son:

Cereales y preparados de cereales (US$1.980,1)

Materiales crudos no comestibles (US$560,3)

Legumbres y frutas (US$520,1)

Pescado y crustaceos (US$428,1)

Productos y preparados comestibles (US$383,7) (Sixes, 2021)

2.9.1 Productos Sustitutos Y Complementarios.

En el mercado de regalos y anchetas, existen diversas opciones que pueden actuar

como productos sustitutos o complementarios a la propuesta de Heleri.
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Los productos sustitutos son aquellos que ofrecen la competencia y que cumplen
con la misma funcidn de obsequio, pero sin el enfoque en la personalizacion ni en la

alimentacion saludable. Algunos ejemplos incluyen:

e Anchetas tradicionales con chocolates, dulces procesados y snacks con
alto contenido de azlicar y conservantes.

o Canastas de regalo estandar que no permiten la personalizacion ni la
adaptacion a necesidades alimenticias especificas.

e Productos genéricos disponibles en supermercados o tiendas de

conveniencia, sin un disefio especial ni un significado personalizado.

Estos productos sustitutos pueden atraer a consumidores que buscan opciones mas
rapidas o econdmicas, pero carecen del valor agregado que HELERI ofrece en cuanto a

exclusividad, personalizacion y bienestar.

2.9.3 Productos Complementarios

Los productos complementarios son aquellos que pueden acompaiar y realzar la

experiencia de regalar una ancheta personalizada de HELERI. Entre ellos se encuentran:

o Papeleria creativa: Tarjetas con mensajes personalizados, sobres
decorados y etiquetas especiales.

o Elementos decorativos: Mofios, cintas, papel de seda y cajas de
presentacion con un disefio atractivo.

e Globos y adornos tematicos: Ideales para complementar la sorpresa en
diferentes celebraciones.

o Flores y plantas: Aportan un toque elegante y natural al obsequio.

e Velas aromaticas: Refuerzan la experiencia sensorial y pueden incluirse

en regalos relajantes o romanticos.
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o Peluches o figuras decorativas: Especialmente atractivos en regalos

para fechas especiales como aniversarios o cumpleafios.

La combinacién de estos elementos permite que cada ancheta de HELERI sea un regalo

unico y memorable, diferenciandose de las opciones convencionales en el mercado.

2.10 ANALISIS DE LA COMPETENCIA

2.10.1 Empresas Competidoras

Empresa 1: Desayunos felices

e Producto bandera y productos sustitutos: Desayuno tradicional;
presentado en caja de madera con globos, tarjeta y mantel a cuadros; de
alimentos tiene yogurt, cereal, sandwis, bowl de frutas, y jugo de naranja.
Para el producto sustituto tienen varios ejemplares uno de ellos es la caja
larga que consta de los mismos productos de la ancheta tradicional, en
menos cantidad y tienen flores.

e Precio y forma de pago: El valor del desayuno tradicional es de $
130.000 mas el envio que es mas o menos entre $ 8.000 y 25.000
dependiendo de la zona en el area metropolitana, para el método de pago
es por transferencia pagando el 50% para realizar el pedido y el Otro 50%
el dia de la entrega.

e Infraestructura fisica. Como son las instalaciones: Su tienda es 100%
virtual, su pagina de Instagram es estéticamente muy bonita y bien
presentada.

e Calidad de los productos: Los productos son siempre frescos, y de la
mejor calidad, con una presentacion impecable.

e Canales de distribucién: Los canales de distribucion es atreves de las
redes sociales como Instagram y WhatsApp tienen pagina web pero no

funciona
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Calidad de los productos: Media, alta; porque, aunque no utilizan
tecnologias avanzadas sus productos son elaborados con estandares de
calidad y su presentacion es impecable.

Grado de utilizacion de tecnologia: Bajo ya que solo cuentan con redes
sociales como Instagram y WhatsApp; donde muestran su catadlogo de
productos y como mencione anteriormente cuentan con una pagina web
que no funciona.

Debilidades en cuanto a producto y en cuanto al servicio al cliente:
Las debilidades la baja utilizacion de herramientas tecnoldgicas, para la
realizacion de los pedidos, también en las redes se puede evidenciar la
falta de informacion y de tener los catalogos de forma mas simple ya que
la mayoria de los mensajes en Instagram es de las personas pidiendo
informacion y precios.

Fortalezas en cuanto al servicio al cliente: Tienen una rapida respuesta
a la hora de responder mensajes en WhatsApp, con un tono de
comunicacion amable y eficaz, los pocos mensajes de la red social en

Instagram en cuanto a la atencion son muy buenos.

Empresa 2: Brunch con amor

Producto bandera y productos sustitutos: Tablas de quesos, tablas de
carnes frias, brunch and picnic.

Precio y forma de pago: No tienen catdlogo, ni rango de precios es
dependiendo de que tanto le ponga a la caja, se paga el 70% para cerrar
el negocio y el 30 el dia de la entrega.

Infraestructura fisica. Como son las instalaciones: Tienda 100%
virtual.

Canales de distribucion: : Los canales de distribucion es atreves de las

redes sociales como Instagram y WhatsApp.
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Calidad de los productos: Para la realizacion de las tablas de quesos y
demas productos utilizan productos de alta calidad, como los jamén
serrano y quesos importados

Grado de utilizacion de tecnologia: Bajo su tnico canal de
comunicacion es Instagram; no tienen enlace para WhatsApp y solo al
escribir por DM dan el nimero de contacto para sr atendido via
WhatsApp

Debilidades en cuanto a producto y en cuanto al servicio al cliente:
Las debilidades mas latentes es la falta de utilizacion de canales de
comunicacion, ademads en el afio que llevo estudiando esta empresa
bajaron de nivel quitando los empaques llamativos que tenian y quitaron
de sus redes muchas de las publicaciones anteriores.

Fortalezas en cuanto al servicio al cliente: Cuando este
emprendimiento empez0 a ser parte de mi estudio me gusté mucho
porque tenian una presentacion muy bonita, con una linea de disefio muy
bien consolidada, ademas el joven emprendedor es cocinero y su

principal objetivo era dar regalos comestibles.

Empresa 3: Majos cake

Producto bandera y productos sustitutos: El principal producto es caja
floral que contiene un bowl de fruta fresca, wafles, jugo de naranja,
sandwich, globo y flores. El producto sustituto es la bandeja especial
que estd conformada por una torta de 4 porciones, yogurt, cereal, wafles,
bowl de frutas, sandwich, ponqué, galleta corazon,jugo de naranja, café
con leche, y flores.

Precio y forma de pago: Los precios van desde $ 90.000 hasta $290.000
se paga la totalidad del valor al separar el producto.

Infraestructura fisica. Cémo son las instalaciones: Su tienda es 100%
virtual, su pagina de Instagram es estéticamente muy bonita y bien

presentada.
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Canales de distribucion: : Los canales de distribucion es atreves de las
redes sociales como Instagram y WhatsApp tienen pagina web pero no
funciona

Calidad de los productos: Los productos son siempre frescos, y de la
mejor calidad, con una presentacion impecable.

Grado de utilizacion de tecnologia: Bajo ya que solo cuentan con redes
sociales como Instagram y WhatsApp; donde muestran su catalogo de
productos.

Debilidades en cuanto a producto y en cuanto al servicio al cliente:
La falta de utilizacion de herramientas tecnoldgicas, fotografias en los
catalogos y nombre de los productos en Instagram.

Fortalezas en cuanto al servicio al cliente: sus productos son muy bien
presentados, con insumos de muy buena calidad, ademas son una marca

en crecimiento

Empresa 4: Heleri

Producto bandera y productos sustitutos: Ancheta saludable con
tostadas de semillas artesanales, frutas deshidratadas, dip natural y una
tarjeta personalizada con disefio grafico exclusivo; Productos sustitutos:
Mini anchetas con menos variedad, sobres de regalo con snacks y
papeleria personalizada, desayunos saludables con enfoque creativo (a

futuro).

Precio y forma de pago: Los precios van desde $ 150.000 hasta
$160.000 Métodos de pago: transferencia bancaria, Nequi, Daviplata.
Forma de pago: se realiza el 50% al momento del pedido y el 50% el dia
antes de la entrega.

Infraestructura fisica. Como son las instalaciones: Heleri es una

tienda 100% virtual; La marca se comunica principalmente a través de
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Instagram, con una identidad visual bien definida, inspirada en la alegria
de compartir, lo natural y lo artistico. Todo el disefo es realizado
internamente, integrando conocimientos de gastronomia y disefio grafico.

e Canales de distribucion: Se utilizan Instagram y WhatsApp para
contacto y ventas; Se estd en proceso de desarrollo de una pagina web
funcional y catdlogo digital interactivo; Los productos se entregan
mediante domicilios personalizados en el area metropolitana.

e Calidad de los productos: Los productos son siempre frescos, y de la
mejor calidad, con una presentacion impecable.

e Grado de utilizacion de tecnologia: Nivel medio-bajo.

Actualmente se utilizan Instagram y WhatsApp como principales
canales.

Esté en desarrollo un catdlogo digital con fotos y descripciones claras. La
pagina web alin no estd en funcionamiento.

e Debilidades en cuanto a producto y en cuanto al servicio al cliente:
Se requiere mayor automatizacion de pedidos y una tienda online
operativa; El catalogo no esta completamente disponible de forma visual
en redes, lo que puede dificultar la eleccion del cliente; Al ser una marca
en etapa inicial, aiin se estd construyendo la confianza del publico.

o Fortalezas en cuanto al servicio al cliente: Atencion personalizada,
rapida y empatica; Flexibilidad en la personalizacion de productos y
mensajes; Integracion de disefio grafico profesional con conceptos
gastrondmicos saludables; Se construye una experiencia emocional mas

alla del regalo fisica.
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3 ESTRATEGIAS DE MERCADO

Para Heleri es muy importante ofrecer productos y servicios 100% personalizados,
lo que nos permite tener un producto exclusivo en cada entrega; con experiencias
sensoriales diferentes tanto desde el disefio con colores y texturas como con los

alimentos.

3.1 DIGITALES

Las redes sociales son clave para conectar con la audiencia, inspirar compras y

reforzar la identidad de marca; para lograr eso lo haremos de la siguiente manera:

e Instagram, Facebook y TikTok: Publicaremos fotos y reels de alta
calidad mostrando productos terminados, procesos de personalizacion,
empaques y tutoriales de recetas saludables.

e Instagram: Usaremos carruseles para mostrar paso a paso cOmo se
personalizan los productos.

e WhatsApp Business: Usaremos catalogos interactivos para mostrar
opciones de personalizacion.

e Tendremos respuestas rapidas para atender preguntas frecuentes.

e Enviaremos promociones exclusivas a clientes frecuentes.

e Tendremos recordatorios de fechas especiales a los clientes que nos
permitan recordarles fechas como aniversarios, cumpleafios o demas

fechas especiales.
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3.2 COMUNICACION Y BRANDING

e Contar la historia detras de Heleri en redes sociales, destacando el
significado de la marca y su relacion con la alegria de compartir.
e Colaborar con creadores de contenido que tengan afinidad con la

creatividad, la gastronomia saludable o los regalos personalizados.

3.3 VENTAS Y CANALES DE DISTRIBUCION

e Participar en ferias de emprendedores

e Implementar una muy buena pagina web donde las personas puedan
escoger las mejores opciones de la personalizacion de su regalo.

e Organizar eventos donde las personas puedan personalizar ellos mismos

sus regalos, teniendo la experiencia de pintarlos y cocinarlos ellos

mismos.
e Descuentos en compras grandes (para eventos, empresas, bodas, etc.).

e Ofrecer paquetes de regalos personalizados para empresas en fechas

especiales.

e Implementar opciones de entrega rapida para pedidos urgentes.

3.4 CONCEPTO DEL PRODUCTO O SERVICIO:

Regalos personalizados que transmiten emociones, combinando creatividad,

disefio y bienestar para hacer cada detalle unico y significativo
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3.5 CICLO DE VIDA

3.5.1 Nacimiento

En esta etapa, el producto es nuevo en el mercado, por lo que el objetivo es darlo a

conocer y generar inter¢s.

Crear una campafia expectativa antes del lanzamiento con contenido en
redes sociales y colaboraciones.

Organizar un evento de lanzamiento con influencers, emprendedores y
potenciales clientes.

Regalar muestras a clientes clave o primeros compradores para generar
recomendaciones.

Invertir en publicidad pagada en redes sociales para llegar a un publico
especifico.

Crear contenido educativo mostrando la diferenciacion de los productos

de Heleri.

3.5.2 Crecimiento

Aqui el producto comienza a ser reconocido, las ventas aumentan y se debe

consolidar la marca

Implementar programas de recompensas, descuentos por referidos y
suscripciones.

Escuchar a los clientes y mejorar el producto con base en sus
sugerencias.

Agregar nuevas opciones de personalizacion.

Potenciar campafias de marketing con contenido de clientes satisfechos.

Incluir testimonios y casos de €xito en la estrategia de comunicacion.
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e activa en redes sociales con contenido valioso.

e Realizar eventos en vivo para mantener la conexion con los clientes.

3.5.4 Declive

El producto emp+6ieza a perder interés y es necesario renovar o sustituir la

oferta.

Redisefiar o mejorar productos para adaptarse a nuevas tendencias.

e Explorar materiales innovadores o mas sostenible.

e Transformar productos menos vendidos en nuevas propuestas con valor
agregado

e Lanzar productos complementarios para atraer nuevos publicos.

e Explorar alianzas con otros emprendedores para ofrecer experiencias

unicas.

3.6 DESCRIPCION BASICA POR LINEA CARACTERISTICAS
TECNICAS

Cada linea de productos ha sido disefiada con un propdsito especial: ofrecer
alimentos saludables, deliciosos y con una presentacion Unica que transforma cada

regalo en una experiencia especial.

3.6.1 Linea 1 Desayuno “Aurora Mistica”
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Es la linea de desayunos inspirado en el amanecer y la magia de un nuevo
comienzo, este desayuno combina ingredientes frescos y nutritivos para empezar el dia

con energia y creatividad.

3.6.2 Linea 2 Almuerzo "Elixir del Mediodia"

Esta es la linea de almuerzo revitalizante que equilibra sabor y bienestar;

pensado en el cuidado de quien lo reciba.

3.6.3 Linea 3 Snack "Chispa Mistica"

Esta es una linea de snack inspirada en pequefios bocados llenos de energia e
inspiracion, que sorprende con su sabor y textura, siendo una galgueria sin cargo de

conciencia.

3.7 ESPECIFICACIONES O CARACTERISTICAS TABLAS
NUTRICIONALES

3.7.1 Desayuno “Aurora Mistica”

El desayuno es la comida més importante del dia, y en Heleri lo convertimos en
una experiencia Unica, saludable y personalizada, Cada desayuno es més que una
comida, es una experiencia unica disefiada para sorprender y llenar de alegria a esa
persona especial. Preparado con ingredientes frescos y nutritivos, es la opcion perfecta

para comenzar el dia con energia y bienestar.
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e Inicio de dia con energia: Ingredientes equilibrados que aportan
nutrientes esenciales.

e Alimentacion completa y balanceada: Combinacion de proteinas,
carbohidratos saludables y grasas buenas.

e Mejora la concentracion y el rendimiento: Ideal para mantener un
buen nivel de energia durante la mafiana.

e Fomenta habitos saludables: Alternativa nutritiva frente a opciones

procesadas o con alto contenido de azucar.

3.7.3 Ventajas:

e especial y personalizado: Disefiado con un empaque exclusivo para
sorprender a esa persona especial.

e Opciones variadas y adaptables: Se pueden personalizar los
ingredientes para adaptarse a gustos y necesidades.

e Listo para disfrutar: Ideal para quienes buscan una opcion practica y
saludable sin preocuparse por la preparacion.

e Toque creativo y artesanal: Cada desayuno es preparado con detalles

unicos para hacer de cada mafnana un momento especial.

3.7.4 Productos Para Desayuno: Huevos con vegetales

Una opcidn deliciosa y nutritiva, preparada con huevos frescos y una seleccion
de vegetales que se pueden escoger segun el gusto y deseo. Pimientos, espinaca,
champifiones, cebolla y tomate son algunas de las opciones que pueden incluirse en esta

receta llena de sabor y color.
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Tabla Nutricional Porcion: 2 huevos + 100 g de vegetales

Calorias 180 kcal
Proteina l4¢g
Grasas 11g
Carbohidratos 6¢g
Fibra 2g
Vitamina A 15% VD
Vitamina C 20% VD
Hierro 8% VD

Tabla 3 nutricional huevo

3.7.5 Frutas frescas

Una seleccion de frutas frescas y jugosas, cortadas en el momento para disfrutar
de todo su sabor y frescura. La combinacion de frutas puede variar seglin la temporada e

incluir opciones como melon, pifia, fresa, mango, kiwi o segun la preferencia o deseo.

Tabla nutricional Futas Porcion: 250 g,

Calorias 90 kcal
Proteina lg
Grasas 05¢g
Carbohidratos 6¢g
Fibra 2g
Vitamina A 15% VD
Vitamina C 20% VD
Hierro 8% VD

Tabla 4 Nutricional Frutas
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3.7.6 Wafles (Energia y sabor en cada bocado).

Deliciosos waffles de avena, logrando una textura suave por dentro y ligeramente
crujiente por fuera. Endulzados naturalmente con miel, son una opcioén deliciosa y

nutritiva para acompanar con frutas, yogur o simplemente disfrutarlos solos.

Tabla Nutricional (por 150 g de waffles de avena)

Calorias 280 - 320 kcal
Proteina 7-9¢g
Grasas 12-15¢
Carbohidratos 35-40¢g
Fibra 3-5¢g
Potasio 150 - 250 mg
Calcio 80 - 120 mg
Aziicares naturales 8-12¢g

Tabla 5 Nutricional Wafles

3.7.7 Dip de yogurt griego 200 g

Un toque cremoso y delicioso para un desayuno. Elaborado con yogur griego
natural, este dip es suave, ligero y perfecto para acompanar frutas frescas, waffles o
disfrutarlo solo; Endulzado sutilmente con miel y con un equilibrio perfecto entre

frescura y cremosidad.

Tabla nutricional Dip de yogurt

Energia 180 kcal
Proteina 14¢
Grasas 8g
Carbohidratos 17¢g
Fibra 0g
Sodio 60 mg
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Calcio 150 mg

Aziicares naturales 16 g

Tabla 6 Nutricional Dip De Yogurt

3.7.8 Almuerzo "Elixir del Mediodia"

Un almuerzo saludable y equilibrado, pensado para quienes buscan disfrutar de
una comida deliciosa sin renunciar al bienestar. Cada elemento ha sido cuidadosamente
seleccionado para ofrecer una experiencia gastrondmica completa, combinando

ingredientes frescos, sabores armoniosos y una presentacion unica.

3.7.9 Ventajas:

e Equilibrio: Alimentos saludables, proporcionando una comida completa
y balanceada.

e Personalizacion: Se adapta a las preferencias y necesidades del cliente,
permitiendo opciones sin gluten, veganas o proteicas.

e Practicidad: Ideal para llevar al trabajo, universidad o cualquier lugar
sin necesidad de preparacion adicional.

e Presentacion atractiva: El empaque creativo y bien disefiado hace que
la experiencia de comer sea mas placentera.

¢ Durabilidad: Los productos seleccionados tienen una buena

conservacion, lo que permite consumirlos en diferentes momentos del

dia.

3.7.10 Beneficios:

e Saludable y nutritiva: Ingredientes naturales, sin conservantes

artificiales, que aportan energia y bienestar
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e Aumenta la productividad: Una alimentacion adecuada mejora la
concentracion y el rendimiento diario.

e Ideal para regalar: Su presentacion y variedad la convierten en un
detalle perfecto para sorprender a alguien especial.

e Sostenible: Puede incluir empaques ecoldgicos y opciones locales para
reducir el impacto ambiental.

e Fomenta buenos habitos: Facilita la eleccion de alimentos saludables

sin esfuerzo.

3.7.11 Plato principal: Bowl Saludable Heleri

Una combinacion equilibrada, fresca y deliciosa para disfrutar de un almuerzo
nutritivo y lleno de sabor. Cada ingrediente ha sido seleccionado para aportar lo mejor

en proteinas, carbohidratos saludables, grasas buenas y un extra de color y textura.

e Base 80 g: Mix de lechugas frescas y crujientes.

e Proteina 100 g: Pechuga de pollo a la plancha, jugosa y dorada.

e Carbohidratos saludables 100 g: A elegir entre quinoa o arroz
integral, fuente de energia y fibra.

e Aguacate cremoso 30 g decorado con semillas de girasol tostadas.

e Tomates cherry 20 g, zanahoria rallada 10 g y pepino fresco 5
unidades de rodajas.

e Aderezo saludable: Vinagreta de limon y mostaza o un suave dip de

yogur griego con hierbas.

3.7.12 Guarnicion: Tostadas Francesas con Dip de Aguacate

Una opcidn deliciosa y equilibrada para complementar tu almuerzo saludable.

Elaboradas con pan integral o de masa madre, estas tostadas francesas son doradas por
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fuera, suaves por dentro y ligeramente endulzadas con miel y canela. Acompafiadas de
un cremoso dip de aguacate con un toque de limén y especias, ofrecen una combinacion

irresistible de texturas y sabores.

Tabla nutricional Tostadas Francesas

Calorias 380 kcal
Proteina 12¢g
Grasas 18 ¢
Carbohidratos 42 g
Fibra 6g
Sodio 200 mg
Calcio 80 mg
Azucares naturales 8g

Tabla 7 Nutricional Tostadas Francesas

3.7.13 Postre: Muffins de Banano y Mantequilla de Mani

Una opcion dulce, saludable y llena de sabor. Estos muffins esponjosos estan
elaborados con banano maduro, mantequilla de mani cremosa y endulzados
naturalmente con miel de agave. Perfectos para disfrutar como postre, aportando energia

y nutrientes de calidad.

Tabla nutricional (por 1 muffin de 80 g aprox.)

Calorias 180 kcal
Proteina 30g
Grasas 8 g
Carbohidratos 30g
Fibra 5g
Potasio 250 mg
hierro 2 mg
Azucares naturales 14¢

Tabla 8 Nutricional Muffin
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cada comida es una experiencia, cada snack es un placer sin culpas y

cada regalo es un detalle inolvidable.

3.7.15 Beneficios:

3.7.16 Ventajas:

Opcion saludable para picar: Alternativa nutritiva a los snacks

procesados.

Ingredientes naturales y funcionales: Alto contenido en fibra,
proteinas y grasas saludables.
Saciedad y energia: Ideales para mantener la vitalidad entre

comidas.

Faciles de transportar y consumir: Ideales para la oficina, el
gimnasio o viajes.

Endulzados naturalmente: Sin aztcares refinados ni conservantes
artificiales.

Combinaciones innovadoras: Sabores Unicos y equilibrados que

hacen de cada bocado una experiencia.
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Un wrap lleno de frescura, texturas y un balance perfecto entre lo salado y lo dulce.

Preparado con una suave tortilla integral rellena de:

e Pechuga de pollo a la plancha, jugosa y sazonada con especias
naturales.

e Lechuga fresca, que aporta crocancia y ligereza.

e Aguacate cremoso, que anade una textura suave y grasas saludables.

e Zanahoria con un toque crujiente y dulzura natural.

e Mermelada de pimenton, el toque especial que resalta todos los

sabores con su dulzura ahumada.

Tabla Nutricional - Wrap de Pollo (aprox. 260 g)

Calorias 425 kcal
Proteina 375¢g
Grasas 10.4g
Carbohidratos 30g

Tabla 9 Nutricional Wrap

3.7.18 Tostaditas de Semillas Crujientes

Cinco pequefias y deliciosas tostadas elaboradas artesanalmente con una mezcla de

semillas nutritivas.

e Semillas de girasol, fuente de antioxidantes y grasas saludables.
e Chiay linaza, ricas en fibra y omega-3 para una mejor digestion.
e Ajonjoli, que aporta un toque tostado y un extra de calcio

e Sutil toque de sal marina, para realzar su sabor natural.
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Tabla Nutricional - Tostaditas de Semillas (5 porciones 150 gm)

Calorias 80.7kcal
Proteina 37 g
Grasas 0.5.4¢
Proteinas 24.9¢

Tabla 10 Tostadas De Semillas

3.7.19 Bolitas Energéticas de Datiles

Pequefios bocados llenos de energia, sabor y nutricion. Estas bolitas estan
elaboradas con ingredientes naturales y sin aztcar anadida, perfectas para un snack

saludable en cualquier momento del dia.

e Datiles dulces y cremosos, una fuente natural de energia y fibra.

e (Coco rallado, que aporta un toque tropical y grasas saludables.

e Almendras trituradas, ricas en proteinas, antioxidantes y grasas
buenas.

e (Cacao puro, con un delicioso sabor intenso y propiedades

antioxidantes.

Tabla Nutricional - Bolitas Energéticas (por 3 unidades - 90 g aprox.)

Calorias 360 kcal
Carbohidratos 45 ¢
Grasas 18¢g
Proteinas 6.8¢g

Tabla 11 Nutricional Bolitas Energéticas
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3.8 PARA QUE SE USA DEL PRODUCTO O SERVICIO

En Heleri, nuestros productos y servicios estan disefiados para brindar una
experiencia especial basada en la alegria de compartir. Buscamos combinar la
creatividad de la papeleria personalizada con la alimentacion saludable, ofreciendo

opciones unicas y significativas para nuestros clientes.

3.8.1 Anchetas y snacks saludables

e Complemento ideal para almuerzos y meriendas.
e Regalos especiales para amigos, familia y clientes
e Opciones nutritivas y deliciosas para el dia a dia.

3.8.2 Papeleria creativa y personalizada

e Decoracion y envolturas exclusivas para regalos.

e Agendas, stickers y tarjetas para embellecer momentos especiales.

3.8.3 Regalos con proposito

e Detalles que combinan lo estético con lo funcional.
e Alternativas saludables y personalizadas para celebraciones.

e Kits que fomentan el bienestar y la creatividad.
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3.10 CALIDAD
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3.10.1 Calidad de los productos de Heleri

En Heleri creamos detalles que cuentan historias. Nuestros productos combinan
papeleria creativa, regalos personalizados y alimentos saludables para brindar
experiencias unicas llenas de alegria y significado. Cada articulo estd disefiado para
celebrar momentos especiales, transmitir emociones y compartir bienestar a través de la

belleza, la autenticidad y el cuidado personal. Con ingredientes y materiales de la mejor
calidad.

3.10.2 Diseno:

Los productos de papeleria y regalos personalizados de Heleri destacan por su
creatividad, elegancia y atencion al detalle. Cada disefio estd cuidadosamente elaborado
con materiales de alta calidad ademas de ser biodegradables o reutilizables,

garantizando un acabado impecable.

3.10.3 Alimentos:

Los productos alimenticios de Heleri estan disefiados para promover un estilo de
vida saludable sin comprometer el sabor. Elaborados con ingredientes naturales y
organicos de alta calidad, como semillas, frutos secos y harinas integrales, garantizan
frescura, nutricién y un balance perfecto entre lo saludable y lo delicioso. La seleccion
de snacks, como las tostadas de semillas, refleja el compromiso con una alimentacion

consciente y placentera.
En Heleri, cada producto, ya sea de disefio o gastrondmico, estd pensado para brindar

experiencias unicas y auténticas, celebrando el arte de compartir con calidad y

creatividad.
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3.11 EMPAQUE

En Heleri, creemos en la importancia de compartir con alegria, pero también con
responsabilidad. Nuestra eleccion de empaques biodegradables responde a nuestro

compromiso con el medio ambiente, la salud de nuestros clientes y la sostenibilidad de

nuestros productos.

3.11.1 Bowl de Bagazo de Caiia o Pulpa de Trigo

e Material: Fibra natural obtenida de residuos agricolas.

e Usos: Perfectos para galletas, tostadas o productos horneados.

Didmetro 14.5 cm

Altura d cm

Iustracion S Empaque Bowl

3.11.2 Contenedor Cuadrado Ecolégico

Material: Fabricado con fibra de cafa de azucar, un subproducto de la
refinacion del azucar. Este material es 100% biodegradable y compostable, lo que lo

convierte en una opcion respetuosa con el medio ambiente.
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Ancho 9.0 cm

Largo 14.8 cm

Ilustracion 6 contenedor cuadrado

3.11.3 Contenedor Ecolégico para Aderezos (3 x 6 cm)

Material: Fabricado en PLA (4cido polilactico), un biopolimero derivado de
recursos renovables como el almidon de maiz. Este material es biodegradable y

compostable, descomponiéndose en condiciones de compostaje industrial en un periodo

de 90 a 180 dias.

3cm

2.5cm

Tlustracion 7 Contenedor Aderezos
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3.12 EMBALAJE

Las cajas de embalaje de Heleri estan elaboradas en carton kraft resistente, ideales
para proteger y presentar los productos de manera segura y estética. Su disefio tipo
folding box (caja plegable con tapa) permite un facil armado y apertura, brindando una

experiencia de desempaque agradable y practica para el cliente.

Dimensiones de la caja cuadrada: Largo: 28 cm, ancho: 23 c¢m, alto: 7 cm

Caja rectangulo: Largo: 20 cm, ancho: 16 cm, alto: 7 cm

Iustracion 8 Caja Cuadrada

Ilustracion 9 Caja Rectangulo
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3.13 FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE SU PRODUCTO O SERVICIO
FRENTE A LA COMPETENCIA.
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Ilustracion 10 Matriz Dofa

3.13.1 Estrategias Do: Fortalecer la presencia digital

e Capacitarse en redes sociales y marketing digital para mejorar la

visibilidad de la marca.

e Implementar una estrategia de contenido que combine disefio y

alimentacion saludable.
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3.13.2 Posicionamiento como marca innovadora

e Aprovechar la variedad de productos y servicios para diferenciarse en
el mercado.
e Crear una identidad de marca so6lida que resalte el concepto de

"alegria de compartir".

3.13.3 Colaboraciones estratégicas

e Asociarse con influencers o expertos en cocina saludable para
aumentar el alcance.
e Buscar alianzas con tiendas de productos naturales o concept stores

para vender los productos.

3.13.4 Estrategias Ao: Innovacion en productos y servicios

e Diversificar la oferta de productos saludables y personalizados para
adaptarse a los cambios econdmicos y las necesidades del mercado.
e Explorar formatos mas accesibles o econdmicos para hacer frente a la

inflacién.

3.13.5 Educacion Y Conciencia De Marca

e Crear contenido educativo sobre alimentacion saludable y papeleria
creativa para fidelizar clientes.
e Oftrecer talleres o asesorias sobre disefio y alimentacion saludable

para generar confianza en la marca.
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3.13.6 Optimizacion Financiera Y Operativa

e Buscar opciones de financiamiento alternativo o estrategias de
reduccion de costos para minimizar el impacto de los altos intereses

bancarios.

e Implementar compras inteligentes de materia prima y produccion

eficiente para mantener precios competitivos

3.14 MATERIA PRIMA PARA DESAYUNO

3.14.1 “Aurora Mistica”

Unidad de Medida
Materia Prima Cantidad por Porcion Medida ‘Materia
Prima Entero

harina de avena 150 Gr 1000
avena en hojuelas 150 Gr 1000
huevo 3 Gr 30
leche 50 mL 1000
margarina 54 Gr 1000
Champifiones 20 Gr 500
Espinaca 30 Gr 500
Tomates cherry 50 Gr 500
sal 2 Gr 500
melon 150 Gr 500
pifia 150 Gr 1000
fresa 150 Gr 500
mango 150 Gr 1000
kiwi 150 Gr 500
sandia 150 Gr 1000
miel de agave 20 mL 144
yogurt griego 150 Gr 150
limén tahiti 10 Gr 1000
jugo de naranja o cafe 150 mL 1000
embalaje 1 Und 6
disefios impresos 7 Und 7
envase de vidrio 1 Und 6
envases bowl 3 Und 25

Tabla 12 Materia Prima Aurora Mistica
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3.14.2 Materia prima para almuerzo “Elixir De Medio Dia”

Unidad de Medida Costo por
Materia Prima Cantidad por Porcién Medida Materia Materia Prima
Prima Entero Entero

pollo 100 Gr 1000 $ 19.000
arroz integral 150 Gr 1000 $ 7.150
lechuga romana 40 Gr 120 $ 3.000
lechuga crespa morada 40 Gr 120 $ 4.000
aguacate 130 Gr 500 $ 5.000
50 g Tomates cherry 50 Gr 500 $ 7.000
limén tahiti 30 Gr 1000 $ 3.400
1 de sal 3 Gr 500 $ 1.250
mostaza 5 Gr 500 $ 5.000
pereiil 30 Gr 100 $ 1.000
aceite de oliva 25 mL 250 $ 20.000
pan integral 3 Und 1 $ 2.125
margarina 20 Gr 1000 $ 15.000
banano 2 Und 1 $ 700
aceite de coco 40 mL 200 $ 20.000
harina de avena 60 Gr 1000 $ 21.900
polvo de hornear 1 Gr 80 $ 8.000
miel de hagave 20 mL 144 $ 25.000
mantequlla de mani 60 Gr 360 $ 36.000
flor de jamaica 15 Gr 125 $ 4.000
panela organica 40 Gr 160 $ 9.500
embalaje 1 Und 6 $ 18.000
disefios impresos 7 Und $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000
envases bowl 3 Und 25 $ 25.000

Tabla 13 Materias Primas Elixir De Medio Dia
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3.14.3 Materia Prima Para Snack “Chispa Mistica”

Unidad de Medida
Materia Prima Cantidad por Porcion Medida ‘Materia
Prima Entero

tortilla integral 1 Und 8

pollo 100 Gr 1000
lechuga crespa 30 Gr 120
aguacate 50 mL 500
zanahoria 30 Gr 1000
sal 2 Gr 500
pimenton 100 Gr 300
panela organica 30 Gr 160
vinagre 30 mL 500
semillas de linaza 20 Gr 250
semillas de girasol 20 Gr 400
semillas de calabaza 20 Gr 200
semillas de chia 30 Gr 700
datiles 100 Gr 340
avena en hojuelas 60 Gr 1000
mantequilla de mani 30 Gr 360
cacao en polvo 10 Gr 200
COCO 125 Und 500
flor de jamaica 15 Gr 125
panela organica 40 Gr 160
limén tahiti 30 Gr 1000
disefos impresos 7 Und 7

envase de vidrio 1 Und 6

envases bowl 2 Und 25

Tabla 14 Materias Primas Chispas Mistica

3.15 DISTRIBUCION

3.15.1 Que Canal De Distribucion

e Instagram: Ideal para mostrar los productos de forma visual, contar

historias detras de cada ancheta o kit, usar reels, y generar conexidén con

los seguidores.
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Funciones utiles: tienda de Instagram, stories destacadas, reels y enlaces
a la tienda.

e Facebook: Util para llegar a un publico mas amplio o adulto. Se puede
integrar con la tienda de Instagram y hacer ventas directas.

También permite crear eventos, promociones y realizar campanas
publicitarias efectivas.

e TikTok: genial para crear contenido creativo y mostrar procesos (como el
armado de una ancheta), recomendaciones de regalos, o hacer retos
virales relacionados con la marca.

e WhatsApp Business: Canal directo de atencion al cliente. Puedes incluir
catalogos, respuestas rapidas y botones de compra o contacto directo.

e Alianzas con emprendimientos afines

3.15.2 Gestion de Pedidos

e Automatizar el proceso de compra (cliente elige, paga y recibe
confirmacion).

e Pasarelas de pago como transferencia, consignaciones, Mercado Pago,

e (Coordinacion de entregas con servicios de mensajeria como Rappi,

Envia, Coordinadora o entregas propias.

3.15.3 Atencion al Cliente:

e Chat en linea 0 WhatsApp Business para dudas y seguimiento.
e Correos automatizados con confirmacion y seguimiento de pedidos.
e Servicio postventa para calificacion del producto y satisfaccion del

cliente comprador y el que recibe
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En Heleri, la correcta entrega de nuestros productos es parte fundamental de la
experiencia de marca. Para asegurar que cada detalle llegue en perfectas condiciones y a

tiempo, hemos definido los siguientes métodos de despacho y transporte

3.15.5 Venta Directa Del Canal Virtual

e Entregas directas dentro de la ciudad mediante servicio propio o
motorizados aliados.

e Entrega programada (cliente selecciona fecha y hora). Con un rango de
entrega entre cuarenta y sesenta minutos

e Opciones de entrega express en el mismo dia (con un recargo
adicional)

e Transporte Especializado para Eventos o Pedidos Grandes; Envios de
grandes volumenes (ej. regalos corporativos, eventos especiales).
Transporte especializado o logistica propia para garantizar entrega
puntual y en Optimas condiciones, segun acuerdo previo con el cliente.

e Seguimiento y confirmacion de entrega; cada producto contara con

unnumero de pedido para realizar efectivamente seguimiento y rastreo.
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Tlustraciéon 11 Mapa de Area Metropolitana
Imagen tomada del area metropolitana

3.15.7 Listado De Municipios Y Costo Por Transporte De Envios

Municipio Costo Envio Seguro
Medellin $10.000 2700
Sabaneta $12.000
Envigado $12.000
la estrella $15.000
La estrella $16.000
Bello $ 14.000
Copacabana $15.000
Girardota $17.000

Tabla 15 Costos De Transporte

Ver mas informacion del municipio de ValleAburra
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3.15.8 Politica De Inventario De Producto Terminado

Se llevara un registro actualizado del inventario mediante un sistema manual (hoja
de Excel) o software basico de inventarios. Todo ingreso y salida de productos debera

registrarse de manera inmediata para garantizar la informacién en tiempo real.

3.15.9 Clasificacion del Inventario
3.15.10 Productos se clasificaran por categoria:

e Papeleria creativa

e Regalos personalizados

e Alimentos saludables (snacks, anchetas)

e También se registrara fecha de produccion o ingreso al
inventario, para los alimentos se realizan fichas con dia de
produccion y fecha de caducidad para evitar ofrecer un
producto en mal estado.

e Se aplicara el método Primero en Entrar, Primero en Salir
especialmente para alimentos, garantizando frescura y calidad.

e Para papeleria y regalos personalizados, se controlard la salida
segun fecha de produccién o personalizacion.

e Se realizard un conteo fisico de inventarios mensual para
verificar existencias reales y detectar diferencias.

e Los resultados de la verificacion seran comparados contra los

registros digitales para ajustar y corregir errores.
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Inventario De Productos Iniciales
Producto cantidad
Desayuno Aura Mistica 40
Almuerzo Elixir De Medio Dia 40
Snack Chispa Mistica 40
Total 120

Tabla 16 Inventario De Productos Iniciales

3.16 PRECIOS:

3.16.1 Analisis Del Precio Con Respecto A La Competencia.

La competencia en el sector de regalos y detalles personalizados actualmente ofrece

productos en un rango de precios entre $70.000 y $120.000. Estos productos, en su

mayoria:

No incluyen alimentos saludables ni de alta calidad artesanal.

Son detalles mas genéricos (flores, chocolates comerciales, peluches,
papeleria basica).

No manejan un grado elevado de personalizacion (empaque estandar,

mensajes genéricos).

Aunque el precio de Heleri es mas alto que el promedio del mercado tradicional, el

valor diferencial que ofrece es salud, arte, personalizacion y experiencia emocional.

nuestros clientes, no buscan solo un regalo, sino una experiencia significativa, por lo

que estan dispuestos a pagar mas por ello. “No vendemos solo productos, creamos

experiencias personalizadas que conectan emociones; Cada detalle en Heleri esta

pensado para hacer sentir especial a quien lo recibe: desde el empaque hasta el

contenido.
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3.16.2 Precio De Lanzamiento

Para el lanzamiento de nuestra marca, presentamos nuestros productos con precios

que reflejan la calidad, personalizacion y el carifio puestos en cada detalle:

3.16.3 Precio de “Aurora Mistica” (Desayuno)

e Desayuno completo saludable y artesanal.
e Papeleria creativa personalizada (tarjeta, empaque especial).
e Presentacion de lujo lista para regalar.

¢ Valor de lanzamiento: $155.000

3.16.4 Precio de "Elixir del Mediodia" (Almuerzo)

Almuerzo gourmet balanceado y natural.

Papeleria creativa (mensaje especial y empaque de disefio exclusivo).

Empaque premium para una experiencia unica.

Valor de lanzamiento: $160.000

3.16.5 Precio de "Chispa Mistica'" (snack)

Seleccion de snacks saludables (artesanales y naturales).

Papeleria personalizada y empaque creativo.

Presentacion cuidada para compartir o regalar.

Valor de lanzamiento: $150.000
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3.16.6 Costos Fijos, Variables Del Producto Y Precio De Venta

A continuacion, las tablas presentan un analisis detallado de los elementos clave
para determinar la rentabilidad del producto o servicio. Se desglosan los costos
variables y los ingresos, permitiendo identificar el margen de contribucion por unidad,
que corresponde a la diferencia entre el precio de venta y el costo variable unitario.
Ademas, se incluye el calculo del punto de equilibrio, expresado en unidades necesarias
para cubrir los costos fijos.

Este valor permite conocer cudntas unidades deben venderse para cubrir todos los costos
sin generar pérdidas ni ganancias, sirviendo como herramienta clave para la toma de

decisiones financieras y estratégicas.
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3.16.7 Costos Aurora mistica (desayuno)

PRODUCTO ‘ Desayuno Aurora mistica

Estandarizacién y Costeo de Platos

Materia Prima Cantidad por Porcién U;lied:i%:e 1\1\’;[:::::: MaCteo:i(: Il’):il;na C;:‘:;;:‘or
Prima Entero Entero
harina de avena 150 Gr 1000 $ 21.900 | $ 3.285
avena en hojuelas 150 Gr 1000 $ 8.500| $ 1.275
huevo 3 Gr 30 $ 18.000 | $ 1.800
leche 50 mL 1000 $ 4167 $ 208
margarina 54 Gr 1000 $ 15.000 | $ 810
Champifiones 20 Gr 500 $ 7.000 | $ 280
Espinaca 30 Gr 500 $ 2300( $ 138
Tomates cherry 50 Gr 500 $ 7.000 | $ 700
sal 2 Gr 500 $ 1.250| $ 5
melon 150 Gr 500 $ 9.000 | $ 2.700
piha 150 Gr 1000 $ 6.000 | $ 900
fresa 150 Gr 500 $ 6.000 | $ 1.800
mango 150 Gr 1000 $ 8.000| $ 1.200
kiwi 150 Gr 500 $ 8.250| $ 2.475
sandia 150 Gr 1000 $ 9.000 | $ 1.350
miel de agave 20 mL 144 $ 25.000 | $ 3.472
yogurt griego 150 Gr 150 $ 3.700 | $ 3.700
limén tahiti 10 Gr 1000 $ 3.400 | $ 34
jugo de naranja o cafe 150 mL 1000 $ 7.000 | $ 1.050
embalaje 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
disefios impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 3 Und 25 $ 25.000 | $ 3.000
Total Costeo del Desayuno uevxl): unt N $ 56.183
COSTOS DE MANO DE OBRA
CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
1
3 und $ 2550 $ 7.650
$ 2.550

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA $ 7.650

I COSTOS INDIRECTOSI DE FABRICAICIO'N I
Arrendamiento $ 300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
Luz $ 120.000 $ 1.000
gas $30.000 $ 250
Depreciacion de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $ 161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOTAL COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 39.596
COSTO TOTAL PRODUCCION DE LOTE I $ 12.411.409
ICOSTO UNITARIO DE PRODIUCCI(’)N I I $ 103.428

T

MARGEN DE CONTR]BUICION I I $ 51.714
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 155.143

Tabla 17 Costeo Desayuno aurora mistica
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3.16.8 Elixir De Medio Dia (Almuerzo)
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PRODUCTO | elixir de medio dia
Estandarizacién y Costeo de Platos
Materia Prima Cantidad por Porcién U;/[i::i::e lsl/l:t(:lrdi: Ma(t:::it: ll’):irma Cszie':?él:lor
Prima Entero Entero
pollo 100 Gr 1000 $ 19.000 | $ 1.900
arroz integral 150 Gr 1000 $ 7.150 | $ 1.073
lechuga romana 40 Gr 120 $ 3.000 | $ 1.000
lechuga crespa morada 40 Gr 120 $ 4.000 | $ 1333
aguacate 130 Gr 500 $ 5.000| $ 1.300
50 g Tomates cherry 50 Gr 500 $ 7.000 | $ 700
limén tahiti 30 Gr 1000 $ 3400( $ 102
1 de sal 3 Gr 500 $ 1.250| $ 8
mostaza 5 Gr 500 $ 5.000| $ 50
perejil 30 Gr 100 $ 1.000 | $ 300
aceite de oliva 25 mL 250 $ 20.000 | $ 2.000
pan integral 3 Und 1 $ 2125] 8 6.375
margarina 20 Gr 1000 $ 15.000 | $ 300
banano 2 Und 1 $ 700 $ 1.400
aceite de coco 40 mL 200 $ 20.000 | $ 4.000
harina de avena 60 Gr 1000 $ 21.900 | $ 1.314
polvo de hornear 1 Gr 80 $ 8.000 | $ 100
miel de hagave 20 mL 144 $ 25.000 | $ 3472
mantequlla de mani 60 Gr 360 $ 36.000 [ $ 6.000
flor de jamaica 15 Gr 125 $ 4.000| $ 480
panela organica 40 Gr 160 $ 9.500| $ 2375
embalaje 1 Und 6 $ 18.000 [ $ 3.000
disefios impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 3 Und 25 $ 25.000 | $ 3.000
Total Costeo del Desayuno $ 64.582
TOTAL COSTOS MANO DE OBRA
CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
1
3 und $ 25501 $ 7.650
$ 2.550

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA $ 7.650

T

COSTOS INDIRF_‘CTOSI DE FABR]CAICI(')N

Arrendamiento $300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
energia $ 120.000 $ 1.000
gas $30.000 $ 250
Depreciacion de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOTAL COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 39.596
CIOSTO TOTAL PRODUCCI(')ILJ DELOTE I $ 13.419.287

T
COSTO UNITARIO DE PRO])IUCCION I $ 111.827

I
MARGEN DE CONTR]BUL:I(')N I $ 55914
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 167.741

Tabla 18 Costeo Almuerzo Elixir De Medio Dia
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3.16.9 Costos Chispa Mistica (Snack)

PRODUCTO chispa mistica
Estandarizacion y Costeo de Platos
Materia Prima Cantidad por Porcion U;/li:l::i:e .Bltl/l:t‘ll;:: Ma(t?::it: ll’):il;na C;Zii(;dl:lor
Prima Entero Entero
tortilla integral 1 Und 8 $ 9.000 | $ 1.125
pollo 100 Gr 1000 $ 19.000 | $ 1.900
lechuga crespa 30 Gr 120 $ 4.000 | $ 1.000
aguacate 50 mL 500 $ 5.000| $ 500
zanahoria 30 Gr 1000 $ 35001 $ 105
sal 2 Gr 500 $ 1250 $ 5
pimenton 100 Gr 300 $ 1.250( $ 417
panela organica 30 Gr 160 $ 9.500 | $ 1.781
vinagre 30 mL 500 $ 4000 $ 240
semillas de linaza 20 Gr 250 $ 6.500 | $ 520
semillas de girasol 20 Gr 400 $ 8.000| § 400
semillas de calabaza 20 Gr 200 $ 18.000 | $ 1.800
semillas de chia 30 Gr 700 $ 20.000 | $ 857
datiles 100 Gr 340 $ 27.500 | $ 8.088
avena en hojuelas 60 Gr 1000 $ 8.500| $ 510
mantequilla de mani 30 Gr 360 $ 36.000 | $ 3.000
cacao en polvo 10 Gr 200 $ 18.000 [ $ 900
€OoCco 125 Und 500 $ 6.300] $ 1.575
flor de jamaica 15 Gr 125 $ 4.000 [ $ 480
panela organica 40 Gr 160 $ 9.500 | $ 2375
limén tahiti 30 Gr 1000 $ 3400( $ 102
diseflos impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 2 Und 25 $ 25.000 | $ 2.000
Total Costeo del snack | $ 52.680
TOTAL COSTOS MANO DE OBRA
CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
1
3 und 3 2550 $ 2550 $ 7.650
: TOTAL COSTOS MANO Dl;: OBRA : : $ 7.650
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Arrendamiento $ 300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
Luz $ 120.000 $ 1.000
gas $30.000 $ 250
Depreciacion de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOT{&L COSTO INDIRECTO DE FIABRICACIONI . $ 39.596
CIOSTO TOTAL PRODUCCI(')ITI DELOTE : : $ 11.991.135
ICOSTO UNITARIO DE PRODIUCCI(')N : : $ 99.926
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 49.963
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 149.889

Tabla 19 Costeo Snack Chipa Mistica
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El punto de equilibrio de Heleri representa el nivel minimo de ingresos mensuales
que la empresa debe alcanzar para cubrir la totalidad de sus costos fijos, sin generar
pérdidas ni utilidades. A partir de este punto, cualquier ingreso adicional se convierte en

ganancia para el negocio.

Margen de Margen de
A Contribucién
Contribucién
Total (es la
por producto ltiplicacia
. (es la resta multiplicacion
Producto / Servicio (escribe . del margen de
. entre Precio Lo
aqui los nombres de los contribucion
. , . de Venta
productos [fisicos] 6 servicios L por producto
. . . Unitario
[intangibles] de tu negocio) por las
menos el )
cantidades a
Costo
. vender en el
Variable
Unitario) mes del
producto)
Desayuno Aurora Mistica $51.715 $2.068.600
Almuerzo Elixir de Medio Dia $55.914 $2.236.560
Snacks Chispa Mistica $ 49.963 $1.998.520
TOTAL $ 6.303.680
MC 33,3%
Punto de equilibrio $ 18.755.071

Tabla 20 Punto De Equilibrio

3.16.11 Condiciones De Pago

Para garantizar una correcta planeacion y elaboracion de los productos

personalizados, Heleri establece las siguientes condiciones de pago:

o El cliente debera realizar un pago del 50% del valor total del pedido en el
momento de realizar la solicitud, como anticipo para la separacion y reserva

del producto.
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e EI50% restante debera ser cancelado 24 horas antes de la fecha programada
para la entrega.

e La produccion y el despacho del pedido solo se realizard una vez se haya
confirmado el pago total del producto.

e En caso de no realizar el pago del saldo en el tiempo estipulado, Heleri se
reserva el derecho de no entregar el pedido, sin responsabilidad por
incumplimiento.

e Los pagos podran realizarse a través de los medios disponibles informados
por la empresa (transferencia bancaria, pago en efectivo, plataformas

digitales u otros).

Estas condiciones permiten a Heleri asegurar la personalizacion de cada detalle,
garantizar la frescura de los alimentos y ofrecer la mejor experiencia posible a sus

clientes.

3.16.12 Impuesto A Las Ventas

Heleri pertenecera al régimen simplificado, segiin la Guia del Buen Contribuyente
el impuesto a las ventas del afio 2025 corresponde a las personas naturales que no son
responsables del Iva, que son aquellas que cumplen con los requisititos sefialados por el
paragrafo 3 del articulo 437 del estatuto tributario, segiin esto se exceptiian las personas
naturales comerciantes y los emprendedores, que sean minoristas o detallistas, los
pequeios agricultores y los ganaderos, asi como quienes presten servicios. aplica el
impuesto “En alimentos considerados poco saludables, el impuesto es del 19%. Por
ejemplo, bebidas azucaradas, aceites y otras grasas, cereales preparados, enlatados y

conservas. Esto ayuda a que el consumidor elija y prefiera alternativas mas saludables”.
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Heleri es una marca que se distingue por ofrecer productos personalizados, de alta
calidad, con un enfoque en bienestar y creatividad. Frente a una posible guerra de
precios en el mercado, la estrategia de la empresa no sera reducir costos de manera
indiscriminada, sino fortalecer su propuesta de valor a través de acciones inteligentes

que refuercen su posicionamiento premium.

3.16.14 Diferencia por medio de la calidad

Se destacara siempre la calidad, personalizacion y el bienestar que integran sus
productos, comunicando que la marca no solo vende productos, sino experiencias
significativas que inspiran alegria. El énfasis estard en resaltar lo que nos diferencia con
las ofertas del resto del mercado; Se aumentara el nivel de personalizacion en
empaques, mensajes y detalles, reforzando el caracter exclusivo de sus productos. Se
apostara por ofrecer ediciones limitadas y detalles inicos que el cliente no encontrara en

la competencia.

3.16.15 Fidelizacion del cliente y servicio postventa

Para la fidelizacion tendremos en cuenta a los clientes compradores y los que
reciben la ancheta:
e Encuesta de satisfaccion
e Descuentos para compras futuras
e Recordatorio de fechas especiales (si asi lo desea el cliente) sin

ningin costo 0 compromiso.

A través de estas estrategias, Heleri busca mantenerse competitiva sin caer en una

guerra de precios que pueda afectar su percepcion de marca premium. La prioridad sera
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siempre ofrecer valor real, emocional y tangible a sus clientes, fortaleciendo la conexion

con ellos y diferenciandose de las opciones mas econdémicas que existen en el mercado.

3.16.16 Método utilizado para la definicion del precio.

El precio de los productos se estableci6 a partir de un analisis integral de los
costos de produccion, considerando la materia prima, la mano de obra, los costos de
transporte asociados al suministro de insumos y los gastos administrativos relacionados
con la operacion.

Ademas del enfoque basado en costos, se llevo a cabo un analisis del mercado y la
competencia para asegurar que los precios sean competitivos, coherentes con el valor
percibido por el cliente y alineados con las condiciones actuales del sector. Esta

combinacion de factores permite definir un precio justo, sostenible y rentable.

3.17 PROMOCION:

En Heleri celebramos la alegria de compartir, y queremos darles la bienvenida a
nuestros primeros 50 clientes con un detalle muy especial. Al realizar la primera

compra, recibird una tarjeta digital personalizada.

3.17.1 Descripcion de la promocion para motivar la venta

En Heleri creemos que regalar es un acto de amor, y queremos ayudarte a
hacerlo més especial. Por eso, durante tiempo limitado, disfruta de nuestras

promociones pensadas para ti:

e Compra mas de 15 unidades y recibe un 10% de descuento en tu pedido.
Ideal para regalos corporativos, eventos especiales o para sorprender a

muchas personas con detalles tnicos, saludables y personalizados.
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e (Cada pedido incluye una tarjeta digital exclusiva, disefiada con mensajes

que inspiran y conectan.

3.17.2 Descuentos Por Volumen O Pronto Pago

En Heleri sabemos que para las empresas es importante que sus empleados se

sientan para de una familia y se les otorgara un descuento del 5% para obsequios

corporativos a partir de la sexta unidad y un descuento del 10% después de la décima

unidad.

Producto Valor Descuento 5% Total
Desayuno “Aurora mistica” $ 155.143 $7.760 $147.383
almuerzo “ Elixir de medio dia” $167.741 $8.390 $159.351
Snack “Chispa mistica” $149.889 $7.450 $142.439

Tabla 21 Descuentos Del 5%

Producto Valor Descuento 10% Total
Desayuno “Aurora mistica” $155.143 $15.520 $139.623
almuerzo “ Elixir de medio dia” $167.741 $16.780 $150.961
Snack “Chispa mistica” $149.889 $14.990 $134.899

Tabla 22 Descuento Del 10%

3.17.3 Manejo De Clientes Especiales

En Heleri consideramos como clientes especiales a aquellas personas que han

demostrado un vinculo continuo y significativo con nuestra marca. Son quienes no solo

compran nuestros productos, sino que también comparten, recomiendan y se identifican

con nuestra filosofia: la alegria de compartir.

e Clientes recurrentes: Han realizado multiples compras y mantienen

contacto activo con la marca.

e Clientes corporativos frecuentes: Empresas o emprendimientos que nos

eligen para detalles empresariales, eventos o fechas especiales.
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Para compras de 6 a 9 unidades de un mismo producto y pago de contado, se otorgara

un descuento del 2% sobre el valor total de ese producto.

3.17.4 Costo De La Promocion De Lanzamiento

Teniendo en cuenta que el emprendimiento se encuentra en una etapa inicial y

aln no cuenta con ingresos significativos, se ha disefiado una campafia de lanzamiento

con un enfoque estratégico y de bajo costo, priorizando el impacto visual, la interaccion

directa con los primeros clientes y la presencia en redes sociales.

Presupuesto para la campaiia de lanzamiento: $5.800.000.

Concepto Cantidad / Descripcion Costo estimado

Disefio y envio de tarjetas 40 tarjetas de bienvenida (disefio | $400.000

digitales + mensaje)

Pauta publicitaria en Instagramy | Campafia de 7 a 10 dias con $150.000

Facebook segmentacion basica

Produccion de contenido Mini sesion de fotos + 2 videos $600.000

audiovisual cortos para redes

Disefio de catalogo digital (PDF) | Catalogo de productos para $400.000
compartir por WhatsApp

Pack basico de disefio grafico Plantillas y piezas graficas $300.000

para redes adaptadas a la marca

Disefio de pagina web (basica) Sitio web informativo con 3- 5 $1.000.000
secciones

Participacion en eventos de 1 evento mensual por 6 meses $1.800.000

emprendedores (presupuesto por evento:
$300.000

Taller creativo 1 Taller de cocina o papeleria $900.000
creativa por 6 meses

Programa de fidelizacion y Incentivos, descuentos y material | $250.000

referidos promocional

Total $5.800.000

Tabla 23 Presupuesto Para Campaiia De Lanzamiento
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3.18.1 Estrategias De Difusion Del Producto O Servicio

Acciones planificadas y creativas que buscan dar a conocer la propuesta de valor
de Heleri una marca enfocada en la personalizacion de regalos con papeleria creativa y
alimentacion saludable a través de diferentes canales de comunicacion. Estas estrategias
tienen como objetivo aumentar la visibilidad de la marca, conectar emocionalmente con
el publico objetivo y promover la alegria de compartir que define el espiritu de Heleri.
Incluyen el uso de redes sociales, colaboraciones, eventos, contenido visual atractivo y

experiencias sensoriales ligadas al disefio y la gastronomia.

3.18.2 Redes Sociales Como Canal Principal

e Instagram y WhatsApp Business seran los canales clave: Feed estético y
coherente con la identidad visual de Heleri (colores suaves, estilo natural,
enfoque artesanal).

e Historias con encuestas y preguntas para interactuar con la audiencia (ej.
“;Qué snack saludable prefieres en tu ancheta?”).

e Reels y videos cortos mostrando el proceso creativo: desde la
preparacion de los snacks hasta el disefio de las tarjetas.

e Uso de hashtags estratégicos como #RegalosSaludables
#AlegriaDeCompartir #HeleriGifts, #AnchetasMedellin,

#RegalosPersonalizados #RegalosConDisefo

3.18.3 Marketing De Recomendacion Y Voz A Voz

e Incentivar a los clientes a compartir sus compras etiquetando a Heleri,

Crear un programa de referidos: por cada cliente que refiera a otro, se le
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da un pequefio extra en su proxima compra (como una tarjeta
personalizada o snack adicional).

e Repostear constantemente las historias y opiniones de los clientes para

generar confianza.

3.18.4 Alianzas Estratégicas Con Microinfluencers

e Identificar microinfluencers locales relacionados con estilo de vida
saludable, disefo o papeleria creativa. Estas alianzas se manejan bajo
colaboraciones.

¢ Enviarles anchetas o mini regalos personalizados para que compartan su
experiencia en redes.

e Propuesta de intercambio o colaboracion basada en trueque de valor

(producto a cambio de difusion).

3.18.5 Ferias Locales Y Experiencias Presenciales

e Aunque Heleri es virtual, participar en ferias de emprendimiento,
mercados creativos o eventos tematicos puede ser clave para visibilidad.
e Crear un stand acogedor y visualmente atractivo.

e Ofrecer mini productos para venta inmediata y mostrar ejemplos de

anchetas grandes.

3.18.6 Estrategia De Contenido De Valor

b 1Y

e Crear publicaciones tipo “tips saludables”, “ideas para regalar con
sentido” o “cémo elegir la ancheta perfecta”.

e Publicar frases inspiradoras relacionadas con el concepto de compartir,

naturaleza y arte.

78



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

3.18.7 Desarrollo De Pagina Web Y Catalogo Digital

e Lanzar un catdlogo virtual interactivo facil de explorar (puede empezar
como PDF bien disefiado con WhatsApp directo).
e Cuando esté lista, la pagina web debe incluir tienda online, blog con

ideas de regalo, y contacto inmediato.

3.18.8 Campaiias Por Fechas Especiales

Diseiiar campaiias con menu y disefios exclusivos para:

e San Valentin

e Dia de la mujer

e Dia del nifo

e Dia de la madre

e Dia del padre

e Amor y amistad

e Navidad

e Cumpleafios personalizados

e Fechas empresariales

3.18.9 Medios Y Tacticas De Comunicacion A Utilizar

Para Heleri, cuyo concepto es la "alegria de compartir" y que combina papeleria
creativa, regalos personalizados y alimentacion saludable, los medios y tacticas de
comunicacion deben ser coherentes con su identidad por lo cual implementaremos los

siguientes medios para la comunicacion

79



3.18.10 Medios Digitales

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

Tacticas Para Redes sociales (Instagram, Pinterest, TikTok):

Publicacion de contenido visual atractivo (fotos, reels, tutoriales

cortos).

Historias destacadas para mostrar productos, procesos y opiniones

de clientes.

Colaboraciones con microinfluencers afines al estilo de Heleri.

Pagina web o tienda online:

e Diseio limpio y funcional con tienda en linea.

e Blog con temas como: ideas para regalar, snacks saludables,

inspiracion creativa.
Email marketing:

e Boletines mensuales con novedades, promociones y tips de

bienestar y creatividad.

e Automatizacion de correos postcompra (agradecimiento,

encuestas, descuentos).

WhatsApp Business

e Atencion personalizada y agil.

e Envio de catadlogos, promociones o recordatorios de fechas

especiales.
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Medios fisicos / impresos

Tacticas:

e Mensajes inspiradores en etiquetas o tarjetas.
¢ Incluir una nota manuscrita o ilustraciones de autor para reforzar la

experiencia personalizada.
Tarjetas de presentacion creativas

e Para incluir en cada pedido, ferias o puntos de venta aliados.

e Que sirvan como recordatorio visual de marca.
Alianzas con tiendas locales o cafés:

e Exhibicion de productos de Heleri en espacios coherentes con su estética

y valores.

Experiencial

Tacticas:
Ferias de disefio, arte o bienestar (Uno por mes)

e Stand decorado con la identidad de marca.

e Degustaciones de snacks y demostraciones de personalizacion.
Talleres o eventos pequeifios (Uno por mes)

e De papeleria creativa, envoltura de regalos o snacks saludables.

e Generan comunidad, contenido y posicionan a Heleri como referente.
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3.18.13 Programas De Fidelizacion O Referidos:

Con el objetivo de fortalecer la relacion con los clientes y ampliar el alcance de
la marca a través de la voz a voz, se implementaran programas de fidelizacion y

referidos que premien la lealtad y la recomendacion.

3.18.14 Programa de fidelizacion

Los clientes frecuentes recibiran beneficios especiales, como descuentos
exclusivos en futuras compras, detalles personalizados o acceso anticipado a productos
y promociones. Esta estrategia busca incentivar la recompra y generar una comunidad

cercana alrededor de la marca.

3.18.15 Programa de referidos

Los clientes que recomienden la marca a nuevos compradores obtendran
descuentos o beneficios en su proxima compra. A su vez, el nuevo cliente también
recibird un incentivo de bienvenida. Esta dinamica promueve el crecimiento organico de

la base de clientes y fortalece la confianza a través de recomendaciones auténticas.

Ambos programas estaran acompafiados de una comunicacion clara y atractiva en redes
sociales y canales directos, fomentando la participacion activa y la conexién emocional

con la marca.
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3.18.16 Objetivos De Comunicacion

e Posicionar a Heleri como una marca creativa y emocionalmente
significativa en el mercado de regalos personalizados y snacks
saludables.

e Incrementar la visibilidad digital y generar comunidad en redes sociales.

¢ Fidelizar clientes mediante experiencias Unicas y comunicacion directa.

o [Estimular las ventas a través de campafias promocionales, ferias y

alianzas.

3.19 SERVICIOS

3.19.1 Disefio Grafico Aplicado A La Marca

o Diseflo de empaques personalizados
o Etiquetas ilustradas
e Tarjetas con mensajes personalizados

o Papeleria creativa para regalos

3.19.2 Gestion De Redes Sociales

e Creacion de contenido visual (fotografia, reels, stories)
e Calendario de publicaciones
e Interaccion con la comunidad

e Promociones y lanzamientos

3.19.3 Construccion De Marca

e Desarrollo de mensajes clave
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o Narrativas visuales y escritas que transmitan el concepto “alegria de
compartir”

e Historias detras de los productos y sus procesos

3.19.4 Marketing Digital

o Publicidad en redes
o Email marketing con novedades y promociones

o Estrategias de posicionamiento organico (Para la futura pagina web)

3.19.5 Fotografia Y Estilismo De Producto

e Sesiones fotograficas de anchetas, snacks y empaques

o Imaéagenes para catalogos, redes y materiales promocionales

3.19.6 Atencion Al Cliente Personalizado

e Asesoria directa en la eleccion de regalos personalizados
e Respuestas agiles y calidas por WhatsApp, redes o correo

o Seguimiento post-venta

3.19.7 Eventos Y Colaboraciones

o Participacion en ferias o mercados locales
o Alianzas con marcas afines (papeleria, bienestar, gastronomia)

e Experiencias sensoriales (catas, talleres creativos)
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3.19.8 Procedimientos para otorgar garantias y servicios post ventas
En Heleri, cada producto es creado con dedicacion y amor. Nuestro objetivo es

que cada cliente reciba mas de lo que espera. Sin embargo, si algo no sale perfecto,

compensamos con generosidad para asegurar una experiencia memorable.

3.19.9 Politica general de satisfaccion

Todos los productos cuentan con una garantia de satisfaccion 100%; En caso de

error, dafio o inconformidad justificada, se ofrece:

e Reposicion gratuita del producto.
e Obsequio adicional o bono de descuento para la siguiente compra.
e No es necesario que el cliente devuelva el producto dafiado (salvo

casos especificos)

3.19.10 Procedimiento para otorgar garantias
El cliente puede comunicarse por:
*  WhatsApp Business

» Instagram DM

=  Correo electronico
Se solicitara:

= Numero de pedido
» Foto del producto recibido
= Breve descripcion del inconveniente

» Evaluacion (méximo 24 horas)
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Se revisa si la causa fue:

* Error de producciéon, empaque o envio
= Dafo en el transporte

» Insatisfaccion con la calidad percibida.

tipo de compensacion:

» Reposicion inmediata

* Obsequio adicional (un mini producto, postal ilustrada, snack
extra, etc.)

= Bono digital del 10-20% para la proxima compra

» El cliente es informado con un mensaje calido y personalizado.

3.19.11 Registro interno

e Se documentan todos los casos de garantia y atencion postventa.

e Se analizan mensual o trimestralmente para mejorar procesos.

3.19.12 Mecanismos De Atencion A Clientes

3.19.13 Objetivo

Brindar una atencion rapida, amable y personalizada en cada punto de contacto,

generando confianza y fidelizacion en nuestros clientes.

3.19.14 Preventa

e Responder preguntas sobre productos, materiales, precios, fechas de
entrega.

e Asesorar sobre personalizacion y empaques.
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e Enviar catdlogos o ejemplos de pedidos anteriores.

Durante la compra

e Confirmar especificaciones personalizadas (colores, mensajes,
disefio).
e Informar estado de pago y tiempos de entrega.

e Enviar avances si aplica (por ejemplo, disefio de tarjetas).

Tono y estilo de comunicacion

e Empdtico, cercano y positivo.

e Uso de emojis suaves para humanizar la conversacion.

e Mensajes personalizados (usar el nombre del cliente siempre que sea

posible).

e En lo posible, mantener coherencia visual (fotos, firmas, tipografias

Si €S correo).

3.20 PRESUPUESTO DE LA MEZCLA DE MERCADOS:

Estrategia Descripcion de costos Costo
estimado
Producto - Desarrollo de productos (materias primas, empaque, produccion | $
inicial) 12.607.240
Precio - Investigacion y analisis de precios seglin la competencia $200.000
- Costeo de produccion y estructura de margenes cuanto esta
dispuesto el ptblico objetivo
Plaza - Participacion en 6 eventos de emprendedores ($300.000 por $1.800.000
evento
Promocion y | - Campaiias de pauta en Instagram y Facebook $4.000.000
publicidad - Produccion de contenido audiovisual (fotos y videos)
- Disefio grafico para redes sociales
- Programa de fidelizacion y referidos
- Realizacion de un taller creativo (papeleria o cocina)
Disefio de pagina web (canal de venta digital)
Total, presupuesto de la mezcla de mercados $18.607.240

Tabla 24 Presupuesto Mezcla De Mercados
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Garantizar la adquisicion oportuna, eficiente y econdmica de materias primas,
materiales y servicios necesarios para la elaboracion de productos personalizados y

alimentos saludables, manteniendo altos estandares de calidad.

3.21.1 Formas de aprovisionamiento Compra directa (presencial):

Todas las compras seran gestionadas personalmente para garantizar el control de

calidad, seleccion adecuada de productos y ahorro de costos intermedios.

3.21.2 Producto Y Proveedor

Producto Proveedor Contacto

Semillas frutos y semillas (central WhatsApp: 3174301779
mayoristas)

Panaderia la caye panaderia artesanal WhatsApp: 3044598639

Tortillas El taquero WhatsApp:3148218591

Frutas y vegetales Central mayorista

Empaques y embalajes | cartujos WhatsApp:310 825 8609

Diseiio y Litografia El pulpo morado WhatsApp:3105028560

Tabla 25 Proveedores
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Costos
PRODUCTO Autom st
Estandarizacion y Costeo de Platos
Materia Prima Coste(')’por
Porciéon

harina de avena $ 3.285
avena en hojuelas $ 1.275
huevo $ 1.800
leche $ 208
margarina $ 810
Champifiones $ 280
Espinaca $ 138
Tomates cherry $ 700
sal $ 5
melon $ 2.700
pifia $ 900
fresa $ 1.800
mango $ 1.200
kiwi $ 2475
sandia $ 1.350
miel de agave $ 3.472
yogurt griego $ 3.700
limén tahiti $ 34
jugo de naranja o cafe $ 1.050
embalaje $ 3.000
disefios impresos $ 20.000
envase de vidrio $ 3.000
envases bowl $ 3.000
Total Costeo del Desayuno $ 56.183

Tabla 26 Precios De Adquisicion Aurora Mistica
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3.21.4 Precio De Adquisicion: Almuerzo “Elixir De Medio Dia”

Costos

PRODUCTO

Elixir de medio

dia

Estandarizacion y Costeo de Platos

Materia Prima

Costeo por

Porcién

pollo $ 1.900
arroz integral $ 1.073
lechuga romana $ 1.000
lechuga crespa morada $ 1.333
aguacate $ 1.300
50 g Tomates cherry $ 700
limén tahiti $ 102
1 de sal $ 8
mostaza $ 50
perejil $ 300
aceite de oliva $ 2.000
pan integral $ 6.375
margarina $ 300
banano $ 1.400
aceite de coco $ 4.000
harina de avena $ 1.314
polvo de hornear $ 100
miel de hagave $ 3.472
mantequlla de mani $ 6.000
flor de jamaica $ 480
panela organica $ 2.375
embalaje $ 3.000
disenos impresos $ 20.000
envase de vidrio $ 3.000
envases bowl $ 3.000

Total Costeo del almuerzo $ 64.582

Tabla 27 Precios De Adquisicién Elixir De Medio Dia
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Costos

PRODUCTO

chispa mistica

Estandarizacion y Cos teo de Platos

Materia Prima

Costeo por

Porcion

tortilla integral $ 1.125
pollo $ 1.900
lechuga crespa $ 1.000
aguacate $ 500
zanahoria $ 105
sal $ 5
pimenton $ 417
panela organica $ 1.781
vinagre $ 240
semillas de linaza $ 520
semillas de girasol $ 400
semillas de calabaza $ 1.800
semillas de chia $ 857
datiles $ 8.088
avena en hojuelas $ 510
mantequilla de mani $ 3.000
cacao en polvo $ 900
COCO $ 1.575
flor de jamaica $ 430
panela organica $ 2.375
lim6n tahiti $ 102
disefios impresos $ 20.000
envase de vidrio $ 3.000
envases bowl $ 2.000

Total Costeo del snack $ 52.680

Tabla 28 Precios De Adquisicion Chipa Mistica
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3.22 Politica Crediticia

Con el fin de brindar un servicio flexible y responsable a nuestros clientes

corporativos, Heleri establece las siguientes politicas crediticias:

3.22.1 Condiciones Para Acceder A Crédito

o El crédito esta disponible inicamente para empresas o personas juridicas
con NIT vigente.

e La compra debe ser igual o superior a $2.000.000.

e Todas las compras a crédito tendran un incremento del 2% sobre el valor
total del pedido, correspondiente a la financiacion otorgada.

e El cliente debera diligenciar un formulario de solicitud de crédito y
anexar copia del RUT, cédula del representante legal y certificado de

existencia y representacion legal.

3.22.2 Condiciones de pago

e Las facturas emitidas bajo esta modalidad tendran un plazo de pago de 30

dias calendario a partir de la fecha de emision de la factura.
e FEl pago podra realizarse por transferencia bancaria a la cuenta designada

por Heleri.

3.22.3 Intereses Por Mora

¢ En caso de no recibir el pago dentro del plazo acordado, se aplicara un

interés por mora equivalente al 5% mensual sobre el saldo pendiente.
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e Después de 10 dias calendario de vencida la factura, se suspendera
temporalmente el acceso a nuevos créditos hasta que se regularice la

deuda.

3.22.4 Seguimiento Y Control

e Heleri se reserva el derecho de revisar y aprobar cada solicitud de crédito
de manera individual.
e Se podra solicitar referencias comerciales para validar el historial de

pagos del cliente.

3.22.5 Renovacion O Ampliacion Del Cupo

e Las empresas que mantengan un buen historial de pagos podran acceder a

condiciones mas flexibles o ampliacion del plazo/cupo previo analisis.

3.22.6 Descuento Por Pronto Pago O Volumen.

e Sila empresa realiza el pago antes del dia 15 calendario posterior a la
emision de la factura, se aplicara un descuento del 1% sobre el total
facturado.

e Este beneficio no es acumulable con otras promociones y debe ser

solicitado al momento del pago.

3.22.7 Plazos que se tienen para otorgar los pagos

e Las ventas a crédito no excederan un plazo méximo de 30 dias

calendario, contados a partir de la fecha de entrega del pedido o servicio.
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e Se estableceran condiciones personalizadas segln el historial del cliente
y el monto del pedido, pudiendo aplicar plazos de 8, 15 o hasta 30 dias,
previa aprobacion interna.

e Sera requisito indispensable la firma de un acuerdo de pago o aceptacion
de términos y condiciones que respalden el compromiso.

e En caso de retrasos en el pago, se podran aplicar intereses por mora o
suspension temporal del crédito hasta regularizar la situacion.

e Esta politica busca brindar flexibilidad a los clientes, sin comprometer el

flujo de caja ni la sostenibilidad financiera del emprendimiento.

3.23 PROYECCION DE VENTAS

La proyeccion de ventas de Heleri se ha construido tomando como base la
capacidad de produccion, la demanda estimada del mercado y el posicionamiento

esperado de la marca durante los primeros meses de operacion.

PRODUCTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Desayuno Aurora $
Mistica $6.205.720 | $6.360.863 | $6.516.006 | 12.411.440 $7.757.150 | $6.981.435
Almuerzo Elixir de
Medio Dia $6.709.640 | $6.877.381 $7.045.122 | $7.212.863 | $8.387.050 | $7.548.345
Snacks Chispa Mistica | §5995560 | $6.145.449 | $6.295.338 | $6.445227 | $7.494.450 | $ 6.745.005
TOTAL VENTAS $ $ $ $ $ $
MES 18.910.920 19.383.693 19.856.466 26.069.530 23.638.650 21.274.785
PRODUCTO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6
Desayuno 40
Aurora Mistica 40 41 42 43 50 45
Almuerzo Elixir
deMediodia | 45 | 4 £ 43 50 45 46
Snacks Chispa
Mistica 40 41 42 43 50 45 46
Total unidades a
vender pormes | 120 | 122 125 128 143 140 137
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MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
$ $ $ $ $ $ $
7.136.578 | 7.291.721 | 7.757.150 | 7.446.864 | 7.602.007 | 8.067.436 | 91.534.370
$ $ $ $ $ $ $
7.716.086 | 7.883.827 |8.387.050 |8.051.568 | 8.219.309 | 8.722.532 | 92.760.773
$ $ $ $ $ $ $
6.894.894 | 7.044.783 | 7.494.450 | 7.194.672 | 7.344.561 | 7.794.228 | 82.888.617
$ $ $ $ $ $ $
21.747.558 | 22.220.331 | 23.638.650 | 22.693.104 | 23.165.877 | 24.584.196 | 267.183.760
MES 7 MES 8 MES9 | MES10 | MES11 | MES12 | TOTAL
46 47 50 48 49 52 593
47 50 48 49 52 53 606
47 50 48 49 52 53 606
140 147 146 146 153 158 1805

Tabla 29 proyeccion de ventas

3.23.1 Método Utilizado Para La Proyeccion De Ventas

La proyeccion de ventas se realizo utilizando un enfoque mixto, combinando el

analisis de mercado con estimaciones realistas basadas en la capacidad de produccion y

los recursos disponibles del emprendimiento. Los principales elementos considerados

fueron:

Analisis de la demanda potencial: Se evaluaron las tendencias actuales

en consumo de productos personalizados, alimentacion saludable y

regalos creativos, lo que permiti6 establecer un mercado meta claro y

segmentado.

Capacidad de produccion mensual: Se proyecto la cantidad de

productos que pueden elaborarse y entregarse mensualmente, teniendo en

cuenta insumos, tiempos y mano de obra disponible.

Precios de venta establecidos: Los precios definidos por unidad

sirvieron como base para calcular los ingresos esperados, de acuerdo con

diferentes escenarios (conservador, medio y optimista).
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o [Estrategia de lanzamiento y promocion: Se consider6 el impacto
inicial de las campanas de marketing digital, los eventos mensuales y la
implementacion de programas de fidelizacion, que influirdn directamente
en el crecimiento progresivo de las ventas.

¢ Este método permite hacer proyecciones responsables y adaptables, con
margenes para ajustes segun el comportamiento real del mercado y la

retroalimentacion de los clientes.

3.23.2 Politica de cartera

La politica de cartera del emprendimiento busca garantizar una gestion eficiente
de los créditos otorgados a clientes, manteniendo el equilibrio entre la flexibilidad
comercial y la sostenibilidad financiera. A continuacion, se detallan las condiciones

establecidas:

¢ Plazo maximo de pago: Las ventas a crédito tendran un plazo méaximo de 30
dias calendario, contados a partir de la fecha de entrega del producto o
servicio.

e Evaluacion del cliente: Antes de otorgar crédito, se realizara una
verificacion basica del historial de compras y del cumplimiento de pagos
anteriores, especialmente en el caso de clientes corporativos o recurrentes.

e Condiciones de pago: Se solicitara un anticipo del 50% al momento de
confirmar el pedido. El saldo restante se podra cancelar dentro del plazo
acordado, mediante transferencia bancaria o los medios habilitados.

e Seguimiento y control: Se llevara un registro actualizado de las cuentas por
cobrar, con recordatorios automaticos de pago a los 15 y 25 dias, para evitar
la morosidad.

e Medidas ante mora: En caso de incumplimiento del plazo de pago, se
aplicaran intereses por mora y la suspension temporal del crédito hasta

regularizar la situacion.
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e Esta politica busca fortalecer la confianza con los clientes, asegurar la

recuperacion oportuna de los ingresos y proteger la salud financiera del

emprendimiento.

4 MODULO OPERATIVO

4.1 Operacion

Cada paso ha sido disefiado para combinar eficiencia operativa con la calidez

artesanal que caracteriza a Heleri, asegurando una experiencia unica tanto en sabor

como en estética.

1. Realizar el disefo personalizado para la ancheta
2. realizar mise en place y preparacion de los alimentos
3. empacar los alimentos en los contenedores y en el embalaje

4. colocar elementos de disefio
Tabla 30 Proceso De Operacion

4.1.1 Ficha Técnica De Producto Desayuno “Aurora Mistica «
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Desayuno
“ Aurora Mistica”

Categoria

Ancheta saludable / Desayuno personalizado

Cantidad

1 Unidad

Descripcion del Producto

Desayuno saludable y creativo presentado en un empaque especial. Incluye alimentos naturales (frutas, cereales,
productos lacteos) y elementos de disefio grafico personalizados. Ideal para ocasiones especiales como
cumpleafios, aniversarios o regalos corporativos.

INGREDIENTES CANTIDAD UNIDAD DE MEDEIDA
harina de avena 150 Gramos
avena en hojuelas 50 Gramos
huevo 1 Unidad
leche 50 Gramos
margarina 50 Gramos
champifiones 20 Gramos
Espinaca 30 Gramos
Tomates cherry 50 Gramos
Mmelén 150 Gramos
Mango 150 Gramos
Pifia 150 Gramos
kiwi 150 Gramos
sandia 150 Gramos
miel de agave 20 mililitros
yogurt griego 150 Gramos
limoén Tahiti 10 Gramos
jugo de naranja o café 150 mililitros
embalaje personalizado 1 unidad
disefo personalizado 7 unidad
envasas bowl 3 unidad
envase de vidrio 1 unidad

Especificaciones Técnicas:

Peso aproximado Dimensiones estimadas del empaque: Empaque

1.5 kilos 25cmx 20 cmx 15 cm Caja decorativa con impresion personalizada y
envases reutilizables

ORDEN OPERACIONAL

1. Realizar el diseio personalizado para la ancheta

2. realizar mise en place y preparacion de los alimentos

3. empacar los alimentos en los contenedores y en el embalaje

4. colocar elementos de diseflo

Tabla 31 Ficha Técnica Aurora Mistica
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4.1.2 Ficha Técnica Del Producto Almuerzo “Elixir De Medio Dia “

Almuerzo
Elixir De Medio Dia

Categoria

Ancheta saludable /Almuerzo personalizado

Cantidad

1 Unidad

Descripcion del Producto

Desayuno saludable y creativo presentado en un empaque especial. Incluye alimentos naturales (frutas, cereales,
productos lacteos) y elementos de disefio grafico personalizados. Ideal para ocasiones especiales como
cumpleafios, aniversarios o regalos corporativos.

INGREDIENTES CANTIDAD UNIDAD DE MEDEIDA
pollo 100 Gramos
arroz integral 150 Gramos
lechuga romana 40 Gramos
lechuga crespa morada 40 Gramos
aguacate 130 Gramos
tomates cherry 50 Gramos
Limon Tahiti 30 Gramos
sal 3 Gramos
mostaza 5 Gramos
perejil 30 Gramos
aceite de oliva 25 Gramos
pan integral 3 unidades
margarina 20 Gramos
banano 3 unidades
aceite de coco 40 Gramos
harina de avena 60 Gramos
Polvo de hornear 1 Gramos
miel de agave 20 Mililitros
mantequilla de mani 60 Gramos
flor de Jamaica 20 Gramos
panela organica 40 Gramos
embalaje personalizado 1 unidad
disefio personalizado 7 unidad
envasas bowl 3 unidad
envase de vidrio 1 unidad

Especificaciones Técnicas:

Peso aproximado Dimensiones estimadas del empaque: Empaque

1.5 kilos 25cmx20cmx 15 cm Caja decorativa con impresion personalizada y
envases reutilizables

ORDEN OPERACIONAL

1. Realizar el disefio personalizado para la ancheta

2. realizar mise en place y preparacion de los alimentos

3. empacar los alimentos en los contenedores y en el embalaje

4. colocar elementos de disefio
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Tabla 32 Ficha Técnica Elixir De Medio Dia
4.1.3 Ficha Técnica Del Producto Desayuno “Chispa Mistica «

Snack
Chispa Mistica

Categoria

Ancheta saludable Snack

Cantidad

1 Unidad

Descripcion del Producto

Desayuno saludable y creativo presentado en un empaque especial. Incluye alimentos naturales (frutas, cereales,
productos lacteos) y elementos de diseflo grafico personalizados. Ideal para ocasiones especiales como

cumpleafios, aniversarios o regalos corporativos.

INGREDIENTES CANTIDAD UNIDAD DE MEDEIDA

tortilla integral 1 Unidad

pollo 100 Gramos

lechuga crespa 30 Gramos

aguacate 50 Gramos

zanahoria 30 Gramos

sal 3 Gramos

pimentén 100 Gramos

panela organica 90 Gramos

vinagre 30 Gramos

semillas de linaza 20 Gramos

semillas de girasol 20 Gramos

semillas de Calabaza 20 Gramos

semillas de chia 30 Gramos

datiles 100 Gramos

avena en hojuelas 60 Gramos

mantequilla de mani 30 Gramos

cacao en polvo 10 Gramos

€oCo 125 Unidad

flor de Jamaica 15 Gramos

panela organica 40 Gramos

Limon Tahiti 30 Gramos

disefios impresos 7

envase de vidrio 1

envases bowl 2

Peso aproximado Dimensiones estimadas del empaque:

1.5 kilos 25cmx20cmx 15 cm Caja decorativa con impresion personalizada y

envases reutilizables

ORDEN OPERACIONAL

1. Realizar el disefio personalizado para la ancheta

2. realizar mise en place y preparacion de los alimentos

3. empacar los alimentos en los contenedores y en el embalaje

4. colocar elementos de disefno
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Tabla 33 Ficha Técnica Chispa Mistica
4.1.4 Cual es el valor agregado que puede generar a sus clientes

Heleri ofrece una propuesta tinica que combina alimentos saludables, creatividad
y disefo, generando una experiencia emocional y significativa para el cliente. El valor
agregado se encuentra en la personalizacion artesanal de cada detalle, lo que permite
que cada producto no sea solo un regalo, sino un acto de conexion y cuidado.
Los clientes reciben mas que un desayuno, almuerzo o snack: obtienen un detalle

pensado para sorprender, emocionar y compartir con intencion. Esto se refuerza con:

e Papeleria creativa personalizada, que transforma cada entrega en una
experiencia sensorial y memorable.

e Presentaciones cuidadosamente disefiadas, ideales para regalar sin
necesidad de envoltorios adicionales.

e Compromiso con ingredientes naturales y preparaciones saludables,
alineadas con estilos de vida conscientes.

e Acompafiamiento cercano al cliente, permitiendo adaptar los

productos segln sus preferencias y ocasiones especiales.

Heleri no solo entrega productos, entrega momentos con significado, promoviendo el

bienestar y la alegria de compartir.

4.1.5 Estado De Desarrollo

El estado de desarrollo de los productos de Heleri se encuentra en una etapa de
formulacién y nacimiento dentro de su ciclo de vida. Actualmente, se han definido
claramente los conceptos de cada producto, los cuales se centran en la alimentacion
saludable, la personalizacion a través de papeleria creativa y empaques exclusivos. A

continuacion, se detallan los avances y el estado actual:
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Los primeros prototipos de los productos, como “Aurora Mistica”, “Elixir del
Mediodia” y “Chispa Mistica”, ya se encuentran en fase de produccion inicial, con un
enfoque en garantizar la calidad de los ingredientes, asi como la presentacion atractiva y

coherente con la identidad de la marca.

Se han realizado pruebas de sabor y presentacion, obteniendo una respuesta positiva en
los primeros tests de clientes. Las recetas han sido ajustadas para cumplir con las

expectativas de salud, sabor y estética.

4.1.7 Prototipos Y Disefio

Se han creado prototipos de los empaques y de la papeleria creativa, utilizando
materiales sostenibles y de alta calidad. Las tarjetas personalizadas, empaques y
etiquetas estan alineados con la propuesta de valor de Heleri: ofrecer experiencias de

regalo Unicas y significativas.

Se han disefiado y probado distintas opciones de empaques premium para garantizar que
el producto llegue al cliente en perfectas condiciones y con una presentacion que

cumpla con los estandares de lujo.

4.1.8 Ciclo De Vida Del Producto:
Los productos se encuentran en la fase de nacimiento del ciclo de vida. Esto

implica programacion de la produccion segun el inventario bajo productos bajo pedido

y la programacion para aplicar la proyeccion de venta mensual de manera efectiva.
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A medida que avanzamos, el objetivo es llegar a una fase de crecimiento y madurez,
donde la marca logra posicionarse y consolidarse en el mercado, logrando una

expansion de la oferta de productos y aumentando la presencia de la marca.

4.1.9 Proximos Pasos:

Continuar con la produccidn a pequefia escala y hacer ajustes segtn la

retroalimentacion de los primeros clientes.

Desarrollar una campafia de marketing que resalte los valores de la marca, los

beneficios de los productos y las experiencias Unicas que se pueden regalar o compartir.

Analizar los resultados y optimizar la oferta seglin las tendencias de consumo y la

demanda del mercado.

4.1.10 Descripcion Del Proceso:

El proceso de produccion de los productos de Heleri combina elaboracion
artesanal de alimentos saludables con disefio personalizado de papeleria y empaques. A

continuacion, se describe de forma secuencial cada una de las actividades:

4.1.11 Planeacion del pedido

e Revision del pedido recibido (tipo de producto, mensaje
personalizado, fecha de entrega).

e Verificacion de disponibilidad de insumos y materiales graficos.

e Compra y recepcion de materias primas

e Adquisicion de ingredientes frescos y naturales (frutas, semillas,

proteinas, etc.).
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e Compra de materiales para empaques y papeleria (cajas, sobres, papel

especial, tintas).

4.1.12 Preparacion De Alimentos

e Seleccion y limpieza de ingredientes.

e Coccidn y elaboracion de productos segln la receta definida para
cada linea (desayuno, almuerzo, snack).

e Empaque primario de los alimentos bajo condiciones de higiene y
presentacion.

e Disefio y produccion de papeleria creativa

e Disefio personalizado de tarjeta o mensaje para el cliente.

e Impresion y montaje manual en el empaque (incluye etiquetas, cinta,
decoracion).

¢ Ensamblaje del producto

e Integracion del alimento con la papeleria y el empaque decorativo.

e Verificacion de presentacion, calidad y contenido completo.

4.1.13 Entrega O Distribucion

e Preparacion para entrega: esta se realiza bajo verificacion de pedido y
direccion, revision de empaque y embalaje final de proteccion.

e Entrega a domicilio o recoleccion por parte del cliente (dependiendo
del canal de venta), cobertura a brindar en entregas y distribucion

para el Area Metropolitana inicialmente.
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4.1.14 Subcontratacion

Actualmente, el proceso de impresion de papeleria personalizada en alta calidad
(cuando se requiere acabado especial) se realiza a través de un proveedor grafico aliado.

Heleri realiza internamente el disefio, montaje y personalizacion de cada pieza.

4.1.15 Necesidades Y Requerimientos

Para la elaboracion de los productos de Heleri (desayunos, almuerzos y snacks
saludables personalizados), se requiere la siguiente lista de materias primas e insumos

por unidad de producto.

Alimentos

Frutas frescas (banano, fresa, mora, mango).

Panes integrales o artesanales.

Semillas (chia, linaza, ajonjoli).

Frutos secos (almendras, nueces).

Proteinas naturales (huevo, pollo organico, tofu).

Bebidas naturales (infusiones, jugos prensados en frio).

Miel o endulzantes naturales.

4.1.16 Papeleria creativa y empaques

Papel especial para tarjetas.

Tinta, sobres, lazos decorativos, stickers personalizados.

Cajas de carton kraft, recipientes biodegradables.

Bolsas ecologicas y elementos de embalaje.
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4.1.17 Consumo Mensual Estimado Por Periodo De Produccion (1 Mes

e 30 kg de frutas mixtas.

e 15 kg de panes y snacks.

e 10 kg de proteinas.

e 5 kg de semillas y frutos secos.

e 50 unidades de cajas decorativas.
e 50 tarjetas personalizadas.

e Insumos varios: cinta, papel decorativo, etiquetas.

4.1.18 Equipos Y Maquinas Necesarias

e Horno industrial pequefio.

e Licuadora o procesador de alimentos.
o Estufa a gas o eléctrica.

e Selladora de bolsas.

e Computador portatil para disefio, pedidos y facturacion.

4.1.19 Capacidad Instalada Requerida

e Cocina equipada de aproximadamente (5 m?).
e Espacio de empaque y disefio grafico (2 m?).
o Estanteria para almacenamiento de insumos.

e Refrigerador para conservacion de materias primas.

4.1.20 Mantenimiento Necesario

e Limpieza diaria de equipos.

e Mantenimiento mensual del horno y procesador.
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Revision técnica semestral del computador.

Actualmente, Heleri cuenta con equipos basicos de cocina y disefio grafico. Se requiere

una actualizacion tecnoldgica para mejorar la eficiencia y calidad en los procesos de

produccidn, principalmente en:

4.1.21 Plan De Produccion

Mejoramiento del sistema de refrigeracion.

Compra de herramientas para empaque y decoracion.

El Plan de Produccion de Heleri detalla la secuencia de actividades, recursos y

tiempos necesarios para transformar nuestras materias primas en anchetas listas para

entrega, garantizando calidad, eficiencia y consistencia con la identidad de marca

Actividad Tiempo por unidad Capacidad diaria Unidades mes
Preparacion de 30-45 min 4-12 unidades 120
alimentos
Disefio y armado de 20-30 min 4-12 unidades 120
papeleria
Empaque y revision 10-15 min 10-12 unidades 120

Tabla 34 Plan De Produccion
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Asegurar el abastecimiento oportuno y eficiente de materias primas, insumos y
materiales necesarios para la elaboracion de los productos de Heleri, garantizando
calidad, continuidad operativa y optimizacion de costos. Para lo cual se aplicard la

programacion de ventas y produccidn proyectada para cada mes segun los pedidos.

4.2.1 Frecuencia De Compras

e Productos perecederos (frutas, vegetales, pan): compras semanales

e Productos no perecederos (semillas, frutos secos, empaques, insumos
de papeleria): compras quincenales o mensuales.

e Material grafico (papel, tintas, stickers, cajas): compras mensuales o

segiin demanda de pedidos especiales.

4.2.2 Proveedores

e Alimentos saludables: mercados locales, proveedores organicos o
tiendas especializadas.

e Papeleria e insumos creativos: distribuidores mayoristas de
articulos graficos, imprentas y papelerias especializadas.

e Empaques ecolégicos: proveedores de cajas, bolsas y frascos
biodegradables.

e Tecnologia y mantenimiento: tiendas de suministros tecnologicos y

servicios técnicos.
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4.2.3 Plan De Compras Y Proveedores

El Plan de Compras de Heleri define la estrategia y los procedimientos para
adquirir oportunamente todas las materias primas y suministros necesarios,

garantizando calidad, continuidad de produccion y optimizacion de costos.

Actividad Insumo Cantidad Frecuencia Proveedor
Estimada
Alimentos Frutas mixtas frescas 10 kg Semanal central mayorista
Saludables Pan artesanal 90 unidades semanal la caye
Proteinas 10 Kilos Semanal mercado saludable
frutos secos y semillas 15 Kilos Quincenal | Semillas y semillas
Empaques Empaques 150 Unidades Mensual Cartujos
Ecologicos
Papeleria E Impresiones articulos 150 Unidades Mensual El pulpo morado
Insumos graficos, y papelerias
Creativos especializadas

Tabla 35 Plan De Compras

4.3 COSTOS DE PRODUCCION

Los costos de produccion comprenden todos los gastos necesarios para la
elaboracion de los productos ofrecidos por Heleri. Estos incluyen tanto los insumos
directos como los recursos utilizados en el proceso productivo. Dentro de los costos
directos se encuentran las materias primas (como ingredientes alimenticios, empaques y
materiales de papeleria), mientras que en los costos indirectos se contemplan elementos

como servicios publicos, transporte, mano de obra, y mantenimiento de equipos.

A continuacion, se describen los costos por unidad de producto de cada una de las

referencias que se producirdn inicialmente:
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4.3.1 Costos De Produccion Desayuno “Chispa Mistica”

Costos

PRODUCTO

Desayuno Aurora mistica

Estandarizacién y Costeo de Platos

Materia Prima Cantidad por Porcién U;Ii::idd:e .lgll:(lll::z Ma(t:eo:itao ll’):il;na C;'s):ec(;él:lor
Prima Entero Entero
harina de avena 150 Gr 1000 $ 21.900 | $ 3.285
avena en hojuelas 150 Gr 1000 $ 8.500 | $ 1.275
huevo 3 Gr 30 $ 18.000 | $ 1.800
leche 50 mL 1000 $ 4.167 | $ 208
margarina 50 Gr 1000 $ 15.000 | $ 750
Champifiones 20 Gr 500 $ 7.000 | $ 280
Espinaca 30 Gr 500 $ 2300 | $ 138
Tomates cherry 50 Gr 500 $ 7.000 | $ 700
sal 2 Gr 500 $ 1.250  $ 5
melon 150 Gr 500 $ 9.000 | $ 2.700
pifia 150 Gr 1000 $ 6.000 | $ 900
fresa 150 Gr 500 $ 6.000 | $ 1.800
mango 150 Gr 1000 $ 8.000  $ 1.200
kiwi 150 Gr 500 $ 8250 $ 2.475
sandia 150 Gr 1000 $ 9.000 | $ 1.350
miel de agave 20 mL 144 $ 25.000 | $ 3.472
yogurt griego 150 Gr 150 $ 3.700 | $ 3.700
limén tahiti 10 Gr 1000 $ 3.400 | $ 34
jugo de naranja o cafe 150 mL 1000 $ 7.000 | $ 1.050
embalaje 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
disefios impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 3 Und 25 $ 25.000 | $ 3.000
Total Costeo del Desayuno $ 56.123
COSTOS DE MANO DE OBRA
CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
3 und ! $ 2550 $ 7.650
$ 2.550

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA $ 7.650

I COSTOS lNDlRECTOSI DE FABRICAICI(')N I
Arrendamiento $ 300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
Luz $ 120.000 $ 1.000
gas | $ 30.000 $ 250
Depreciacion de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $ 161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOTAL COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 39.596
CIOS TO TOTAL PRODUCCIOILT DELOTE I I $ 12.404.209
ICOSTO UNITARIO DE PRODIUCCION I I $ 103.368
I MARGEN DE CONTRIBUICION I I $ 51.684
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 155.053

Tabla 36 10.1.23 Costos De Produccion Chispa Mistica
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Costos
PRODUCTO elixir de medio dia
Estandarizacion y Costeo de Platos
Materia Prima Cantidad por Porcion U;\l/li:;i‘;:e Dlyll:t‘llxiaa Ma(t:::it: ll’):i; a C;itli'i)él:lﬂr
Prima Entero Entero

pollo 100 Gr 1000 $ 19.000 | $ 1.900
arroz integral 150 Gr 1000 $ 7.150 [ $ 1.073
lechuga romana 40 Gr 120 $ 3.000 | $ 1.000
lechuga crespa morada 40 Gr 120 $ 4.000 | $ 1.333
aguacate 130 Gr 500 $ 5.000 | $ 1.300
50 g Tomates cherry 50 Gr 500 $ 7.000 [ $ 700
limon tahiti 30 Gr 1000 $ 3400 $ 102
1 de sal 3 Gr 500 $ 1.250 | $ 8
mostaza 5 Gr 500 $ 5.000| $ 50
perejil 30 Gr 100 $ 1.000 | $ 300
aceite de oliva 25 mL 250 $ 20.000 | $ 2.000
pan integral 3 Und 1 $ 2.125| $ 6.375
margarina 20 Gr 1000 $ 15.000 | $ 300
banano 2 Und 1 $ 700 | $ 1.400
aceite de coco 40 mL 200 $ 20.000 [ $ 4.000
harina de avena 60 Gr 1000 $ 21.900 [ $ 1.314
polvo de hornear 1 Gr 80 $ 8.000  $ 100
miel de hagave 20 mL 144 $ 25.000 [ $ 3.472
mantequlla de mani 60 Gr 360 $ 36.000 | $ 6.000
flor de jamaica 15 Gr 125 $ 4.000 | $ 480
panela organica 40 Gr 160 $ 9.500 | $ 2.375
embalaje 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
disefos impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 3 Und 25 $ 25.000 [ $ 3.000
Total Costeo del Desayuno $ 64.582

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA |

CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
3 und ! $ 2550 $ 7.650
$ 2.550

TOTAL COSTOS MANO DE OBRA $ 7.650

I COSTOS INDIR]ZCTOSI DE FABRICAICION I
Arrendamiento $ 300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
energia $ 120.000 $ 1.000
gas $ 30.000 $ 250
Depreciaciéon de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $ 161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOTAL COSTO INDIRECTO DE FABRICACION $ 39.596
CIOSTO TOTAL PRODUCCIO'ILI DELOTE I I $ 13.419.287

I T T

COSTO UNITARIO DE PRODUCCION I $ 111.827

T T T I
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 55914
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 167.741

Tabla 37 Costos De Produccion Elixir de medio dia
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4.3.3 Costos De Produccion Snack “Chispa Mistica”

Costos
PRODUCTO | chispa mistica
Estandarizacion y Costeo de Platos
Materia Prima Cantidad por Porcién U;Ii:;‘;:e li\/l/l:t‘:lfi: MaCte0 :it: ll’):i:na C;Ztl:i]él:l or
Prima Entero Entero
tortilla integral 1 Und 8 $ 9.000| $ 1.125
pollo 100 Gr 1000 $ 19.000 | $ 1.900
lechuga crespa 30 Gr 120 $ 4.000 | $ 1.000
aguacate 50 mL 500 $ 5.000 | $ 500
zanahoria 30 Gr 1000 $ 3.500 [ $ 105
sal 2 Gr 500 $ 1250 $ 5
pimenton 100 Gr 300 $ 1250 $ 417
panela organica 30 Gr 160 $ 9.500| $ 1.781
vinagre 30 mL 500 $ 4.000| $ 240
semillas de linaza 20 Gr 250 $ 6.500 | $ 520
semillas de girasol 20 Gr 400 $ 8.000| $ 400
semillas de calabaza 20 Gr 200 $ 18.000 | $ 1.800
semillas de chia 30 Gr 700 $ 20.000 | $ 857
datiles 100 Gr 340 $ 27500 | $ 8.088
avena en hojuelas 60 Gr 1000 $ 8.500| $ 510
mantequilla de mani 30 Gr 360 $ 36.000 | $ 3.000
cacao en polvo 10 Gr 200 $ 18.000 | $ 900
CcOCo 125 Und 500 $ 6.300 | $ 1.575
flor de jamaica 15 Gr 125 $ 4.000 | $ 480
panela organica 40 Gr 160 $ 9.500| $ 2375
limon tahiti 30 Gr 1000 $ 3400 $ 102
disefios impresos 7 Und 7 $ 20.000 | $ 20.000
envase de vidrio 1 Und 6 $ 18.000 | $ 3.000
envases bowl 2 Und 25 $ 25.000 | $ 2.000
Total Costeo del Desayuno | $ 52.680
TOTAL COSTOS MANO DE OBRA
CANTIDAD UND DETALLE VR UNIT VR TOTAL
1
3 und s 2550 $ 2550 ($ 7.650
: TOTAL COSTOS MANO D}IE OBRA : : $ 7.650
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
Arrendamiento $300.000 $ 2.500
Agua $ 120.000 $ 1.000
Luz $ 120.000 $ 1.000
gas | $30.000 $ 250
Depreciacion de Maquinaria( 7 maquinas y equipos$ 969000) $161.500 $ 1.346
Transporte $ 1.520.000 $ 12.667
Nomina MOI $ 1.200.000 $ 10.000
Nomina MOD $ 1.300.000 $ 10.833
TOT.:&L COSTO INDIRECTO DE F:ABRICACIONI : $ 39.596
CIOSTO TOTAL PRODUCCI(’)ITJ DELOTE : : $ 11.991.135
ICOSTO UNITARIO DE PROI)IUCCION : : $ 99.926
MARGEN DE CONTRIBUCION $ 49.963
% POLITICA DE UTILIDAD 50% PRECIO DE VENTA $ 149.889

Tabla 38 Costos De Produccion Snack Chispa Mistica
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Heleri es un emprendimiento gastronémico y de disefio que nace desde casa, lo
cual nos permite optimizar recursos al no requerir pago de arrendamiento. Para
garantizar una produccion eficiente de las anchetas personalizadas y nuestros productos
saludables, hemos identificado y adaptado los espacios de trabajo de la siguiente

manecra:

En primer lugar, instalaremos dos estanterias resistentes metalicas para el
almacenamiento organizado de insumos y productos terminados. Para asegurar la
visibilidad y precision, incorporaremos una lampara LED, también destinaremos un
pequeio rincon de pared para un organizador de documentos (archivador o bandejas

apilables), donde centralizaremos pedidos, facturas y manuales de operacion.

Con estas mejoras calculadas en estanterias, materiales de organizacion, iluminacion
adecuada, meson de empaque y espacio documental creamos un entorno doméstico
profesional que potencia nuestra productividad y mantiene la calidad que caracterizara a

Heleri.

Mejora Descripcion Materiales/Necesidades Priori C.osto
dad estimado
Compra e Dos estanterias metalicas o
instalacion de madera para 2 estanterias, tacos y tornillos,
. . . Alta $200.000
de almacenamiento de insumos | nivel
estanterias y productos acabados
. Afiadir 1ampara de escritorio .
mejora d.e’ o foco LED sobre la zona de Lamp ara LED con brazo Media | $80.000
iluminacion - articulado
preparacion
Colocar un pequefio
Zona de organizador de pared o Archivador de pared o .
. X . Baja $40.000
documentos | carpeta para guardar pedidos | bandejas apilables
y facturas
Total $220.000

Tabla 39 Mejoras De Infraestructura
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4.4.1 Maquinas / Equipos De Produccion

Dado que los procesos de produccion se desarrollan en casa, se cuenta con
electrodomésticos y maquinaria de uso doméstico con capacidad media, adecuados para
el volumen inicial del emprendimiento. Entre ellos se encuentran un horno eléctrico,
una batidora de pedestal, una licuadora industrial, una estufa a gas y una nevera
doméstica grande. Estos equipos permiten realizar procesos como horneado, mezclado,
batido, coccion y conservacion de alimentos, fundamentales para la preparacion de los

desayunos y snacks.

Maqu.l na/ Funcién Principal Cantidad Cf)sto. Costo Total
Equipo Unitario
Computador ;Zigjﬁ;ﬁ’;jgsd‘m"s 1 $5.000.000 | $5.000.000
Tablet realizacion de ilustraciones
digitalizadora | personalizadas ! $2.000.000 | $2.000.000
Horno Coccion de productos de
eléctrico panaderia y horneado de | $300.000 $300.000
alimentos
Batidora de Batir mezclas, preparar 1 $800.000 $800.000
pedestal masas y yogures
Nevera Conservacion de alimentos
doméstica . ) y 1 $2.000.000 | $2.000.000
erande materias primas
realizacion de los wafles
waflera para los desayunos 1 $90.000 $90.000

Valor total $10.190.000

Tabla 40 Maquinaria Y Equipos

4.4.2 Herramientas De Cocina

El proceso de produccion se apoya en herramientas basicas como sartenes, ollas,

cuchillos profesionales, tablas de corte, bascula digital, espatulas, cucharones y bowls
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de preparacion. Estos utensilios son indispensables para el mise en place y la correcta

manipulacion de los ingredientes durante la elaboracion de cada producto.

. 3z ] Costo Costo
Herramienta Funcion Cantidad Unitario Total
Sartén antiadherente Cocinar huevos, avena y 2 $75.000 $150.000
vegetales
Cuchillos profesionales Corte de frutas, vegetales 3 $40.000 $120.000
Tablas de corte Corte 3 $25.000 $75.000
Béscula digital Medicion precisa de ingredientes 1 $80.000 $80.000
Bowls de preparacion Mezcla y almacenamiento 5 $30.000 $150.000
temporal
Espatulas / cucharones Mangr)ulacwn de mezclasy 4 $15.000 $90.000
coccidn
Valor total $665.000

Tabla 41herramientas De Cocina

4.4.3 Parametros Técnicos Especiales

Heleri es un emprendimiento que combina la produccion gastrondmica saludable
con el disefio grafico aplicado a regalos personalizados. Al operar desde una vivienda,
es fundamental garantizar que las condiciones locativas cumplan con los requisitos
técnicos, sanitarios y operativos necesarios para ofrecer un producto de calidad; se

aplican las buenas practicas de manufactura — BPM y las de higiene BPMA.

4.4.4 Adecuaciones En El Area De Produccion Gastronémica

Para la instalacion y funcionamiento de los equipos y utensilios de cocina, se
requiere adecuar una zona dentro de la vivienda que cumpla con los siguientes

parametros:
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e Conexiones eléctricas seguras y suficientes para el uso simultaneo de
horno, batidora, licuadora y refrigeracion. Se recomienda contar con
tomas independientes y breakers para equipos de mayor consumo.

e Acceso a gas domiciliario o instalacion de una linea de gas propano
para el uso de la estufa, cumpliendo con normativas de seguridad.

e Superficies de trabajo en acero inoxidable o materiales faciles de
desinfectar, para asegurar condiciones higiénicas.

e [luminacion adecuada y ventilacidon natural o forzada, que permita
mantener un ambiente seguro durante la preparacion de alimentos.

e Instalacion de lavaplatos profundo exclusivo para el lavado de
utensilios y vajilla, evitando el cruce con otras actividades del hogar.

e Separacion de zonas para manipulacion de alimentos crudos y

cocidos, utilizando estanterias y muebles funcionales.

4.4.5 Zona De Empaques Y Disefio Personalizado

Se requiere una pequeia area independiente o delimitada dentro del hogar para

realizar las siguientes actividades:

e Diseilo e impresion de material personalizado, por lo que se requiere un
escritorio, computador, impresora y buena iluminacion.

e Espacio de empaque limpio y organizado, con estanterias o mesas para
organizar contenedores, papeleria creativa y elementos decorativos.

e Superficie seca y libre de contaminacion cruzada, separada del area de
produccion de alimentos, para garantizar la calidad y presentacion de los

productos finales.
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5 MODULO ORGANIZACIONAL

5.1 ESTRATEGIAS ORGANIZACIONAL ANALISIS
5.1.1 Estructura Horizontal Y Agil
e Reducir niveles jerarquicos para favorecer la comunicacion

directa entre areas de disefio, cocina y empaques.

e Fomentar la toma de decisiones rapida y colaborativa.

5.1.2 Enfoque en la cultura de marca

e Reforzar los valores de “alegria de compartir” en cada
procedimiento y en la formacion del equipo.

e Realizar sesiones periodicas de retroalimentacion y de

intercambio de ideas creativas.

5.1.3 Especializacion Por Funciones Clave

e Definir roles claros: disefiador grafico, auxiliar de cocina,

operador de empaque, gestor de pedidos.

e Capacitacion continua para pulir habilidades técnicas (software de

disefo, técnicas culinarias y de empaque).
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5.1.4 Mejora Continua

e Planear: establecer objetivos de calidad y tiempos de entrega.

e Hacer: ejecutar el proceso de produccion y empaque.

e Verificar: medir indicadores (p. ¢j. tasa de reclamos, tiempos de
montaje).

e Actuar: implementar acciones correctivas y ajustes.

5.1.5 Gestion De Proveedores Asociados

e Integrar a los proveedores de insumos clave en reuniones
trimestrales de planificacion.
e Firmar acuerdos de colaboracion para asegurar plazos, calidad y

precios estables.

5.1.6 Automatizacion De Tareas Repetitivas

e Implementar plantillas digitales para pedidos, facturas y disefio de
mock-ups.
e Usar hojas de calculo compartidas con formulas que actualicen

inventarios al registrar ventas y compras.

5.1.7 Organizacion Visual Del Espacio Del Trabajo

e Aplicar sistema 5S (Clasificar, Ordenar, Limpiar, Estandarizar,

Sostener) en la cocina y zona de empaque.
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e Sefalizar estanterias con codigos de color para facilitar la

localizacion de insumos.

5.1.8 Enfoque Al Cliente Y Retroalimentacion

e Crear canales (encuestas breves, redes sociales) para recoger
opiniones de usuarios sobre disefio, sabor y presentacion.

e Analizar datos y ajustar la oferta (nuevos sabores, plantillas de

disefio).

5.1.9 Analisis De Estratégicas

e Buscar colaboraciones con proveedores locales organicos o con

estudios de disefio para co-crear nuevas lineas.

e Participar en ferias y eventos para ampliar la red de contactos y

reforzar la visibilidad de marca.

5.1.10 Estructura Organizacional

Heleri es una empresa de caracter emprendedor que actualmente opera bajo una
estructura unipersonal, lo que significa que la fundadora asume multiples roles

estratégicos y operativos. Sin embargo, se proyecta una estructura organizacional basica

que permita el crecimiento ordenado del negocio en el mediano plazo.
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5.1.11 Cargos Y Areas

Cargo / Area Funciones principales
Gerente General Direccion general, toma de decisiones, coordinacion de todas las areas.
Disefio y Marketing Disefio de productos, papeleria, redes sociales, identidad visual, campafas
Creativo publicitarias.

Produccion de

Elaboracion de snacks, armado de anchetas, personalizacion de regalos.
Productos

Ventas y Atencion al

Cliente Gestion de pedidos, atencion personalizada, seguimiento postventa.

Logistica y Compras | Compra de insumos, control de inventario, coordinacion de entregas y domicilios.

Tabla 42 Cargos Y Areas

Cargo / Area Responsable futuro Funciones adicionales previstas

Apoyo en la elaboracion de productos y

Asistente de Produccion Contratacion futura control de calidad.

Freelance o Desarrollo de contenido para redes y

Disefiador ., o
contratacion eventual | campaiias digitales.

Contratacion futura o | Empaque de productos, entrega de pedidos,

Apoyo Logistico y Ventas apoyo externo atencion directa al cliente.

Tabla 43 Cargos Y Areas A Futuro
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5.1.12 Organigrama

Gerente General
Direccon y Coordinacidn

Iustracion 12 Organigrama

5.1.13 Proyeccion A Futuro (Estructuracion Esperada Con Crecimiento)

A medida que Heleri crezca, se prevé la incorporacion de personal por areas,
tener una sede con 60 metros cuadrados tipo bodega con capacidad del almacenamiento

para muchos més productos y amplitud y comodidad para la produccion masiva

e community manager freelance.

e Apoyo en ventas y logistica (empaque y entregas).
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La empresa Heleri se proyecta inicialmente como una persona natural con actividad
comercial o una Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), por ser una forma
juridica flexible, de facil constitucion y con beneficios tributarios para pequenias

empresas.

e En etapa de estructuracion. Se prevé formalizar como S.A.S en el
corto plazo para acceder a beneficios legales, tributarios y facilitar la
contratacion de personal o alianzas comerciales.

e Registro ante Camara de Comercio (pendiente).

e Inscripcion en el RUT (pendiente).

e Tramite de Registro Sanitario para productos alimenticios (en

proceso o proyectado).

5.2.1 Documentos Y Pasos Requeridos Para La Inscripcion A Camara De
Comercio

Formalizar una empresa en Colombia es fundamental para operar dentro del
marco legal, fortalecer la reputacion corporativa y acceder a oportunidades como
financiacién, contratacion publica o alianzas estratégicas. (Juanita Venegas , 2025) Para
formalizar a Heleri como un negocio legalmente constituido en Medellin bajo la figura
de persona natural, es necesario realizar la matricula mercantil ante la Camara de
Comercio de Medellin para Antioquia. Este proceso permite operar legalmente acceder

a beneficios empresariales y cumplir con los requisitos tributarios y comerciales.
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5.2.2 Pasos Para Registrar La Empresa

1) Defina la naturaleza juridica de su empresa: Determinar con claridad la actividad
comercial que realizara Heleri (por ejemplo: elaboracion y comercializacion de
regalos personalizados, papeleria creativa y productos alimenticios saludables).

2) Verifique la disponibilidad del nombre comercial: Verificar si el nombre
"Heleri" esta disponible para su uso como nombre comercial en el registro
mercantil

3) Elabore el documento de constitucion: Para las personas naturales, el documento
es una declaracion simple sobre la actividad comercial.

4) Diligencie los formularios del RUES: El RUES consolida la informacion de los
registros mercantil, tributario, de proponentes y entidades sin animo de lucro. En
este punto, debera completar datos sobre la ubicacion del negocio, los socios (si
aplica), la actividad economica (segun el coédigo CIIU) y el valor de los activos.

5) Pague los derechos de inscripcion: El costo del registro varia segun los activos
declarados y el tipo de empresa.

6) Obtenga su certificado de matricula: Una vez validada la documentacién y
realizado el pago, la Camara de Comercio emite el certificado de matricula
mercantil. Con este documento, su empresa queda legalmente constituida y

puede iniciar operaciones de forma formal.

5.2.3 Documentos Requeridos Para La Matricula Mercantil De Persona Natural

1) Formulario RUES (Registro Unico Empresarial y Social):Incluye informacion
del comerciante, actividad econémica, nombre comercial, ubicacion, entre otros
datos.

2) Fotocopia de la cédula de ciudadania del titular; Debe estar ampliada al 150%.

123



&

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducaciin

3) Formulario RUT (Registro Unico Tributario) expedido por la DIAN, debe estar
actualizado, en el RUT debe estar registrada la actividad econdomica y el nombre
comercial si se va a utilizar.

4) Carta de autorizacion o contrato de arrendamiento (si aplica):Si el negocio
funciona en un lugar arrendado, debes presentar una copia del contrato o una
carta donde el propietario autorice el uso del espacio para actividades

comerciales.

5.2.4 Costos Administrativos

Debido a que Heleri se encuentra en una etapa inicial de desarrollo y consolidacion
como emprendimiento, se ha optado por establecer contratos de prestacion de servicios

con el personal necesario para el funcionamiento del negocio.

Esta modalidad de vinculacion laboral ofrece mayor flexibilidad financiera y operativa,
permitiendo a la empresa optimizar sus recursos mientras alcanza estabilidad
econdmica. El modelo por prestacion de servicios evita el pago de cargas prestacionales
directas por parte de la empresa (como cesantias, primas y vacaciones), lo cual es

favorable en la fase de arranque, donde los flujos de caja son limitados y variables.

Ademas, esta modalidad permite contratar personal de manera temporal o por proyecto,
segun las necesidades especificas de produccion, disefio, logistica o ventas en
temporadas altas (como fechas especiales, campafias o lanzamientos). También se
facilita la vinculacion de profesionales externos o freelancers altamente capacitados, sin

la obligacién de mantener una relacion laboral continua.

Heleri mantendra contratos formales por escrito con cada colaborador, en los que se
detallaran claramente los honorarios, tiempos de entrega, funciones y condiciones de los
servicios, garantizando asi relaciones transparentes, organizadas y acordes con la

normativa vigente.
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Esta estrategia contribuye a una gestion responsable de los recursos, sin comprometer la
calidad del servicio ni el bienestar de quienes colaboran en el crecimiento del

emprendimiento.

5.2.5 Tabla De Asignacion De Salarios — Prestacion De Servicios

Cargo Funciones principales Horario laboral Honorarios mensuales

Direccion del negocio,
disefio de productos,

Gerente General . Tiempo completo $2.000.000
estrategia de marca,
coordinacion general.
Apoyo en elaboracion

Asistente de de snacks, papeleria .

Produccion creativa, armado de Tiempo completo $1.500.000
anchetas.

Empaque, domicilios,
atencion al cliente, Medio tiempo $650.000
gestion de pedidos.

Apoyo Logistico /
Ventas

Tabla 44 Asignacién de Salarios — Prestacion de Servicios

6 MODULO FINANCIERO

6.1.1 Ingresos

Fuentes de Financiacion: Especifique la cuantia de los aportes de los
emprendedores, especificando si se trata de recursos en efectivo o aportes en bienes y
servicios, estableciendo si los recursos se aplican a la etapa de implementacion o a la
etapa de operacion del negocio. Si se tiene previsto incorporar recursos de crédito al
negocio, se requiere contar con la informacion basica del crédito: cuantia, destinacion
de los recursos (para inversiones fijas, para capital de trabajo, etc), plazo, forma de
pago, tasa de interés etc. Igualmente, se hace necesario definir la Tasa de rentabilidad,

efectiva anual, a la cual aspiran los emprendedores del negocio.
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Formatos Financieros: Balance inicial y proyectado, Estado de Resultados y Flujo de
Caja. Tenga en cuenta que los periodos de proyeccion (para 5 afios) deberdn estar en

funcion de la naturaleza del negocio, no obstante, en ningtin caso n podra ser inferior a 2

6.1.2 [Egresos

Ingrese la siguiente informacion: Indice de Actualizacion monetaria, que
representa la tasa anual de crecimiento esperada de los egresos, Inversiones Fijas y
Diferidas a efectuar. También deberd ingresar en el respectivo cuadro los Costos de

Puesta en Marcha.

Estados de Resultados
CONCEPTO Aifio 1 Aifio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
INGRESOS
Venta de productos o $ $ $ $ $
servicios 226.931.040 | 245.085.523 264.692.365 277.926.983 291.823.332
Otros Ingresos $0 $0 $0 $0 $0
Subtotal ingresos 3 3 § $ $
226.931.040 | 245.085.523 | 264.692.365 | 277.926.983 291.823.332
EGRESOS
Costos Variables $ $ $ $ $
151.286.880 156.581.921 162.062.288 168.544.780 175.286.571
Costos Fijos $19.212.000 | $19.884.420 | $20.580.375 | $21.403.590 | $22.259.733
Gastos Ventas y $39.599.280 | $40.985.255 | $42.419.739 | $44.116.528 | $45.881.189
Administracion
Gastos financieros $5.755.032 $5.956.458 $6.164.934 $ 6.380.707 $ 6.604.032
Subtotal egresos 3 3 3 $ $
215.853.192 223.408.054 231.227.335 240.445.605 250.031.525
UTILIDAD $11.077.848 | $21.677.470 | $33.465.030 | $37.481.379 | $41.791.807

Tabla 45 Ingresos Y Egresos

6.1.3 Capital de Trabajo
El capital de trabajo representa los recursos financieros necesarios para garantizar la

operacion continua de Heleri en el corto plazo. Este capital permite cubrir los costos y

gastos operativos esenciales del negocio, como la adquisicion de materias primas,
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insumos para papeleria y alimentos, empaques, transporte, servicios publicos, y otros

elementos indispensables para la produccion y comercializacion de los productos.

Capital de trabajo mensual

$ 31.699.230

Capital de trabajo anual

$ 236.931.040

Tabla de proyeccion flujo de caja a S afios

Flujo de Caja
CONCEPTO ‘(;‘f“’ Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Inversion 5
inicial de $0 | 10.000.000 | $2:000.000 | $3.000.000 | $4.000.000 | §5.000.000
activos
Venta de

roductos 6 $0 $ $ $ $ $
produc 226.931.040 | 245.085.523 | 264.692.365 | 277.926.983 | 291.823.332
SErviC10S
TOTAL $0 $ $ $ $ $
INGRESOS 236.931.040 | 247.085.523 | 267.692.365 | 281.926.983 | 296.823.332
Menos Costos $0 $ $ $ $ $
Variables 151.286.880 | 156.581.921 | 162.062.288 | 168.544.780 | 175.286.571
Menos Costos $0 $ $ $ $ $
Fijos 36.780.000 | 38.067.300 | 39.399.656 | 40.778.643 | 42.205.896
Arrendamiento | $0 | $3.600.000 | $3.726.000 | $3.856.410 | $3.991.384 | $4.131.083
Agua $0 | $1.440.000 | $1.490.400 | $1.542.564 | $1.596.554 | $ 1.652.433
Luz $0 | $3.840.000 | $3.974.400 | $4.113.504 | $4.257.477 | $4.406.488
Depreciacion $0 | $1.500.000 | $1.552.500 | $1.606.838 | $1.663.077 | $1.721.285
de maquinaria
Nomina MOI $0 $ $ $ $ $

14.400.000 | 14.904.000 | 15.425.640 | 15.965.537 | 16.524.331
Nomina MOD $0 $ $ $ $ $
15.600.000 | 16.146.000 | 16.711.110 | 17.295.999 | 17.901.359

Menos Gastos 5 $ § 5 $
Administrativos | SO | 5 666000 | 21.887.100 | 22.746.749 | 23.640.229 | 24.568.874
y ventas
Salarios $0 $ $ $ $ $
Administracion 18.000.000 | 18.720.000 | 19.468.800 | 20.247.552 | 21.057.454
Papeleria $0 | $1.500.000 | $1.552.500 | $1.606.838 | $1.663.077 | $1.721.285
Publicidad $0 | $1.560.000 | $1.614.600 | $1.671.111 | $1.729.600 | $ 1.790.136
Menos Gastos | ¢ | ¢5755032 | $5.956.458 | $6.164.934 | $6.380.707 | $ 6.604.032
Financieros
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Abonoadeuda | $0 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000 | $4.000.000
Pago de $0 | $1.755.032 | $1.755.032 | $1.755.032 | $1.755.032 | $1.755.032
intereses
Menos OTROS
Gastos Pre $0 $0 $0 $0 $0 $0
operativos
TOTAL $0 $ $ $ $ $
EGRESOS 209.126.880 | 216.536.321 | 224.208.692 | 232.963.652 | 242.061.341
Flujo Bruto $0 $ $ $ $ $
27.804.160 | 30.549.202 | 43.483.673 | 48.963.332 | 54.761.991
Saldo anterior $0 $ $ $ $ $
27.804.160 | 58.353.362 | 101.837.035 | 150.800.367 | 205.562.358
Flujo Neto $0 $ $ $ $ $
27.804.160 | 58.353.362 | 101.837.035 | 150.800.367 | 205.562.358
Tabla 46 Flujo De Caja
7 PLAN OPERATIVO
Actividad Periodo Metas especificas Recursos requeridos
(meses)
F ormghzacmn legal del Mes 1 Reglstrq en Camara de $1.000.000
negocio Comercio.
Disefio grafico,
Desarrollo de identidad visual y Mes 1-2 Manual de marca, etiquetas, | impresion de pruebas,
empaque empaques ecologicos computador, software
de disefio
Materia prima,
Crear y testear anchetas empaques,
Disefio y prueba de productos Mes 1-2 saludables y kits de papeleria | herramientas de
creativa cocina, tiempo de
disefio y produccién
. Smartphone, internet,
. . Crear Instagram, catalogo S
Lanzamiento en redes sociales . . disefiador o
. Mes 2-3 digital y estrategias de .
y portafolio ; community manager
contenido
eventual
Vender primeras 50 Publicidad, logistica
Comercializacion inicial Mes 3-4 unidades, recibir de entregas, clientes
retroalimentacion piloto
Ajustes de productos y Mejorar productos y Encuestas, redisefio,
. Mes 4 , e
estrategias empaque segun feedback analisis de costos
Participacion en Participar en minimo 2 Stand, produc.t 08 de
. .. Mes 5-6 muestra, publicidad
ferias/emprendimientos eventos o mercados locales .
impresa
Habilitar pedidos via Paglpa web ba51c§1’
. Mes 6 en (opcional), conexion
Expansion de canales de venta WhatsApp, Instagram y
adelante . ; con emprendedores
posibles alianzas .
aliados
Tabla 47 Plan Operativo
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Heleri busca generar un impacto econdomico positivo tanto a nivel local como
personal, a través del fortalecimiento del emprendimiento, la generacion de empleo y la
dinamizacién de pequefias cadenas productivas relacionadas con la alimentacién

saludable y la papeleria creativa.

7.1.1 Generacion De Ingresos Sostenibles

Heleri permitird a la fundadora obtener ingresos constantes mediante la
comercializacion de anchetas saludables y productos personalizados, reduciendo la
dependencia del empleo formal y promoviendo la autonomia econémica. El proyecto
contempla margenes de utilidad positivos que pueden incrementarse a medida que
aumenten las ventas y se consolide la marca. Buscar que Heleri sea sostenible
economicamente es esforzdndome por mantener el nimero de ventas mensual que
equivale a la produccién minima y ventas de 4 diarios y librar pagos de mano de obra,
gastos administrativos y costos fijos y costos variables de produccion para la

sostenibilidad del negocio

7.1.2 Estimulo A La Economia Popular y Creativa

El proyecto dinamiza la economia creativa y gastronomica local, al vincular
proveedores de insumos naturales, productores artesanales, disefiadores graficos y
talento joven. Esto genera un efecto multiplicador que impulsa a otros pequefios

negocios y profesionales independientes del entorno.
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7.1.3 Fondos para Emprendedores en Colombia

En Colombia, existen diversas fuentes de financiacion y apoyo para
emprendedores, tanto del sector publico como privado. Estos fondos estan disefiados
para impulsar la creacion, formalizacion y fortalecimiento de nuevas empresas en
diferentes sectores econdmicos. A continuacion, se describen los principales fondos y

programas disponibles:

7.1.4 Fondo Emprender SENA

Es uno de los fondos mas importantes del pais. Ofrece capital semilla
reembolsable (sin intereses) para emprendedores que presenten un plan de negocio

viable. Esta dirigido a:

e Aprendices y egresados del SENA

e Profesionales recién graduados

e Desempleados certificados

e Poblacion vulnerable o con ideas innovadoras

¢ El monto puede superar los $100 millones, dependiendo del

nimero de empleos que genere el proyecto.

7.1.5 INNpulsa Colombia

iNNpulsa es una entidad del Gobierno que promueve la innovacion y el

crecimiento empresarial. A través de distintas convocatorias, brinda:

e Co-financiacion de proyectos innovadores

e Aceleracion empresarial
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e Programas para startups, mipymes y empresas lideradas por mujeres,
jovenes o poblacion vulnerable
e Algunos programas clave incluyen: ALDEA, Cree-se, Mujeres que

Impactan y Jovenes Innovadores.

7.1.6 Bancoldex

Bancoldex no entrega recursos directamente, pero ofrece lineas de crédito
especiales para emprendedores y mipymes a través de entidades financieras. Tiene

productos como:

e Lineas para negocios verdes
e Créditos para digitalizacion
¢ Financiacion para emprendimientos jovenes

e También trabaja en alianza con cdmaras de comercio y alcaldias.

7.1.7 Fondo Nacional De Garantias (FNG)

Facilita el acceso a crédito para quienes no cuentan con respaldo financiero.
Garantiza hasta el 80% de los préstamos solicitados por emprendedores ante bancos o

cooperativas, reduciendo el riesgo para las entidades.
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7.1.8 Programas Locales Y Regionales

Alcaldias y gobernaciones (como la de Medellin y Antioquia) también tienen

convocatorias periddicas para financiar proyectos locales, por ejemplo:

e (apital Semilla Medellin
e Antdjate de Antioquia

e Fondo Abrazando Familias (para poblacion vulnerable)

7.2 CREACION DE EMPLEO DIRECTO E INDIRECTO

Desde su fase inicial, Heleri proyecta empleos directos en areas como

produccion, disefio y ventas, ademds de empleos indirectos para domiciliarios,

proveedores de empaques, ilustradores o asistentes logisticos. Se prioriza la inclusion de

mujeres, jovenes y madres cabeza de hogar, promoviendo empleo digno e incluyente.

7.2.1 Cifras de empleos directos e indirectos con proyeccion

En marzo de 2025, se observé una mejoria en los principales indicadores del

mercado laboral a nivel nacional, reflejando una recuperacion sostenida de la actividad

econdmica y una mayor participacion de la poblacion en el mercado de trabajo.
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Tasa global de participacion (TGP), Tasa de ocupacion (TO) y Tasa de desocupacion (TD)

Total nacional
Marzo (2024-2025)

I Marzo 2024 [ Marzo 2025

70 63,9 64,7
&1 56,7 58,5
50
£ 40
3
@ 30
fid
20 1,3 9.6
10
o- B e
Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Iustracién 13 Tasa De Empleo En Colombia

(DANE, DANE , 2025)

7.2.2 Aumento En El Consumo De Productos Saludables

La oferta de snacks artesanales, sin conservantes ni ultraprocesados, impulsa el
consumo de alimentos saludables en fechas especiales y regala una alternativa mas
consciente a los consumidores, ayudando a construir nuevos habitos de compra

sostenibles.

El estudio Salud y sostenibilidad marcan la alimentacion del futuro, realizado por
AECOC, setiala que 8 de cada 10 consumidores gastan mas en alimentos saludables que
antes de la pandemia. El consumo de alimentos saludables aument6 un 15% en 2020.

(TECH, 2025)
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7.2.3 Formalizacion Y Fortalecimiento Del Emprendimiento

A través de su registro legal como empresa (S.A.S.) y la implementacion de
procesos administrativos, contables y de produccion claros, Heleri se consolidara como
una unidad productiva formal y competitiva en el periodo de un afio, y con la
formulacion del modelo de negocios se puede acceder a convocatorias de fondo

emprender, capital semilla, créditos y redes de apoyo empresarial.

7.3 Impacto Regional

Heleri es un emprendimiento creativo que genera valor econdémico, social y
cultural en la region de Antioquia, fomentando el consumo de alimentos saludables y
contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema emprendedor, la promocion del

desarrollo sostenible y la dinamizacion de mercados locales.

7.3.1 Fomento A La Economia Local

El proyecto impulsa el consumo de productos locales y artesanales mediante la
compra de insumos a pequefios proveedores regionales (como semillas, empaques
ecoldgicos, papel, materiales de disefio, entre otros). Esto promueve el crecimiento de
microempresas y emprendedores vecinos, generando un encadenamiento productivo

positivo.
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Heleri prioriza la contratacion de talento humano dentro de la region: jovenes
con formacion técnica, mujeres creativas, madres cabeza de hogar o personas con
experiencia en manualidades, cocina saludable y disefio. Esto mejora las oportunidades

laborales locales y fortalece las capacidades de la poblacion.

7.3.3 Promocion De La Identidad Y Creatividad Regional

A través de la papeleria personalizada y los empaques disefiados con inspiracion
natural, cultural o artistica, el proyecto visibiliza y valora la identidad regional. Heleri
puede incorporar elementos visuales o frases que promuevan la cultura local, la
biodiversidad impulsar el consumo por lo saludable, valores individuales, o

comunitarios con principios como el autocuidado.

7.3.4 Participacion En Ferias, Eventos Y Redes De Emprendimiento

El proyecto tiene como meta participar activamente en ferias de
emprendimiento, mercados locales, espacios de economia naranja y redes de innovacion
regional, lo que fortalece su visibilidad y el ecosistema comercial de la zona. Ademas,

incentiva el consumo de productos hechos en la region.

7.3.5 Aporte a los objetivos del Plan Regional de Desarrollo

El proyecto se alinea con estrategias regionales como:

e Promocion de emprendimientos femeninos y sostenibles.
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e Apoyo a iniciativas de economia creativa y cultural.
o Impulso a circuitos cortos de comercializacion.
o Fomento del empleo digno y el desarrollo rural o urbano sostenible,

segun su ubicacion.

7.3.6 Estrategias y politicas de promocion de la alimentacion saludable y el
autocuidado en Colombia

Estrategia de Promocion de la Alimentacion Saludable — Ministerio de Salud y
Proteccion Social; Esta estrategia busca fomentar habitos alimentarios saludables en la
poblacion colombiana mediante acciones intersectoriales. Incluye la promocion de la
lactancia materna, la alimentacion complementaria adecuada y la reduccion del
consumo de alimentos ultraprocesados. Se basa en enfoques de atencion primaria en

salud, politicas regulatorias y gestion del conocimiento. (Montes, 2023)

7.3.7 Impacto Social

e Fomentar el consumo responsable y saludable con productos
alimenticios artesanales de la region.

e Promover la cultura del regalo consciente y personalizado (papeleria
creativa).

e Apoyar a madres cabeza de hogar y jovenes en la produccion,
logistica o ventas del emprendimiento (empleo indirecto).

e Impulsar valores como la sostenibilidad, el bienestar y la creatividad.

7.3.8 Aporta a:

Economia popular, generacion de empleo digno, emprendimiento cultural y

sostenible; Vinculacion que promueve el desarrollo econdmico local, el bienestar
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alimentario y la cultura del cuidado; A demés tendremos alineacion con programas de
fortalecimiento de la economia naranja, apoyo a emprendedores locales, circuitos cortos
de comercializacion y empoderamiento femenino; Impulsaremos cadenas de valor

locales a través del uso de insumos artesanales, disefio grafico y productos alimentarios.

7.3.9 Impacto Ambiental

Heleri estd comprometido con el desarrollo sostenible y consciente del impacto
ambiental de sus actividades productivas. Desde su concepcion, el proyecto ha adoptado
practicas responsables con el entorno natural, enfocandose en la reduccion de residuos,

el uso eficiente de los recursos y la promocion del consumo responsable.

7.3.10 Uso De Empaques Ecolégicos Y Reutilizables

El proyecto evita el uso de plasticos de un solo uso. Se priorizan empaques
biodegradables, reciclables o reutilizables (como cajas de carton kraft, bolsas de tela,
frascos de vidrio y etiquetas impresas con tintas vegetales), reduciendo la huella

ecoldgica asociada al embalaje de los productos.

7.3.11 Produccion A Pequefia Escala Y Bajo Pedido

La produccién bajo demanda o en lotes pequeios permite controlar el inventario
y reducir el desperdicio de alimentos, papel y materiales. Esto también disminuye el
consumo energético y el impacto generado por el almacenamiento o distribucion

innecesaria.

7.3.12 Fomento Del Consumo Responsable Y Saludable
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Heleri ofrece productos alimenticios naturales, sin conservantes ni ingredientes
ultraprocesados, lo que contribuye a una alimentacién mas consciente y sostenible.
Ademas, promueve regalos creativos que tienen un valor emocional y duradero,

evitando el consumo impulsivo y desechable.

7.3.13 Educacion Ambiental Indirecta

A través de sus productos, empaques y redes sociales, Heleri difunde mensajes
sobre el cuidado del planeta, el valor de lo artesanal y la importancia de elegir productos
que respeten el entorno natural, ayudando a formar consumidores mas informados y

comprometidos.

7.3.14 Compromiso Con La Mejora Continua

El proyecto se encuentra en constante revision de sus procesos y materiales para
reducir su impacto. En el mediano plazo se evaluara la posibilidad de incorporar
practicas como el compostaje de residuos organicos, alianzas con proveedores

sostenibles y certificaciones ambientales.
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8 ANEXOS

* ANEXOS 1: Diseno de embalaje JPG

* ANEXOS 2: Fichas técnicas del producto en Word

*  ANEXOS 3: Costos de produccion en Excel

* ANEXOS 4: Analisis financiero en Excel

* ANEXOS S5: Prototipo de disefo del producto fotografias.
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