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GLOSARIO 

Algoritmo: Conjunto de reglas o instrucciones que determinan qué contenido se muestra a los 
usuarios en redes sociales, basado en sus interacciones, preferencias y tendencias. 

Estética digital: Estilo visual desarrollado para plataformas digitales, caracterizado por colores 
vibrantes, tipografías llamativas, y elementos visuales diseñados para capturar la atención en 
pantallas pequeñas. 

Engagement (Compromiso): Nivel de interacción que un contenido genera en redes sociales, 
medido a través de likes, comentarios, compartidos y visualizaciones; clave para evaluar la 
efectividad del diseño gráfico. 

Influencers: Personas con gran número de seguidores que afectan tendencias visuales y de 
diseño a través de sus publicaciones, creando modas estéticas rápidamente adoptadas en el diseño 
gráfico. 

Tipografía social: Tipo de fuente que se populariza en redes sociales por su claridad y 
adaptabilidad a distintas plataformas y tamaños de pantalla, pensada para captar la atención en 
poco tiempo. 

Interacción visual: Elementos gráficos y de diseño que permiten a los usuarios interactuar 
(botones, iconos de reacción, sliders, etc.), fundamentales para el diseño orientado a redes 
sociales. 

Branding digital: Estrategias de diseño que fortalecen la identidad de una marca en redes 
sociales, influenciado por las características de cada plataforma y las expectativas de su 
audiencia. 

Evolución estética: Cambios constantes en las tendencias visuales en redes sociales, impulsados 
por modas, eventos sociales y culturales, que los diseñadores deben adaptar rápidamente. 

Marketing de contenidos: Estrategia que integra diseño gráfico y redes sociales para producir 
contenido visual que sea informativo, atractivo y orientado a la conversión. 

UX/UI para redes sociales: Enfoque en la experiencia y la interfaz de usuario en la creación de 
contenido para redes sociales, centrado en la facilidad de uso y la efectividad visual para 
maximizar la interacción del usuario. 

 



 
 
 
 
Punto: Unidad mínima de atención visual. En identidad de marca, puede entenderse como el foco 
principal de interés (logo, icono, rostro o producto). Indica dirección o énfasis. 

Línea: Trazo que conecta puntos y guía la mirada. En branding, las líneas estructuran la 
composición y comunican sensaciones (rectas: estabilidad; curvas: dinamismo; diagonales: 
tensión). 

Dirección: Sentido hacia el cual se orientan los elementos. Determina el movimiento visual y la 
lectura del mensaje. 

Forma: Contorno o figura que define objetos. Puede ser geométrica (precisa, racional) u orgánica 
(natural, expresiva). Las formas del logotipo o de los íconos comunican la personalidad de la 
marca. 

Tamaño/Escala: Relación proporcional entre elementos. Controla jerarquía visual y peso 
informativo. 

Textura: Sensación táctil o visual que aportan las superficies. En diseño digital, se traduce en 
sensaciones de materialidad (suavidad, rugosidad, profundidad). 

Color: Elemento emocional y simbólico del mensaje visual. Transmite estados de ánimo, valores 
y recordación de marca. La paleta cromática es una de las bases del ADN visual. 

Valor/Contraste: Relación entre luces y sombras; define profundidad, volumen y énfasis. En 
redes sociales, el contraste afecta la legibilidad y atención. 

Espacio (positivo/negativo): Área ocupada y no ocupada por los elementos. El uso consciente 
del espacio aporta claridad, respiración y jerarquía visual. 

Equilibrio: Distribución del peso visual dentro del formato. Puede ser simétrico (ordenado, 
estable) o asimétrico (dinámico, moderno). Refleja la estabilidad o energía de la marca. 

Ritmo: Repetición o variación controlada de elementos visuales. Un ritmo constante comunica 
armonía y continuidad de marca; uno irregular puede expresar informalidad o ruptura. 

Proporción: Relación entre dimensiones de los elementos. La proporción coherente garantiza 
unidad estética. El uso de proporciones específicas (como la áurea) puede reforzar orden visual. 

Jerarquía visual: Organización de los elementos según su importancia comunicativa. Dirige la 
lectura del espectador. En redes, una jerarquía bien construida mejora la retención del mensaje. 

 



 
 
 
 
Unidad y coherencia: Integración de todos los elementos en un conjunto reconocible. Evalúa si 
la marca mantiene consistencia en tipografía, color y estilo a través de diferentes piezas 

Composición: Disposición general de los elementos en el espacio. Es la estructura sintáctica que 
articula todos los componentes. Determina la claridad y el impacto de la pieza. 

Contraste y armonía: Interacción entre diferentes (tamaño, color, forma) y semejanzas que 
crean interés visual sin perder cohesión. Una marca fuerte equilibra ambos. 

Figura y fondo: Relación perceptiva entre el elemento principal (figura) y su contexto (fondo). 
Una buena gestión de figura-fondo garantiza legibilidad y foco. 

Gestalt (percepción visual): Conjunto de leyes perceptivas que explican cómo el espectador 
organiza la información visual (proximidad, semejanza, cierre, continuidad). Estas leyes son 
esenciales para analizar el reconocimiento de patrones visuales de marca. 

Dirección de lectura/flujo visual: Trayectoria perceptiva que sigue el ojo; determina la 
secuencia de comprensión. En redes, el flujo visual puede optimizar la atención en segundos. 

Significación visual: Resultado global del mensaje: la manera en que el conjunto de elementos 
construye sentido, emoción e identidad. Es el punto donde el análisis estructural se convierte en 
interpretación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

RESUMEN 

 Esta investigación analiza el impacto de las redes sociales en el diseño gráfico, 

centrándose en el desafío de equilibrar la adopción de tendencias virales con la preservación de la 

identidad de marca. El objetivo principal fue diseñar el Sistema Infográfico Analítico Visual 

(SIAV) como una herramienta metodológica de control y creación. Mediante un enfoque 

cualitativo, documental y propositivo, se integraron los conceptos de Sintaxis Visual y Semiótica 

para analizar nueve casos de estudio (M1-M9). Como resultado, se desarrolló un manual 

operativo y un sistema de matrices que permiten diagnosticar la coherencia sintáctica y semántica 

de las piezas gráficas. Se concluye que el sistema ofrece una solución práctica para gestionar la 

imagen digital, transformando la adaptación de tendencias en una estrategia controlada que 

favorece el posicionamiento y la conversión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 

INTRODUCCIÓN 
 

Las redes sociales han transformado radicalmente el diseño gráfico, imponiendo un ciclo 

acelerado de tendencias visuales efímeras que desafían la estabilidad de las marcas. En un 

entorno saturado de información, los diseñadores enfrentan una tensión crítica: la necesidad de 

adaptar la imagen corporativa a las modas del momento para mantener la visibilidad, frente al 

riesgo de diluir la identidad y coherencia de la marca. Este proyecto aborda dicha problemática 

proponiendo una transición del diseño intuitivo al diseño estratégico. La investigación se 

fundamenta en la Sintaxis de la Imagen de Donis A. Dondis y el Triángulo Semiótico de Ogden y 

Richards, utilizando estos marcos teóricos para deconstruir formalmente las tendencias digitales y 

validar su pertinencia comunicativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

FORMULACIÓN DE LA HIPÓTESIS 
 

La hipótesis que guía este anteproyecto es: 

Si las redes sociales continúan siendo una fuente dominante de tendencias visuales y de 

interacción, entonces los diseñadores gráficos ajustarán sus estilos estéticos y sus estrategias de 

manera constante para mantenerse al día, generando una evolución acelerada en las herramientas 

y técnicas utilizadas, lo que permitirá el surgimiento de nuevas tendencias visuales en al menos 

un 40% de las marcas digitales cada año. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

1. EL PROBLEMA 
 

El problema de investigación identificado para la realización de esta investigación es: 

Las redes sociales imponen tendencias visuales cada vez más eclécticas y efímeras, lo que crea 

una presión constante para que los diseñadores gráficos adapten las marcas a estos cambios sin 

comprometer su identidad. Esta investigación aborda el desafío de equilibrar la adaptación a las 

tendencias fugaces con la coherencia y autenticidad de la marca en el entorno digital. 

 

1.1. Identificación del problema 

En Medellín, donde las redes sociales reflejan una cultura visual intensamente creativa y 

orientada al convencimiento y la venta, las marcas enfrentan el desafío de adaptar su imagen a 

tendencias fugaces sin perder autenticidad ni funcionalidad. En este contexto, el diseño gráfico en 

redes sociales no solo debe ser estéticamente atractivo, sino también altamente funcional, dado 

que la población valora su capacidad para impulsar ventas y percibe estas plataformas como un 

flujo principal de clientes y oportunidades comerciales. Esta investigación examina cómo, desde 

el 2022 en adelante, la rápida evolución de tendencias en redes sociales impacta la gestión de 

imagen de marca en Medellín y cómo los diseñadores equilibran la adaptación a estos cambios 

con la necesidad de mantener una identidad sólida y un enfoque funcional en la conversión de 

seguidores en clientes. 

 

 

1.2. Planteamiento del problema 

Tabla 1 

Causas y efectos de la aplicación de tendencias en entornos digitales 

Causas Efectos 

Rápida evolución de tendencias en 
redes sociales: Las redes sociales 
imponen tendencias visuales que 

Aumento de la presión sobre los 
diseñadores gráficos: La necesidad de 
adaptarse rápidamente a las tendencias y 

 



 
 
 
 

cambian constantemente, lo que obliga 
a los diseñadores gráficos a estar en 
una continua adaptación para 
mantener la relevancia de la marca. 

crear diseños funcionales y atractivos 
genera una alta carga de trabajo y puede 
limitar la creatividad a favor de cumplir 
con objetivos comerciales. 

Enfoque comercial de la cultura de 
redes en Medellín: En Medellín, las 
redes sociales se perciben como una 
herramienta clave para atraer clientes 
y generar ventas, lo que orienta el 
diseño gráfico a cumplir objetivos 
comerciales además de los estéticos. 

Inestabilidad en la identidad visual de las 
marcas: La adaptación constante a 
tendencias efímeras puede diluir la 
coherencia y autenticidad de la marca, 
creando una imagen cambiante que puede 
confundir a los clientes. 

Expectativa de creatividad y 
originalidad: La cultura local valora 
la creatividad y el impacto visual, lo 
que agrega presión sobre los 
diseñadores para producir piezas 
llamativas que capten la atención en 
un mercado saturado de contenido 
visual. 

Reducción en la efectividad de las 
campañas comerciales: Si los diseños 
priorizan la estética y las tendencias por 
encima de la funcionalidad, existe el riesgo 
de que las campañas no generen las 
conversiones esperadas, afectando el flujo 
de clientes y las ventas. 

 

Nota: Autoría propia (2024) 

 

1.3 Formulación del problema 

¿De qué manera están influyendo las redes sociales en la evolución de las técnicas, tendencias y 

estrategias utilizadas por los diseñadores gráficos en Medellín para crear contenido visual 

funcional y comercialmente efectivo, manteniendo la identidad de marca en un entorno de 

tendencias? 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

2. JUSTIFICACIÓN 

 

2.1 Contextualización del problema 

En Medellín, las redes sociales se han convertido en una plataforma esencial para la promoción 

comercial y visual de marcas, en un contexto en el que la creatividad y la efectividad comercial 

son altamente valoradas. Esta situación ha generado un desafío particular para los diseñadores 

gráficos, quienes deben crear contenido visualmente atractivo, alineado con las tendencias 

efímeras de redes, sin comprometer la identidad de la marca ni su funcionalidad comercial. La 

investigación aborda esta problemática, enfocándose en cómo las tendencias visuales de corta 

duración en redes sociales influyen en la identidad y consistencia de las marcas en un entorno tan 

orientado a la venta y captación de clientes como el de Medellín. 

 

2.2 Importancia teórica 

Este proyecto contribuye al conocimiento teórico al explorar la influencia de las redes 

sociales en el diseño gráfico y sus técnicas adaptativas en un entorno dinámico. Basándose en 

teorías de comunicación visual y estudios recientes sobre la sociedad digital, la investigación 

profundiza en cómo las tendencias rápidas afectan la percepción y construcción de marca en un 

contexto local. 

 

2.3 Relevancia práctica 

Los resultados de esta investigación serán aplicables en la formación de diseñadores y en 

la creación de estrategias de marketing adaptadas a redes sociales en Medellín, aportando pautas 

para equilibrar la atracción visual y la funcionalidad comercial en cada pieza de contenido. El 

impacto económico también es relevante, ya que permitirá a las marcas locales optimizar su 

estrategia visual en redes sociales, incrementando su capacidad de conversión y fortaleciendo su 

posicionamiento en un mercado competitivo. 

 

 

 



 
 
 
 
2.4 Originalidad y novedad 

Este proyecto es único al centrarse en un problema poco estudiado en el contexto 

colombiano: el impacto de las redes sociales en la consistencia visual de las marcas en una 

cultura como la de Medellín, donde la estética visual y el enfoque en ventas son primordiales. A 

diferencia de estudios generales sobre tendencias de diseño gráfico, este enfoque en la adaptación 

culturalmente específica y comercialmente orientada ofrece una perspectiva diferente sobre el 

tema general 

 

2.5 Viabilidad 

El proyecto es viable debido a la disponibilidad de recursos y el acceso a estudios previos, 

libros fundamentados, artículos y el análisis de redes sociales de marcas locales, lo cual facilita el 

desarrollo del estudio en un plazo estimado de seis meses. La accesibilidad a datos en tiempo real 

y la posibilidad de observar tendencias locales aseguran la concreción de los objetivos 

planteados, brindando una base sólida para futuras aplicaciones en diseño gráfico y estrategia 

digital. 

 

2.6 Enfoque ético 

El proyecto respetará los principios éticos en el análisis y presentación de resultados, 

asegurando la confidencialidad de las marcas y diseñadores gráficos participantes. Toda la 

información será tratada de manera anónima y objetiva, evitando cualquier manipulación de datos 

y manteniendo un enfoque respetuoso hacia las identidades de marca. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

3.  OBJETIVOS 

3.1 Objetivo General 

Diseñar un sistema infográfico para la comprensión de contenido en redes sociales, 

alineado con las tendencias vigentes, para asegurar que sea atractivo y funcional, manteniendo la 

identidad de marca y fomentando la conversión de seguidores en comunidad, luego en 

potenciales clientes y, finalmente, en clientes leales a la marca. 

 

3.2 Objetivos Específicos  

3.2.1 Identificar y analizar las tendencias visuales contemporáneas en redes sociales que 

impactan el diseño gráfico en Medellín, con el objetivo de establecer pautas claras y 

fundamentadas que orienten la creación de contenido visual atractivo y funcional. 

3.2.2 Desarrollar una guía estratégica de diseño gráfico que contemple la adaptación 

efectiva de la identidad de marca a las exigencias estéticas de las plataformas digitales, 

asegurando que el contenido visual sea coherente y resuene con la audiencia objetivo. 

3.2.4 Elaborar una infografía que sintetice la información y estrategias desarrolladas en 

los objetivos anteriores, creando una guía gráfica práctica que facilite el desarrollo 

continuo de contenido para redes sociales, garantizando el cumplimiento de los estándares 

de calidad requeridos en el ámbito del diseño gráfico. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

4. MARCO DE REFERENCIA 

 

4.1 Marco Teórico: Alfabetidad Visual y Estructura Semiótica 

El fundamento teórico de esta investigación se aleja de la visión puramente 

mercadológica para centrarse en la estructura formal y el significado de la imagen. En el entorno 

de las redes sociales, donde la producción visual es masiva y acelerada, se hace indispensable 

contar con un sistema de análisis riguroso. Para ello, este estudio adopta la teoría de la 

Alfabetidad Visual propuesta por Donis A. Dondis. Dondis establece que la visión no es un 

proceso pasivo, sino un lenguaje que debe aprenderse y estructurarse. Según su planteamiento, 

cualquier composición gráfica —incluidas las publicaciones digitales— puede descomponerse en 

elementos básicos (punto, línea, contorno, dirección, tono, color, textura, escala, dimensión y 

movimiento). La combinación de estos elementos no es aleatoria; responde a una Sintaxis Visual 

que comunica mensajes específicos a través de técnicas como el equilibrio, la tensión, la 

nivelación y el aguzamiento. 

 

Complementariamente, para abordar el problema de la identidad y el significado en las 

marcas, se recurre a la Teoría Semiótica de C.K. Ogden e I.A. Richards. En su obra fundamental 

sobre el significado, estos autores proponen el modelo del Triángulo Semiótico, el cual explica la 

relación indirecta entre las palabras (o en este caso, las imágenes) y las cosas que representan. 

Este modelo sostiene que no existe una conexión inmediata entre el Símbolo (el diseño gráfico) y 

el Referente (la realidad de la marca); esta conexión debe ser construida a través del Pensamiento 

o Referencia (la imagen mental que se forma el usuario). Esta base teórica es crucial para 

entender por qué una adaptación visual mal ejecutada en redes sociales puede romper la 

coherencia de la marca: si el símbolo cambia drásticamente por una tendencia, se pierde la 

conexión con el referente original. 

 

 

 

 



 
 
 
 
4.2 Marco Conceptual 

El marco conceptual de este proyecto redefine los términos claves del diseño en redes 

sociales bajo la óptica de los autores seleccionados: 

 

Tendencia Visual (Perspectiva Sintáctica): Bajo los conceptos de Dondis, una "tendencia" 

deja de ser una moda abstracta para definirse conceptualmente como una configuración 

sintáctica recurrente. Por ejemplo, una tendencia puede definirse técnicamente como el 

predominio de la inestabilidad y la fragmentación sobre el equilibrio. 

 

Identidad de Marca (Perspectiva Semiótica): Desde la visión de Ogden y Richards, la 

identidad de marca se conceptualiza como el Referente inmutable. El desafío del diseño 

se entiende entonces como la gestión del Símbolo para asegurar que, sin importar las 

variaciones estéticas, siempre evoque el Pensamiento correcto en el receptor. 

 

Alfabetidad Digital: Se adapta el concepto de Dondis al entorno digital, entendiendo la 

capacidad del diseñador no solo para usar software, sino para "leer" y "escribir" imágenes 

con una intención comunicativa clara y funcional. 

 

4.3 Antecedentes 

Los antecedentes de esta investigación se encuentran en los estudios fundamentales sobre 

la percepción y la comunicación visual que establecieron las bases del diseño moderno. 

 

La Sintaxis de la Imagen (Donis A. Dondis, 1973): Este trabajo es el antecedente primario 

para el análisis formal. Dondis sentó el precedente de que la comunicación visual no es 

puramente intuitiva, sino que posee una gramática que puede ser enseñada y analizada. Su 

metodología de pares opuestos (ej. Sutileza vs. Audacia) es el antecedente directo de las matrices 

de análisis utilizadas en este proyecto. 

 

 



 
 
 
 

El Significado del Significado (Ogden & Richards, 1923): Esta obra constituye el 

antecedente fundamental para el análisis de la coherencia. Al establecer que el significado es una 

relación triangular y no lineal, estos autores proporcionaron la herramienta necesaria para 

diagnosticar problemas de comunicación. Este modelo, aunque clásico, es el precursor de los 

sistemas de auditoría de marca actuales, permitiendo evaluar si un mensaje visual está 

cumpliendo su función denotativa y connotativa. 

 

4.4 Justificación Teórica 

La elección de estos referentes teóricos se justifica por la necesidad de aportar orden y 

criterio al caótico entorno de las redes sociales. A diferencia de las teorías de marketing 

pasajeras, la Sintaxis de la Imagen y la Semiótica ofrecen principios universales y atemporales. 

Utilizar a Donis A. Dondis permite objetivar el análisis de las tendencias: en lugar de decir que 

un diseño es "bonito" o "feo", se puede determinar si es "sintácticamente coherente". Por su parte, 

Ogden y Richards proporcionan el filtro de seguridad necesario para que la innovación visual no 

destruya la identidad. La convergencia de estos dos marcos teóricos dota a la investigación de 

una solidez académica capaz de transformar la práctica del diseño gráfico en una disciplina 

analítica y estratégica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

5. METODOLOGÍA 

 

5.1 Fase 1. Marco conceptual y delimitación del problema 

Propósito: Establecer las bases teóricas y operativas que guiarán el diseño del sistema 

infográfico. 

Actividades: 

1. Definir claramente el problema de estudio: tensiones entre tendencias efímeras y 

coherencia de marca. 

2. Sistematizar los referentes teóricos: 

- Donis A. Dondis: sintaxis, gramática y alfabeto visual. 

- Ogden y Richards: triángulo semiótico aplicado a piezas digitales. 

- Tendencias visuales actuales en redes (Instagram, TikTok, Facebook, etc.). 

- Identidad de marca y narrativas visuales. 

3. Definir las variables del estudio: 
- Visuales: color, tipografía, composición, ritmo, símbolos, sintaxis visual. 
- Semióticas: significante, significado, referente. 
- De marca: posicionamiento, tono visual, consistencia. 
- De rendimiento digital: claridad, recordación, engagement, potencial de 
conversión. 

Producto de la fase: marco teórico y operativo que fundamenta el análisis. 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
5.2 Fase 2. Sistematización del análisis previamente realizado 

Propósito: Aprovechar y consolidar el trabajo ya hecho con la ficha aplicada a los 9 casos. 

Actividades: 

1. Normalizar la ficha de análisis (si no se ha hecho) para asegurar criterios 

comparables. 

2. Integrar los resultados de las 9 empresas en una matriz comparativa por: 

- Categoría (ropa, comida, electrónicos). 

- Nivel de posicionamiento (alto, medio, bajo). 

- Variables visuales (Dondis). 

- Variables semióticas (Ogden & Richards). 

3. Identificar patrones: 

- ¿Qué elementos visuales usan las marcas alineadas a tendencias? 

- ¿Qué sacrifican las marcas pequeñas para verse “tendencia”? 

- ¿Dónde se pierde o se mantiene la identidad? 

4. Identificar diferencias marcadas por nivel de reconocimiento de marca. 

5. Clasificar hallazgos comunes entre categorías. 

Producto de la fase: Informe de hallazgos visuales y semióticos, con patrones, 

divergencias y oportunidades para el sistema infográfico. 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 
5.3 Fase 3. Construcción de criterios de diseño (insights de diseño) 

Propósito: Traducir hallazgos en principios, reglas y parámetros para el sistema 

infográfico. 

Actividades: 

1. Extraer los insights críticos encontrados en el análisis: 

- Elementos sintácticos que mejor funcionan para explicar contenido. 

- Recursos visuales que se mantienen estables pese a tendencias. 

- Tensiones entre estética de moda y coherencia de marca. 

2. Convertir insights en criterios de diseño, tales como: 

- “El uso del color debe permitir variaciones tendenciales sin perder el color 

primario de la marca”. 

- “Las formas y estructuras compositivas deben responder a una lógica repetible”. 

- “El uso de íconos debe basarse en relaciones estables entre 

significante–significado”. 

3. Proponer una taxonomía visual basada en: 

- Elementos constantes (identidad). 

- Elementos variables (tendencia). 

- Elementos funcionales (claridad, comprensión). 

4. Formular principios de adaptación a tendencias: 

- Ritmo de renovación. 

- Componentes actualizables. 

- Límites de adaptación para proteger identidad. 

Producto de la fase: Documento de criterios de diseño que servirá como fundamento 

conceptual del sistema infográfico. 

 

 



 
 
 
 

5.4 Fase 4. Diseño del Sistema Infográfico 

Propósito: Crear el sistema que permitirá diseñar piezas para redes sociales manteniendo 

coherencia y adaptabilidad. 

Actividades: 

1. Definir el modelo de sistema: 

- Módulos (cabecera, cuerpo, íconos, estadísticas, narrativa visual). 

- Jerarquías visuales. 

- Paletas expandibles. 

- Estilos de ilustración/ícono basados en la sintaxis visual. 

- Comportamiento semiótico del sistema (relación significante–referente). 

2. Desarrollar plantillas flexibles: 

- Grillas. 

- Variaciones para stories, reels, posts horizontales/verticales. 

- Componentes intercambiables. 

3. Prototipar el sistema usando al menos una marca de cada nivel (alto, medio, bajo) 

para validar escalabilidad. 

4. Asegurar que el sistema: 

- Sea consistente con la identidad de marca. 

- Permita adaptación a tendencias. 

- Sea entendible para el usuario final. 

- Potencie conversión (llamados a la acción, claridad informativa, narrativa 

sencilla). 

Producto de la fase: Sistema infográfico + prototipos listos para prueba. 

 

 

 



 
 
 
 

6. RESULTADOS 

 

6.1 Justificación Teórica 

La elección de estos referentes teóricos se justifica por la necesidad de aportar orden y 

criterio al caótico entorno de las redes sociales. A diferencia de las teorías de marketing 

pasajeras, la Sintaxis de la Imagen y la Semiótica ofrecen principios universales y atemporales. 

Utilizar a Donis A. Dondis permite objetivar el análisis de las tendencias: en lugar de decir que 

un diseño es "bonito" o "feo", se puede determinar si es "sintácticamente coherente". Por su parte, 

Ogden y Richards proporcionan el filtro de seguridad necesario para que la innovación visual no 

destruya la identidad. La convergencia de estos dos marcos teóricos dota a la investigación de 

una solidez académica capaz de transformar la práctica del diseño gráfico en una disciplina 

analítica y estratégica. 

 

 

6.2 Sistematización del Análisis Visual: El Sistema SIAV 

El resultado central de esta investigación no se limita a la recolección de datos, sino que 

culmina en la estructuración de una herramienta metodológica: el Sistema Infográfico Analítico 

Visual (SIAV). Este sistema materializa los conceptos abstractos abordados en el marco teórico, 

transformando la Alfabetidad Visual (Dondis, 2017) y la Semiótica (Ogden y Richards, 1984) en 

un protocolo de diagnóstico gráfico aplicable. 

 

La propuesta se concreta en una serie de nueve matrices de análisis (codificadas de M1 a 

M3 en marcas relacionadas con moda, C1 A C3 en marcas relacionadas con comida y T1 A T3 en 

marcas relacionadas a la tecnología), las cuales funcionan como instrumentos de disección visual. 

A diferencia de un manual de identidad convencional que norma el uso del logotipo, el SIAV fue 

diseñado para auditar la interacción entre la marca y su aplicación en redes sociales, permitiendo 

identificar rupturas sintácticas o semánticas antes de la publicación del contenido. 

 

 



 
 
 
 
6.3 Operacionalización de la Sintaxis de la Imagen (Módulo Formal) 

El primer componente del sistema se diseñó para objetivar la lectura de la imagen, 

superando la subjetividad estética. Basándose en la metodología de Dondis (2017), cada una de 

las nueve fichas desglosa la pieza gráfica en sus unidades mínimas de significado. 

 

En la aplicación de los casos de estudio, el sistema permitió identificar y clasificar las 

"tendencias" no por su estilo visual superficial (ej. "vintage" o "futurista"), sino por su estructura 

compositiva subyacente en tres niveles: alfabeto visual, gramática visual y sintaxis visual. 

 

6.4 Validación Semiótica y Gestáltica (Módulo de Significado) 

El segundo componente del sistema integra el modelo relacional de Ogden y Richards 

(1984) para evaluar la coherencia del mensaje. En cada lámina de análisis, se trazó la ruta del 

significado verificando la conexión entre los tres vértices del triángulo semiótico: el símbolo (La 

Representación): Se analizó la pertinencia de los códigos visuales adoptados por la tendencia 

(tipografías, filtros cromáticos); el referente (El Objeto de Marca): Se validó si dichos códigos 

mantenían un vínculo imputado claro con la identidad central de la marca; el pensamiento (La 

Referencia): Se proyectó la interpretación final del usuario para asegurar que no existiera 

ambigüedad. 

 

6.5 Síntesis de los Hallazgos de Diseño 

La ejecución de esta serie analítica confirma que el diseño en redes sociales posee una 

gramática subyacente que puede ser auditada. El Sistema SIAV demuestra que la integración de 

la teoría clásica de Dondis y la semiótica de Ogden y Richards proporciona un marco robusto 

para racionalizar la toma de decisiones creativas, permitiendo a los diseñadores transitar de la 

intuición a la estrategia visual fundamentada.  

 

 

 

 



 
 
 
 

7. RECOMENDACIONES 

 

A partir del diseño del Sistema Infográfico Analítico Visual (SIAV) y de los hallazgos 

teóricos obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones dirigidas a diseñadores, marcas y 

futuros investigadores. Estas sugerencias buscan trascender la propuesta teórica y garantizar la 

efectividad operativa del sistema en entornos reales. 

 

7.1 Recomendación para la Validación de Efectividad (Protocolo de Usuario) 

Dado que el presente trabajo culmina con una propuesta de diseño, se recomienda 

imperativamente a las marcas o agencias que adopten el sistema SIAV ejecutar una fase de 

Validación con Usuarios antes de su implementación masiva. El sistema no debe asumirse como 

infalible; debe ser auditado bajo un protocolo de usabilidad visual que garantice que el equilibrio 

teórico se traduce en claridad perceptiva. 

 

Para ejecutar esta validación, se sugiere el siguiente esquema de trabajo: 

1. Selección de la Muestra: No testear el sistema con otros diseñadores, sino 

seleccionar participantes que correspondan al perfil real de seguidores de la marca 

(clientes actuales o potenciales), ya que ellos son los receptores finales del 

mensaje semiótico. 

2. Pruebas de Usabilidad Visual (Test A/B): Se recomienda realizar experimentos 

controlados presentando dos versiones de un mismo contenido: 

- Pieza A (Tradicional): Diseño adaptado a la tendencia sin el uso del 

sistema (imitación directa). 

- Pieza B (SIAV): Diseño estructurado bajo la grilla sintáctica y los filtros 

semióticos del sistema propuesto. 

3. Medición de Variables de Rendimiento: La validación no debe basarse en gustos 

subjetivos ("¿cuál es más bonita?"), sino en métricas de desempeño cognitivo: 

-  Claridad: ¿Qué tan rápido se identifica el mensaje principal? 

 



 
 
 
 

- Recordación: ¿El usuario recuerda la marca después de ver la pieza, o solo 

recuerda la tendencia? 

- Comprensión: ¿El mensaje visual se decodifica sin ambigüedades? 

 

7.2 Recomendación para el Registro de Percepción Semiótica 

Más allá de las métricas visuales, se recomienda realizar entrevistas cualitativas para 

registrar la percepción semiótica del usuario. Utilizando el marco de Ogden y Richards, se 

sugiere indagar sobre la interpretación profunda del contenido para evitar disonancias. Las 

marcas deben formular tres preguntas clave a los usuarios durante las pruebas: 

 

- ¿Qué entienden? (Validación del nivel denotativo/literal). 

- ¿Qué interpretan? (Validación del nivel connotativo/valores de marca). 

- ¿Qué recuerdan? (Validación del anclaje de identidad). 

 

Si las respuestas indican que el usuario recuerda el "trend" viral pero no la marca que lo 

publicó, se recomienda ajustar los parámetros de Sintaxis Visual del sistema (aumentar el tamaño 

del identificador o reducir la complejidad de la textura de fondo). 

 

Recomendaciones de Ajuste e Iteración 

El sistema infográfico no debe considerarse un producto estático. Se recomienda analizar 

periódicamente los resultados obtenidos en las fases de validación y realizar ajustes 

incrementales en las fichas de análisis. 

- Si el atractivo visual es bajo, se sugiere flexibilizar las normas sintácticas para permitir 

mayor audacia (siguiendo a Dondis). 

- Si la identidad se sacrifica, se recomienda rigidizar la grilla y aumentar el porcentaje de 

color corporativo en la mezcla visual. 

 



 
 
 
 

- El producto final de este ciclo debe ser un Informe de Validación Constante, que 

documente qué configuraciones del sistema funcionan mejor para cada tipo de audiencia 

digital. 

 

7.3 Recomendaciones para la Formación Profesional 

Finalmente, se recomienda a las instituciones académicas y a los profesionales del sector 

incorporar el análisis de usabilidad visual dentro de los procesos creativos. El diseño para redes 

sociales no debe enseñarse únicamente desde el manejo de software, sino desde la capacidad de 

prever cómo una imagen será decodificada, interpretada y recordada en un entorno de alta 

saturación. El uso de sistemas estructurados como el SIAV debe fomentarse para profesionalizar 

la práctica y elevar el estándar del diseño gráfico digital. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

8. CONCLUSIONES 

 

8.1 Resolución del Problema: El Equilibrio entre Tendencia y Coherencia 

La investigación se originó a partir de la tensión existente entre la naturaleza efímera de 

las tendencias en redes sociales y la necesidad de una identidad de marca perdurable. Tras el 

desarrollo del Sistema Infográfico Analítico Visual (SIAV), se concluye que el equilibrio es 

posible únicamente a través de la sistematización sintáctica. 

 

El análisis demuestra que la incoherencia no surge de usar una tendencia, sino de 

adoptarla sin filtrar su estructura. El sistema resuelve el problema de investigación al funcionar 

como una membrana selectiva: 

- Permite adoptar la capa estética de la tendencia (colores de temporada, texturas) 

para mantener la relevancia y frescura. 

- Bloquea la capa estructural si esta contradice la sintaxis de la marca (por ejemplo, 

impidiendo el uso de composiciones caóticas en marcas de orden y equilibrio). En 

conclusión, el sistema transforma la adaptación de tendencias de un proceso 

intuitivo y riesgoso a un procedimiento técnico y controlado, garantizando que la 

marca participe en la conversación digital sin perder su esencia (Referente). 

 

8.2 Impacto en el Crecimiento de Comunidad y Conversión 

El sistema no solo cumple una función estética, sino que incide directamente en los 

indicadores de desempeño digital (KPIs). Se concluye que el orden visual aporta a la conversión 

de la siguiente manera:  

 

1. Claridad y Retención: Al aplicar los principios de alfabetidad visual de Dondis, el 

sistema organiza la jerarquía de la información. Una pieza gráficamente ordenada 

reduce la carga cognitiva del usuario, facilitando la lectura rápida y aumentando el 

tiempo de retención, factor crítico para el algoritmo. 

 



 
 
 
 

2. Confianza Semiótica: La comunidad crece cuando existe confianza. El sistema, al 

validar la relación Símbolo-Referente (Ogden & Richards), asegura que la marca 

se comunique siempre con la misma "voz visual". Esta consistencia genera 

familiaridad, y la familiaridad es el precursor psicológico de la fidelización y la 

conversión de seguidores a clientes. 

 

8.3 Recomendaciones Estratégicas por Nivel de Marca 

Como parte de los hallazgos finales y la guía de aplicación del Manual, se establecen 

recomendaciones diferenciadas según el nivel de posicionamiento de la marca, reconociendo que 

no todas deben interactuar con las tendencias de la misma forma: 

 

1. Para Marcas de Nivel Alto (Posicionadas/Lujo): 

- Directriz: La identidad debe dominar sobre la tendencia. 

- Aplicación: Se recomienda utilizar el sistema para adaptar la tendencia a los 

códigos de la marca, y no al revés. La sintaxis debe mantenerse estable 

(generalmente en equilibrio y sobriedad) y la tendencia solo debe aparecer como 

un acento sutil (color o detalle tipográfico). 

2. Para Marcas de Nivel Medio (En Crecimiento/Challengers): 

- Directriz: Hibridación Estratégica. 

- Aplicación: Estas marcas necesitan visibilidad. Se recomienda usar el sistema 

para adoptar tendencias virales en formatos de alto alcance (Reels), pero 

manteniendo estrictamente la paleta cromática corporativa y el logotipo en zona 

segura. El sistema debe permitir mayor flexibilidad en la tensión visual para 

competir por atención. 

3. Para Marcas de Nivel Bajo (Emprendimientos/Nuevas): 

- Directriz: Construcción de Repetición. 

- Aplicación: El sistema debe usarse de manera rígida para construir 

reconocimiento. Se recomienda no saltar entre tendencias opuestas. El uso de las 

 



 
 
 
 

grillas del sistema debe ser constante para que, a pesar de usar audios o estilos de 

moda, el perfil se vea profesional y coherente ante un usuario que los descubre por 

primera vez. 

 

8.4 Producto Final: El Manual del Sistema Infográfico 

Como evidencia tangible de la investigación, se entrega el Manual del Sistema Infográfico 

Analítico Visual. Este documento compila y materializa la metodología en una herramienta 

operativa que incluye: 

 

1. Justificación Teórica y Análisis Previo: Un resumen de los fundamentos de Dondis 

y la Semiótica que respaldan las decisiones, junto con la biblioteca de casos 

estudiados. 

2. Decisiones de Diseño y Componentes: La especificación técnica de las grillas, 

tipografías, paletas expandibles y el estilo iconográfico basado en la sintaxis 

visual. 

3. Guía de Aplicación en Redes: Protocolos paso a paso para la creación de 

contenido en redes sociales, asegurando la correcta implementación del sistema. 

 

En definitiva, este trabajo de grado entrega no solo un estudio teórico, sino una solución 

instrumental (Manual + Memoria) que profesionaliza la gestión visual en redes sociales, 

aportando rigor académico a una práctica dominada por la inmediatez. 
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