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Nota de Aceptacion del Trabajo de Grado

En esta seccion del documento se debe incluir la pagina en la que se ha registrado la
nota obtenida luego de la exposicion y las firmas de los docentes evaluadores. Esta

pagina le sera entregada al estudiante.
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RESUMEN DEL PROYECTO

El objetivo principal de este estudio es evaluar el impacto de las becas y los
programas de apoyo académico y emocional en la reduccion de la desercion estudiantil
en la Institucién Universitaria Pascual Bravo (IUPB). Se busca analizar la relacién entre
el acceso a becas y la permanencia estudiantil, asi como la influencia de las tutorias y el
desarrollo de habilidades académicas en los beneficiarios. Ademas, se pretende
identificar los factores emocionales y de bienestar que afectan la retencion, con el fin de
disefiar estrategias efectivas para optimizar los programas de apoyo en la educacién

superior (IUPB, 2023).

El estudio se plantea con base en un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para analizar el impacto de las becas en la reduccion de la
desercion universitaria; el componente cuantitativo, de disefio no experimental y
transversal, empleara andlisis correlacional para examinar la relacion entre las becas y
la permanencia estudiantil, considerando variables sociodemograficas y académicas; el
enfoque cualitativo se basa en un disefio fenomenoldgico para explorar las experiencias
de los estudiantes beneficiarios de becas. Se realizaran entrevistas semiestructuradas y
grupos focales con 20 estudiantes para comprender los factores emocionales y

académicos que influyen en su permanencia (Garcia & Moreno, 2018).

Para la fase cuantitativa, se aplicara un muestreo probabilistico estratificado,

seleccionando 250 estudiantes de diversas facultades. Los datos seran recolectados
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mediante encuestas tipo Likert y analizados con el software SPSS para realizar
regresiones logisticas. En la fase cualitativa, se empleara NVivo para el analisis temético
de las entrevistas (Bazeley & Jackson, 2013). Asimismo, el estudio garantizara principios

éticos, asegurando la confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes.

Se espera que los hallazgos de esta investigacion identifiquen la relacion entre la
asignacion de becas y la reduccion de la desercién estudiantil en la Institucion
Universitaria Pascual Bravo (IUPB). En el corto plazo, los resultados permitiran optimizar
los programas de becas mediante ajustes estratégicos que favorezcan su impacto en la
permanencia estudiantil. A mediano plazo, se prevé un aumento en la tasa de graduacion
de los estudiantes beneficiarios, lo que reforzaria la pertinencia de estos programas en
la reduccion de la desigualdad educativa. Ademas, los hallazgos podrian incidir en la
formulacién de politicas publicas mas integrales, combinando apoyo econdémico con

programas de acompafamiento académico y psicosocial.

En el largo plazo, se proyecta que los resultados del estudio fortalezcan el sistema
educativo en Medellin y Colombia, consolidando la educacién superior como un motor de
movilidad social. Se espera que la optimizacién de las becas reduzca la brecha de

desercion, promoviendo una mayor inclusion y equidad educativa.



IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 6

TABLA DE CONTENIDO

Pag.

RESUMEN DEL PROYECTO.... ittt eeea e e e eean s 4
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... .. e 11
2. ESTADO DEL ARTE ..ottt e e e e e e e e e eees 16
3. OBUIETIVOS ettt e e e e e e e e e e aee 27
3.1, ODJEtiVO GENETAL .....ccoieeeci e ————— 27
3.2.  ODjetivOS ESPECITICOS ....uuvuiiiiiieeiiieeee e 27
4. MARCO DE REFERENCIA. ... e 28
4.1, MArCO CONEXIUAL ......cceeeeeieeeeeee e 28
4.2 Marco telriCO Y CONCEPLUAI ......coiiiiiiiiiiie e 30
2 N Y = (oo I8 (Yo ] o o J TP PPPPRRRPR 30
4.2.2 MArCO CONCEPLUAL ....eevviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 37

5. METODOLOGIA ..ottt ettt 45
5.1 ENFOQUE ... 45
5.2 AlCANCE ..ottt 46
5.3  UNidad de @NAlISIS.......ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiie e 46
5.4 PODIACION Y MUESIIA.......oeiiiiiiii it e e e e e e e e e e e e e e e 47
5.5  Operacionalizacion de las variablesS ...........cccccovviiiii i, 47
5.6  Procedimiento y técnicas de recoleccion de datos..........cccccvveeeeeeeeeeeeeiiiinnnnn. 49
5.6.1 FASE CUANTITALIVA. ......coeeeiiiiiiiiiiiiiiiiieiceee e 52

B5.6.2 FASE CUAITALIVAL. ....eeeeeee e e 54



10

11

IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 7

5.6.3 Procesamiento de datos. ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 56
RESULTADOS . ...ttt e e e et e e e e e et e e e e e aaa e e e e eenans 62
IMPACTOS ESPERADOS ...t e e e e eees 63
CRONOGRADMA et e e e e e e e e e e e e s 64
PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO......cccooeeveeieeeeeeeeeeenes 65

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ........ooveieeeeeceeeeeeeee et 67

AN E X O S e e e aeee 76



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 8

LISTA DE TABLAS

Pag.
Operacionalizacion de variables .............ccocveeiieiieiececeee e 47
Procedimiento MetodOIOQICO .........ccevieiiieiecieeceeee e 57
Presupuesto global del proyecto (€N PES0S)......ccvveveevieeeerieeiiesieseeieseeseeaesnens 65
EQUIPOS (BN PESOS) ...ttt sttt 65
Materiales € INSUMOS (BN PESOS) ....ceueuerierierienierieeieeiteiereesre ettt sse e saes 65
GaStOS de VIAJE (BN PESOS) ...ovirueriiriiriieiieierieste sttt sttt sttt sttt snesae e 66

PErsonal (BN PESOS) ....ueiirieriiriirieeiieite ettt sttt 66



IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL

Figura 1 Férmula estadistica

LISTA DE FIGURAS



IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 10

LISTA DE ANEXOS

Pag.
Anexo 1 Percepcion sobre la efectividad de los programas académicos .................... 76
Anexo 2 Cuestionario a Docentes y Directivos Universitarios ............ccccevvvvvvvvniineeeenn. 79
Anexo 3 Opinidn sobre el entorno educCatiVo ..............cceviieeiiiiiiiiie e 82
Anexo 4 Nivel de satisfaccion emocional...........ccccooeeeeieiee 84
Anexo 5 Registro de Episodios de Estrés ACAdemiCO ..........ccevvvvvviiiiieceeeeeeiiiiiiee e, 88
Anexo 6 Chequeo para el Analisis de Becas, Retencidn y Bienestar Estudiantil......... 90
Anexo 7 Guia de Entrevista Semiestructurada.............ccccoeeeeiiiiiie 91
Anexo 8 Cuestionario Dirigido a Directivos (Decanos, Coordinadores y Administradores
de BECAS Y BIENESLA) ...t e e 94
Anexo 9 Consentimiento INfOrMado..........coooeeeeeiiee e, 95



IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 11

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La desercion universitaria es un fenémeno global que afecta negativamente tanto
a las instituciones de educacion superior como a los propios estudiantes y la sociedad en
general. Segun Tinto (1993), la desercion universitaria se asocia con la pérdida de capital
humano y representa un costo econdémico y social significativo. En contextos como el de
América Latina, donde la desigualdad social y econdémica es un factor predominante, la
desercién se presenta como un desafio critico para el sistema educativo (Castafo,
Gallon, Gomez, & Vasquez, 2006). Ademas, cuando los estudiantes provienen de fondos
socioecondémicos mas desfavorecidos, pueden tener habilidades mas pobres, malos
habitos de estudio y una falta de pensamiento critico, todo lo cual podria afectar
negativamente su motivacion y rendimiento académico, aumentando el riesgo de

desercion (Gutierrez et, al. 2021).

Aungue, la desercion presenta varias definiciones, desde el cambio de curso o
universidad hasta la no inscripcion en los cursos originales tras dos afios desde la Ultima
matricula, la democratizacion del acceso a la Educacion Superior (ES) ha fomentado una
mayor diversidad estudiantil, permitiendo el ingreso a grupos socioculturales y
académicos mas desfavorecidos, y a estudiantes con distintas capacidades,

motivaciones y proyectos vocacionales (Freitas et, al. 2023).

Por su parte, las becas, como instrumentos de apoyo financiero, han demostrado
ser un recurso eficaz para aliviar las barreras economicas que impiden el acceso y la

permanencia en la educacion superior. En este contexto, la relacion entre las becas y la
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desercién ha sido objeto de multiples estudios que sefialan una correlacién positiva entre
el acceso a ayudas financieras y la permanencia estudiantil (Cabrera, Nora, & Castafieda,
1992). Este problema es particularmente relevante en las universidades publicas, donde
una gran parte de la poblacién estudiantil proviene de familias de bajos recursos, lo que

incrementa su vulnerabilidad frente a la desercidn (Orellana et al. 2024).

Entonces, la desercion estudiantil en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
acarrea consecuencias tanto para los estudiantes como para las instituciones y la
sociedad en general; a nivel institucional, este fendmeno puede llevar a una disminucion
en la financiacion, ya que muchos sistemas educativos basan parte de su financiamiento
en las tasas de retencion y graduaciéon estudiantil. Ademas, altas tasas de desercion
pueden afectar la reputacién de la institucion, dificultando su capacidad para atraer
nuevos estudiantes y financiamiento adicional (Estupifian, 2021). En términos sociales,
la desercién contribuye a una menor tasa de graduados cualificados, lo que repercute en
la fuerza laboral y puede limitar el desarrollo economico regional, asi como los
estudiantes que abandonan enfrentan mayores dificultades econémicas y tienen menos
probabilidades de alcanzar estabilidad y movilidad socioeconémica, lo que perpetla

ciclos de pobreza y desigualdad (Marti y R6denas, 2022).

Medellin, una ciudad con altos indices de pobreza y desigualdad, enfrenta retos
en la educacion superior, y uno de los mecanismos utilizados para contrarrestar la
desercion es la implementacion de programas de becas estudiantiles. Segun estudios

recientes (LEE, 2023), la desercion en la Universidad de Antioquia esta relacionada no
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solo con la falta de recursos econdmicos, sino también con la falta de apoyo académico

y emocional, lo que resalta la necesidad de una vision mas integral sobre el tema.

Otros estudios (Bettinger, 2015) han mostrado que los estudiantes becados
presentan tasas mas bajas de desercion, pero también han sefialado que aquellos que
reciben apoyo académico adicional y participan en programas de bienestar estudiantil
tienden a tener mejores resultados en términos de permanencia. Ademas, a pesar de la
implementacion de programas de becas universitarias como Matricula Cero en Medellin,
los estudiantes continlan desertando debido a que estas iniciativas no abordan
integralmente otros factores criticos que afectan su rendimiento y permanencia, como
habilidades deficientes, malos habitos de estudio, y falta de pensamiento critico, que

pueden mermar su motivacion y éxito academico.

De esta forma, la tasa general de deserciébn en pregrado de la Institucion
Universitaria Pascual Bravo, segun un informe del 2023 fue del 12.06% en el periodo
2022-2, una reduccién desde el 14.6% en 2019-2 (p.3). La facultad de Ingenieria mostré
una tasa del 13.02%, mas alta que la de Produccién y Disefio con un 10.34%, lo que
sugiere una mayor vulnerabilidad en Ingenieria. Los programas de Tecnologia registraron
la mayor tasa de desercion con un 15.07%, indicando desafios en estructura y curriculo
que impactan desigualmente a los estudiantes. Algunos programas con solo un

estudiante inscrito mostraron tasas de desercion del 100%, necesitando revision (p.5).

Ademas, la desercion es mas alta en los primeros semestres, con un pico del

29.55%, y decrece en semestres avanzados, resaltando la necesidad de estrategias de
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apoyo desde el inicio de la carrera. Segun un informe de la Institucién Universitaria
Pascual Bravo (2008) la tendencia decreciente en la desercion sugiere mejoras en las
politicas de retencion estudiantil. Asi las cosas, el programa Matricula Cero de Medellin,
a pesar de su proposito de facilitar el acceso a la educacion, figura entre las tres
principales modalidades de pago asociadas con las tasas mas altas de desercion (p.5),
lo que plantea serios cuestionamientos sobre la efectividad de estas politicas de apoyo

financiero en la retencion estudiantil.

Asi las cosas, los datos de la Institucion Universitaria Pascual Bravo (IUPB), como
las tasas de desercion diferenciadas por facultad (13.02% en Ingenieria y 10.34% en
Produccion y Disefio), el impacto de programas como Matricula Cero, y el analisis de
modalidades de pago vinculadas a la desercidén, sustentan las hipétesis en la
investigacion de relacionar directamente factores econOmicos, académicos Yy
emocionales con la permanencia estudiantil. Por ejemplo, la identificacién de un pico de
desercién del 29.55% en los primeros semestres expone la importancia de estrategias
tempranas de apoyo, alineandose con la hip6tesis de que las becas, combinadas con
programas de tutorias y bienestar emocional, tienen un efecto en la reduccién de la

desercion.

Por lo tanto, este estudio pretende responder a la pregunta de investigacion ¢,como
influyen las estrategias como becas, tutorias, el desarrollo de habilidades de
estudio y los programas de bienestar integral en la permanencia estudiantil de la

Institucién Universitaria Pascual Bravo (IUPB)? con las subpreguntas: ¢.cual es la
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relacion entre el acceso a becas y la reduccion de la desercion estudiantil en la
IUPB? ¢de qué manera los programas de apoyo académico adicional (como
tutorias o desarrollo de habilidades de estudio) influyen en la permanencia de los
estudiantes becados? junto con ¢qué factores emocionales y de bienestar
estudiantil afectan la permanencia de los estudiantes beneficiarios de becas en la

IlUPB?
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2. ESTADO DEL ARTE

Numerosas investigaciones respaldan los efectos positivos de la educacion
universitaria en la atenuacion de las desigualdades sociales. Esto se debe, en parte, a
que la obtencién de una formacion universitaria incrementa las posibilidades de acceder
a empleos con remuneraciones mas elevadas y mejores condiciones laborales, segun
indican Marti y Rédenas (2022). Asimismo, el mérito y la consecucion de un grado
universitario contrarrestan los impactos discriminatorios asociados al origen social, que
afectan a gran parte de la poblacion, como lo demuestran Freitas y Bezerra (2023).
Adicionalmente, la educacion superior disminuye las posibilidades de experimentar una

movilidad social descendente, particularmente en situaciones econémicas desfavorables.

En primer lugar, Marti y Rodenas (2022) llevaron a cabo una investigacion
cuantitativa centrada en evaluar la efectividad de las politicas de becas y precios publicos
en Espafa, especificamente en su capacidad para facilitar el acceso y la finalizacién de
estudios universitarios entre estudiantes de bajos recursos econémicos. Los resultados
evidenciaron que el actual sistema de becas y tarifas universitarias no responde a las
necesidades econdémicas de los hogares mas desfavorecidos. Asimismo, se concluyé
que la disparidad en los precios de matricula entre las distintas comunidades autbnomas
contribuye a acentuar las desigualdades en el acceso a la educacion superior, limitando

asi la equidad del sistema educativo espafiol.

En segundo lugar, el estudio realizado por Mikola y Webb (2023) se centré en

evaluar los efectos de los programas de retencion para graduados en Canada, mediante
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un enfoque cuantitativo que permitié analizar su influencia en diversas dimensiones del
comportamiento estudiantil, tales como la decision de inscripcion en instituciones de
educacion superior, las tasas de abandono académico y la movilidad interprovincial de
los estudiantes. Si bien los hallazgos no evidenciaron un impacto de estos programas en
la reduccion de la desercion universitaria, si se identificaron efectos relevantes en el
ambito financiero. En particular, se observé una disminucion en los intereses pagados
por concepto de préstamos estudiantiles, lo que sugiere una atenuacién de la carga
econOmica que enfrentan los estudiantes; lo que apunta a una eficacia parcial de los
programas, en la medida en que trazan la mejora de las condiciones financieras de los
beneficiarios, aunque sin incidir directamente en su permanencia académica o en sus

decisiones de movilidad geografica.

Por otro lado, Castro et al. (2023) analizaron en un estudio mixto la desercion
estudiantil universitaria mediante técnicas de mineria de datos, identificando factores
clave que contribuyen a este fenbmeno, tales como el estrato socioeconémico, género,
situacion laboral y promedio académico. Se infiere que aspectos como el estrato
socioeconémico juegan un papel importante en la desercion estudiantil, sugiriendo que
politicas que alivien la carga financiera podrian tener un impacto favorable en la reduccién

de este problema.

Por consiguiente, si bien, se aborda el caso latinoamericano, se enfoca en el
fendbmeno con un caso en concreto, con la Universidad del Quindio, Colombia, mostrando

la falta de estudios previos que empleen la mineria de datos para abordar la desercion
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universitaria en esta institucion. Los resultados evidencian que la desercion es un
fendbmeno multicausal, destacando la influencia de variables como el estrato

socioecondémico y el promedio académico (Castro et al. 2023).

En el contexto latinoamericano, Pereira y Vidal (2021) desarrollaron una
investigacion cualitativa orientada a comprender los factores que inciden en los procesos
de desercion y retencion académica en la educacion superior, con énfasis en el papel de
la gestion institucional y su relacion con la permanencia estudiantil. A través del andlisis
de discursos y experiencias, los autores evidenciaron una limitacién en la literatura
existente vista en la escasa consideracién de la perspectiva del estudiantado y la
tendencia a abordar la retencion como un fendmeno aislado, desvinculado de las
trayectorias académicas integrales. Los hallazgos sugieren que las estrategias centradas
en la retencidbn no logran capturar la complejidad multidimensional del abandono
académico, lo cual implica la necesidad de un enfoque mas holistico que articule politicas
de permanencia con acompafiamientos continuos, sensibles a los contextos sociales,

académicos y emocionales del estudiantado.

Parra et al. (2023) en su articulo estudiaron los factores explicativos de la
desercion universitaria, considerando dimensiones académicas, motivacionales,
institucionales, econdémicas y sociodemograficas, mediante la aplicacion de técnicas de
inteligencia artificial (IA), especificamente la clasificacion a través de arboles de decision.
A pesar de la abundancia de investigaciones sobre la desercion universitaria, los autores

detectaron un interés emergente en como la inteligencia artificial puede aportar nuevas
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herramientas y perspectivas para anticipar y comprender los motivos detras de este

fenébmeno.

En esta misma linea, Ibarra et al. (2022) llevaron a cabo un estudio cuantitativo
orientado a examinar el impacto de las becas compensacion otorgadas por la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) en el desarrollo profesional de sus egresados. La
investigacion se centré en evaluar en qué medida estos apoyos financieros inciden tanto
en lainsercion laboral como en la consolidacion de trayectorias profesionales sostenibles.
Los resultados exponen una correlacién positiva entre la recepcion de becas y la mejora
en las oportunidades de empleo postgraduacion, asi como en la continuidad formativa de
los beneficiarios. Asimismo, se evidencié que estas becas cumplen una funcion
preventiva frente al abandono académico, al aliviar las tensiones economicas que

frecuentemente afectan la permanencia estudiantil.

En el caso mexicano, Rochin (2021) desarroll6 una investigacion cualitativa
orientada a la comprension del fenémeno de la desercidon escolar en el ambito de la
educacion superior, con énfasis en la revision critica de sus definiciones conceptuales y
en la identificacién de sus multiples causas. El analisis agrupé dimensiones personales,
socioeconémicas y pedagogicas, mostrando que, si bien existen antecedentes
investigativos sobre la tematica, aun persiste una importante brecha en cuanto a
enfoques integrales que permitan abordar la complejidad del problema desde una
perspectiva sistémica. Los hallazgos evidencian que la desercion escolar en la educacion

superior mexicana responde a un entramado de factores interrelacionados, entre los que
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se encuentran las deficiencias en la preparacion académica previa, las condiciones
econOmicas precarias de los estudiantes, y la baja motivacién intrinseca frente a los
procesos formativos. En consecuencia, el estudio concluyé que conviene el disefio e
implementacion de estrategias que trasciendan intervenciones aisladas y que reconozcan

la naturaleza multidimensional del abandono universitario.

Asi las cosas, Saccaro y Aniceto (2020) en su articulo cuantitativo profundizaron
en los fendmenos de abandono (drop-out) y retiro temporal (stop-out) de estudiantes en
su primer afio en la educacién superior brasilefia, quienes fueron beneficiarios del
financiamiento del FIES, en el contexto de cambios significativos en este programa de
ayuda. Los autores plantearon la evaluacién de como estas modificaciones en el FIES
influyeron en las decisiones de los estudiantes de abandonar o retirarse temporalmente
de sus estudios universitarios. Ademas, el articulo buscé llenar el vacio de conocimiento
respecto a la incidencia de los ajustes en el FIES sobre la continuidad académica de los
estudiantes, en medio de desafios socioecondémicos y cambios en el sistema educativo

superior de Brasil.

Es asi como, Freitas et al. (2023) en su investigacion cuantitativa se orientaron en
el analisis de la influencia del Programa de Becas de Permanencia sobre la duracion de
los estudios universitarios y la consecucion de titulos académicos por parte de
estudiantes de bajos ingresos en universidades privadas de Brasil. Los autores
identificaron una falta de investigaciones que evallen el impacto especifico de politicas

de apoyo estudiantil, como el PSP, en la culminacion oportuna de la educacion superior
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y en la tasa de graduacién dentro del &mbito de las instituciones privadas brasilefias.
Ademas, se encontré que los beneficiarios del PSP mostraban una mayor tasa de
graduacion, menores indices de abandono y finalizaban sus estudios aproximadamente

un afio antes que aquellos estudiantes no participantes del programa.

En Italia, Freitas et al. (2023) calcularon que, en ausencia de programas de becas,
aproximadamente un tercio de los estudiantes universitarios beneficiados por la
asistencia estudiantil habrian abandonado la universidad al finalizar el primer afio. Del
mismo modo, en Estados Unidos, pais que lidera la investigacion en este &mbito, reportd
reducciones en las matriculas universitarias tras la decision del Congreso
estadounidense de eliminar una politica de incentivos dirigida a jovenes cuyos padres

dependen de los beneficios de la seguridad social gubernamental.

Por su parte, Obispo et al. (2022) analizaron los programas de bienestar
universitario y sus implicaciones en el rendimiento académico de los estudiantes en una
universidad publica, para ello, se acudi6 a un enfoque cualitativo con disefio
fenomenoldgico, donde participaron 47 estudiantes beneficiarios de los programas de
bienestar. Los resultados mostraron que los programas contribuyeron a la mejora del
rendimiento académico, especialmente al ayudar a reducir problemas econémicos y
fortalecer factores psicosociales, lo cual es conveniente para el analisis del impacto de
las becas en la promocion de la permanencia estudiantil, al evidenciar la relacion positiva

entre apoyos institucionales y el éxito académico.
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Por su parte, Alvarado et al. (2021) llevaron a cabo un estudio cualitativo centrado
en los factores que inciden en la permanencia escolar en el programa de Licenciatura en
Psicologia, con especial atencién al papel de las habilidades sociales y la motivacion en
la continuidad académica de dos estudiantes. Mediante entrevistas en profundidad, los
investigadores lograron identificar que tanto las competencias interpersonales como los
niveles de motivacion intrinseca desempefiaban un papel central en la decision de los
estudiantes de persistir en su formacion. Estos factores, no obstante, no operaban
aisladamente, sino que se veian reforzados por el contexto familiar favorable y la

presencia de apoyos institucionales.

En el contexto colombiano, Espinosa et al. (2020) desarrollaron un estudio
cualitativo orientado a comprender los factores que inciden tanto en la desercibn como
en la permanencia en la educacién superior, a partir de un analisis integral que abarcé
dimensiones institucionales, académicas, personales y econOmicas. La investigaciéon
tuvo como propdsito identificar las causas subyacentes del abandono estudiantil y
proponer estrategias y planes de accion ajustados a las particularidades de la institucién
y al comportamiento diferencial del estudiantado. Los resultados expusieron que una
respuesta frente a la desercidn universitaria requiere un abordaje sistémico que articule
diversos componentes, tales como el fortalecimiento de la orientacién vocacional desde
el ingreso, la flexibilizacion de los disefios curriculares para adaptarse a las trayectorias
estudiantiles, y la implementacion de politicas institucionales de inclusion que consideren
las desigualdades estructurales. El estudio concluyo que solo a través de una estrategia

comprensiva, sensible a los contextos y a las trayectorias de los estudiantes, es posible
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incidir significativamente en la mejora de los indices de retencion en el sistema

universitario colombiano.

Los estudiosos Gutiérrez et al. (2021) en un estudio cuantitativo abordaron el
fendbmeno de la desercion universitaria y sus factores asociados en el &mbito
internacional, incluyendo aspectos académicos, socioecondmicos e institucionales,
ademas de la orientacion vocacional y profesional. Aunque existe una amplia
investigacion sobre la desercién universitaria, se reconoce la necesidad de una
comprension mas profunda de los determinantes especificos que influyen en este
problema en Colombia, particularmente desde perspectivas académicas Yy

socioeconémicas.

También, se encontr6 que los aspectos académicos constituyen el factor
predominante detras de la desercion universitaria en Colombia, resaltando falencias en
la preparacion previa de los estudiantes. Asimismo, los autores Gutiérrez et al. (2021)
analizaron el informe Education at a Glance (2016) que revela una tasa de desercién
universitaria en los paises miembros de la OCDE del 31%. Dentro del Espacio Europeo
de Educacion Superior (EEES), que engloba a 47 naciones, la tasa de abandono

universitario fluctia entre el 20% y el 55%.

Ademas, Castro et al. (2021) en su investigacion mixta exploraron las dimensiones
de la desercidon y la permanencia estudiantil en la licenciatura en matematicas de la
Universidad del Tolima, Colombia, durante el periodo comprendido entre los afios 2012-

Ay 2018-B. Los estudiosos se centraron en determinar las causas que llevaban a los
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estudiantes a abandonar sus estudios en dicho programa, poniendo especial énfasis en
evaluar como las politicas educativas y estrategias institucionales, como el Sistema de
Prevencion y Analisis de la Desercion en las Instituciones de Educacion Superior
(SPADIES) y los incentivos ofrecidos por el Programa de Jovenes en Accion, influian en
estos procesos. Ademas, se investigé la relacién entre la implementacion del programa
Matricula Cero, que busca eliminar las barreras econdmicas mediante la exencion de
pago por concepto de matricula, y su efecto en la disminucion de la desercion estudiantil

y el fomento de la permanencia en la institucion.

Por su parte, en el informe mixto de Carvajal y Garzéon (2022) sobre la
permanencia y desercion estudiantil en programas académicos de la Universidad
Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (UPTC), se analiz6 la desercién y se realizé un
seguimiento de las acciones estratégicas orientadas a fortalecer la permanencia y
graduacion estudiantil. Los hallazgos principales del informe revelaron una compleja
interaccion de factores contribuyentes a la desercion, incluyendo aspectos académicos,
econémicos y socioecondmicos, y destacaron la importancia de estrategias
multifacéticas, como el apoyo académico y psicosocial, para combatir la desercion. A
pesar de las medidas implementadas, el estudio reconocié limitaciones en la captura y
analisis de datos, asi como desafios presentados por el cambio constante en el contexto

educativo y socioecondmico.

Por otro lado, el andlisis cualitativo del Ministerio de Educacion Nacional de

Colombia (2022) profundizo en el estudio de la desercion escolar, explorando sus causas
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y evaluando las politicas enfocadas en acoger, asegurar el bienestar y promover la
permanencia de los estudiantes en el sistema educativo colombiano. Se abordaron los
factores que contribuyen a la desercidon escolar, tales como condiciones individuales,
familiares, escolares y contextuales, y se considerd como iniciativas destinadas a aliviar
las cargas econdémicas de los estudiantes, como programas como Familias en Accidn,

pueden influir positivamente en la reduccion de la desercién escolar.

En el contexto de la crisis sanitaria provocada por la pandemia de COVID-19,
Chalpartar et al. (2022) llevaron a cabo un estudio cualitativo en la Universidad de Narifio
con el proposito de explorar las causas de la desercion estudiantil universitaria durante
dicho periodo, prestando especial atencion a los factores familiares y econémicos que
condicionaron la continuidad académica. A partir del andlisis de testimonios y
experiencias estudiantiles, los autores identificaron que las dificultades econdmicas,
acentuadas por la falta de acceso a dispositivos tecnoldgicos y a una conectividad
estable, constituyeron factores determinantes en la decision de abandono. No obstante,
el estudio también evidencié que las estrategias de apoyo institucional implementadas
por la universidad, como subsidios, flexibilizacion académica y acompafiamiento
psicosocial, actuaron como mecanismos compensatorios que contribuyeron a mitigar el
impacto de estas barreras, resaltando asi la importancia de respuestas institucionales

oportunas ante situaciones de emergencia.

Por su parte, Estupifian (2021) analizé los conceptos de desercion, permanencia

y graduacion universitaria desde un enfoque cualitativo e interpretativo, fundamentado en
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el marco tedrico de Vincent Tinto. El estudio se centr6 en el papel del aprendizaje
colaborativo como estrategia pedagogica para fomentar la permanencia y promover la
culminacién exitosa de los estudios, asi como para contrarrestar los factores que
conducen a la desercion. Los hallazgos destacaron que la integracion académica y social,
propiciada por dindmicas de trabajo colaborativo, fortalece el sentido de pertenencia y la
motivacion estudiantil, elementos determinantes para favorecer la persistencia en los

procesos formativos y mejorar los indices de graduacion.



IMPACTO DE LAS BECAS EN LA PROMOCION DE LA PERMANENCIA ESTUDIANTIL 27

3. OBJETIVOS

3.1.0bjetivo general

e Evaluar la influencia de las estrategias como becas, tutorias, el desarrollo de
habilidades de estudio y los programas de bienestar integral en la permanencia

estudiantil de la Institucion Universitaria Pascual Bravo (IUPB).

3.2.0bjetivos especificos

e Analizar la relacidn entre el acceso y estrategias de permanencia identificando las
caracteristicas y condiciones que facilitan su impacto a través de un analisis

estadistico.

e Identificar los factores emocionales y de bienestar que afectan la permanencia de

los estudiantes beneficiarios de becas en la IUPB a través de entrevistas.

e Comparar las tasas de desercion entre estudiantes becados y no becados a través

de la revision y el analisis documental.
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1.Marco contextual

En Colombia, el marco normativo educativo universitario y las politicas sobre
permanencia y financiamiento estudiantil estan sustentados segun el MEN (2009) por
leyes y decretos como la Ley 30 de 1992, que es la base de la regulacion de la educacion
superior en Colombia y establece las condiciones para la creacion y funcionamiento de
instituciones de educacion superior y define el papel del Estado en su supervision y

financiacion.

Por otro lado, el Decreto 1075 de 2015 unifica la regulacién del sector educativo
en Colombia y consolida mdultiples reglamentos previos en un solo documento;
corresponde a un decreto Unico reglamentario del sector educativo que incluye
disposiciones sobre educacion superior. Ademas, a través de los procesos de registro
calificado y de acreditacion de alta calidad, este sistema incluye la permanencia y la
graduacion de los estudiantes como parametros en los ejercicios de autoevaluacion y

evaluacion de las instituciones de educacion superior.

En cuanto a las becas y el financiamiento estudiantil, el MEN y diversas
instituciones ofrecen varios programas, como el ICETEX, pues proporciona créditos
educativos y subsidios, enfocados especialmente en poblaciones vulnerables y de bajos
ingresos, con el objetivo de facilitar el acceso y la permanencia en la educaciéon superior.

También, existen programas Institucionales, en la medida en que, varias universidades
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ofrecen becas y financiamiento basados en mérito académico, necesidades econdmicas,
o0 ambos, para ayudar a los estudiantes a completar sus estudios universitarios sin

interrupciones financieras.

Las tasas de desercion universitaria en Colombia se encuentran entre las mas
elevadas de América Latina, ya que, aproximadamente la mitad de los estudiantes que
comienzan estudios de pregrado en Colombia no completan su carrera, situacién que se
agudizé con las medidas de contencion aplicadas en la pandemia (Castro & Machuca,

2023).

Para el programa de Sapiencia (2020), una estrategia de la Alcaldia de Medellin
Matricula Cero representa una iniciativa de coyuntura implementada en 2020 para aliviar
los efectos econdmicos de la pandemia en el sector educativo, es decir, esta estrategia
de financiamiento estudiantil se disefié para cubrir completamente los costos asociados
a la matricula, bienestar, seguro y carné estudiantil de los alumnos de las instituciones
universitarias ITM, Pascual Bravo y Colmayor de Antioquia durante el semestre 2020-2.
Su alcance beneficia a estudiantes nuevos y de reingreso y a aquellos en proceso de
transferencia y estudiantes antiguos, siempre que estén inscritos en programas de

pregrado tales como tecnologias o carreras profesionales.

De esta forma, la Institucion Universitaria Pascual Bravo (IUPB), situada en
Medellin, Colombia, es una entidad educativa de caracter técnico industrial que surgio en
el contexto de un proceso social y economico enfocado en modernizar la naciente

industria y atender las necesidades educativas del proletariado urbano. Este
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establecimiento educativo, nacido de la necesidad de ofrecer formacion practica y
utilitaria, ha desempefiado un papel fundamental en la preparacion de fuerza laboral
calificada para contribuir al desarrollo econémico regional y nacional. A lo largo de su
historia, el Pascual Bravo ha ampliado su oferta académica y redefinido su misién para
adaptarse a las dindmicas industriales y tecnolégicas, manteniendo su compromiso con
la formacion de técnicos y profesionales que responden a los desafios del mercado

laboral y la sociedad (Instituto Universitario Pascual Bravo, 2008).

4.2 Marco tedrico y conceptual

4.2.1 Marco teérico.

La democratizacion del acceso a la Educacién Superior (ES) ha incrementado la
diversidad de estudiantes en este nivel educativo. Ha permitido el ingreso de estudiantes
provenientes de grupos socioculturales y académicos méas desfavorecidos, asi como de
estudiantes con diferentes capacidades, motivaciones y proyectos vocacionales. Esta
nueva situacion requiere una comprension mas profunda de los caminos que llevan a los

estudiantes a abandonar o completar sus cursos (Freitas & Bezerra, 2023).

Al examinar los conceptos de permanencia y desercion, existe mayor consenso
sobre el primero, que se refiere a la situacion de los estudiantes que permanecen en el
sistema hasta completar su curso de estudios y obtener su titulacion. La definicion de

desercion es mas compleja, ya que existen diferentes definiciones. Una de las mas
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comunes la considera como el cambio a un curso y/o universidad diferente (Tinto, 1993),
o alternativamente, el abandono definitivo de la universidad, identificado como la no
inscripcidn en los cursos originales durante los dos afios posteriores a la Gltima matricula

(MEN, 20009).

En todo el mundo se pueden observar altas tasas de abandono de estudiantes
universitarios. Segun los estudiosos Gutiérrez et al. (2021), cada afio, aproximadamente
el 30% de los estudiantes de primer afio en instituciones de bachillerato de EE. UU. no
regresan para su segundo afo. Segun la OCDE (2013), la tasa de abandono escolar en
Europa es del 30%. Entonces, independientemente del pais, las cifras son muy similares:
un porcentaje significativo de estudiantes que se matriculan para realizar estudios de
licenciatura abandonan la universidad antes de obtener el titulo. Mientras que, en
América Latina, cerca de la mitad de los individuos entre 25 y 29 afios que alguna vez
empezaron estudios superiores no los han completado, ya sea porque adn contindian

estudiando o porque abandonaron (Seminara, 2021).

Como lo indican UNESCO-IESALC (2020), la desercion estudiantil tiene
consecuencias a nivel estudiantil, universitario y social; a nivel de los estudiantes son
psicoldgicas (sentimiento de fracaso individual y pérdida de confianza en uno mismo) y
econdmicas (desperdicio de recursos personales); a nivel universitario son economicas,

organizativas y académicas.

Como muchas universidades se financian en funcioén del nUmero de estudiantes,

perder estudiantes significa perder dinero; a nivel organizativas estan relacionadas con
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la programacion de profesores, aulas y laboratorios para los estudiantes que tal vez no
se matriculen para el proOximo semestre. Las consecuencias académicas estan
relacionadas con el hecho de que, en el caso de que los estudiantes se vayan por su
propia voluntad, la universidad puede perder estudiantes y graduados potencialmente
exitosos y a nivel social, una alta tasa de desercion afecta tanto al sistema educativo

como al mercado laboral de un pais determinado (UNESCO-IESALC, 2020).

Se han propuesto modelos complejos de abandono y retencién para explicar este
fenémeno, por un lado, el modelo de salida institucional de Tinto, basado en la psicologia
y la sociologia, entiende la universidad como un compuesto de dos sistemas: académico
y social (Tinto, 1993). Un estudiante necesita estar integrado en ambos sistemas para
terminar con éxito sus estudios. Tinto identifica los antecedentes familiares, las
habilidades y habilidades, la escolaridad previa (considerada como atributos previos al
ingreso), la experiencia institucional con sistemas académicos y sociales, la integracion
en sistemas académicos y sociales y los compromisos externos como factores clave que
afectan las metas y compromisos de una empresa. estudiante durante su estudio,

afectando asi la decisién de abandono.

Por otro lado, el modelo de desercién estudiantil de Bean se baso6 en una
analogia entre la desercion estudiantil y la rotacion de empleados en una organizacion
(Bean, 1980). Al igual que la de los empleados, la satisfaccion de los estudiantes

también se ve afectada por determinantes organizacionales. Este autor modela la
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decision de abandonar la escuela utilizando cuatro grupos de variables: antecedentes,

determinantes organizacionales, satisfaccion y compromiso institucional.

De esta forma, es importante que las universidades comprendan los factores que
conducen al éxito y al despido de los estudiantes, y los investigadores pueden ayudar a
lograr esa comprension. La literatura distingue entre dos enfoques de investigacion, el
primer enfoque, llamado "aleman”, se basa en gran medida en las teorias del abandono
y la retencion. Las encuestas por cuestionarios cuidadosamente organizadas cubren
preguntas relacionadas con todos los aspectos de la desercion escolar como se describe

en la teoria (Reissert y Schnitzer, 1986).

El segundo enfoque, llamado "britanico", se basa mas en datos; los datos del
registro universitario se analizan con el objetivo de crear modelos de clasificacion o
prediccién. Si bien el primer enfoque es mas profundo, la tasa de respuesta de la
encuesta suele ser baja. Ademas de esto, la informacién sobre el eventual abandono de
un estudiante no se conoce cuando responde el cuestionario. En el segundo enfoque,
por el contrario, se dispone de grandes muestras con informacion sobre la desercion
escolar, pero cubren so6lo una gama limitada de factores relacionados con la deserciéon

(Sinclair y Dale, 2000).

El enfoque "aleman" esta representado por estudios detallados que informan sobre
diversos factores relacionados con los hallazgos tedéricos que influyen en la probabilidad
de que un estudiante abandone los estudios (Reissert y Schnitzer, 1986), ademas, se

identifican problemas financieros, mala preparacion para la escuela secundaria, mala
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identificacion con el campo de estudio, conflicto con el compromiso laboral y familiar,
cada vez més reprobaciones en cursos, falta de tiempo de calidad con los profesores,

ambiente escolar desmotivador y falta de apoyo a los estudiantes como factores.

Chong (2017) discutio factores relacionados con los antecedentes personales y
familiares, el rendimiento académico, el campo de educacién y el compromiso con el
estudio. Como parte de una amplia comparacion europea entre paises (el proyecto
Eurostudent VI) en 2016, se llevo a cabo una encuesta sobre las actitudes y la motivacion
de los estudiantes de las universidades checas. Los factores estudiados relacionados
con el abandono fueron la edad, el sexo y la evaluacién subjetiva de los estudios. logros,

la forma de estudio, el tipo de programa de estudio y el tipo de escuela (Chong, 2017).

Por su parte, el enfoque “britanico” esta representado por el area de mineria de
datos educativos, un subcampo de la mineria de datos que tiene como objetivo "detectar
patrones en grandes colecciones de datos educativos que de otro modo serian dificiles o
imposibles de analizar" (Chong, 2017, p.56). La mineria de datos en general se puede
utilizar para segmentacion, descripcion de conceptos, clasificacion, prediccion, analisis

de dependencia o deteccion de desviaciones en muchas areas (Sinclair y Dale, 2000).

Entonces, las tasas de abandono universitario presentan un reto significativo a
nivel global con casi la mitad de los jovenes en América Latina dejando la universidad sin
finalizar. Estas cifras reflejan no solo pérdidas personales en términos psicologicos y
economicos para los estudiantes, sino también repercusiones financieras y organizativas

para las instituciones educativas y efectos adversos en el tejido social y econémico de
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los paises, asi que, entender y abordar las causas del abandono estudiantil mediante
modelos como los de Tinto y Bean conviene para mejorar la retencion estudiantil y

maximizar el potencial de éxito tanto de los estudiantes como de las universidades.

En este contexto, distintos estudios identificaron los programas de becas, el apoyo
institucional y los factores emocionales en la retencion estudiantil. Por ejemplo, las
estrategias institucionales, académicas, personales y economicas son determinantes
para la reduccion de la desercidén universitaria, siendo el primer afio un periodo critico
donde las universidades deben implementar acciones preventivas, como programas de

orientacién vocacional y apoyo psicoldgico.

De igual manera, la satisfaccion personal y los factores motivacionales son
determinantes en la persistencia de los estudiantes, mostrando que programas
académicos bien diseflados y adaptados a las expectativas del alumnado fortalecen la
retencion en instituciones de educacion superior (Murillo y Jurado, 2021 ). Asimismo, la
integracion académica y social, junto con un compromiso institucional son factores vitales

para fomentar la permanencia (Veldzquez y Gonzéalez, 2017).

Por otro lado, las habilidades sociales y la motivaciéon en la permanencia
universitaria, identificando que los talleres y programas de tutorias dirigidos a fortalecer
estas competencias pueden ser una estrategia para prevenir el abandono escolar,
especialmente en contextos de alta vulnerabilidad (Alvarado et al. 2021). En sintesis, el
fortalecimiento de los sistemas de becas y el disefio de programas de apoyo que

consideren tanto las necesidades académicas como emocionales de los estudiantes
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pueden garantizar una mayor alineacion entre los objetivos del proyecto y su marco

conceptual.

Asi las cosas, la influencia de estrategias de apoyo en la educacion superior ha
sido objeto de diversas investigaciones, las cuales ofrecen hallazgos convenientes para
entender como mejorar la permanencia y el éxito académico de los estudiantes, pues por
ejemplo, el apoyo tutorial como un factor determinante en la satisfaccion académica de
estudiantes universitarios. Su estudio, basado en un andlisis en una universidad
australiana en los Emiratos Arabes Unidos, evidencio que los tutores no solo facilitan el
aprendizaje, sino que también contribuyen significativamente a la retencion de
estudiantes y al desarrollo de competencias criticas para el éxito en la vida profesional.
Por otro lado, las dimensiones adaptativas necesarias para el éxito en el primer afio de
universidad se evidencian en como el acompafiamiento académico, combinado con
apoyo psicolégico y social, ayuda a los estudiantes a enfrentar los desafios inherentes al

contexto universitario, especialmente en el primer afio (Faria y Almeida, 2021).

En este contexto el impacto de las politicas de apoyo estudiantil en universidades
publicas y estatales se pueden observar desde el andlisis de como los programas de
asistencia financiera y acompafiamiento psicosocial determinan la permanencia de
estudiantes provenientes de familias de bajos ingresos. Aunque existan politicas,
presentan limitaciones frente a la complejidad de las necesidades estudiantiles, haciendo
enfasis sobre la importancia de estrategias intersectoriales que promuevan la

permanencia sostenible en la educacion superior (Abreu y Ximénes, 2021). Ademas, el
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papel de las tutorias en el desarrollo del pensamiento critico, en la pandemia de COVID-
19, abri6é nuevas oportunidades para revitalizar este modelo educativo, promoviendo una
interaccion entre estudiantes y docentes (Esteban y Caro, 2023). Entonces, estas
investigaciones sefialan que el éxito en la educacion superior no depende del desempefio
académico, sino de una red de apoyo integral que abarca lo académico, social y

emocional.

4.2.2 Marco conceptual.

4.2.2.1 Desercién estudiantil.

En Colombia, segun el MEN (2009), la desercién escolar en el ambito universitario
se entiende y esta definida como la situacion en la que un estudiante, que habia sido
admitido en una institucién de educacién superior, no presenta actividad académica
durante dos semestres académicos consecutivos, lo que equivale a un afio de inactividad
académica. Esta definicion surge de la combinacién de las ideas tedricas de los autores
Tinto (1982) y Giovagnoli (2002) sobre la desercién y permanencia y se considera como
una primera desercion, puesto que no se puede determinar si el individuo retomara o no

sus estudios tras este periodo (MEN, 2009).

Por otro lado, el MEN (2009) identificé diversas causas y efectos asociados con la
desercion universitaria en Colombia, entre las causas, se identifican factores individuales,
socioeconomicos, académicos e institucionales que influyen significativamente en la

probabilidad de que un estudiante abandone sus estudios. Lo que incluyen el nivel
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educativo y econdémico de la familia del estudiante, las condiciones de trabajo durante los

estudios, y el acceso a vivienda, entre otros.

En cuanto a los efectos, la desercion genera impactos negativos tanto a nivel
individual como social; individualmente, los estudiantes que abandonan la universidad
enfrentan consecuencias econémicas como la pérdida de inversion en educacion y
menores oportunidades de ingresos futuros. Mientras que, socialmente, la desercion
afecta la eficiencia del sistema educativo y reduce la equidad social, ademas de

representar un uso ineficiente de los recursos estatales e institucionales (MEN, 2009).

4.2.2.2 Permanencia estudiantil.

En Colombia, el MEN (2009) define la permanencia escolar como el esfuerzo
continuo por mantener a los estudiantes en el sistema educativo hasta que completen
sus estudios, particularmente en la educacion superior. Concepto que se aborda dentro
de las politicas educativas y es considerado un componente critico para evaluar la calidad
y eficacia del sistema educativo y se promueve a través de la creacién de un ambiente
académico y social propicio que incluye aspectos como infraestructura adecuada, calidad
docente, y un clima educativo motivador que satisfaga las expectativas laborales y de

desarrollo personal de los estudiantes.

En este estudio, se considera la permanencia como la referencia a estudiantes
que se inscriben en el siguiente afio académico en la misma universidad

(independientemente de haber aprobado o repetido el curso, o de haber cambiado de
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carrera) y la desercién como aquellos estudiantes que cancelaron su matricula durante

el primer afio o que no se inscribieron en la misma universidad al afo siguiente.

Ademas, las diversas definiciones de desercion o permanencia no solo son
necesarias para la clarificacion conceptual del objeto de estudio, sino también para
identificar diferentes perfiles dentro del marco de cada categoria, lo que permite identificar
las variables que influyen en la decision. En el caso de la desercién, en particular, esto
permite proponer intervenciones especificas para minimizar los factores de riesgo

(Estupifian, 2021).

4.2.2.3 Programa de becas.

Los programas de apoyo académico se entienden como iniciativas disefiadas para
la mejora de las habilidades y competencias de los estudiantes con el fin de favorecer su
rendimiento académico y reducir tasas de desercion, las cuales incluyen tutorias, talleres
de habilidades de estudio y programas de asesoramiento, ademas, han demostrado ser
efectivos para abordar los factores que dificultan la permanencia estudiantil, como el

rendimiento bajo o la falta de preparacién previa (IUPB, 2023).

En este sentido, los apoyos académicos brindan a los estudiantes ayuda adicional
en areas de habilidades o materias especificas, como lectura, matematicas o escritura.
Estos pueden incluir una sesion de tutoria en grupos pequefios, un programa de
habilidades para tomar exdmenes u otros ajustes a la duracion y dificultad de una tarea,

todos destinados a ayudar a los estudiantes a alcanzar el dominio en un area académica.
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En el contexto universitario colombiano, los programas de becas y financiamiento
estudiantil definidos por el MEN (2009) estan orientados a proveer soluciones financieras
que permitan a los estudiantes de diferentes estratos econdémicos acceder y permanecer
en la educacion superior; éstos incluyen créditos educativos y becas que cubren desde
una parte hasta la totalidad de la matricula, y pueden incluir otros apoyos como

alimentacion, transporte y materiales de estudio.

Por ejemplo, algunas estrategias, como el de la Pontificia Universidad Javeriana,
ofrecen financiacion a corto, mediano y largo plazo, incluyendo periodos de gracia y
condiciones especiales de pago, para facilitar la continuacion de los estudios sin la

presion financiera inmediata (MEN, 2012).

4.2.2.4 Habilidades de estudio.

Las habilidades de estudio hacen referencia a las capacidades generales que un
estudiante desarrolla para aprender de manera efectiva, como la organizacion, gestion
del tiempo y el analisis critico; son fundamentales para el éxito académico a largo plazo.
La falta de habilidades basicas de estudio, combinada con la ausencia de apoyo
institucional, puede aumentar el riesgo de desercion (Castafo et al., 2006). Asi las cosas,
las habilidades de estudio son competencias que incluyen capacidades cognitivas,
metacognitivas y afectivas que los estudiantes desarrollan para optimizar su aprendizaje.
Estas habilidades abarcan técnicas como la toma de notas, la organizacion del tiempo y
la planificacion del estudio, pero también implican la capacidad de reflexionar sobre el

impacto de estas estrategias y ajustarlas segun sea necesario. El desarrollo de estas
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habilidades mejora el rendimiento académico, y fomenta la autonomia y la motivacion en

el proceso de aprendizaje (Muioz et al. 2019).

4.2.2.5 Factores emocionales y factores de bienestar.

Los factores emocionales y de bienestar desempefian un papel determinante en
la permanencia y el éxito académico, pues la estabilidad emocional, el manejo del estrés
y la satisfaccion personal estan directamente relacionados con el desempefio académico
y la decision de continuar en un programa de estudios. Los estudiantes que reciben apoyo
emocional y tienen acceso a recursos de bienestar, como consejeria psicoldgica y
programas de salud mental, muestran mayores tasas de permanencia. La falta de
integracion social o dificultades en la conciliacién entre la vida personal y académica son

riesgos para la desercion (Ruiz et al. 2014; Freitas & Bezerra, 2023).

Varios investigadores han sefalado el rendimiento académico como el factor
determinante en la decision de los estudiantes de permanecer en Sus Cursos
universitarios originales (Tinto, 1993). Asimismo, un bajo rendimiento académico en las
primeras evaluaciones es una fuente de estrés e insatisfaccion (LEE, 2023), lo que
incrementa la desconexion de los estudiantes con sus compafieros, los programas de

estudio y las instituciones (Freitas & Bezerra, 2023).

Las trayectorias académicas previas de los estudiantes también son importantes.
Los estudiantes mayores que no ingresaron a la Educacion Superior (ES)

inmediatamente después de completar la educacion secundaria tienen mas
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probabilidades de fracasar o abandonar (Gutiérrez et al., 2021), al igual que aquellos con
un historial escolar marcado por situaciones de riesgo, como la repeticién de afios o
calificaciones bajas (Tinto, 2017). En el extremo opuesto, los estudiantes con
calificaciones méas altas presentan mayores tasas de permanencia, especialmente si
inician una carrera de su primera eleccion o una carrera de prestigio social, y tienen mas
probabilidades de completar sus estudios; sus conocimientos previos y competencias
académicas adquiridas actian como un factor protector contra el fracaso y la desercién

(Cabrera et al., 1992).

Algunas variables personales, como el sexo o la edad, también pueden estar
relacionadas con la desercién o la permanencia. Por ejemplo, los estudiantes varones
dedican menos tiempo a las actividades académicas, lo que parece aumentar su tasa de
desercién, mientras que las estudiantes que abandonan tienden a mostrar mas
dificultades con la integracion social (Castafio et al., 2006). Los hombres que desertan
tienden a ser mayores, pero la edad no parece ser un factor determinante para la
desercién en el caso de las mujeres (Freitas & Bezerra, 2023). Las mujeres demuestran
mejores habilidades de estudio y valoran la ES méas que los hombres, lo que contrasta
en este estudio con el pico de desercién en caso de resultados negativos, y parece estar
mas relacionado con problemas como equilibrar las actividades familiares y académicas,
o dificultades para adaptarse a diferentes métodos de evaluacion (Freitas & Bezerra,

2023).
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Las variables socioeconémicas también estan relacionadas con la desercién, ya
que es mas frecuente en estudiantes de contextos socioculturales més desfavorecidos.
Los estudiantes cuyos padres tienen menores niveles de educaciéon son mas propensos
a abandonar, especialmente si son estudiantes de primera generacion, provenientes de
familias sin tradicion en la ES (Castafio et al., 2006). De hecho, el impacto del nivel
educativo de la madre puede ser mayor, ya que a menudo es la madre quien tiene mas
presencia en el desarrollo cognitivo y académico del estudiante (Tinto, 2017).
Consecuentemente, cuando los estudiantes provienen de contextos socioecondémicos
desfavorecidos, pueden tener habilidades deficientes, malos habitos de estudio y falta de
pensamiento critico, lo que afecta negativamente su motivacion y rendimiento académico,

aumentando el riesgo de desercion (Gutiérrez et al., 2021).

La permanencia es mejor en estudiantes con suficientes recursos econdémicos
para cubrir sus gastos diarios (Estupifian, 2021) y en aquellos cuyos padres tienen mejor
nivel educativo, brindan entornos familiares mas estimulantes cognitiva y
académicamente, e invierten mas en el futuro académico de sus hijos, promoviendo su
autoestima, fomentando el esfuerzo y mejorando los métodos de ensefianza-aprendizaje

(Cabrera et al., 1992).

Las cuestiones vocacionales también son determinantes para la permanencia y
desercion, en particular la motivacién vocacional y los objetivos que los estudiantes
establecen. Los estudiantes que se matriculan en su universidad o carrera de primera

eleccion tienen percepciones mas positivas de eficacia y mayores expectativas de
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superar dificultades (Estupifidn, 2021). Si no logran ingresar a su carrera de primera
eleccion, es probable que tengan proyectos vocacionales menos definidos o menor
compromiso con las actividades académicas, lo que los lleva a retomar conductas de
exploracion vocacional y buscar una clarificacion de su proyecto académico y de vida
(Freitas & Bezerra, 2023). Todas estas situaciones conducen a la insatisfaccion
académica y a la falta de motivacioén, lo que puede resultar en fracaso y desercion. Esto
es especialmente cierto cuando el ingreso a la universidad requiere que los estudiantes
abandonen el hogar familiar, ya que vivir con la familia es un factor protector contra la
desercién, especialmente si no obtuvieron un lugar en la universidad o carrera de su

primera eleccién (Castafio et al., 2006).
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque

El presente estudio adopta un enfoque mixto (Creswell, 2014), combinando
métodos cuantitativos y cualitativos para abordar el fendbmeno de la desercion
universitaria y la permanencia estudiantil en la Institucion Universitaria Pascual Bravo. El
enfoque cuantitativo se emplea para identificar patrones y relaciones a través de un
andlisis correlacional de las tasas de desercidn entre estudiantes becados y no becados.
Este enfoque permite evaluar la magnitud del impacto de las becas en la permanencia
académica, considerando factores como las caracteristicas sociodemograficas y el

rendimiento académico.

El componente cualitativo, por su parte, se enfoca en comprender las experiencias
subjetivas de los estudiantes que han recibido becas. A través de un disefio
fenomenoldgico, se profundiza en la percepcién de los beneficiarios respecto a como las
becas han influido en su bienestar emocional y rendimiento académico. Esto permite
complementar los hallazgos cuantitativos con una perspectiva mas holistica y

contextualizada sobre el impacto de las becas.
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5.2Alcance

El alcance de la investigacion es explicativo, ya que pretende determinar la
relacion causal entre las becas, los programas de apoyo y la reduccion de la desercion
estudiantil en la IUPB. Ademas, el estudio tendra un caracter evaluativo, dado que
examinara el impacto de estos programas en la permanencia estudiantil, identificando las

estrategias que se han demostrado mas efectivas (Gutiérrez et al. 2020).

5.3Unidad de analisis

La unidad de analisis para el componente cuantitativo del estudio corresponden a
los estudiantes matriculados en la IUPB de Medellin que hayan recibido becas durante el
periodo 2019-2024, asi como aquellos que no hayan sido beneficiarios. Estos estudiantes
seran categorizados en funcién de variables como el tipo de beca recibida, la facultad a

la que pertenecen y las tasas de desercion o permanencia.

En el enfoque cualitativo, la unidad de analisis se compone de los discursos y
experiencias de 20 estudiantes beneficiarios de becas. Las entrevistas semiestructuradas
brindaran informacién detallada sobre las vivencias y percepciones de los participantes,
permitiendo un analisis tematico que explore los factores emocionales, académicos y

econdémicos que influyen en su permanencia en la universidad.
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5.4 Poblacion y muestra

La poblacion objetivo esta compuesta por aproximadamente 5000 estudiantes que
han accedido a becas como Matricula Cero y otros apoyos. De esta poblacién, se
seleccionara una muestra de 250 estudiantes para la fase cuantitativa, garantizando que
sea representativa de las diversas facultades y niveles académicos. Para la fase
cualitativa, se trabajara con 20 estudiantes y 5 entre profesores y directivos universitarios
seleccionados para realizar entrevistas en profundidad y grupos focales, permitiendo

explorar las experiencias y percepciones sobre los programas de apoyo.

5.50peracionalizacion de las variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Escala de
Variable Dimension Indicador Definicion Operacional Medicion
Proporcion de estudiantes
Porcentaje de matriculados que reciben Razén
estudiantes becas en relacion con el total
Becas Apoyo beneficiarios de de la poblacion estudiantil.
financiero becas
Clasificacion de las becas
Tipos de becas segun el alcance (completa, Nominal
otorgadas parcial, matricula, etc.).
Tasa de desercion  Porcentaje de estudiantes que
por programa abandonan los estudios en Razén

Desercion Frecuencia de cada programa académico de
estudiantil abandono la institucién.
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Numero de Promedio de semestres Intervalo
semestres antes de  cursados por estudiantes que
la desercion abandonan los estudios.
Tasa de retencién Proporcion de estudiantes que Razén
Continuidad estudiantil contindan matriculados en el
Permanencia académica siguiente periodo académico.
estudiantil
Numero promedio Créditos cursados por los
de créditos estudiantes que permanecen Intervalo
cursados en sus programas.
Programas de Participacion ~ Numero de tutorias Registro del numero de
apoyo en tutorias asistidas por tutorias o asesorias Razén
académico estudiante académicas en las que
participan los estudiantes
beneficiarios.
Percepcion sobre la Nivel de satisfaccion de los
Desarrollo de efectividad de los  estudiantes con los programas Ordinal
habilidades programas de apoyo académico ofrecidos
académicos por la institucién.
Nivel de Percepcion subjetiva de los
Bienestar satisfaccion estudiantes sobre su Ordinal
emocional emocional estabilidad emocional y
Factores satisfaccion en la vida
emocionales universitaria.
Frecuencia de NUmero de veces que los
Estrés episodios de estrés estudiantes reportan altos Intervalo
académico relacionado con los  niveles de estrés debido a las
estudios exigencias académicas.
Porcentaje de Proporciéon de estudiantes que
Acceso a estudiantes con acceden a servicios de Razén
servicios acceso a servicios alimentacion, transporte,
Factores de de bienestar psicologia o deportes ofrecidos

bienestar

por la institucion.
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Opinién sobre el Nivel de satisfaccion de los
Percepcion entorno educativo estudiantes con la Ordinal
del entorno infraestructura, climay

servicios institucionales.

Nota: elaboracion propia.

5.6Procedimiento y técnicas de recoleccion de datos

Para alcanzar los fines planteados en esta investigacion, se ha disefiado un
proceso de recoleccion de informacion en tres fases (cuantitativa, cualitativa y mixta) que
contaran con instrumentos especificos, los cuales se aplicaran secuencial y
complementariamente con el propdsito de evaluar el impacto de las becas en la

permanencia estudiantil en la Institucién Universitaria Pascual Bravo.

En primer lugar, para alcanzar el objetivo de analizar la relacién entre el acceso a
estrategias de permanencia identificando las caracteristicas y condiciones que facilitan
su impacto en la permanencia se acude a una fase cualitativa y se realizaran entrevistas
semiestructuradas a 20 estudiantes y 5 entre docentes y directivos universitarios sobre
la percepcion de los programas académicos (ver Anexo lay b). Estas entrevistas estaran
orientadas a explorar la pertinencia del curriculo, la actualizacion de los contenidos, la
calidad de las estrategias pedagdgicas y su impacto en la formacion de los estudiantes.
También se indagara sobre los factores académicos que pueden influir en la desercién y
sobre posibles mejoras para fortalecer la permanencia estudiantil. La guia de entrevista

consta de 15 preguntas abiertas y se aplicard a docentes de diferentes facultades,
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garantizando la representatividad de diversas areas del conocimiento (Rubin & Rubin,
2012). Las entrevistas se realizardn de manera presencial o virtual y seran grabadas y

transcritas para su posterior analisis.

Ademas, se llevara a cabo una entrevista semiestructurada a la comunidad
educativa sobre el entorno educativo (ver Anexo 2), con el objetivo de conocer la
percepcion de estudiantes, docentes y personal administrativo sobre la infraestructura, el
clima institucional, la convivencia y el acceso a servicios de bienestar. Las preguntas
exploraran la satisfaccién con los espacios fisicos, la relacion entre los distintos actores
de la comunidad educativa y el impacto del entorno en el rendimiento académico y la
permanencia estudiantil. Por lo tanto, este instrumento sera aplicado en 5 entrevistas
individuales y en 3 grupos focales con 6 a 10 participantes cada uno (Krueger & Casey,

2015), permitiendo un analisis multivariable de las dinamicas institucionales.

En segundo lugar, sobre el objetivo de identificar los factores emocionales y de
bienestar que afectan la permanencia de los estudiantes beneficiarios de becas se
plantea a un procedimiento cuantitativo, a través de la aplicacién de un cuestionario tipo
Likert sobre satisfaccion emocional (ver Anexo 3), disefiado para evaluar la percepcion
de los estudiantes en relacion con su bienestar emocional y su experiencia universitaria.
Este instrumento consta de 25 items agrupados en cuatro dimensiones: bienestar
emocional general, estrés y carga académica, apoyo institucional y satisfaccion con la
experiencia universitaria. Cada afirmacion se calificard en una escala del 1 al 5, donde 1
representa "totalmente en desacuerdo” y 5 "totalmente de acuerdo”. El cuestionario se

aplicara de forma digital a una muestra representativa de 10 estudiantes beneficiarios y
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10 no beneficiarios de becas, permitiendo comparar la relacion entre el bienestar

emocional y la permanencia académica.

De manera complementaria, se utilizara una tabla de chequeo sobre frecuencia de
episodios de estrés académico (ver Anexo 4), en la que los estudiantes registraran
diariamente, durante cuatro semanas, la presencia de episodios de estrés relacionados
con la carga académica. En la tabla, los participantes indicaran si experimentaron estrés,
la intensidad del episodio en una escala del 1 al 5 y el motivo principal, como carga de
trabajo, examenes o dificultades personales. También se incluird una lista de sintomas
fisicos y emocionales, como ansiedad, insomnio o fatiga, que los estudiantes marcaran
segun su experiencia. Este instrumento permitira identificar patrones en la ocurrencia del

estrés académico y su posible vinculacion con la desercion.

Tercero, para lograr el alcance del objetivo comparar las tasas de desercidon entre
estudiantes becados y no becados a través de una fase mixta, se implementara una tabla
de chequeo para la evaluacién de becas, retencion y bienestar estudiantil (ver Anexo 5).
Este instrumento se alimentard de la revision documental de bases de datos
institucionales y de un cuestionario dirigido a docentes (ver Anexo 6) y directivos y
coordinadores de bienestar universitario (ver Anexo 7). La tabla incluira indicadores como
el porcentaje de estudiantes beneficiarios de becas, los tipos de becas otorgadas, la tasa
de desercién por programa, el numero promedio de semestres antes de la desercion, la
tasa de retencion estudiantil, el nUmero de créditos cursados en promedio, el nUmero de
tutorias asistidas por estudiante y el porcentaje de estudiantes con acceso a servicios de

bienestar.
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Para complementar esta informacion, se aplicar4 un cuestionario a 2 directivos
que contendrd preguntas sobre la gestion de becas, los criterios de asignacion, los
obstaculos administrativos para su acceso y su percepcion sobre la relacion entre las
becas y la permanencia estudiantil (ver Anexo 7). Por lo tanto, este cuestionario incluird
preguntas cerradas y abiertas para obtener informacion detallada sobre el impacto

institucional de las becas y otras estrategias de retencion académica.

De esta forma, la recoleccion de informacion se desarrollara en un periodo de tres
meses, iniciando con la fase cuantitativa y continuando con la fase cualitativa. Cabe
aclarar, la fase mixta se ejecutara en paralelo a las dos anteriores, permitiendo contrastar
la informacion obtenida con fuentes documentales y con la percepcion de los directivos.
Asi, todos los instrumentos seran aplicados con previo consentimiento informado de los
participantes, asegurando la confidencialidad y el anonimato de sus respuestas (ver

Anexo 8).

5.6.1 Fase cuantitativa.

Para el componente cuantitativo, se llevara a cabo un analisis no experimental,
transversal y correlacional. En ese sentido, la poblacion de estudio estara constituida por
estudiantes matriculados en la universidad publica de Medellin entre los afios 2019 y
2024. A partir de la base de datos proporcionada por la oficina de bienestar universitario,
se seleccionaran los estudiantes que hayan recibido becas durante este periodo, junto

con un grupo de control de estudiantes que no hayan sido beneficiarios de becas.
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Asi, se empleard un muestreo probabilistico estratificado para asegurar la
representatividad de los resultados, pues los estratos estardn conformados por los
diferentes programas académicos y facultades de la universidad, garantizando asi una
cobertura equilibrada de la poblacion estudiantil. Ademas, el tamafio de la muestra,
estimado en 250 estudiantes, sera calculado utilizando una férmula estadistica para
poblaciones finitas, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5%. Dado
que la poblacion total de estudiantes matriculados en la institucién es conocida y limitada.

La férmula empleada es:

Figura 1

Formula estadistica

N Z-py
(N—-1)-e*+2%.p-gq

n = tamano de la muestra

N » tamano de la poblacién (ndmero total de estudiantes matriculados)

Z = valor correspondiente al nivel de confianza (1.96 para un 959%)

p = probabilidad de ocurrencia del fenameno (0.5, para maxima variabilidad)
q = 1-p (también 0.5)

€ = margen de enor permitido (0.05)

Nota: Elaboracion propia

Esta férmula es ampliamente utilizada en estudios sociales y educativos para
garantizar la validez estadistica de las inferencias, especialmente cuando se trabaja con
poblaciones finitas y se requiere una estimacion puntual con margenes de error
controlados (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014). En este estudio, la aplicacién del

modelo garantiza una distribucién equitativa de la muestra entre los estratos definidos,
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permitiendo obtener resultados estadisticamente significativos y generalizables al

universo de estudiantes de la universidad.

Los datos cuantitativos seran recolectados mediante un cuestionario tipo Likert
sobre satisfaccion emocional, una tabla de chequeo sobre frecuencia de episodios de
estrés académico y para complementar la informacion sobre la relacion entre estrategias
de apoyo institucional y la permanencia, se aplicara una tabla de control sobre tutorias

asistidas y servicios de bienestar utilizados.

5.6.2 Fase cualitativa.

El enfoque cualitativo del estudio se llevara a cabo paralelamente a la fase
cuantitativa. Se seleccionaran 20 estudiantes beneficiarios de becas mediante muestreo
intencional, asegurando la inclusion de estudiantes de diferentes facultades, géneros y
niveles académicos. Estos estudiantes seran invitados a participar en entrevistas

semiestructuradas que tendran una duracién aproximada de 45 minutos.

Para la recoleccion de datos cualitativos, se utilizara una guia de entrevistas
semiestructuradas, la cual se ha elaborado a partir de la revision de la literatura sobre
permanencia estudiantil y el impacto de las becas (Garcia & Moreno, 2018; Orellana et
al. 2024). Las entrevistas se realizardn de manera presencial o a través de plataformas
virtuales, segun la disponibilidad de los participantes, con el propésito de garantizar su

accesibilidad y participacion.
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Adicionalmente, se implementard una entrevista semiestructurada dirigida a
docentes y personal administrativo, con el objetivo de conocer la percepcion de estos
actores sobre la efectividad de los programas de becas en la permanencia estudiantil.
Para complementar la informacion sobre el entorno educativo, se llevara a cabo una
entrevista a la comunidad educativa, la cual incluird a estudiantes, docentes y personal
administrativo. La aplicacion de esta entrevista podrd realizarse tanto de manera
individual como en grupos focales, lo que facilitara la obtencion de una vision integral

sobre el impacto del entorno institucional en la permanencia estudiantil.

Todas las entrevistas seran grabadas con el consentimiento de los participantes y
posteriormente transcritas para su analisis. Para el procesamiento de la informacion
cualitativa, se utilizara el método de andlisis tematico (Braun & Clarke, 2006), el cual
permitira identificar patrones y temas recurrentes en torno al impacto de las becas en la
permanencia y el éxito académico de los estudiantes. La codificacion de las respuestas
se realizara con el apoyo del software NVivo version 14pro, Sistema operativo Windows
10, lo que facilitara la categorizacidon de los datos y la identificacién de relaciones entre

las distintas variables exploradas.

Esta fase cualitativa permitira comprender profundamente las experiencias y
percepciones de los actores involucrados en la dinamica universitaria, proporcionando
insumos clave para la formulacién de estrategias que tracen el fortalecimiento de los
programas de becas y a la mejora de las condiciones institucionales para la retencion

estudiantil.
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5.6.3 Procesamiento de datos.

Para el andlisis cuantitativo, se empleard el software SPSS, el cual permitir4
realizar andlisis estadisticos descriptivos e inferenciales con el propdsito de evaluar el
impacto de las becas y programas de apoyo en la retencion estudiantil (Field, 2018). En
primer lugar, se ejecutara un analisis de frecuencias y medidas de tendencia central para
caracterizar la muestra en términos de variables sociodemograficas y académicas.
Posteriormente, se aplicaran pruebas de correlacion y regresion logistica para examinar
la relacion entre el acceso a becas y la permanencia estudiantil, asi como para determinar
el efecto de factores emocionales y académicos en la probabilidad de desercion.
Asimismo, se implementaran pruebas de diferencia de medias, como el t de Student y
ANOVA, con el fin de comparar los niveles de satisfaccion emocional y carga académica

entre estudiantes beneficiarios y no beneficiarios de becas.

En cuanto al andlisis cualitativo, se utilizara el software NVivo, que facilitara la
organizacién, codificacion y categorizacion de las respuestas obtenidas en las entrevistas
semiestructuradas y los grupos focales. El proceso de analisis cualitativo se desarrollara
mediante el método de andlisis tematico (Braun & Clarke, 2006), el cual permitira
identificar patrones, tendencias y relaciones emergentes entre las experiencias y
percepciones de los participantes. Se aplicara una codificacion abierta y axial, lo que
posibilitara la construccion de categorias a partir de los datos recolectados y su

vinculacion con los objetivos del estudio.
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En la fase mixta, se llevara a cabo una triangulacion de datos que permitira integrar
los hallazgos cuantitativos y cualitativos, contrastando la informacién obtenida en las
encuestas, entrevistas y revision documental. Por altimo, la investigacidon se llevara a
cabo respetando los principios éticos establecidos por la universidad. Se garantizaréa la
confidencialidad y el anonimato de los participantes, quienes deberan firmar un
consentimiento informado antes de participar en el estudio. Se les explicard que su
participacion es voluntaria y que pueden retirarse en cualquier momento sin
repercusiones. De esta forma, el procedimiento anteriormente descrito se integra en la

Tabla 2:

Tabla 2

Procedimiento metodologico

Fase Actividades Técnicas e Productos Relacién con los objetivos
instrumento especificos
s de
recoleccion
de datos
1. Disefio y Definicién de Revisién Plan de Establece las bases para:
Planificacion objetivos, documental.  investigacion * Objetivo 1: Analisis de
marco tedrico - Elaboracion validado. estrategias de permanencia
y de protocolos - * Objetivo 2: Identificacion de
metodoldgico y guias Instrumentos factores emocionales y de
- Elaboracion  metodolégica pre-pilotados bienestar
de protocolos S y aprobados * Objetivo 3: Comparacion de
de éticamente tasas de desercion

consentimient
o informado y
criterios de
inclusion.

- Disefio del
muestreo
(estratificado
probabilistico
para
cuantitativo e
intencional
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para
cualitativo)

2. Recoleccién de

Aplicacién del  Cuestionario Base de Contribuye a:
Datos cuestionario  Likert (Anexo datos + Objetivo 2: Identificar factores
Cuantitativos tipo Likert 3) cuantitativa emocionales y de bienestar
para medir la - Tabla de con * Objetivo 3: Comparar tasas
satisfaccion chequeo de indicadores de desercidn entre becados y
emocional estrés (Anexo de bienestar, no becados
(25 items, 5 4) episodios de
dimensiones) - Tabla de estrésy
-Uso de la control y parametros
tabla de cuestionario a  de retencion
chequeo para directivos y desercion
registrar (Anexos 5y
episodios de 7
estrés
académico
durante 4
semanas
- Revisién
documental
con tabla de
control sobre
becas,
retencion y
bienestar
3. Recoleccién de Realizacion Guias de Narrativas y Apoya:
Datos Cualitativos de entrevistas  entrevistas transcripcion * Objetivo 1: Analizar la
semiestructur  semiestructur es que relacion entre estrategias de
adas a adas evidencien permanencia
estudiantesy  (basadas en percepciones < Obijetivo 2: Explorar factores
docentes Rubin & sobre la gue inciden en el bienestar y
para explorar  Rubin, 2011; pertinencia permanencia estudiantil
la percepcion Krueger & curricular,

sobre
estrategias
de
permanencia
y calidad
curricular (15
preguntas
abiertas)
- Aplicacion
de entrevistas
individuales y

Casey, 2015).

Grabaciones
y
transcripcione
S.

- Aplicacion
en modalidad
presencial/virt

ual.

estrategias
pedagdgicas,
infraestructur
ayclima
institucional.

58
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en grupos
focales a la
comunidad
educativa
para evaluar
el entorno
institucional (
anexo 2)
4. Fase Mixtay Integracion Software Convergenci Integra los tres objetivos:
Triangulacion paralela de NVivo ade » Objetivo 1: Validacion de
datos (analisis resultados y estrategias de permanencia
cuantitativos cualitativo). elaboracion * Objetivo 2: Relacion entre
y cualitativos. - SPSS de bienestar emocional y
- Contraste (analisis conclusiones desercién
de hallazgos cuantitativo) integradas. * Objetivo 3: Comparacion de
atravésdela - Técnica de - Informe de tasas de desercion entre
triangulacion  triangulacion  recomendaci grupos
de la de datos. ones para
informacion fortalecer
(incluyendo estrategias
revision de retencién
documental y y
datos de permanencia
directivos)
5. Procesamiento Andlisis SPSS para Resultados Permite evidenciar:
y Andlisis de estadistico analisis estadisticos * Objetivo 1: Impacto de
Datos descriptivo e cuantitativo. y tematicos estrategias de permanencia
inferencial - NVivo para que » Objetivo 2: Efecto de factores
(frecuencias, analisis evidencien emocionales en la
tendencia temético relaciones permanencia
central, cualitativo. entre * Objetivo 3: Diferencias en
correlaciones, variables y tasas de desercion entre
regresion y patrones en estudiantes becados y no
pruebas de la percepcion becados
diferencia de de los
medias). participantes.
- Analisis - Elaboracion
tematico de gréficos,
cualitativo tablas e
mediante informes
codificacion analiticos

abierta y axial

Nota: Elaboracién propia

Asi las cosas, la validacion de los instrumentos de recoleccion de datos se

realizara tanto interna como externamente, garantizando la confiabilidad y la pertinencia

de los mismos en el contexto del estudio. Por un lado, la validacion interna se ejecutara
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mediante un proceso de pre-pilotaje, en el que los instrumentos serdn aplicados a un
grupo reducido de participantes con caracteristicas similares a las de la muestra
definitiva, lo que permitira verificar la pertinencia de los items incluidos en las encuestas
tipo Likert, las tablas de chequeo y las guias de entrevista. A partir de los resultados del
pretest, se ajustaran los items que generen ambigledad, redundancia o baja
discriminacion. Esta estrategia busca asegurar que las respuestas recolectadas reflejen
las variables tedricas planteadas, siguiendo los criterios de validez de contenido y

comprension semantica (Hernandez et al. 2014).

En cuanto a la validacion externa, se solicitara la evaluacion de los instrumentos
por parte de expertos en disefio metodologico, psicometria y educacion superior. Estos
evaluadores analizaran la congruencia entre los objetivos del estudio, las dimensiones

abordadas en los instrumentos y su adecuacion a los contextos educativos reales.

La validacion por juicio de expertos permitira establecer la validez aparente y de
contenido, y se registraran sus observaciones para realizar los ajustes correspondientes
antes de la aplicacion definitiva. Asimismo, se atenderan los principios éticos mediante la
aprobacion por parte del comité de ética de la institucidon, garantizando la proteccion de
los participantes y la calidad cientifica del estudio. Este procedimiento de validacion es
coherente con los lineamientos metodolégicos recomendados en investigaciones
sociales y educativas, donde se enfatiza la importancia de combinar la revisiébn empirica
y la evaluacion experta para asegurar la calidad de los instrumentos (Hernandez et al.

2014).
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Para garantizar la proteccion de los datos recopilados, se estableceran
mecanismos de seguridad digital y fisica conforme a los principios éticos y legales
aplicables. Toda la informacion recolectada sera almacenada en dispositivos cifrados y
carpetas protegidas mediante contrasefias seguras, exclusivamente accesibles por el

equipo investigador autorizado.

Ademas, los archivos seran respaldados en servidores institucionales con
protocolos de seguridad certificados, evitando cualquier pérdida o filtracion de datos. Se
aplicara el principio de minimizacion de datos, recogiendo solo la informacion
estrictamente necesaria para los fines del estudio, y se garantizard el anonimato
mediante la codificacion alfanumérica de los participantes. Al finalizar el estudio, los datos
seran conservados durante un periodo de cinco afios para fines académicos y de
verificacion cientifica, tras lo cual seran eliminados conforme a los protocolos
institucionales y a la Ley Estatutaria 1581 de 2012 sobre proteccion de datos personales

en Colombia.

Por dltimo, la investigacion se llevara a cabo respetando los principios éticos
establecidos por la universidad. Se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los
participantes, quienes deberan firmar un consentimiento informado antes de participar en
el estudio. Se les explicara que su participacion es voluntaria y que pueden retirarse en

cualquier momento sin repercusiones.
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6 RESULTADOS

TIPOLOGIA TIPO DE SUBTIPO CATEGO CANTIDAD PROGRAMA/ASIGNATUR
PRODUCT RIA A QUE FAVORECE
O
Apropiacion social del Circulacion  Informe de IFI Maestria en Disefio y
conocimiento y del investigacié evaluacion de proyectos.
divulgacién publica de la  conocimien n Especializacion en Gestion
ciencia to de Proyectos
especializa
do
Apropiacion social del Circulacion Evento EC-A Maestria en Disefio y
conocimiento y del cientifico evaluacion de proyectos.
divulgacioén puablica de la  conocimien Especializacion en Gestion
ciencia to de Proyectos
especializa
do
Productos resultados de  Produccion  Articulo de ART B Maestria en Disefio y
actividades de bibliografic  investigacio evaluacion de proyectos.
generacion de nuevo a resultado n Especializacion en Gestién
conocimiento de de Proyectos
investigaci6
n

Nota: Elaboracion propia
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7 IMPACTOS ESPERADOS

IMPACTO PLAZO (ANOS) DESPUES DE FINALIZADO EL
PROYECTO
CORTO // MEDIANO // LARGO

Se espera que los resultados del estudio
permitan identificar claramente la relacion entre
la asignacion de becas y la disminucion de la
desercién estudiantil en la Institucién
Universitaria Pascual Bravo. Esto facilitara la
implementacion de mejoras inmediatas en los Impacto a corto plazo (1-2 afios)
programas de becas, ajustandolos para
optimizar su eficacia y atender de manera mas
integral las necesidades de los estudiantes. El
impacto se vera reflejado en un aumento en la
tasa de permanencia de los estudiantes
becados, contribuyendo a una mayor estabilidad
académica.

A medida que las recomendaciones derivadas
del estudio se implementen, se espera una
mejora sostenida en la tasa de graduacion de
los estudiantes beneficiarios de becas. Impacto a mediano plazo (3-5 afios)
Asimismo, se prevé que los resultados del
estudio influyan en la formulaciéon de politicas
publicas locales y regionales, promoviendo
programas de financiamiento educativo mas
integrales que combinen apoyo econémico con
orientaciéon académica y psicosocial,
impactando positivamente en la calidad
educativa de la region.

En un horizonte mas amplio, se anticipa que los
hallazgos del proyecto contribuyan al
fortalecimiento del sistema educativo en
Medellin y a nivel nacional, consolidando la
educacion superior como un vehiculo para la Impacto a largo plazo (mas de 5 afios)
movilidad social. Los programas de becas
optimizados ayudaran a reducir
significativamente la brecha de desercién
estudiantil, impulsando una mayor inclusion y
equidad en la educacién superior. Esto, a su
vez, promovera el desarrollo econémico y social
de la region, al contar con un mayor nimero de
profesionales formados y preparados para
integrarse al mercado laboral.

Nota: Elaboracion propia
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8 CRONOGRAMA

Actividad Mes
1 2 3 4 5
1. Exploracién de literatura relacionada con el X X
tema de investigacion.
2. Ajuste del anteproyecto en términos de X X
redaccion y coherencia.
3. Recoleccioén de informacion: Fase cuantitativa X X
4. Recoleccion de informacion: Fase cualitativa X X
5. Procesamiento de datos. X
6. Analisis de informacion. X
7. Elaboracion de informe final (borrador) X

8. Presentacion informe final.

9. Entrega de proyecto final a coordinacién de
posgrado.

Nota: Elaboracion propia
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9 PRESUPUESTO Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Tabla 3

Presupuesto global del proyecto (en pesos)

Entidad financiadora Aporte en Aporte en Total %
dinero (%) especie ($) aportes
Recursos propios $8.865.712 100
TOTAL $8.865.712 100
Nota: Elaboracion propia
Tabla 4
Equipos (en pesos)
Descripcién Entidad Recursos Total
financiadora En dinero en especie
Equipo de computo $1.500.000 $1.500.000
TOTAL $1.500.000
Nota: Elaboracion propia
Tabla 5
Materiales e insumos (en pesos)
Cantidad Descripcion Entidad Recursos Total
financiadora En en especie
dinero
1 Suministro material oficina | Recursos 200.000 200.000
propios
TOTAL 200.000 200.000

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 6
Gastos de viaje (en pesos)
Lugar Entidad financiadora Pasajes ($) | Estadia ($) | Total Total
dias
IU Pascual Bravo $ 140.000 $140.000 5 $ 1.400.000
TOTAL $ 1.400.000
Nota: Elaboracién propia
Tabla 7
Personal (en pesos)
Rol en el proyecto Tipo de Entidad Recursos Total
vinculacion financiadora En dinero en especie
Investigador IE Recursos propios $8.885.712 $8.885.712
principal
TOTAL $8.885.712

Tipo de vinculacion: DV (docente vinculado), DO (docente Ocasional), DC (docente de

catedra) IE (Investigador externo)

Nota: Elaboracion propia
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11 ANEXOS

Anexo 1

Percepcion sobre la efectividad de los programas académicos

Guia de Entrevista Semiestructurada a estudiantes

Objetivo: Explorar la percepcion de los estudiantes sobre la efectividad de los programas
académicos y de apoyo institucional en su experiencia universitaria y su influencia en la

permanencia estudiantil.

1. Datos generales del entrevistado

e FEdad:


https://doi.org/10.1016/j.resu.2017.11.003
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e Programa académico:
e Semestre en curso:
e (Recibe algun tipo de beca o apoyo financiero? Si/ No. ¢ Cual?

e /Participa en programas de tutoria, asesoria académica o acompafiamiento

psicosocial? Si/ No. ¢, Cuales?

2. Percepcién sobre la efectividad de los programas académicos

e ;CoOmo describiria su experiencia académica en la universidad?

e /Considera que el programa académico en el que esté inscrito responde a sus

expectativas de formacién y desarrollo profesional? ¢ Por qué?

e (Cudles han sido los principales desafios académicos que ha enfrentado en su

proceso de formacién universitaria?
e (Qué estrategias o recursos académicos ha utilizado para afrontar estos desafios?

e /CbOmo evallua la calidad de los programas académicos y metodologias de
ensefianza en su carrera?

3. Factores que influyen en la permanencia y desercion

e En su opinion, ¢cuales son los principales factores que llevan a los estudiantes a

desertar de sus estudios?

e (Qué papel han jugado las becas y apoyos financieros en su decision de continuar

con su formacioén universitaria?
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e ¢ Ha sentido que el acompafiamiento académico y psicosocial ha influido en su

permanencia en la universidad? ¢De qué manera?

e (Considera que la universidad ofrece suficientes espacios y estrategias para

mejorar la permanencia estudiantil? ¢ Qué sugerencias haria?
4. Bienestar emocional y su relacion con el desempefio académico
e ;COomo describiria su bienestar emocional durante su trayectoria en la
universidad?

e Qué impacto han tenido factores como el estrés, la carga académica o la presion

econOmica en su desempefio académico?

e Ha hecho uso de los servicios de bienestar estudiantil (psicologia, tutorias,

actividades extracurriculares)? Si es asi, ¢como ha sido su experiencia?

5. Sugerencias y recomendaciones
e (Qué cambios o mejoras propondria en los programas académicos y de apoyo
institucional para fortalecer la permanencia estudiantil?

e (Qué recomendaciones haria a otros estudiantes para que logren mantenerse en

la universidad y culminar su carrera con éxito?
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Cierre

e Agradecimiento por su tiempo y participacion.

e Confirmacion de la confidencialidad de sus respuestas y su posible uso en el

estudio.

Anexo 2

Cuestionario a Docentes y Directivos Universitarios

Nombre del instrumento: Cuestionario para evaluar la percepcion de docentes y directivos

sobre la efectividad de los programas académicos y de permanencia estudiantil.

Objetivo: Obtener informacion sobre la percepcion de los docentes y directivos frente a
la calidad, pertinencia y efectividad de los programas académicos, las estrategias de
retencidén y las condiciones institucionales que inciden en la permanencia o desercién

estudiantil.

Tipo de instrumento: Cuestionario mixto (preguntas cerradas tipo Likert + preguntas

abiertas).

Poblacién objetivo: Docentes, decanos, coordinadores académicos y administrativos

relacionados con bienestar y permanencia.
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Dimensiones evaluadas:

e Disefio curricular y pertinencia académica

e Estrategias de acompafamiento académico

e Gestion institucional para la permanencia

e Percepcion sobre factores emocionales y psicosociales

e Evaluacién general de las politicas de becas y retencion

Bloque | — Informacion general del participante

Cargo que desempefia:

Facultad o dependencia:

ARos de experiencia en educacion superior:

Bloque Il — Preguntas tipo Likert

(Valoracion del 1 al 5: 1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo)

80

ftem Enunciado Valoraciéon

1 El disefio curricular actual de los programas responde a las 12345
necesidades del contexto socioeconémico de los estudiantes.

2 Se aplican estrategias efectivas de acompafiamiento 12345
académico a los estudiantes con bajo rendimiento.
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3 Las tutorias y monitorias influyen positivamente en la 12345
permanencia de los estudiantes.

4 La institucién cuenta con programas adecuados para detectar 12345
factores de riesgo de desercion.

5 Los programas de becas han sido efectivos para reducir la 12345
desercion.
6 Existen mecanismos articulados entre lo académico y lo 12345

psicosocial para apoyar a los estudiantes en riesgo.

7 Se realiza seguimiento académico oportuno a estudiantes 12345
beneficiarios de programas de apoyo econémico.

8 La carga académica de los programas es adecuada al perfil de 12345
ingreso de los estudiantes.

9 Los docentes reciben formacién para reconocer sefales de 12345
alerta de desercion en sus estudiantes.

10 Las decisiones institucionales sobre permanencia estan 12345
basadas en evidencia y datos confiables.

Bloque Il — Preguntas abiertas

¢, Qué mejoras propondria para fortalecer los programas académicos y su impacto en la

permanencia estudiantil?

¢ Como valora el papel de las becas como mecanismo de retencién?

¢Considera que existen factores estructurales institucionales que inciden en la

desercion? ¢ Cuales?

¢, Qué tipo de apoyo considera que necesitan los docentes para contribuir de manera mas

efectiva a la permanencia estudiantil?
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¢ Qué estrategias de retencién deberian fortalecerse o implementarse en su facultad o

unidad?

Anexo 3

Opinidén sobre el entorno educativo

Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Recoger percepciones y opiniones de la comunidad educativa sobre el entorno
académico, social y fisico de la universidad, con énfasis en su impacto en la permanencia

estudiantil.

1. Datos generales del entrevistado

Nombre (opcional):

Rol en la instituciéon: (Docente / Estudiante / Administrativo / Otro: )

Facultad o programa académico:

ARos de vinculacién con la universidad:

2. Percepcion sobre el entorno fisico y la infraestructura

e ;/CoOmo describiria la infraestructura de la universidad en términos de

accesibilidad, comodidad y funcionalidad?

e /Considera que los espacios de estudio y recreacion son adecuados para las

necesidades de los estudiantes? ¢ Por qué?
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e ;Qué mejoras propondria en la infraestructura fisica de la universidad para

optimizar el ambiente educativo?

3. Clima institucional y convivencia

e ;Como percibe el ambiente de convivencia entre estudiantes, docentes y personal

administrativo?

e (Cree que la universidad fomenta un entorno de respeto, equidad y bienestar para

toda la comunidad educativa? Explique.

e ¢ Ha identificado situaciones de conflicto o problematicas en el entorno educativo

gue afecten la calidad de vida universitaria?

4. Apoyo institucional y bienestar estudiantil

e (Qué opinidn tiene sobre los programas de apoyo académico y bienestar

estudiantil ofrecidos por la universidad?

e ;Considera que la institucion proporciona los recursos necesarios para el

bienestar emocional y académico de los estudiantes?

e ;COmo evalla la accesibilidad y efectividad de los servicios de orientacion,

tutorias y acompafiamiento psicosocial?

5. Factores que influyen en la permanencia estudiantil
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e ;Cree que el entorno educativo influye en la decision de los estudiantes de

continuar o abandonar sus estudios? ¢De qué manera?

e /;Qué aspectos del entorno universitario cree que favorecen la permanencia y el

éxito académico?
e (Qué recomendaciones haria para mejorar el entorno educativo y fortalecer la
permanencia estudiantil en la universidad?
6. Cierre
e ¢ Hay algun otro aspecto del entorno educativo que le gustaria resaltar o mejorar?
e Agradecimiento por el tiempo y la disposicién para participar en la entrevista.

e Uso de los datos

Anexo 4

Nivel de satisfaccion emocional

Cuestionario sobre Nivel de Satisfaccion Emocional

Obijetivo: Evaluar el nivel de satisfaccién emocional de los estudiantes en relacién con su

experiencia universitaria y los factores que afectan su bienestar emocional.

Instrucciones:
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Por favor, marque la opcion que mejor represente su nivel de acuerdo con cada

afirmacién. Use la siguiente escala:

e 1 = Totalmente en desacuerdo

e 2 =En desacuerdo

e 3 = Nide acuerdo ni en desacuerdo

e 4 =De acuerdo

e 5 = Totalmente de acuerdo

I. Bienestar emocional general

¢ Me siento emocionalmente estable durante mi trayectoria en la universidad.

¢ Disfruto de mis estudios y siento satisfaccion con mi proceso académico.

e Me siento motivado/a para continuar con mis estudios y finalizar mi carrera.

e Percibo que mi bienestar emocional ha mejorado desde que ingresé a la
universidad.

e Cuento con estrategias efectivas para manejar el estrés académico.

Il. Estrés y carga académica

e Siento que la carga académica es manejable y no afecta negativamente mi

bienestar emocional.
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e Experimento altos niveles de ansiedad antes y durante los exadmenes.
e El estrés académico afecta mi capacidad para concentrarme y rendir bien en mis
estudios.
e Tengo dificultades para equilibrar mis responsabilidades académicas vy
personales.
e Considero que la universidad me brinda herramientas para manejar el estrés

académico.

[ll. Apoyo emocional y social

e Me siento respaldado/a por mis docentes y tutores en momentos de dificultad
académica o personal.

e Tengo comparfieros con quienes puedo compartir mis preocupaciones y recibir
apoyo.

e Cuento con el apoyo de mi familia para continuar mis estudios universitarios.

e La universidad ofrece servicios de bienestar y apoyo psicolégico adecuados para
los estudiantes.

e He utilizado los servicios de bienestar estudiantil (psicologia, tutorias, actividades

extracurriculares) y han sido Gtiles para mi bienestar emocional.

IV. Satisfaccion con la experiencia universitaria
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¢ Me siento identificado/a con la institucién y su entorno académico.

e Mi experiencia universitaria ha cumplido con mis expectativas personales y
académicas.

e Considero que la universidad promueve un ambiente positivo y saludable para los
estudiantes.

e Me siento motivado/a para participar en actividades extracurriculares que ofrece
la universidad.

e Si tuviera la oportunidad de elegir nuevamente, volveria a estudiar en esta

universidad.

V. Perspectiva de futuro y permanencia estudiantil

¢ Me siento seguro/a de poder culminar mis estudios sin dificultades emocionales.

e Creo que mi experiencia universitaria me esta preparando bien para mi futuro
profesional.

e Tengo confianza en mis habilidades y capacidades para enfrentar los desafios
académicos.

e Siento que la universidad me ofrece las oportunidades necesarias para crecer
personal y profesionalmente.

e Recomendaria esta universidad a otros estudiantes basandome en mi experiencia

personal.
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Anexo 5

Registro de Episodios de Estrés Académico

Objetivo: Registrar la frecuencia y las situaciones en las que los estudiantes

experimentan estrés académico durante un periodo determinado.

Instrucciones:

e Durante un periodo de 4 semanas, margue con una X los dias en los que haya

experimentado estrés académico.

e En la columna de Nivel de Estrés, evalle la intensidad del episodio en una escala

del 1 al 5 (1 = Muy bajo, 5 = Muy alto).

e En la columna Motivo del Estrés, seleccione el factor principal de la lista

proporcionada.

e En la columna Sintomas Presentados, marque los sintomas experimentados

segun la lista de referencia.

Formato para cada semana

Fecha

¢Experimentd
académico? (Si/No)

estrés

Nivel
Estrés (1-5)

de

Motivo
Estrés*

de

Sintomas
Presentados**

Lunes

Martes

Miércoles

Jueves

Viernes

Séabado
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’ Domingo | ‘ ‘
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Factores y Sintomas de Referencia

*Motivo del Estrés (Seleccione uno por episodio):

Carga académica excesiva

e Examenes o evaluaciones

e Proyectos o trabajos finales

e Problemas con compafieros o docentes

e Dificultades econémicas

e Falta de tiempo para actividades personales

e Incertidumbre sobre el futuro académico/laboral

Problemas familiares o personales

Sintomas Presentados (Marque todos los que apliquen)

O Dificultad para concentrarse

[0 Ansiedad o nerviosismo constante
O Problemas para dormir

0O Dolor de cabeza o tensién muscular
O Fatiga extrema

O Falta de motivacion para estudiar

O Irritabilidad o cambios de humor
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O Otros:

Anexo 6

Chequeo para el Analisis de Becas, Retencion y Bienestar Estudiantil

Objetivo: Recopilar informacion sobre el impacto de las becas en la permanencia
estudiantil, identificando tasas de desercion, retencion y acceso a programas de

bienestar.

I. Revisidbn Documental (Base de datos institucionales y reportes administrativos)

Periodo
Indicador Fuente de informacién de Valor cuantitativo registrado
analisis

Porcentaje de

. Base de datos de becas y|2019 -
estudiantes

%

beneficiarios de becas ayudas financieras 2024
Tipos de becas | Listado oficial de programas | 2019 - (Elemplo: Matngul:_a Cero, becas
otorgadas de becas 2024 meérito académico, becas

socioecondmicas, etc.)

Reporte de desercién 2019 i

Tasa de desercién por -t 0
programa académica por facultades y 2024 %
programas
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NUumero de semestres
antes de la desercién

Registro de matricula y retiro
de estudiantes

2019
2024

Promedio:

semestres

91

Tasa de retencién

estudiantil

Registro de estudiantes
activos y continuidad en
programas

2019
2024

%

Numero promedio de
créditos cursados por
estudiante

Historial académico de

estudiantes

2019
2024

Promedio:

créditos

Numero de tutorias
asistidas por estudiante

Registro de tutorias y apoyo
académico

2019
2024

Promedio:

tutorias

Porcentaje de
estudiantes con acceso
a servicios de bienestar

Registro de uso de servicios
(psicologia, alimentacion,
actividades deportivas, etc.)

2019
2024

%

Anexo 7

Guia de Entrevista Semiestructurada

Objetivo: Explorar la percepcion de los docentes sobre la calidad, impacto y efectividad

de los programas académicos en la formacion de los estudiantes y su relaciéon con la

permanencia estudiantil.

1. Datos Generales del Entrevistado

e Nombre (opcional):
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e Facultad o programa académico:
e Afos de experiencia en la institucion:

e Tipo de vinculacion: (Tiempo completo / Catedra / Otro)

2. Disefio y estructura de los programas académicos

e Como describiria la estructura y el contenido del programa académico en el que

ensefa?

e /Cree que el curriculo actual responde a las necesidades del sector productivo y

del contexto social? ¢ Por qué?

e ;Considera que los programas académicos estan actualizados en términos de

tendencias y avances disciplinares?

e ¢ Existen aspectos del curriculo que deberian mejorarse o modificarse? ¢, Cuales y

por qué?

3. Metodologia y estrategias de ensefianza

e (Qué metodologias y estrategias de ensefianza considera mas efectivas en su

programa académico?

e /Cree que los estudiantes reciben una formacién equilibrada entre teoria y

practica? Explique.

e ;Qué desafios ha identificado en la implementacion de estrategias pedagogicas

innovadoras?
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4. Impacto en el aprendizaje y desempefio estudiantil
e /Percibe que los estudiantes adquieren las competencias necesarias para su
desarrollo profesional?

e Qué tan preparados considera que estan los estudiantes al egresar del

programa?

e (Existen diferencias en el desempefio de los estudiantes segun el acceso a

programas de apoyo académico y becas?

5. Relacién entre programas académicos y permanencia estudiantil
e Desde su experiencia, ¢qué factores académicos influyen en la permanencia o
desercion de los estudiantes?

e (Considera que los programas académicos incluyen suficientes mecanismos de

acompafamiento y refuerzo para estudiantes en riesgo de desercion?

e (Cbmo percibe la articulacion entre los programas académicos y los servicios de

bienestar institucional?
6. Sugerencias y mejoras
e Qué cambios propondria para mejorar la efectividad de los programas
académicos en la universidad?

e (Qué acciones o estrategias podrian implementarse para fortalecer la retenciéon

estudiantil desde la academia?
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Cierre

e /Hay algun otro aspecto que considere relevante sobre la efectividad de los
programas académicos?

Agradecimiento por su tiempo y contribucién a la investigacion.

Anexo 8
Cuestionario Dirigido a Directivos (Decanos, Coordinadores y Administradores de

Becas y Bienestar)

1. Becas y apoyo financiero
e ¢ Cudl considera que es el impacto de los programas de becas en la permanencia
estudiantil?

e /Existen barreras administrativas o de acceso que dificultan la asignacion de

becas a los estudiantes?

e (Se han identificado diferencias en la tasa de desercién entre estudiantes becados

y no becados?

2. Desercion y retencién estudiantil

e (Cuales cree que son las principales razones de desercion en la universidad?

e Qué estrategias han resultado mas efectivas para mejorar la retencion

estudiantil?
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e ;COmo evalla la continuidad de los estudiantes en sus programas académicos
tras recibir becas?

3. Tutorias y apoyo académico

e (Cual es la percepcion general sobre la asistencia de los estudiantes a tutorias

académicas?

e (Existen programas de tutorias diferenciados para estudiantes becados o en

riesgo de desercion?

4. Acceso a servicios de bienestar

e /Considera que los estudiantes aprovechan adecuadamente los servicios de

bienestar institucional?

e (Qué mejoras se podrian implementar para aumentar el acceso y efectividad de

estos servicios?

Anexo 9

Consentimiento informado
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INSTITUCION UNIVERSITARIA
@ PASCUAL BRAVO:

Cadigo: INV-FR-70

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA ADULTOS CON
LA AYUDA DE APOYOS PARA EFECTOS DE LA LEY Version: 001
1996 DE 2019.

Pagina 1 de 3

Se me ha informado que:

Los investigadores (nombres completos), pertenecen a (nombre de la institucion a la que
pertenecen), estan desarrollando el proyecto de (indicar el tipo de proyecto de CTel o
creacion artistica o cultural, acorde con los términos de la convocatoria), denominado:
(indicar el nombre del proyecto de investigacion), la cual es financiada por (indicar el
nombre de la persona natural o la organizacion que financia el proyecto) y declaran no
tener conflicto de interés en el proyecto, esto es, que no se van a lucrar ellos o beneficiar
a un tercero bajo mi propio perjuicio.

El objetivo principal del proyecto es (indicar el objetivo principal en un lenguaje sencillo,
gue sea accesible a cualquier persona, evitando el uso de tecnicismos) y los objetivos
especificos son: (indicar los objetivos especificos en un lenguaje sencillo, que sean
accesibles a cualquier persona, evitando el uso de tecnicismos), el cual se justifica por
(indicar de forma sucinta la justificacion del proyecto, en un lenguaje sencillo, que sea
accesible a cualquier persona, evitando el uso de tecnicismos).

Los métodos y técnicas que se emplearan son: (indicar que es lo que se le va a hacer al
participante, instrumentos, pruebas, experimentos, observacion, etc., de forma sencilla,
con un lenguaje apropiado que pueda ser comprendido por una persona que no sea
profesional, evitando el uso de tecnicismos. De igual forma, se debe indicar aqui si se
tomaran fotografias, audios o videos y la forma como se custodiara la informacion), cuyo
propésito es: (indicar la importancia y correlacion de los instrumentos, pruebas, o lo que
se vaya a ser con los participantes, con relacion a los objetivos del proyecto, en un
lenguaje sencillo y sin tecnicismos)

Los riesgos del proyecto son (indicar y describir los riesgos y molestias que se le pueda
ocasionar a los participantes, en un lenguaje sencillo, accesible al nivel educativo del
participante y evitando tecnicismos) y los beneficios para el participante o el grupo social
gue representa son (toda investigacion debe indicar cuales son los beneficios a corto,
mediano y largo plazo del proyecto de investigacion a los participantes, en un lenguaje
sencillo y sin tecnicismos).
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Los investigadores se han comprometido a: a) dar respuesta a las inquietudes que tenga
con relacion al proyecto y a cualquier punto de este consentimiento informado, asi como
de la informacion actualizada del proyecto, asi incluso comprometan mi consentimiento,
b) respetar la libertad de retirar mi consentimiento sin explicacion alguna en cualquier
momento o fase del proyecto, Sin que eso me genere perjuicios o desventajas, C)
mantener la confidencialidad de la informacion personal o sensible, cumpliendo con las
normas de proteccion de datos nacionales y las politicas de proteccion de datos de la
Institucion Universitaria Pascual Bravo

), d) la
disponibilidad de tratamiento médico o psicolégico y una indemnizacion en caso de que
se me ocasione un dafio o que se ocasionen los dafos previsibles durante el proceso de
investigacion, f) que se financiaran con dinero de la investigacion o de la institucién que
financia el proyecto cualquier gasto adicional que resulte en el proceso, como: refrigerios,
pasajes, ingresos, etc., los cuales en ningun caso seran asumidos por mi, g) siempre se
me informaré de qué forma sera usada la informacion suministrada y en este sentido, los
investigadores y la instituciones participantes mantendran sus obligaciones éticas y
juridicas con relacién a la publicacion y divulgacion de los resultados de la investigacion,
h) que se hara una devolucion de los resultados del proyecto, una vez finalizado el mismo,
e i) que el investigador me hara algunas preguntas para cerciorarse de que he
comprendido a cabalidad la informacién contenida en este consentimiento informado.

Manifiesto que he comprendido la informacién, que tengo capacidad legal para consentir,
actuo de forma voluntaria aceptando las condiciones aqui expuestas y que, de acuerdo
con laley 1996 de 2019, nombro como apoyo a: (

para que me asista y en este sentido me facilite el ejercicio de mi capacidad legal, esto
es, para que me ayude a comunicarme, 0 para que me ayude en la comprension de este
consentimiento, o para que me asista en la manifestacion de mi voluntad y de mis
preferencias personales.

Dado en ( ), a los ( ) de dias del mes de ( ),
del afio ( )
Acepto,

Nombre del participante (legible) Nombre del apoyo (legible)

Tipo y numero de identificacion. Tipo y numero de identificacion.
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Nombre del testigo (legible) Nombre del testigo (legible)
Tipo y numero de identificacion. Tipo y numero de identificacion.
Indicar relacion con el participante: Indicar relacién con el participante:

Nombre del investigador (legible)
Tipo y numero de identificacion.
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