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GLOSARIO

Ingenieria logistica: Disciplina que se encarga de optimizar los procesos de
distribucion, almacenamiento y transporte de bienes, con el fin de maximizar la

eficiencia de la cadena de suministro.

Cuello de botella logistico: Punto en un proceso donde el flujo de trabajo se ve
obstaculizado o ralentizado, generando ineficiencias y retrasos en la entrega de

productos o servicios.

Cadena de suministro: Conjunto de actividades necesarias para planificar,
coordinar y gestionar el flujo de productos desde el proveedor hasta el consumidor

final.

Programa de Alimentacion Escolar (PAE): Politica publica que busca ofrecer un
complemento alimenticio diario a los estudiantes de instituciones educativas
oficiales, con el objetivo de mejorar su permanencia escolar y su rendimiento

académico.

Racion Industrializada (RI): Modalidad del PAE dirigida a los estudiantes de
primera infancia (grados transicion, primero y segundo), que proporciona una

racion alimentaria empaquetada.

Vaso de Leche (VS): Modalidad del PAE que distribuye a los estudiantes de los
grados 3° a 11° una racion compuesta por una fruta, un alimento empaquetado y

una bebida.

Almuerzo: Modalidad del PAE dirigida a los estudiantes de los grados 3° a 11°, en

la que se les ofrece un almuerzo balanceado durante su jornada escolar.
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Cobertura: Porcentaje de estudiantes beneficiados por el PAE en una institucion
educativa. En la Institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal, la cobertura del
PAE es del 72.28% al afio 2024.

Primera infancia: Etapa que comprende a los estudiantes de los grados de

transicion, primero y segundo en la institucién.

Cadena de suministro: Conjunto de actividades necesarias para planificar,
coordinar y gestionar el flujo de alimentos desde su recepcion hasta su distribucién

en las instituciones educativas.

Logistica: Disciplina que se encarga de planificar, ejecutar y optimizar la
recepcion, almacenamiento y distribucion de bienes (en este caso, alimentos),
asegurando que lleguen en el momento adecuado y en las condiciones

requeridas.

Just in Time: Concepto tipico del manejo de inventarios. Trabajar con el stock
justo, tendiendo al minimo que garantice la operatividad sin interrupciones de un

proceso.

Jidoka o Chido-ka: Es la automatizacion con accion humana. La
complementacién de los controles de defectos mecanicos o electronicos con la
gente. Si ocurre una falla y no es advertida por un controlador automatico, la
primera persona que la detecta detiene el proceso para que se adopten medidas
correctivas; sin importar qué tareas desarrolla esta persona y sin importar su

jerarquia en la organizacién. Previene la acumulacién de errores.

Poka-Yoke: Cada persona es su propio inspector de calidad. Se debe producir
correctamente y no controlar. Es desarrollar procesos a prueba de errores. Disenar
procesos que puedan desarrollarse correctamente y no controlar para evaluar qué

es lo que se hizo bien y que no.
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INTRODUCCION

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) es una estrategia esencial para
fomentar la permanencia escolar y mejorar las condiciones de vida de los
estudiantes en Colombia. Su implementacion no solo contribuye al desarrollo fisico
y cognitivo de los beneficiarios, sino que también busca reducir la desigualdad en
el acceso a una alimentaciéon adecuada. Sin embargo, en la Institucién Educativa
Gabriela Gémez Carvajal, el programa enfrenta limitaciones logisticas que afectan
su cobertura, la cual solo alcanza al 72.28% de los estudiantes matriculados al
ano 2024.

Problemas en la planificacién, distribucion, almacenamiento y control de calidad de
los alimentos han generado cuellos de botella que comprometen la eficiencia del
PAE en la institucion. Estas dificultades no solo limitan el alcance del programa,
sino que también impactan la calidad de las raciones suministradas y la

experiencia de los beneficiarios.

Este trabajo se centra en analizar estas problematicas y proponer un plan de
mejoramiento logistico que permita optimizar la cobertura y garantizar que todos

los estudiantes puedan beneficiarse de este programa tan necesario.
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1. PROBLEMATICA

1.1 Planteamiento del problema

“El Programa de Alimentacién Escolar brinda un complemento alimentario a los
nifios, nifnas y adolescentes de todo el territorio nacional, registrados en el Sistema
de Matricula -SIMAT- como estudiantes oficiales, financiados con recursos del
Sistema General de Participaciones. Su objetivo fundamental es contribuir con la
permanencia de los estudiantes sistema escolar y aportar, durante la jornada
escolar, macronutrientes (carbohidratos, proteinas y grasas) y los micronutrientes
(zinc, hierro, vitamina A y calcio) en los porcentajes que se definan para cada

modalidad”. (Programa de alimentacién escolar (PAE), 2013).

En Colombia, el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) ha demostrado ser una
herramienta efectiva para mejorar diversos aspectos educativos y sociales. Segun
el Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2021), durante el periodo
comprendido entre 2012 y 2019, el PAE logré reducir la tasa de desercion escolar
en un 12% y el ausentismo en un 14%. Ademas, investigaciones como la realizada
por Granados Estrada (2022) sefialan que el PAE tiene un impacto positivo y
significativo en las expectativas educativas de los estudiantes para ingresar a la
educacion superior, asi como en la mejora de su permanencia en las instituciones
educativas y en sus trayectorias académicas. Por otro lado, Porto Gutiérrez (2016)
destaca que el PAE contribuye a aumentar la seguridad alimentaria de los
hogares, lo que a su vez reduce la incidencia del trabajo infantil. Estos hallazgos
subrayan el papel crucial que desempena el PAE en el contexto colombiano para
promover la igualdad de oportunidades educativas y mejorar la calidad de vida de

los estudiantes. (Pontificia Universidad Javeriana Bogota, 2024).
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En la institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal se encuentran matriculados
1418 estudiantes desde los grados 0° a 11°, asi mismo, la institucion cuenta con
1025 cupos en el programa de alimentacion escolar (PAE) entre sus tres
modalidades, siendo éstas: Racion industrializada (RI) la cual es dirigida hacia la
primera infancia cubriendo los grados 0°, 1° y 2°, Vaso de leche (VS) el cual es
dirigido hacia nifios y adolescentes cubriendo los grados desde 3° hasta 11° y la
modalidad almuerzo que va dirigida también a nifios y adolescentes cubriendo
desde el grado 3° hasta el grado 11°; Segun los datos suministrados por la
institucion educativa podemos evidenciar que la cobertura de la institucion es de
un 72.28%, por lo tanto el 27,72% no se beneficia del PAE al afio 2024.

El (PAE) se enfrenta a diversos desafios logisticos. Estos desafios incluyen la
distribucion de alimentos, control de calidad en los insumos entregados, en la
cadena de suministro y en la gestién y coordinaciéon de las entregas en las
instituciones educativas. Estos desafios no solo afectan el rendimiento académico
de los estudiantes beneficiados, sino que también representa un reto en el manejo

de recursos publicos y en la equidad al acceso de los servicios educativos.

En la institucion educativa Gabriela Gomez Carvajal respecto al manejo interno de
la institucion con el programa de alimentacion escolar podemos evidenciar un reto
en diferentes aspectos logisticos que afectan directamente el nivel de alcance del
PAE en el establecimiento educativo; en primera instancia hay una recepcion y
re-abastecimiento de alimentos que consta de dos modalidades: comida
preparada llamada vaso de leche que contiene 3 productos cada una: fruta,
alimento empaquetado y bebida, para un total de 521 vasos de leche que suman
1563 productos, con un horario de arribo al establecimiento educativo entre las
6:00 a.m y las 8:00 a.m diariamente; éste tipo de alimentacién conlleva un proceso
de desinfeccion y limpieza que requiere entre 40 y 50 minutos con anterioridad a
su distribucién establecida a las 7:50 a.m en la jornada de la mafiana y a las 2:10

p.m en la jornada de la tarde, en el momento en que se recepcionan los alimentos
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en la mafana se debe realizar el proceso de desinfeccion y lavado para ambas
jornadas, es decir, independientemente de la hora de llegada se debe de hacer el
proceso de desinfeccién y lavado justo al haber recibido los alimentos, para ambas
jornadas. El area designada para el proceso de desinfeccidon y limpieza es un
lavabo en acero inoxidable de un solo grifo, situacion que genera un cuello de
botella en el proceso, requiriendo una mayor cantidad de tiempo para la

terminacién del mismo.

llustracion 1.

Horarios de distribucion.
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Fuente: propia.

llustracion 2.

Lavado.




Fuente:propia

Y la alimentacién y/o materia prima para preparar en el establecimiento educativo
en el area designada para el proceso de preparacion de la misma, el
re-abastecimiento lo realizan cada miércoles entre las 6:00 a.m y las 7:00 a.m
semanalmente, el sitio designado para el almacenamiento de la alimentacion se
debe compartir con el almacenamiento de los utensilios que se requieren para
preparar los alimentos, el lugar en mencidon son estanterias abiertas sin
limitaciones de acceso y/o separador entre categorias y tipos de productos, ésto
dificulta y limita el espacio establecido para el almacenamiento de los alimentos; el
horario de ingreso de las personas encargadas de la recepcidén, manipulacion y
distribucion es a las 6:00 a.m; el proceso de manipulacién y procesamiento de los
alimentos requiere entre 4 y 5 horas diarias y el proceso de distribucién requiere
entre 1 y/o 2 horas, para ésto el horario es desde las 11:00 a.m hasta la 1:00 p.m
maximo para ambas jornadas escolares, supliendo la necesidad de 234 almuerzos
para los estudiantes que terminan su jornada académica como para aquellos que
van a ingresar a su jornada escolar. Habiendo suplido la necesidad de
alimentacion de los 234 estudiantes se procede a la limpieza de los utensilios, sitio
y zona de preparacion; dichos utensilios son en material plastico y tienen mas de 2
afnos de vigencia en el establecimiento, de la misma manera los utensilios para la
preparacion de los alimentos, por lo cual se dificulta tanto la preparacién, la

distribucion y el consumo de los alimentos.

En cuanto al personal se evidencia en ambas modalidades la falta de capacitacion
del personal encargado de la recepcion, limpieza y desinfeccion, almacenamiento,
procesamiento y distribucién en cuanto a temas logisticos ya que en su diaa diay
los procesos establecidos se realizan muchas actividades de manera improvisada

y empirica lo cual genera una afectacion directa en los procesos.
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La falta de planificacion adecuada en la recepcion y distribucion de los alimentos
en el PAE afecta directamente la cobertura del programa. Al no existir un
cronograma bien estructurado o una asignacion eficiente de recursos para
garantizar que los alimentos lleguen a tiempo y en las cantidades necesarias, se
generan demoras y desperdicios. Esto compromete la capacidad del programa
para cubrir la demanda de los estudiantes, disminuyendo su efectividad y alcance

en la Institucion Educativa.

La infraestructura deficiente para el almacenamiento y procesamiento de
alimentos dentro del PAE representa una limitante crucial para el programa. Si no
se cuenta con instalaciones adecuadas para mantener los productos en
condiciones oOptimas, se corre el riesgo de que se deterioren antes de ser
distribuidos, lo que afecta directamente la cantidad y calidad de las raciones
entregadas a los estudiantes. Ademas, la falta de infraestructura adecuada
dificulta la preparacion y distribucion eficiente de los alimentos, contribuyendo al

bajo nivel de cobertura.

La ausencia de utensilios adecuados para el procesamiento de alimentos es otro
factor que limita el alcance del PAE. Sin herramientas basicas como equipos de
cocina, recipientes o utensilios para la preparacion y distribucién de los alimentos,
el personal encargado enfrenta dificultades para cumplir con los requisitos del
programa. Esto no solo retrasa el proceso de entrega, sino que también puede
impactar la calidad de las raciones, reduciendo la efectividad del programa en

garantizar que los estudiantes reciban una alimentacion adecuada.

La ausencia de un control de calidad riguroso dentro del PAE impide garantizar
que los alimentos que reciben los estudiantes cumplan con los estandares de
salubridad y nutricion adecuados. La falta de procedimientos establecidos para
verificar las condiciones en las que se almacenan, transportan y distribuyen los

alimentos provoca situaciones en las que productos en mal estado o de baja
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calidad llegan a los beneficiarios, disminuyendo la eficacia del programa vy, en

ultima instancia, reduciendo la confianza en su correcta implementacion.

1.1.1 Analisis de posibles causas y efectos

Los retos del PAE incluyen la planificacion adecuada en la distribucion de los
alimentos, un control de calidad riguroso, cadena de suministro, tiempo de
entrega, capacitacion del personal encargado de la logistica. Los efectos de estos
retos logisticos repercuten en la cobertura del programa, satisfaccion de los
beneficiarios, y en ultima instancia, el impacto que el PAE deberia tener en la
comunidad  estudiantil, supervision y  monitoreo, infraestructura de

almacenamiento.

Planificacion en la distribucion de los alimentos:

En la planificacidon de la distribucion de los alimentos en la institucion educativa se
evidencia la falta de ésta debido a retrasos, pérdidas, cuellos de botella y
re-procesos en el proceder de la actividad.

Control de calidad:

En cuanto a la calidad de los alimentos se identifica la carencia de un control ya
que los alimentos terminados y/o distribuidos no siempre cumplen con los
estandares o requisitos minimos para el consumo de los mismos.

Lead Time en la cadena de suministro:

El lead time en la cadena de suministro manifiesta retrasos, faltas en la cantidad e
incumplimiento en los reabastecimientos planteados para el proceso, generando

un efecto domind en toda la cadena de suministro.

Capacitacion del personal encargado:
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Al momento de desarrollar las actividades y/o procesos necesarios para la
recepcion, almacenamiento, limpieza y desinfeccién y distribucion de los alimentos
se requieren re-procesos, tiempo extra e improvisacion para lograr la finalizacién

de los procesos y/o actividades.

Supervisién y monitoreo:

Se evidencia una falta de supervision y monitoreo en todas las areas respecto al
personal encargado de los procesos ya que las falencias son continuas, repetitivas
y reincidentes en todos los procesos desarrollados durante la jornada para suplir la

alimentacion escolar.

Infraestructura de almacenamiento y procesamiento:

En la infraestructura de almacenamiento y procesamiento se cuenta con areas y/o
herramientas con una longevidad mayor de la establecida por los dictamenes del

programa de alimentacion lo que dificulta los procesos y el almacenamiento.

Utensilios necesarios para el procesamiento y consumo de los alimentos:

Los utensilios necesarios para el procesamiento y consumo de los alimentos son
de material plastico en su mayoria lo que permite un desgaste y afectacion en la
calidad de los mismos debido a la demanda del uso constante, ademas de contar

con utensilios con mas de un afno de uso en el establecimiento.

Tabla 1.

Diagrama causa-efecto

POSIBLES SITUACION EFECTOS PREGUNTAS | OBJETIVOS
CAUSAS
- Afectacion - ¢,Coémo - Mejorar el
-Falta de en el nivel de | identificarel |[alcancey la
planificacion cobertura en | impacto del eficiencia
en la la institucion. | nivel de logistica del
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retrasos en la
cadena de
suministro
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del personal
encargado

-Carencia en
la supervision
y monitoreo
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infraestructura
de
almacenamie
nto y
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o]
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los utensilios
necesarios

para el

Bajo nivel de
alcance del
programa de
alimentacion
escolar (PAE)
enla
Institucion
Educativa
Gabriela
Gomez
Carvajal

-Escasez de
productos y
aumentos de
costos
operativos

- Alimentacion
y servicio con
carencia de
calidad.

-Ineficiencia
en el
desempefo y
fallas en la
entrega de
resultados
esperados

- Aumento de
errores y falta
de
cumplimiento
en los
estandares

-Danos a los
productos y
pérdidas de
inventario

- Retrasos en
la entrega y la
calidad de los
alimentos

cobertura del
programa de
alimentacion
escolar en la
Institucion
Educativa
Gabriela
Gomez
Carvajal?

- ¢,Coémo
evidenciar la
utilizacion del
recurso de los
contratos del
programa de
alimentacion
escolar que
ocasionan un
nivel bajo de
cobertura en
la Institucién
Educativa
Gabriela
Gomez
Carvajal?

-¢,Cémo
aumentar el
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alcance del
programa de
alimentacion
escolar en la
Institucion
Educativa
Gabriela
Gomez
Carvajal?

Programa de
Alimentacion
Escolar (PAE)
en la
Institucion
Educativa
Gabiriela
Gomez
Carvajal
mediante la
optimizacién
de los
procesos de
distribucion,
almacenamie
nto y calidad
de los
alimentos.

- Analizar y
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impacto del
programa de
alimentacion
escolar en el
rendimiento
académico de
los
beneficiarios
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Educativa
Gabiriela
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utilizacion de
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contratos del
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procesamient entregados programa de

o de los alimentacion
alimentos escolar que
general un

bajo alcance
en la cantidad
de
beneficiarios
en la
Institucion
Educativa
Gabiriela
Gbmez
Carvajal

Fuente: Elaboracion propia
1.2 Formulacién del problema

¢, Como aumentar el nivel de cobertura del programa de alimentacion escolar en la
Institucién Educativa Gabriela Gémez Carvajal por medio del mejoramiento de las

actividades logisticas que intervienen el mismo?
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2.CONTEXTUALIZACION
2.1 Antecedentes

El andlisis del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en el municipio de
Granada, Antioquia, revela que, a pesar de los esfuerzos por descentralizar y
mejorar la gestién del programa, persisten desafios significativos. Entre 2012 y
2015, la descentralizacion del PAE permitid que la Asociacidon de Pequefios
Productores Agropecuarios de Granada (ADEPAG) comprara directamente a
productores locales, mejorando la calidad y cobertura del suministro (MEN,
2015a). Sin embargo, el proceso enfrentd problemas relacionados con la
monopolizacion de contratos, dificultades en la descentralizacién y la falta de
apoyo a los productores locales debido a requisitos complejos y debilidades
institucionales (FAO, 2013b; MEN, 2016). A pesar de estos desafios, la estrategia
mostré que la participacion de actores locales y la gestion descentralizada pueden
ser efectivas para fortalecer la economia local y mejorar la calidad de los
alimentos en los programas de alimentacién escolar (Triches, Schneider, &
Simdes, 2013). (Triches José, n.d.)

Segun el estudio realizado sobre la percepcidn de satisfaccion entre beneficiarios
del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en Bucaramanga, evidenciaron que
la mayoria de los estudiantes presentan un alto nivel de satisfaccion con las
raciones alimentarias recibidas, destacando especialmente el componente
sensorial en aspectos como sabor y olor de los alimentos (Gémez et al., 2019). No
obstante, el estudio también sefiala desafios importantes relacionados con

aspectos organizacionales y logisticos del programa, como la necesidad de
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mejorar la focalizacién y seleccion de los beneficiarios para optimizar la eficiencia
y reducir practicas como el desperdicio de alimentos, especialmente entre
estudiantes de niveles socioecondmicos medios (Gémez et al., 2019). Estos
hallazgos resaltan la importancia de fortalecer los procesos educativos y
comunicativos dentro del PAE para promover una mayor conciencia sobre el valor
nutricional y el adecuado aprovechamiento de los alimentos suministrados (Gomez
et al., 2019). (Duarte Ruge, 2019)

Un estudio realizado en la region Junin, Peru, evalud el impacto del programa de
alimentacion escolar Qali Warma en los estudiantes de zonas rurales. Este
programa enfrentaba problemas de cobertura, calidad insuficiente en la
distribucion de alimentos y deficiencias nutricionales que afectaban el desarrollo
cognitivo y la retencion de conceptos en los estudiantes. A través de técnicas de
regresion discontinua, se evidencio que el programa mejoro la atencion en clase
de los estudiantes en 0.69 puntos (p < 0.01) y redujo la incidencia de anemia,
indicando un efecto positivo en la salud de los beneficiarios. Se recomendo
ampliar la cobertura y mejorar la calidad de las raciones alimentarias para

optimizar los beneficios del programa. (Pérez Ticse et al., 2020)

En la localidad de Ciudad Bolivar, Bogota, se investigd la relacion entre la
implementacion del PAE y la reduccion de la desercion escolar. La localidad,
caracterizada por su vulnerabilidad socioecondmica, presentaba problemas de
cobertura del PAE, lo que afectaba negativamente la permanencia escolar de
muchos estudiantes. La investigacion mostré que, al incrementar la cantidad de
raciones alimentarias entre 2018 y 2019, se logré reducir significativamente los
indices de desercion. Asimismo, se mejoraron los mecanismos de control y
supervision del programa, lo que contribuyd a una gestion mas eficiente. Este
resultado subrayd la importancia del PAE como herramienta para fomentar la

permanencia escolar en zonas vulnerables. (Caicedo Carrascal et al., 2021)
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En Facatativa, el Programa de Alimentacion Escolar enfrent6 dificultades logisticas
y de infraestructura, lo que afectaba la calidad de la distribucion de alimentos. Los
comedores escolares carecian de la infraestructura adecuada para la correcta
preparacion y manejo de los alimentos, y la falta de participacién comunitaria en la
vigilancia del programa complicaba la transparencia en la distribucion. Como
respuesta, se mejord la infraestructura de los comedores y se integré a la
comunidad educativa como veedora del proceso, lo que permiti6 una mayor
transparencia y eficacia en la distribucion. También se gestionaron recursos
adicionales para asegurar la continuidad del servicio durante todo el afio escolar

(Informe de gestion del PAE en Facatativa., 2016)

En Sogamoso, el PAE enfrentaba problemas logisticos debido a la dispersion
geografica de los centros educativos y las distancias entre los puntos de
produccion de alimentos y las escuelas. La falta de infraestructura adecuada para
el almacenamiento y distribucion de los alimentos también complicaba la
operacion del programa. La solucién fue centralizar la distribucidén bajo un unico
operador, lo que permiti6 mejorar significativamente la logistica y asegurar la
calidad de los alimentos entregados. Ademas, se promovio el uso de productos
locales y se implementaron controles mas estrictos en todas las etapas del
proceso, desde la preparaciéon hasta la distribucion, asegurando la calidad y
frescura de los alimentos. (Informe sobre la implementacion del PAE en

Sogamoso., 2018)

2.1.1 El Programa de Alimentacion Escolar en Sogamoso

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio sobre el PAE en Sogamoso,
Boyaca, destaca un enfoque sistémico, integrando metodologias cuantitativas y
cualitativas. La Matriz de Vester, una herramienta de analisis sistémico que evalua
la interrelacion de factores criticos, fue clave para este estudio. Esta matriz

permitié analizar 42 factores identificados a partir de 11 dimensiones diferentes, lo
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que facilitdé la identificacion de aquellos elementos que afectan de manera
estratégica el éxito del PAE. Este tipo de analisis multivariable ayudé a visibilizar
los principales cuellos de botella, como la logistica en la distribucion de alimentos
y la calidad de los mismos, ademas de evaluar como se relacionan con la
seguridad alimentaria, el bienestar de los estudiantes y la sostenibilidad del

programa a largo plazo.

El enfoque cuantitativo permiti6 analizar datos recopilados de fuentes oficiales
como la Encuesta Nacional de Situacion Nutricional (ENSIN), la cual proporcion6
informacion clave sobre los niveles de desnutricion y obesidad en la regiéon. Estos
datos fueron contrastados con otros factores socioeconémicos y geograficos que
afectan la implementacién del programa, como la distancia entre los centros

educativos y los proveedores de alimentos. (Velasco Ulloa et al., 2019)

Soluciones Implementadas: La solucion mas significativa fue la centralizacién de
la distribucién de alimentos, una estrategia que mejoré notablemente la logistica
del programa. Este cambio organizacional no solo optimizé la distribucion de los
alimentos, sino que también aumentd la calidad y frescura de los productos
entregados a las instituciones educativas. Ademas, se implement6 una politica de
compra de productos locales, lo que fortalecio las economias regionales y aseguro
una mayor frescura y calidad en los alimentos. Esta politica también tuvo efectos
positivos en términos de sostenibilidad, ya que redujo las distancias de transporte

y apoy6 a los pequerios productores.

Un monitoreo mas riguroso de todas las etapas del proceso, desde la produccién
hasta la distribucién, fue otra medida clave implementada en Sogamoso. Este
control permiti6 detectar problemas antes de que afectaran la calidad de los
alimentos o la entrega a tiempo. En términos de nutricion, se aplicaron

evaluaciones periddicas de la calidad de los alimentos para asegurar que
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cumplieran con los estandares establecidos por el programa, mejorando asi la

salud y el rendimiento académico de los estudiantes (Velasco Ulloa et al., 2019)

2.1.2 El Programa de Alimentacion Escolar como Estrategia para la
Permanencia Escolar

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio empleé una metodologia
mixta (cuantitativa y cualitativa), lo que permitié no solo medir el impacto del PAE
sobre la desercion escolar en la localidad de Ciudad Bolivar, sino también
entender las razones detras de este fendmeno. La recopilacion de datos histéricos
sobre el numero de raciones alimentarias entregadas entre 2018 y 2019 se
correlaciond con las tasas de desercidn escolar, demostrando que el incremento
en las raciones alimentarias estuvo asociado con una reduccion significativa de la

desercion.

Se utilizé una herramienta de analisis de stakeholders (mapeo de actores clave)
para identificar a los actores involucrados en la implementacion del PAE y sus
interacciones. Esta herramienta permitié una comprension mas profunda de como
la comunidad educativa, los operadores del programa y las entidades
gubernamentales interactuan en la gestion del PAE. También ayudé a identificar
los principales desafios en términos de comunicacién y coordinacion entre estos

actores, lo que es fundamental para mejorar la eficiencia del programa.

Ademas, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con estudiantes, padres
y personal educativo para recopilar datos cualitativos sobre la percepcidon del
programa. Este enfoque permitio obtener informacién detallada sobre las
necesidades no cubiertas y las areas en las que el PAE podria mejorar, como la
calidad de los alimentos y la falta de raciones para ciertos grupos de estudiantes.
(Carrascal et al., 2021)

Soluciones Implementadas: El estudio encontré6 que una de las principales

soluciones para mejorar la permanencia escolar fue incrementar la cantidad de
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raciones alimentarias, o que motivd a mas estudiantes a asistir regularmente a
clases. Esto es especialmente relevante en areas vulnerables como Ciudad
Bolivar, donde muchos estudiantes dependen del PAE como su unica fuente de

alimentacion adecuada durante el dia.

Se implementaron mecanismos para fomentar la participacidn comunitaria en la
gestion del PAE, lo que permiti6 una mayor transparencia en el proceso de
seleccién de beneficiarios y distribucion de alimentos. Esta estrategia no solo
aumento la confianza de la comunidad en el programa, sino que también facilito la
deteccion temprana de problemas, como la falta de alimentos o las irregularidades

en la entrega.

Asi mismo, se sugirid la creacion de alianzas con organizaciones locales para
mejorar la logistica del programa y asegurar la entrega de alimentos de mejor
calidad a las instituciones educativas. Se enfatizo la importancia de monitorear el
estado nutricional de los estudiantes beneficiarios para garantizar que el programa
cumpliera con sus objetivos de mejorar la salud y el rendimiento académico de los

nifos y adolescentes. (Carrascal et al., 2021)
2.1.3 El PAE en Bucaramanga

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio realizado en Bucaramanga
se centré en identificar los factores que determinan la seguridad alimentaria y
nutricional en el contexto del PAE. Se adoptdé un enfoque cualitativo mediante
entrevistas a los beneficiarios, padres de familia y personal educativo, lo que
permiti6 comprender la percepcidn de los actores clave sobre la calidad y cantidad
de los alimentos recibidos. Ademas, se realizaron analisis bioquimicos y
antropométricos para evaluar el estado nutricional de los estudiantes, utilizando
indicadores como el indice de masa corporal (IMC) y los niveles de

micronutrientes en sangre.
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El analisis también incluyé una evaluacion de la frecuencia de consumo de
alimentos y las practicas alimentarias de los estudiantes, lo que ayudé a identificar
patrones de comportamiento alimentario que podrian estar influyendo en la
seguridad alimentaria. Los datos recogidos a partir de estas evaluaciones se
contrastaron con los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccidon Social, asi
como con la normatividad internacional sobre seguridad alimentaria. (Duarte Ruge,
2012)

Soluciones Implementadas: Uno de los problemas identificados fue el
desperdicio de alimentos, que era comun entre los estudiantes de niveles
socioeconémicos medios. Para reducir este problema, se implementaron mejoras
en la focalizacion de los beneficiarios, 1o que permitié una distribucién mas
eficiente de las raciones alimentarias. Se prestd especial atencion a los
estudiantes de zonas mas vulnerables, quienes necesitan mas urgentemente el

apoyo nutricional.

Otra solucién importante fue la implementacion de procesos educativos y
campanas de sensibilizacion dentro del PAE para fomentar la aceptacion de los
alimentos entre los estudiantes y reducir el desperdicio. Estas campanias incluyen
actividades de educacién nutricional dirigidas a ensenar a los estudiantes y sus
familias sobre la importancia de una dieta balanceada, lo que contribuy6 a mejorar

el aprovechamiento de los alimentos suministrados. (Duarte Ruge, 2012)

2.1.4 El PAE en Facatativa

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio en Facatativa utiliz6 una
combinacion de auditorias externas e investigaciones cualitativas para evaluar la
efectividad del programa y los problemas relacionados con la gestion de los
recursos destinados al PAE. Las auditorias se llevaron a cabo con el apoyo de
instituciones como la Universidad Nacional, lo que permiti6 garantizar la

objetividad en la evaluacion de los contratos y la gestion de los operadores.
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También se implementd un diagndstico situacional basado en datos de matricula y
de poblaciéon prioritaria, lo que facilitdé la identificacion de los estudiantes mas
necesitados del beneficio alimentario. Este diagndstico incluyé factores como la
ubicacion geografica, la condicidn socioecondmica de las familias y la asistencia
escolar, lo que permitié una mejor focalizacion de los recursos. (Aguirre Izquierdo,
2017)

Soluciones Implementadas: El principal problema identificado en Facatativa fue
la falta de transparencia en la contratacion de operadores y la gestion de los
recursos del PAE. Para enfrentar este desafio, se implementaron mesas publicas
de trabajo, en las cuales los miembros de la comunidad educativa pudieron
participar activamente en la supervision del programa. Esta estrategia mejoro la

transparencia y redujo la posibilidad de malversacion de fondos.

Ademas, se recomendoé fortalecer los mecanismos de auditoria y control a nivel
local, con el objetivo de asegurar que los operadores cumplieran con los
estandares de calidad y que los recursos fueran utilizados de manera eficiente.
También se sugirid mejorar la infraestructura de las instituciones educativas para
facilitar la preparacion y distribucion de los alimentos, especialmente en las areas

rurales. (Aguirre Izquierdo, 2017)

2.1.5 El Programa de Restaurantes Escolares de Medellin

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio de José David Garcés
Ceballos (2013) sobre el Programa de Restaurantes Escolares (PRE) en Medellin
utilizé la técnica de probabilidad de pareo por similitud (Propensity Score
Matching, PSM). Esta metodologia se empledé para evaluar el impacto del
programa en el rendimiento académico de 2159 estudiantes de instituciones
publicas de la ciudad que presentaron la prueba SABER 11 en el afio 2010. El uso
de PSM permitié controlar las variables observables que pudieran influir en el

rendimiento escolar, asegurando una comparacion valida entre los estudiantes
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beneficiarios del programa y aquellos que no lo eran. Entre las fuentes de datos
empleadas estuvieron los registros del SISBEN, el sistema Matricula en Linea de

la Secretaria de Educacion de Medellin, y los resultados de las pruebas SABER.

El analisis encontré que, si bien el objetivo del programa era mejorar el estado
nutricional de los estudiantes y, a su vez, su rendimiento académico, no se
observaron diferencias significativas entre los resultados de los beneficiarios y los
no beneficiarios. No obstante, se detectaron problemas en la asignaciéon aleatoria
de los beneficiarios, lo que pudo afectar los resultados del estudio (Garcés
Ceballos, 2013).

Soluciones Implementadas: El programa PRE adoptd varias estrategias para
mejorar la nutricion escolar y la asistencia a las instituciones educativas. Entre las
medidas mas destacadas se encuentran la centralizacion de la distribucion de los
alimentos, lo que permiti6 mejorar la eficiencia y frescura de los productos
entregados a los estudiantes. Asimismo, se implementaron politicas de compra de
productos locales, que no solo mejoraron la calidad de los alimentos, sino que

también contribuyeron a las economias locales.

Se realizaron evaluaciones periddicas de la calidad de los alimentos y del impacto
del programa en el rendimiento académico, con el objetivo de asegurar que los
estudiantes recibieran una dieta balanceada que favoreciera su rendimiento
cognitivo y fisico. Aunque el anadlisis de impacto no mostré diferencias
significativas en el rendimiento académico, el programa cumplié su funcidén de
mejorar la asistencia escolar y garantizar la alimentacion de los estudiantes de

bajos recursos (Garcés Ceballos, 2013).
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2.1.6 Percepciones del Programa de Alimentacién Escolar en Medellin (2016)

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio titulado Percepciones del
programa de alimentacion escolar por parte de los actores en el corregimiento de
San Cristébal y de las comunas 13, 15 y 16 del Municipio de Medellin, realizado
por Kujar Lozano, Lopez Meneses y Meneses Riascos (2016), empled una
metodologia cualitativa centrada en la etnografia. Esta metodologia permitio
describir y analizar las percepciones de los beneficiarios y actores educativos
sobre el Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE) en varias zonas de Medellin.
Las técnicas utilizadas incluyeron entrevistas individuales y observacion directa
para captar las experiencias de los beneficiarios, agentes educativos y

profesionales vinculados al programa.

Las entrevistas se realizaron en ocho instituciones educativas, y se recolectaron
datos sobre la percepcion del complemento alimentario suministrado por el PAE,
asi como sobre la calidad, el consumo y la cultura alimentaria en los hogares. El
analisis de la informaciéon se bas6é en la triangulacion de datos, empleando
software para categorizar los resultados por temas clave, como el consumo de
alimentos en la escuela y en los hogares, y las percepciones sobre la distribucion

y calidad de los alimentos (Kujar Lozano et al., 2016).

Soluciones Implementadas: E|I estudio destacé varios desafios en la
implementacion del PAE, entre ellos la insatisfaccion con algunos alimentos, como
los productos panificados y las frutas que no siempre se entregaban en buen
estado. A partir de estas percepciones, una de las principales soluciones
propuestas fue mejorar la logistica de distribucion para asegurar la frescura y
calidad de los alimentos ofrecidos. Asimismo, se sugirié un enfoque mas regular y
continuo en las capacitaciones de educacion nutricional, con actividades mas
practicas para padres y estudiantes, enfocadas en la importancia de una

alimentacion balanceada, especialmente en contextos de vulnerabilidad
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econdmica. Los autores también recomendaron implementar una mayor variedad
de frutas y alimentos para adaptarse mejor a los gustos y necesidades

nutricionales de los estudiantes (Kujar Lozano et al., 2016).

2.1.7 El Programa de Alimentacion Escolar mas alla de educar y nutrir: Caso
Sogamoso, Boyaca, Colombia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio de Velasco Ulloa, Romero y
Guio (2019) sobre el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en Sogamoso,
Boyaca, Colombia, emple6 un enfoque mixto, combinando metodologias
cuantitativas y cualitativas. Se utilizaron herramientas como la Matriz de Vester,
que permitid cruzar 42 factores identificados en 11 dimensiones distintas para
deducir aquellos que afectaban de manera estratégica el éxito del programa. Esta
herramienta facilitd la evaluacién de variables como la seguridad alimentaria, la
calidad de vida de los beneficiarios, y las externalidades positivas del programa en
la comunidad. El enfoque cuantitativo incluyé la recopilacién de datos de estudios
nacionales, como la Encuesta Nacional de la Situacion Nutricional en Colombia
(ENSIN), para evaluar el impacto del programa en la reduccion de la desnutricion

infantil y el sobrepeso en la region (Velasco Ulloa et al., 2019).

Soluciones Implementadas: El analisis identificd problemas en la logistica de
distribucion y en la calidad de los alimentos. Como solucién, se implement6 la
centralizacion de la distribucion de los alimentos, lo que permiti6 mejorar la
eficiencia y frescura de los productos entregados a los estudiantes. Ademas, se
propuso un sistema de compra de productos locales, que no solo mejoro la calidad
de los alimentos, sino que también fortalecié las economias regionales. Se
introdujeron procesos mas estrictos de monitoreo y control en todas las etapas del
programa, desde la produccion hasta la distribucion, para garantizar la calidad y
seguridad de los alimentos entregados. Estos cambios no solo mejoraron la
logistica del programa, sino que también tuvieron un impacto positivo en la salud y

el rendimiento académico de los estudiantes (Velasco Ulloa et al., 2019).
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2.1.8 Percepcion del Programa de Alimentacion Escolar en Cucuta, Colombia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El| estudio titulado Percepcion del
Programa de Alimentacion Escolar en el Colegio Municipal Aeropuerto, Comuna 6
de San José de Cucuta, realizado por Melo Castellanos, O. A., Pabéon Mantilla, D.
S., & Garcia Mateus, L. A. (2020), emple6 una metodologia cuantitativa
descriptiva. Se aplicaron encuestas a los beneficiarios del PAE, especificamente a
los estudiantes y sus familias, con el objetivo de medir la percepcién de la calidad,
cantidad y frecuencia de los alimentos distribuidos. Las encuestas estuvieron
orientadas a evaluar el impacto del PAE bajo el enfoque de seguridad alimentaria,
midiendo indicadores como el acceso a alimentos suficientes y nutritivos, asi como
la satisfaccion con el programa. Los datos fueron analizados utilizando
estadisticas descriptivas, lo que permitié identificar las areas de mejora en la
entrega de alimentos y la percepcion general del programa en la comunidad
(Palencia Botello et al., 2020).

Soluciones Implementadas: A partir de los resultados del estudio, se propuso
mejorar la frecuencia de distribucion de alimentos, asegurando que los productos
lleguen en condiciones Optimas a las instituciones educativas. También se planted
la necesidad de incluir mayor variedad de alimentos y mejorar la educacion
nutricional de los estudiantes y sus familias para maximizar los beneficios del
programa. Ademas, se sugirié reforzar la cadena logistica para garantizar la
calidad y frescura de los alimentos en todo momento. Estas soluciones buscan
aumentar el impacto del PAE en la comunidad, mejorando tanto la seguridad

alimentaria como la satisfaccion de los beneficiarios (Palencia Botello et al., 2020).

2.1.9 Diseno y Gestion de Almacenes

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El libro Disefio y Gestion de Almacenes
de Javier Fernandez Izquierdo se basa en un enfoque practico para la

optimizacién de los procesos de almacenamiento en cadenas logisticas. Utiliza un
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enfoque metodoldgico descriptivo, explorando las mejores practicas en la gestion
de inventarios, el uso eficiente del espacio y las tecnologias de automatizacion en
almacenes. El autor presenta herramientas como el analisis ABC para la gestiéon
de inventarios y la planificacién del layout de almacenes, con ejemplos reales de

su aplicacion en la industria.

Soluciones Implementadas: El libro propone soluciones innovadoras para la
optimizacién del almacenamiento a través de la automatizacién de procesos y la
mejora del flujo de productos dentro de los almacenes. Se destaca la importancia
de aplicar sistemas de informacién y tecnologia RFID para mejorar la visibilidad y
trazabilidad de los productos, reduciendo errores y tiempos de procesamiento.
Estas soluciones son aplicables a programas logisticos, como el PAE, que
requieren un manejo eficiente de grandes volumenes de alimentos para asegurar

una distribucion oportuna y de calidad (Escudero Serrano, 2019).

2.1.10 Analisis estadistico a nivel nacional para medir el impacto del PAE en
la desercién y el ausentismo escolar

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El DNP realizé un analisis estadistico a
nivel nacional entre 2012 y 2019 para medir el impacto del PAE en la desercion y
el ausentismo escolar. El estudio se basdé en una comparaciéon de tasas de
matricula y asistencia escolar antes y después de la implementacién del PAE,
usando bases de datos del Sistema de Matricula (SIMAT) y encuestas de

bienestar escolar.

Soluciones Implementadas: Los resultados del analisis mostraron que el PAE
redujo la tasa de desercion escolar en un 12% y el ausentismo en un 14%. Esto se
logré gracias a una mejor focalizacién de los recursos, priorizando a estudiantes
de zonas rurales y en condiciones de vulnerabilidad. También se mejoraron los
mecanismos de distribucion de alimentos y se fortalecio la gestion del programa

para asegurar que mas estudiantes se beneficiaran del PAE.
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Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gémez Carvajal, la cobertura del PAE alcanza solo al 72.28% de los
estudiantes, lo que deja a casi un 28% sin acceso al programa. Al aplicar una
mejor focalizacién de los recursos, como sugirio el DNP, se podria ampliar la
cobertura en esta institucion, asegurando que los estudiantes mas necesitados
reciban los beneficios del programa y se reduzcan aun mas los indices de

desercion y ausentismo. (Nacional de planeacion, 2021)

21.11 Evaluar el impacto del PAE en la mejora de las trayectorias
académicas

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Granados Estrada desarroll6 una
investigacion cualitativa basada en encuestas y entrevistas dirigidas a estudiantes
de educacién secundaria y superior. Su objetivo era evaluar el impacto del PAE en
la mejora de las trayectorias académicas, la permanencia en las instituciones
educativas y las expectativas de los estudiantes respecto a continuar sus estudios
superiores. La investigacion incluyé la revision de datos escolares y entrevistas

con docentes y administradores del programa.

Soluciones Implementadas: El estudio concluyé que el PAE tiene un impacto
positivo en la permanencia de los estudiantes en las instituciones educativas y en
sus expectativas de continuar hacia la educacion superior. Los estudiantes que
recibian los beneficios del PAE mostraban una mayor disposicion a continuar su
educacidon debido a la mejora en su nutricion y el apoyo alimentario durante la

jornada escolar.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gémez Carvajal, los problemas logisticos en la distribucion de alimentos
y la falta de equipamiento adecuado podrian estar afectando negativamente las
trayectorias académicas de los estudiantes. Al mejorar los procesos de

distribucion y asegurar que todos los estudiantes reciban una nutricion adecuada,
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se podria replicar el impacto positivo observado por Granados Estrada, mejorando
las expectativas educativas de los estudiantes y reduciendo la desercion.
(Granados Estrada, 2022)

2.1.12 Porto Gutiérrez (2016) Relacion entre el PAE y la seguridad alimentaria
de los hogares en zonas rurales de Colombia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Porto Gutiérrez llevo a cabo un estudio
sobre la relacion entre el PAE y la seguridad alimentaria de los hogares en zonas
rurales de Colombia. Utilizé encuestas de hogares y datos del Sistema de
Informacion de la Seguridad Alimentaria (SISA) para evaluar como el acceso a

alimentos a través del PAE afectaba la economia familiar y el trabajo infantil.

Soluciones Implementadas: El estudio demostré que el PAE no solo contribuye a
la seguridad alimentaria de los estudiantes, sino también a la de sus familias, lo
que reduce la presion econdmica en los hogares. Esto, a su vez, disminuye la
incidencia del trabajo infantil, ya que los nifios que reciben alimentos en la escuela

no necesitan complementar el ingreso familiar a través del trabajo.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gomez Carvajal, la falta de infraestructura adecuada para almacenar y
procesar alimentos puede estar afectando la seguridad alimentaria de los
estudiantes. Al mejorar la infraestructura y asegurar la entrega regular de
alimentos de calidad, se podria fortalecer la seguridad alimentaria de los
estudiantes y sus familias, tal como sugiri6 Porto Gutiérrez en su estudio.
(Gutiérrez, 2016)

2.1.13 La mortalidad infantil asociada a la desnutricién en la poblacion
indigena wayuu de La Guajira

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio del Banco de la Republica

investigd la mortalidad infantil asociada a la desnutricién en la poblacion indigena
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wayuu de La Guajira. Utilizando datos del Instituto Nacional de Salud (INS) y
encuestas de salud publica, se identificaron factores estructurales que contribuyen
a la alta mortalidad infantil, como la falta de acceso a agua potable, infraestructura

sanitaria deficiente, y la dispersion geografica de la poblacion.

Soluciones Implementadas: Para combatir estos problemas, se recomendd la
implementacion de programas de seguridad alimentaria a largo plazo, politicas de
acceso al agua potable y un fortalecimiento de las instituciones locales para
asegurar la correcta distribucién de recursos. Estas medidas buscan no solo
reducir la mortalidad infantil, sino también mejorar las condiciones de vida en

general.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Gémez Carvajal: Aunque el
contexto de La Guaijira difiere del de Gabriela Gomez Carvajal, la falta de
infraestructura adecuada es un problema comun. Mejorar la infraestructura para
almacenar y procesar alimentos, asi como implementar medidas para asegurar la
calidad y el control de los alimentos distribuidos, podria mejorar significativamente
la efectividad del PAE en esta institucion. (Bonet Morén & Hahn De Castro, 2017)

2.1.14 Ministerio de Educaciéon Nacional (2016) El MEN establecié una serie
de lineamientos técnicos y administrativos para la ejecucion del PAE

Metodologia y Herramientas Utilizadas: EI MEN estableci6 una serie de
lineamientos técnicos y administrativos para la ejecuciéon del PAE, asegurando que
los recursos se distribuyan de manera equitativa y que los operadores contratados
cumplan con los estandares de calidad requeridos. Los lineamientos incluyen

mecanismos de control social a través de mesas publicas y auditorias.

Soluciones Implementadas: Se recomenddé a las entidades territoriales
certificadas realizar mesas publicas de seguimiento, donde la comunidad

educativa pueda supervisar la ejecucién del programa. Ademas, se establecié la
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obligatoriedad de auditar regularmente a los operadores del PAE para asegurar el

cumplimiento de los estandares.

Asimilaciéon con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gomez Carvajal, la implementacién de mesas publicas de trabajo, como
lo establece el MEN, permitiria mejorar la transparencia en la gestion del PAE y
asegurarse de que los alimentos se distribuyan de manera efectiva y en las

mejores condiciones posibles. (Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

2.1.15 Estudio global sobre la importancia de la nutricion adecuada en los
nifnos en edad escolar

Metodologia y Herramientas Utilizadas: La FAO realizé un estudio global sobre
la importancia de la nutricibn adecuada en los nifios en edad escolar. A través de
datos de encuestas alimentarias y analisis de impacto nutricional en varios paises,
se midieron los efectos de la malnutricion en el desarrollo fisico y cognitivo de los

niNos.

Soluciones Implementadas: El estudio recomend6 programas de alimentacién
escolar bien estructurados que no sdlo proporcionen alimentos, sino que también
eduquen a los estudiantes y sus familias sobre nutricion adecuada. Ademas, se
resaltd la importancia de garantizar que los alimentos distribuidos sean de alta

calidad, con un enfoque en la seguridad alimentaria.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Goémez Carvajal: En la Institucidon
Gabriela Gémez Carvajal, la falta de infraestructura y control de calidad en la
distribucion de alimentos afecta la efectividad del PAE. Implementar practicas
recomendadas por la FAO, como la educacion alimentaria y la mejora en la calidad
de los alimentos, aseguraria que los estudiantes reciban una nutricion adecuada

que apoye su desarrollo fisico y académico. (FAO, 2015)
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2.1.16 Efectos del PAE en la calidad de vida y el rendimiento académico de
los estudiantes en diferentes regiones de Colombia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: La investigacion de la Pontificia
Universidad Javeriana en Bogota evalu6 los efectos del PAE en la calidad de vida
y el rendimiento académico de los estudiantes en diferentes regiones de
Colombia. Utilizando un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), se analizaron
encuestas, entrevistas y datos de rendimiento académico para medir el impacto

del programa.

Soluciones Implementadas: Los resultados mostraron que el PAE no solo mejora
el rendimiento académico de los estudiantes, sino que también reduce la
desigualdad en el acceso a la educacion al proporcionar un apoyo nutricional a
estudiantes de bajos recursos. La recomendacion fue fortalecer la supervisién en
la entrega de los alimentos y garantizar que los estudiantes reciban las cantidades

adecuadas de nutrientes.

Asimilaciéon con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la Institucion
Gabriela Gémez Carvajal, los problemas logisticos y de cobertura impiden que
todos los estudiantes se beneficien del PAE. Aplicar las recomendaciones de la
Javeriana, como la supervisidon mas estricta y la mejora en la cantidad y calidad de
los alimentos, podria ayudar a asegurar que el programa beneficie de manera

equitativa a todos los estudiantes. (Pontificia Universidad Javeriana Bogota, 2022)

2.1.17 El estudio se centré en la malnutricién por exceso y déficit en nifios y
adolescentes en Antioquia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio se centré en la malnutricion
por exceso Yy déficit en niflos y adolescentes en Antioquia, utilizando un analisis
transversal de datos secundarios. Los indicadores clave evaluados fueron el peso
para la talla y el indice de masa corporal (IMC), con un enfoque en la distribucién

geografica de la malnutricién en diferentes subregiones.
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Soluciones Implementadas: ElI gobierno departamental implemento
intervenciones nutricionales dirigidas, priorizando las areas con mayor riesgo de
malnutricion. Se establecieron programas de alimentacidn complementaria y
campafas de educacién nutricional para reducir tanto la malnutricion por déficit

COMO pPoOr exceso.

Asimilaciéon con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: Al igual que en
Antioquia, la falta de control de calidad en el manejo de alimentos en Gabriela
Gbémez Carvajal podria estar contribuyendo a problemas de malnutricién en los
estudiantes. Implementar controles mas estrictos sobre la calidad y cantidad de los
alimentos distribuidos podria ayudar a mejorar la salud nutricional de los
estudiantes y prevenir problemas como el exceso o déficit de nutrientes. (Hurtado
Quintero, 2016)

2.1.18 Banco de la Republica - Centro de Estudios Regionales (2017)
Factores estructurales que afectan la alta mortalidad infantil en La Guajira

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio exploré los factores
estructurales que afectan la alta mortalidad infantil en La Guajira, principalmente
relacionados con la desnutricién. Utilizando datos del Instituto Nacional de Salud y
encuestas de salud regional, se analizd la relacion entre la falta de acceso a

alimentos y agua potable, y la mortalidad infantil en las comunidades wayuu.

Soluciones Implementadas: El gobierno implement6 programas integrales de
seguridad alimentaria y acceso al agua potable en las zonas mas afectadas.
También se realizaron esfuerzos para fortalecer la institucionalidad local vy
garantizar que los recursos destinados a la seguridad alimentaria lleguen

efectivamente a las comunidades.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gémez Carvajal: Aunque el
contexto es diferente, en la Instituciéon Gabriela Gomez Carvajal los problemas de

infraestructura y almacenamiento de alimentos también amenazan la calidad del
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programa. Mejorar las instalaciones y fortalecer los controles podria asegurar que
los alimentos lleguen en condiciones 6ptimas, evitando problemas de deterioro
que afecten la salud de los estudiantes. (Banco de la republica & Centro de

estudios regionales, 2017)

2.1.19 El MEN establecié una serie de lineamientos sobre la cofinanciacion
del PAE

Metodologia y Herramientas Utilizadas: EI MEN establecié una serie de
lineamientos sobre la cofinanciacion del PAE, con el objetivo de mejorar la
cobertura y asegurar la correcta ejecuciéon del programa en las entidades
territoriales certificadas. Se realizaron auditorias y mecanismos de supervision

para garantizar el uso eficiente de los recursos.

Soluciones Implementadas: El MEN promovio la creacion de mesas publicas y
comités de vigilancia, donde la comunidad educativa pudiera supervisar y dar
retroalimentacion sobre la ejecucion del PAE. Ademas, se reforzo la capacitacion
de los operadores para garantizar que cumplieran con los estandares técnicos y

administrativos.

Asimilaciéon con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: Al igual que en
los lineamientos del MEN, la implementacion de mesas publicas y comités de
vigilancia en la Institucion Gabriela Gomez Carvajal permitiria mejorar la
transparencia y asegurar que los alimentos sean distribuidos de manera efectiva,

con el control adecuado de calidad. (Ministerio de Educacion Nacional, 2014)

2.1.20 CONPES Social 113 (2008) El documento CONPES formulé la politica
nacional de seguridad alimentaria y nutricional

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El documento CONPES formul6 la
politica nacional de seguridad alimentaria y nutricional, centrada en mejorar la

disponibilidad y acceso a alimentos en comunidades vulnerables. Se utilizaron
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datos nacionales e internacionales para crear un marco de politicas que prioricen

la nutricidon infantil.

Soluciones Implementadas: La politica incluyé programas de alimentacion
escolar y complementaria en areas rurales y comunidades en situacion de pobreza
extrema. Se recomend6 mejorar la infraestructura de distribucién de alimentos y

garantizar que estos programas llegaran a las poblaciones mas vulnerables.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Goémez Carvajal: La
infraestructura deficiente en Gabriela Gomez Carvajal limita la efectividad del PAE.
Mejorar la infraestructura de almacenamiento y distribucion de alimentos,
siguiendo las directrices del CONPES, podria garantizar que los estudiantes
reciban raciones de alimentos en condiciones optimas, mejorando asi la cobertura
y calidad del programa. (CONPES Social 113, 2008)

2.1.21 CONPES 3622 (2009) EI CONPES 3622 declar6 el PAE como un
programa de importancia estratégica para el gobierno nacional

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El| CONPES 3622 declar6 el PAE como
un programa de importancia estratégica para el gobierno nacional. Se realizé un
analisis de las necesidades nutricionales de los estudiantes y se recomendoé

ampliar el alcance del PAE en areas con alta vulnerabilidad social.

Soluciones Implementadas: El gobierno implementé estrategias para ampliar la
cobertura del PAE, priorizando a las comunidades rurales y aquellas con altos
indices de pobreza. Se establecieron mecanismos de supervision para garantizar

la correcta ejecucion del programa.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: Al igual que en
el CONPES 3622, la Institucion Gabriela Gémez Carvajal podria mejorar la

cobertura del PAE mediante una mejor planificacién y supervision, asegurando
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que los estudiantes mas vulnerables reciban los beneficios del programa.
(CONPES 3622, 2009)

2.1.22 Evaluacién del Programa de Alimentacion y Salud Escolar (PASE) en
El Salvador

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio de Alvarado Alas y
Hernandez Moran sobre el PASE en El Salvador empled una metodologia mixta,
utilizando encuestas y entrevistas con docentes y estudiantes para evaluar el
impacto del programa en las competencias educativas de los estudiantes de
educacion basica. También se analizaron los factores que contribuyeron a mejorar

la permanencia escolar y la reduccién de la desercion.

Soluciones Implementadas: El programa logré mejorar significativamente el
rendimiento académico de los estudiantes y reducir la desercién escolar. El
estudio recomendd aumentar la cobertura del PASE y mejorar la calidad de los

alimentos para asegurar su impacto positivo en mas estudiantes.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gémez Carvajal: En la institucion
educativa Gabriela Gémez Carvajal, los problemas logisticos relacionados con la
distribucion y calidad de los alimentos afectan directamente la efectividad del PAE,
de manera similar a lo observado en El Salvador. Mejorar la planificacion y
asegurar la calidad alimentaria, tal como se hizo con el PASE, podria ayudar a
mejorar la cobertura y garantizar que mas estudiantes se beneficien del programa,

contribuyendo a reducir la desercion escolar. (Alas & Moran, 2016)

2.1.23 Estrategia del Huerto Escolar en Bolivia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Mamani (2018) realizé un estudio en
Bolivia sobre el uso de huertos escolares como una estrategia educativa dentro

del PAE. Utilizé un enfoque cualitativo que involucré entrevistas y observaciones
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directas para analizar como la implementacion del huerto escolar mejoraba los

habitos alimenticios de los estudiantes.

Soluciones Implementadas: La integracion del huerto escolar no solo mejoro la
alimentacion de los estudiantes, sino que también sirvid como una herramienta
educativa. Se recomendd que los huertos escolares se convirtieran en una

practica permanente para fortalecer el aprendizaje sobre nutricion y sostenibilidad.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gomez Carvajal, mejorar la infraestructura del PAE podria incluir
estrategias como el uso de huertos escolares para mejorar la calidad de los
alimentos distribuidos. Al igual que en Bolivia, esta practica podria mejorar la
alimentacion de los estudiantes y contribuir a su permanencia escolar, al
proporcionar una fuente local de alimentos frescos y saludables. (Manami V.H,
2018)

2.1.24 Impacto del Programa de Alimentacién Escolar en Brasil

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El Programa Nacional de Alimentacién
Escolar (PNAE) de Brasil, que ha estado en funcionamiento durante mas de 50
afos, fue objeto de un analisis longitudinal que evalué su impacto en la
permanencia escolar y la mejora de la seguridad alimentaria de los estudiantes. El

estudio incluy6 encuestas nacionales y la recoleccion de datos estadisticos.

Soluciones Implementadas: EI PNAE en Brasil ha sido clave para reducir la
desercion escolar y mejorar el rendimiento académico, proporcionando alimentos
de alta calidad y fomentando estilos de vida saludables. El estudio sugirié mejorar

continuamente la calidad de los alimentos y expandir la cobertura en areas rurales.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
educativa Gabriela Gémez Carvajal, la mejora de la calidad de los alimentos y la

optimizaciéon de la logistica, como se hizo en Brasil, podrian tener un impacto
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positivo en la permanencia escolar. Garantizar que los alimentos lleguen a tiempo
y en buenas condiciones ayudaria a mantener a los estudiantes en la escuelay a

mejorar su rendimiento académico. (Castro S., 2015)

2.1.25 Evaluacion del Programa Qali Warma en Peru

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio sobre el Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma en Peru, realizado en 2017, utilizé encuestas
para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios y la aceptabilidad del programa
entre padres y estudiantes. El analisis incluyé aspectos nutricionales y la

percepcion de la calidad de los alimentos.

Soluciones Implementadas: Se concluy6 que el programa mejoroé notablemente
la satisfaccién de los padres y estudiantes, lo que a su vez influy6 positivamente
en la asistencia escolar. Se recomendd continuar mejorando la calidad de los

alimentos y garantizar que cumplan con los estandares nutricionales.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gémez Carvajal: En Gabriela
Gbémez Carvajal, garantizar que los alimentos cumplan con los estandares
nutricionales es esencial para la permanencia escolar. Al igual que en Peru, la
mejora de la calidad y aceptabilidad de los alimentos distribuidos podria reducir la

desercion y mejorar la asistencia de los estudiantes. (Jaime F.R, 2017)

2.1.26 Transparencia y Gestion del PAE en Colombia

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio del Ministerio de Educacion
Nacional en 2014 establecidé los lineamientos técnicos y administrativos para
mejorar la implementacion del PAE en Colombia. Estos lineamientos incluyeron la
creacion de comités de vigilancia y la promocion de auditorias periddicas para

garantizar la transparencia en el manejo de los recursos.
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Soluciones Implementadas: Se promovio la creacién de comités de vigilancia y
mesas publicas de trabajo en las instituciones educativas para mejorar la
supervision del programa. Ademas, las auditorias periodicas aseguraron el buen

manejo de los recursos y la distribucion eficiente de los alimentos.

Asimilacién con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la institucion
Gabriela Gémez Carvajal, la implementacion de comités de vigilancia, siguiendo
los lineamientos del MEN, mejoraria la transparencia en la gestion del PAE vy
resolveria problemas logisticos relacionados con la distribucion de los alimentos.

(Ministerio de Educacion Nacional, 2016)

2.1.27 Reduccion de la Desercion Escolar en Honduras

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Argueta (2008) estudié el impacto de la
merienda escolar en zonas rurales de Honduras, utilizando encuestas a
estudiantes y personal educativo para analizar como la provisidon de alimentos
afectaba la asistencia y el rendimiento académico. El estudio se enfoco en areas

con altos niveles de pobreza e inseguridad alimentaria.

Soluciones Implementadas: ElI programa de merienda escolar mejord
significativamente la nutricion de los estudiantes, lo que se tradujo en un aumento
en la asistencia y una reducciéon de la desercion escolar. El estudio sugirio
expandir el programa a mas regiones rurales y fortalecer la infraestructura escolar

para garantizar una distribucién mas eficiente y constante de los alimentos.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En la Instituciéon
Educativa Gabriela Gomez Carvajal, enfrentar los problemas logisticos mediante
la mejora de la infraestructura y la distribucion constante de alimentos, como en
Honduras, podria mejorar la permanencia escolar y reducir la desercion.
Garantizar alimentos de calidad también aseguraria que los estudiantes reciban

los nutrientes necesarios para su rendimiento académico. (Argueta, 2008)
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2.1.28 Impacto del Programa de Alimentaciéon Escolar en Medellin

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Meneses y Riascos (2016) realizaron
un estudio en varias comunas de Medellin, basado en entrevistas y encuestas
dirigidas a la comunidad educativa. El objetivo fue evaluar las percepciones sobre
la calidad de los alimentos proporcionados por el PAE y su influencia en la

asistencia escolar y el bienestar estudiantil.

Soluciones Implementadas: El estudio concluyé que el PAE tuvo un impacto
positivo en la permanencia escolar, aunque los participantes destacaron la
necesidad de mejorar la calidad de las raciones alimentarias para cumplir mejor
con los estandares nutricionales. Se recomendd asegurar una distribucidon
eficiente para que los alimentos lleguen en Optimas condiciones a todos los

estudiantes.

Asimilacion con la Problematica de Gabriela Gomez Carvajal: En Gabriela
Gbémez Carvajal, mejorar la calidad de los alimentos y garantizar una distribucion
eficiente, como se sugiri6 en Medellin, podria aumentar la asistencia escolar y
reducir la desercion. Asegurar una nutricion adecuada contribuiria directamente a
mejorar el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. (Meneses N. Y
& Riascos A.J, 2016)

2.1.29 Strategy of Distribution in Food Industry Companies

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El informe titulado Strategy of
Distribution in Food Industry Companies analiza las estrategias utilizadas por las
empresas de la industria alimentaria para optimizar la distribucion de sus
productos. El enfoque metodoldgico es de caracter cuantitativo, utilizando datos
recopilados sobre logistica de distribucion, trazabilidad y eficiencia operativa. Se
emplearon técnicas de analisis de cadenas de suministro para identificar cuellos

de botella y proponer mejoras en la distribucion, utilizando software especializado
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para realizar un seguimiento en tiempo real de los productos. (Nowakowska Grunt,
2009, 875-880)

Soluciones Implementadas: El estudio propone la implementacién de sistemas
de trazabilidad en tiempo real para controlar la calidad de los alimentos durante su
transporte. Ademas, se sugiere la adopcién de indicadores clave de rendimiento
(KPI) para monitorear la eficiencia de las rutas de distribucion, mejorando la
frescura de los alimentos y reduciendo los desperdicios en la cadena de

suministro.

2.1.30 A blockchain use case in food distribution: Do you know where your
food has been?

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El articulo examina la implementacion
de la tecnologia blockchain en la cadena de suministro de alimentos, enfocandose
en un caso de uso especifico relacionado con la distribucion de huevos. La
implementacion de soluciones basadas en blockchain y loT podria mejorar la
trazabilidad de los alimentos en el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la
Institucién Educativa Gabriela Gémez Carvajal, asegurando la calidad y frescura
de los productos, lo que podria aumentar la cobertura y efectividad del programa.
Utiliza un enfoque cuantitativo y cualitativo para evaluar la trazabilidad y
transparencia en el suministro de productos. Se realizd una revision de literatura y
un estudio de caso practico para identificar los beneficios de la tecnologia en la

logistica alimentaria. (Bumblauskas et al., 2020)

Soluciones Implementadas: El estudio propone el uso de tecnologias loT junto
con blockchain para permitir a los consumidores rastrear productos desde la
granja hasta el consumidor, mejorando la transparencia y la confianza en la
cadena de suministro. Los resultados indican un aumento en el compromiso del

consumidor y una mejora en la eficiencia de la distribucion.
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21.31 A case analysis of a sustainable food supply chain distribution
system—A multi-objective approach

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El articulo presenta un analisis de un
sistema de distribucion sostenible en la cadena de suministro de alimentos,
centrado en la industria lactea en Irlanda. Se utiliza un modelo de optimizacién
multiobjetivo para minimizar las emisiones de COZ2 y los costos de distribucion. La
investigacion aplica algoritmos genéticos para identificar rutas de distribucion
Optimas y evalua diferentes escenarios para mejorar la resiliencia del sistema.
Esta metodologia es valiosa para la Instituciéon Educativa Gabriela Gémez Carvajal
al considerar la sostenibilidad en su gestion de la cadena de suministro de
alimentos. (Validi et al., 2014, 71-87)

Soluciones Implementadas: El estudio sugiere la implementacion de rutas de
distribucion sostenibles que reduzcan la huella de carbono y los costos operativos,
contribuyendo a la eficiencia en la distribucion de alimentos. Estas soluciones
permitirian a la institucién evaluar y mejorar la logistica en el suministro de

alimentos escolares, optimizando la frescura y reduciendo el desperdicio.

2.1.32 Distribution network design: New problems and related models

Metodologia y Herramientas Utilizadas: El estudio aborda problemas complejos
de diseno de redes de distribucion que involucran decisiones sobre la ubicaciéon de
instalaciones, almacenamiento, transporte e inventario. Se proponen dos
formulaciones matematicas para estos problemas, algunas de las cuales
extienden modelos anteriores. Se aplican enfoques de programacién matematica y
se evaluan escenarios realistas. Esta investigacion puede beneficiar a la
Institucién Educativa Gabriela Gémez Carvajal al proporcionar herramientas para
optimizar la logistica y gestion de recursos en el Programa de Alimentacién
Escolar (PAE). (Ambrosino & Scutella, 2005, 610-624)
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Soluciones Implementadas: Las soluciones incluyen la optimizacion de flujos de
bienes y mejoras en la red existente, con el objetivo de minimizar costos generales
y mejorar el servicio al cliente. Implementar técnicas de localizaciéon de
instalaciones y decisiones de transporte puede mejorar la eficiencia en la
distribucion de alimentos, asegurando que lleguen de manera efectiva a los
estudiantes, lo que a su vez puede contribuir a aumentar la cobertura del

programa y mejorar el servicio.

2.1.33 An Institutional Theory perspective on sustainable practices across
the dairy supply chain

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio aplica la Teoria
Institucional para analizar cdmo las practicas sostenibles son adoptadas en la
cadena de suministro lactea. Utiliza un enfoque cualitativo, incluyendo entrevistas
y estudios de caso, para explorar las dinamicas entre actores clave, regulaciones y
normativas que influyen en la sostenibilidad. Se investigan las presiones
normativas, mimeéticas y coercitivas que afectan la adopcion de practicas
sostenibles, proporcionando un marco para entender cémo las instituciones
impactan la implementacién de estas practicas en el sector lacteo. Este analisis es
pertinente para la Institucion Educativa Gabriela Gomez Carvajal, ya que puede
ayudar a identificar como los marcos institucionales pueden influir en la
sostenibilidad del Programa de Alimentacion Escolar (PAE). (Glover et al., 2014,
102-111)

Soluciones Implementadas: Las soluciones derivadas de este estudio incluyen la
promocién de alianzas estratégicas entre los actores de la cadena de suministro
para facilitar la adopcion de practicas sostenibles y el desarrollo de politicas que
fomenten la cooperacion y el cumplimiento de normas ambientales. Al
implementar un enfoque colaborativo y sostenible, se busca mejorar la eficiencia

de la cadena de suministro lactea, garantizando que los productos alimenticios
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lleguen de manera responsable a los beneficiarios del PAE, lo que podria

contribuir a una mayor aceptacion y efectividad del programa.

2.1.34 Food supply chains and sustainability: evidence from specialist food
producers in the Scottish/English borders

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio analiza la sostenibilidad de
las cadenas de suministro de alimentos especializadas operadas por pequefas
empresas rurales en las fronteras escocesas e inglesas. Utiliza los criterios de
'alimentos sostenibles' de SUSTAIN para evaluar la sostenibilidad en términos
ambientales, econdmicos y sociales. A través de entrevistas en profundidad y el
analisis de estudios de caso, el trabajo examina como estas empresas interactuan
con cadenas de suministro mas convencionales y los desafios que enfrentan al
intentar mantener practicas sostenibles. Este analisis puede proporcionar
informacion valiosa para la Institucion Educativa Gabriela Gomez Carvajal al
evaluar la sostenibilidad en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE) y cémo las
practicas de gestion de alimentos pueden influir en su eficacia. (llbery & Maye,
2005, 331-344)

Soluciones Implementadas: Las soluciones derivadas de este estudio incluyen la
necesidad de fomentar la transparencia y la colaboracion dentro de las cadenas
de suministro alimentarias para mejorar la sostenibilidad. Las empresas
especializadas deben buscar sinergias con los sistemas de produccién
convencionales para optimizar sus operaciones y reducir costos, a la vez que se
esfuerzan por cumplir con los criterios de sostenibilidad. La implementacién de
practicas sostenibles en el PAE, mediante la colaboracion con productores locales
y el establecimiento de canales de distribucion mas eficientes, puede mejorar la
disponibilidad y calidad de los alimentos, beneficiando a los estudiantes y a la

comunidad en general.
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2.1.35 Logistics optimization through a social approach for food distribution

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio presenta un enfoque para
optimizar la logistica de distribucidén y entrega de alimentos en un programa de
asistencia social de desayuno escolar. Se emplean modelos matematicos que
consideran la distancia de transporte, las ubicaciones optimas y la ruta de
vehiculos a través de diferentes clusteres. Se proponen métodos de agrupamiento
basados en variables -cualitativas como niveles de pobreza, inseguridad
alimentaria y exclusion social, con el objetivo de identificar caracteristicas
comunes en la poblacion estudiada y reducir la complejidad de la distribucién. Los
resultados demuestran un enfoque eficiente para disefiar una cadena de
suministro que incluya factores econdmicos y sociales. Este modelo puede
utilizarse para planificar programas gubernamentales de asistencia social,
identificando necesidades especificas y minimizando costos de logistica en la

entrega de alimentos para las comidas escolares. (Granillo Macias, 2021)

Soluciones Implementadas: Las soluciones incluyen la creacién de un sistema
de distribucion de dos niveles que optimiza la red logistica, teniendo en cuenta no
solo el rendimiento econdmico sino también el impacto social. La implementacion
de métodos de agrupamiento en la planificacion de rutas de vehiculos permite una
mejor asignacion de recursos, asegurando que los alimentos lleguen a los
beneficiarios de manera efectiva. Esto contribuye a mejorar el acceso a la
alimentacion en las escuelas, aumentando la cobertura del programa y mejorando

el estado nutricional de los nifios en condiciones de vulnerabilidad.

2.1.36 Logistics Distribution Scheduling Algorithm Based on Artificial
Intelligence

Metodologia y Herramientas Utilizadas: Este estudio investiga un algoritmo de

programacion de distribucion logistica basado en inteligencia artificial, centrado en
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optimizar la programacion de vehiculos de distribucion. Este enfoque es relevante
para la institucion educativa, ya que podria aplicarse para mejorar la eficiencia en
la distribucion de alimentos en el Programa de Alimentacién Escolar (PAE). Al
reducir costos y adaptarse a demandas cambiantes, se puede garantizar que los
beneficiarios reciban sus entregas de manera oportuna, lo cual es crucial para el

éxito del programa. (Ji, 2024)

Soluciones Implementadas: Las soluciones propuestas incluyen un sistema de
programacion dinamica que ajusta continuamente la asignacion de recursos en
funcion de la informacién en tiempo real. Esto no solo mejora la eficiencia en la
distribucion de productos, sino que también responde a la creciente demanda del
comercio electrénico, optimizando costos logisticos y aumentando la satisfacciéon

del cliente al cumplir con los plazos de entrega establecidos.
Investigaciones previas y respaldo teérico:

Diversos estudios han demostrado que la optimizacién de la logistica en los
programas de alimentacion escolar puede mejorar considerablemente su eficiencia
y efectividad. Segun un estudio realizado por Granados Estrada (2022), el uso de
herramientas logisticas como la mejora en los procesos de distribucion, la
implementacion de sistemas de inventario mas robustos y la capacitacion del
personal encargado, han permitido aumentar la cobertura y mejorar la calidad de

los alimentos en programas similares al PAE.

Asi mismo, Caicedo Carrascal et al. (2021) analizaron como la mejora en la
infraestructura de almacenamiento y la implementacion de controles de calidad
mas rigurosos en los comedores escolares de Bogota permitieron una reduccion
significativa en la desercidon escolar y un aumento en la satisfaccion de los
estudiantes beneficiarios del programa. Estos hallazgos subrayan la importancia

de la ingenieria logistica en la implementacion exitosa de los PAE.
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2.1.37 Comparaciones Internacionales del PAE

A nivel internacional, paises como Brasil, México y Chile han implementado con
éxito programas de alimentacion escolar que pueden servir de modelo para
Colombia. En Brasil, el Programa Nacional de Alimentacion Escolar (PNAE)
incluye la compra de productos locales y organicos, lo que no solo mejora la
calidad de los alimentos, sino que también impulsa la economia de las
comunidades rurales. Ademas, Brasil ha implementado estrictos controles de
calidad y una supervisién efectiva para garantizar la transparencia en la ejecucién

del programa.

En Chile, el programa de alimentacidon escolar ha mejorado la calidad nutricional
mediante la introduccibn de menus variados y culturalmente apropiados,
adaptados a las necesidades nutricionales de los estudiantes en diferentes
regiones del pais. Esto se ha logrado mediante la colaboracion entre el Ministerio
de Educacién y proveedores locales, lo que asegura la sostenibilidad del

programa.

Estas experiencias internacionales refuerzan la importancia de integrar a los
productores locales en la cadena de suministro del PAE en Colombia, asi como de
fortalecer los mecanismos de control y transparencia para asegurar que los
recursos destinados a la alimentacion escolar sean utilizados de manera eficiente

y efectiva

El PAE en Colombia es un programa fundamental para asegurar la permanencia
escolar y mejorar la seguridad alimentaria y nutricional de los estudiantes en todo
el pais. A través de una combinacion de enfoques metodolégicos mixtos, analisis
sistémico y participacion comunitaria, los estudios han demostrado que el PAE
puede ser una herramienta poderosa para reducir la desercion escolar y mejorar la

calidad de vida de los estudiantes. Sin embargo, los desafios logisticos y de
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transparencia requieren soluciones innovadoras y una mayor coordinacion entre

los actores involucrados.

La experiencia tanto nacional como internacional sugiere que la centralizacion de

la distribucion, el monitoreo riguroso y la participacidn comunitaria son estrategias

clave para mejorar la eficacia del PAE. Ademas, la compra de productos locales y

el fortalecimiento de las auditorias externas son pasos fundamentales hacia la

sostenibilidad y eficiencia del programa.

2.2 Relacion antecedentes del PAE

Tabla 2.

Tabla de Antecedentes del PAE

Numeral Titulo Cita Herramienta | Enfoque Solucioén
Utilizada Implementada
2.1.1 El Programa de|(Velasco [Matriz de Vester,| Logistico |[Centralizacion de la
Alimentacion Ulloa et[Encuesta distribucion, compra
Escolar enfal., 2019) [ENSIN local de productos,
Sogamoso monitoreo riguroso
2.1.2 PAE como|(Carrascal [Mapeo de| Social |Incremento de
estrategia paralet al.,lactores, raciones,
la permanenciaj2021) entrevistas participacion
escolar semiestructurad comunitaria,
as alianzas con

organizaciones
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2.1.3 PAE en|(Duarte Entrevistas, Nutriciona|Focalizacién de
Bucaramanga [Ruge, analisis I beneficiarios,
2012) bioquimico Y educacion
antropométrico nutricional,
reduccion de
desperdicio
2.1.4 PAE en|(Aguirre  |Auditorias, Administr [Mayor
Facatativa Izquierdo, |diagnodstico ativo [transparencia,
2017) situacional auditorias, mejora
de infraestructura
2.1.5 Restaurantes |(Garcés [Propensity Educativo [Centralizacién de
Escolares de|Ceballos, [Score Matching distribucion, compra
Medellin 2013) (PSM), SISBEN, local, evaluaciones
SABER 11 de calidad
2.1.6 Percepciones |(Kujar Entrevistas, Social [Mejor logistica de
del PAE en|Lozano etjobservacion distribucion,
Medellin al., 2016) |directa capacitaciones en
educacion
nutricional, variedad
de alimentos
2.1.7 PAE mas alla de|(Velasco |Matriz de Vester,| Logistico |Centralizacion de
educar y nutrir:[Ulloa et[ENSIN distribucion, compra
Caso al., 2019) de productos
Sogamoso locales, monitoreo
riguroso
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2.1.8 Percepcion dell(Palencia [Encuestas, Social [Mayor frecuencia en
PAE en Cucuta |Botello etfestadisticas distribucion,
al., 2020) |descriptivas variedad de
alimentos,
educacion
nutricional
2.1.9 Disefio y[(Escudero |Analisis  ABC,| Logistico |Optimizacion del
Gestion delSerrano, |planificacion de almacenamiento,
Almacenes 2019) layout automatizacion  de
procesos,
trazabilidad de
productos
2.1.10 Impacto del PAE|(Nacional [Analisis Educativo[Mejor  focalizacién
en desercion y|de estadistico, de recursos,
ausentismo Planeacion|comparacion de fortalecimiento de la
escolar , 2021) tasas de gestion y
matricula distribucion
2.1.11 Evaluacion del|(Granados [Encuestas, Educativo[Mejora en
impacto del PAE|Estrada, |entrevistas, distribucion de
en trayectorias{2022) revision de alimentos,
académicas datos escolares equipamiento
adecuado, impacto
positivo en
permanencia escolar|
2.1.12 Relacion entre|(Gutiérrez, [Encuestas de| Social |Reduccion de
el PAE vy 1a[2016) hogares, datos trabajo infantil,
seguridad del SISA seguridad
alimentaria en alimentaria para

zonas rurales
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familias, menor
presién econémica

2.1.13 |Mortalidad (Bonet Datos del INS,|NutricionalProgramas de
infantil y[Moron  &lencuestas  de I seguridad
desnutricion enHahn Delsalud publica alimentaria, acceso
la poblacién|Castro, a agua potable,
\Wayuu 2017) fortalecimiento

institucional

2.1.14  |Lineamientos [(Ministerio |Auditorias, Administr [Supervision
técnicos dellde mesas publicas| ativo |comunitaria,

MEN para lalEducacién [de seguimiento auditorias regulares,
ejecucion dellNacional, control de calidad en
PAE 2016) operadores

2.1.15 |Importancia de|(FAO, Encuestas Nutriciona|Programas de
la nutricibn en|2015) alimentarias, I alimentacion escolar
nifos en edad analisis de con enfoque
escolar impacto educativo, garantia

nutricional de calidad en
alimentos

2.1.16 |Efectos del PAE|(Pontificia [Encuestas, Educativo [Evaluacion de
en la calidad de|Universida [analisis de datos impacto en
vida y eld rendimiento
rendimiento Javeriana académico
académico Bogota,

2022)

2.1.17  |Malnutricion en|(Hurtado |Analisis Nutriciona|ldentificacion de

ninos y|Quintero, Jantropométrico I riesgos de
2016)
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adolescentes en

desnutricion y

Antioquia obesidad

2.1.18 |Factores (Banco delEstudios Social |Estrategias para
estructurales [la epidemioldgicos reduccion de la
que afectan lafrepublica mortalidad infantil
alta mortalidad|& Centro
infantii en Lalde
Guaijira estudios

regionales,
2017)

2.1.19 |Lineamientos [(Ministerio |Analisis Administr Directrices de
del MEN sobrelde normativo ativo [financiamiento y
cofinanciacion [Educacion gestion
del PAE Nacional,

2014)

2.1.20 |CONPES Sociall(CONPES |Analisis de[ Administr |Estrategias para
113 (2008):|Social 113,|politicas ativo |mejorar seguridad
seguridad 2008) publicas alimentaria
alimentaria y
nutricional

2.1.21 CONPES 3622|(CONPES [Evaluacion  de[ Administr [Fortalecimiento  del
(2009): PAE(3622, impacto ativo |PAE como politica
como programaf2009) gubernamental
estratégico

2.1.22 |Evaluacion dell(Alas &Encuestas, Social |Impacto del
PASE en ElMoran, entrevistas programa en
Salvador 2016) nutricion y asistencia

escolar
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2.1.23 |Estrategia dell(Manami [Estudio de caso |Ambiental|lmplementacién de
Huerto Escolar|V.H, 2018) huertos  escolares
en Bolivia para

autosostenibilidad

2.1.24 |Impacto del|(Castro S.,|[Evaluacion  de|Nutriciona[Mejora en la
Programa del2015) impacto I alimentacion infantil
Alimentacion y  reduccion de
Escolar en desnutricion
Brasil

2.1.25 |Evaluacion dell(Jaime Auditorias, Administr |[Eficiencia en
Programa QalilF.R, 2017) [encuestas ativo [distribucion y calidad
\Warma en Peru alimentaria

2.1.26 [Transparencia y|(Ministerio |Analisis de[ Administr I[mplementacion de
Gestidon del PAE|de casos ativo [mecanismos de
en Colombia Educacién control y rendicion

Nacional, de cuentas
2016)

2.1.27  [Reduccién de lal(Argueta, [Encuestas, Educativo [Relacion entre
desercion 2008) analisis de datos alimentacion escolar
escolar en v permanencia
Honduras académica

2.1.28 |Impacto del(Meneses |Evaluaciéon de| Social |Mejora en el acceso
Programa de|N. Y &limpacto y calidad de la
Alimentacion Riascos alimentacion
Escolar enlA.J, 2016)

Medellin
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2.1.29 |[Strategy of|(Nowakow |Analisis logistico| Logistico |Optimizacion en la
Distribution  in[ska Grunt, distribucion de
Food Industry|2009, raciones
Companies 875-880)

2.1.30 JA blockchain|(Bumblaus [Estudio de caso | Tecnoldgi [Transparencia en
use case in foodlkas et al., co trazabilidad
distribution 2020) alimentaria

2.1.31 |A case analysis|(Validi et|Evaluacion de|Ambiental|Estrategias para
of a sustainablefal., 2014, |impacto reducir desperdicios
food supply[71-87) en la distribucién
chain
distribution
system

2.1.32  |Distribution (Ambrosin [Simulacion Logistico [Mejora en eficiencia
network design [o &[computacional de entrega

Scutella,
2005,
610-624)

2.1.33 |An Institutionall(Glover et|Evaluacion de|Ambiental|Reduccién de
Theory al., 2014,limpacto emisiones y
perspective on{102-111) desperdicio
sustainable

practices across
the dairy supply
chain
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2.1.34 |Food supply|(llbery  &|Estudios Ambiental|Adaptacion de
chains and|Maye, comparativos mejores  practicas
sustainability: (2005, internacionales
evidence from(331-344)
specialist  food
producers in the
Scottish/English
borders

2.1.35 |Logistics (Granillo  [Simulacion  de| Logistico |Reduccion de costos
optimization Macias, |escenarios y tiempos de
through a socialf2021) entrega
approach for]
food distribution

2.1.36  |Logistics (Ji, 2024) |Modelos de| Tecnologi [Prediccion y
Distribution machine co optimizacién de
Scheduling learning rutas
Algorithm Based
on Artificial
Intelligence

Fuente: propia
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3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo General

-Proponer una mejora al Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Instituciéon
Educativa Gabriela Gémez Carvajal mediante la optimizacion logistica.
3.2 Objetivos especificos

-ldentificar los cuellos de botella logisticos que afectan la distribucion y calidad de
los alimentos en el PAE dentro de la Institucidn Educativa Gabriela Gémez

Carvajal.

-Evaluar la infraestructura actual destinada a la recepcién, almacenamiento y
procesamiento de alimentos, proponiendo mejoras que optimicen la operacién del
PAE.

-Disenfar estrategias para mejorar los procesos de almacenamiento, distribuciéon y
gestion de la informacién para el funcionamiento del Programa de Alimentacion
Escolar PAE en la Institucion Educativa Gabriela Gomez Carvajal.

Tabla 3.

Tabla de actividades

ACTIVIDADES LOGROS (OBJETIVOS
ESPECIFICOS)

Identificar los procesos actuales que
presentan y/o ocasionan ineficiencia
en el sistema.

Identificar los cuellos de botella

Observacion y recoleccion de datos | |ogisticos que afectan la
sobre la manipulacion y tiempos de | distribucion y calidad de los
entrega de los alimentos en el PAE. alimentos en el PAE.

Desarrollo de un mapa de procesos
logisticos desde la recepcién hasta la
entrega de los alimentos.
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Analisis de los tiempos y recursos
utilizados en cada fase del proceso de
distribucion.

Revision de la capacidad de
almacenamiento disponible versus la
demanda de alimentos en el PAE.

Analizar las deficiencias encontradas e
identificar los recursos necesarios para
la optimizacion y mejora del proceso.

Evaluar la infraestructura actual
destinada a la recepcion,
almacenamiento y procesamiento
de alimentos.

Propuesta de mejora con base a los
hallazgos y puntos de mejora
identificados.

Evaluacion de la efectividad de la
propuesta de mejora por medio de
encuestas y mediciones de tiempo,
recursos y satisfaccion.

Disenar estrategias para mejorar los
procesos de almacenamiento y
distribucién para el funcionamiento
del Programa de Alimentacion
Escolar PAE en Ila Institucién
Educativa Gabriela Gomez Carvajal.

Fuente: propia
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4. JUSTIFICACION

El Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en Colombia es una politica publica
fundamental que busca garantizar la permanencia escolar, la seguridad
alimentaria y la igualdad de oportunidades para estudiantes de instituciones
educativas oficiales. Sin embargo, en muchas instituciones, incluyendo la
Institucién Educativa Gabriela Gémez Carvajal en Medellin, la implementacion del
programa enfrenta retos logisticos que afectan tanto su cobertura como la calidad
de los alimentos distribuidos. La institucidn, con 1418 estudiantes y 1025 cupos en
el PAE, tiene una cobertura del 72.28%, dejando un 27.72% de los estudiantes sin

acceso a este recurso vital.

La dificultad logistica del PAE en esta institucién se manifiesta en multiples areas:
distribucion ineficiente de los alimentos, falta de infraestructura adecuada para
almacenamiento y procesamiento, insuficiencia en la capacitacion del personal
encargado, y deficiencias en los mecanismos de control de calidad. Estas
dificultades no solo limitan el alcance del programa, sino que comprometen la
calidad de los alimentos, generando insatisfaccion en los beneficiarios vy

desperdicio de recursos.

Desde un enfoque de ingenieril, es crucial abordar estos problemas mediante el
mejoramiento de los procesos por medio de diversas herramientas que permitan el
analisis de variables desde una perspectiva logistica . La logistica es la base para
asegurar que los alimentos lleguen a tiempo, en las condiciones adecuadas, y en
la cantidad suficiente a los estudiantes. Mejorar la infraestructura de
almacenamiento, optimizar la cadena de distribucion y capacitar adecuadamente

al personal garantizara que el programa funcione de manera eficiente y efectiva.

Este proyecto no solo tiene una importancia técnica, sino también un impacto
social significativo. A nivel social, mejorar la cobertura del PAE en la Institucion

Educativa Gabriela Gomez Carvajal permitira que mas estudiantes se beneficien
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de una alimentacion equilibrada, mejorando su rendimiento académico,
reduciendo el ausentismo y aumentando la retencion escolar. Garantizar la
correcta implementacion del PAE también es una cuestion de equidad, ya que
ofrece a los estudiantes de bajos recursos la oportunidad de acceder a una
alimentacion que, en muchos casos, no podrian obtener fuera de la escuela. A
nivel técnico, la mejora en los procesos logisticos asegurara un uso mas eficiente
de los recursos publicos, minimizando el desperdicio y maximizando el impacto
positivo del programa. Las soluciones propuestas, basadas en principios de
ingenieria logistica, como la optimizacion de la distribucion y almacenamiento,
permitiran que el PAE alcance su verdadero potencial en la Institucion Educativa

Gabriela Gémez Carvajal.

Este proyecto busca desarrollar un plan de mejoramiento del PAE basado en la
ingenieria logistica, con el objetivo de aumentar la cobertura del programa,
mejorar la calidad de los alimentos entregados y garantizar que todos los
estudiantes de la institucion educativa puedan beneficiarse plenamente de esta
iniciativa. El éxito de este plan contribuira no solo a mejorar las condiciones
educativas de los estudiantes, sino también a consolidar la equidad y la justicia

social en el acceso a recursos alimentarios.
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5. MARCO DE REFERENCIA
5.1 Marco Contextual

5.1.1 Contexto Global:

A nivel mundial, los Programas de Alimentacion Escolar (PAE) se han consolidado
como una herramienta clave para mejorar tanto la nutricidn como el rendimiento
académico de los estudiantes. Segun el Programa Mundial de Alimentos (PMA),
cerca de 388 millones de nifios en 161 paises se benefician de estos programas,
destacandose como una estrategia fundamental para mejorar la salud infantil,
fomentar la asistencia escolar y reducir el trabajo infantil . La Organizacién de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO) ha sefalado que
estos programas no solo inciden en el bienestar fisico de los nifios, sino que
también tienen un impacto positivo en la matriculacién, la permanencia escolar y el

desempeio académico .

A pesar de sus beneficios, los PAE enfrentan desafios logisticos a nivel mundial.
La distribucion de alimentos en regiones remotas, la falta de infraestructura
adecuada y los problemas de control de calidad son barreras importantes que
reducen su efectividad. En este sentido, la ingenieria logistica se ha convertido en
una herramienta esencial para optimizar la cadena de suministro de alimentos,
mejorando la distribucion, reduciendo los costos operativos y asegurando que los

alimentos lleguen a tiempo y en condiciones 6ptimas a los estudiantes .

5.1.2 Contexto Nacional (Colombia):

En Colombia, el Programa de Alimentacion Escolar (PAE) es una politica publica
de gran importancia que busca ofrecer un complemento alimenticio diario a
estudiantes de instituciones educativas publicas. Este programa es administrado a
nivel nacional por el Ministerio de Educacion y financiado a través del Sistema

General de Participaciones. Segun el Departamento Nacional de Planeacion
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(DNP), el PAE ha sido fundamental para reducir la desercion escolar en un 12% y

disminuir el ausentismo en un 14% en el periodo comprendido entre 2012 y 2019 .

Sin embargo, a pesar de su impacto positivo, el PAE enfrenta criticas constantes
por problemas relacionados con la corrupcion, la mala gestion de los recursos y
las dificultades logisticas. En varios departamentos del pais, se han denunciado
casos de irregularidades en la contratacion y distribucion de los alimentos, lo que
ha afectado tanto la cobertura del programa como la calidad de los alimentos
distribuidos. Estos problemas son especialmente pronunciados en las zonas
rurales, donde la falta de infraestructura adecuada y la complejidad de la

distribucion dificultan la entrega eficiente de los alimentos.

5.1.3 Contexto Regional (Medellin):

En Medellin, el PAE es implementado por la Secretaria de Educacion del
municipio y desempefia un papel esencial en garantizar la nutricion de miles de
estudiantes en situacion de vulnerabilidad. No obstante, las instituciones
educativas enfrentan retos similares a los observados en otras regiones del pais,
tales como la falta de infraestructura adecuada para el almacenamiento y la

deficiencia en los procesos de distribucién de los alimentos .

En algunas instituciones, la logistica de distribucion se ve afectada por los
problemas geograficos de la ciudad y las condiciones de las vias, o que genera
retrasos y reduce la calidad de los alimentos. A esto se suma la falta de
capacitacion del personal, que no cuenta con el entrenamiento necesario en
manejo de alimentos y logistica, lo que afecta la eficiencia en la entrega de las

raciones alimentarias a los estudiantes.
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5.1.4 Contexto Institucional (Institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal):

La Institucion Educativa Gabriela Gomez Carvajal, ubicada en Medellin, enfrenta
problemas especificos en la implementacion del PAE. Con una matricula de 1418
estudiantes y una cobertura del 72.28%, el programa deja fuera al 27.72% de los

estudiantes, lo que evidencia una brecha significativa en el acceso al PAE .

Uno de los principales problemas logisticos que enfrenta la institucion es la falta
de un espacio adecuado para la recepcion, almacenamiento y preparacién de los
alimentos. Las areas designadas no cumplen con los estandares requeridos para
garantizar la calidad de los productos, o que genera cuellos de botella en los
procesos de distribucion y almacenamiento, y aumenta el riesgo de pérdida de
alimentos. Ademas, el personal encargado del programa no cuenta con
capacitacion formal en procesos logisticos, lo que compromete la eficiencia del

PAE vy la calidad de los alimentos servidos a los estudiantes.

El Programa de Alimentacién Escolar (PAE) en la Institucion Educativa Gabriela
Gbémez Carvajal inicia cuando el docente encargado del programa dentro de la
institucion identifica y selecciona un estudiante para ser beneficiario de dicho
programa, acto seguido se establece cual modalidad le beneficia mas al
estudiante ayudando en su formacion y brindando apoyo para la continuidad de
estudios del mismo, al haber seleccionado la modalidad mas adecuada se realiza
la debida caracterizacion en el sistema nacional de matriculas (SIMAT) para

formalizar el uso del beneficio de la alimentacién para ese estudiante.

Acto seguido las personas encargadas en secretaria de educacion generan el
requerimiento de los alimentos para suplir la necesidad en la modalidad en la que
se encuentra caracterizado el estudiante, una vez realizado todo éste proceso el
estudiante puede presentarse y alimentarse diariamente; dentro de la Institucion

Educativa Gabriela Gomez Carvajal hay dos profesores encargados del manejo de
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la alimentacién, uno para la jornada de la mafana y otro para la jornada de la

tarde, los cuales velan por el debido uso y aprovechamiento del recurso.

El PAE opera a través de tres modalidades para garantizar la alimentacion
adecuada de los estudiantes. La primera es la modalidad de Vaso de Leche (VS),
dirigida a los estudiantes de los grados 3° a 11°, ésta modalidad la distribuyen

diariamente y cuenta con tres productos: fruta, alimento empaquetado y bebida.

llustracion 3.

Vaso de leche.

Programa de
Nutricién Escolar

Fuente: propia

La recepcion de estos alimentos se realiza entre las 6:00 a.m. y las 8:00 a.m. por
parte de las manipuladoras de la institucion quienes atienden la llegada de las
personas encargadas del proceso de distribucién de alimentos que son ajenas a la

Institucion Educativa.
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llustracion 4.

Canastas para la recepcion de vaso de leche.

Fuente: Propia
llustracion 5.

Recepcion de alimentos.

)
LS
= )

Fuente:propia
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llustracioén 6.

Recepcion de bebidas.

Fuente: propia

llustracion 7.

Recepcion de fruta.

Fuente: propia
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llustracion 8.

Recepcion de alimentos empaquetados.

Fuente: propia

Acto seguido se realiza un proceso de desinfeccion y limpieza el cual realizan las
mismas manipuladoras dentro de la Institucion Educativa, mencionado proceso se
realiza antes de ser distribuidos los alimentos en dos jornadas: 7:50 a.m. para la
jornada manana y 2:10 p.m. para la jornada de la tarde. La modalidad de Racién
Industrializada (RI), que opera bajo los mismos procedimientos que la de Vaso de
Leche, estd destinada a los grados de primera infancia (transicion, primero y
segundo), y cuenta con dos manipuladoras aparte de las manipuladoras de la
modalidad Vaso de Leche, ésta modalidad asegura una cobertura del 100% para

estos niveles, garantizando que todos los estudiantes reciban su racion diaria.

llustracion 9.

Area de lavado.
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llustracion 10.

Area de desinfeccion.

Fuente: propia
llustracion 11.

Proceso de desinfeccion.

Fuente: propia

Por otro lado, la modalidad de Almuerzo, dirigida a los estudiantes de los grados
3° a 11°, tiene una logistica de entrega distinta. Los alimentos se reciben una vez
por semana, cada miércoles entre 6:30 a.m. y 11:00 a.m., los alimentos son

recibidos por cinco manipuladoras de la Institucion Educativa las cuales se
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dedican unicamente a la modalidad en mencién, y se almacenan en un area

compartida con los utensilios necesarios para su preparacion.

llustracion 12.

Area de almacenamiento de materia prima y utensilios.

Fuente: propia
llustracion 13.

Area de almacenamiento de vegetales.

Fuente: propia

El proceso de preparacion comienza a las 6:00 a.m. y requiere entre 4 y 5 horas

diarias, mientras que la distribucién de los 234 almuerzos se lleva a cabo entre
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11:30 a.m. y 1:00 p.m. . Este sistema asegura que los estudiantes que terminan o
inician su jornada reciban un almuerzo balanceado. Una vez completada la
distribucion, el personal procede a la limpieza de los utensilios y el area de
preparacion. Cada modalidad tiene su personal encargado Illamado
“‘manipuladoras de alimentos”, para la modalidad vaso de leche son dos, para

raciéon industrializada son dos y para la modalidad almuerzo son cinco personas.

llustracion 14.

Area de lavado.

llustracion 15.

Area de manipulacién y produccién de alimentos.

Fuente: propia
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llustracion 16.

Area de proceso de alimentos.

Fuente: propia

5.2 Relevancia econémica:

Desde una perspectiva econdmica, mejorar la logistica del PAE en la Institucion
Educativa Gabriela Gomez Carvajal no solo permitira aumentar la cobertura y
mejorar la calidad de los alimentos, sino que también reducira los costos
operativos asociados al desperdicio de alimentos y a los tiempos de distribucién
ineficientes. La optimizacién de los procesos logisticos, a través de una mejor
gestion del almacenamiento, la implementacion de sistemas de inventario mas
eficientes y la capacitacion del personal, permitira maximizar el uso de los

recursos publicos, generando un ahorro significativo en la operacién del programa

5.3 Justificacion metodolégica:

El enfoque metodolégico propuesto para esta investigacion se basa en la
ingenieria logistica, que permite analizar y mejorar los procesos operativos que
afectan el desempefo del PAE en la Institucion Educativa Gabriela Gomez

Carvajal. La eleccion de este enfoque se debe a la necesidad de optimizar las
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operaciones logisticas (almacenamiento, distribucion, control de calidad) dentro
del programa, con el fin de aumentar su cobertura y eficiencia, asegurando que los
alimentos lleguen a los estudiantes en condiciones 6ptimas y en el tiempo

requerido.
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Tabla 4.

6. MARCO TEORICO

Teorias para la investigacion

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

TEORIAS RELACIONADAS

Identificar los cuellos de
botella logisticos que
afectan la distribucién vy
calidad de los alimentos
en el PAE dentro de la

Institucion Educativa
Gabriela Gobmez
Carvajal.

Identificar los procesos
actuales que presentan

y/o ocasionan
ineficiencia en el
sistema.

Observacion y
recoleccion de datos

Teoria de Sistemas y
Pensamiento Sistémico:

e El programa como un
sistema en el que las
partes (procesos
logisticos,
distribucion, entrega)
se interrelacionan.

e |dentificar como las
ineficiencias en un
area afectan el resto
del sistema.

Teoria de Control de
Calidad Total (TQM):
e Enfoque en la
recoleccion de datos.

e Mejora continua en la
calidad del proceso
de entrega y
manipulacion de
alimentos.

Mapeo de Procesos y BPM
(Business Process
Management):
e Visualizary
documentar los
procesos logisticos.

81




sobre la manipulaciéon y
tiempos de entrega de
los alimentos en el PAE.

Desarrollar un mapa de
procesos logisticos
desde la recepcidn hasta
la entrega de los
alimentos.

Teoria de Administracion
Cientifica de Taylor:
e Analizar la eficiencia

en tiempos y recursos
para cada tarea.

Diagrama Ishikawa:

e Cabeza: Problemas

mas representativos
en el proceso.
Espinas: Relaciones
entre un efecto y sus
causas mas directas,
dependiendo de las
posibles causas que
estén provocando el
problema en cuestion.
Espinas menores:
Determinan las
causas menores.
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Analisis de los tiempos y
recursos utilizados en
cada fase del proceso de
distribucion.

Evaluar la infraestructura

actual destinada a la
recepcion,

almacenamiento y
procesamiento de
alimentos, proponiendo

mejoras que optimicen la
operacion del PAE.

Revision de la capacidad
de almacenamiento
disponible  versus la
demanda de alimentos
en el PAE.

Analizar las deficiencias
encontradas e identificar
los recursos necesarios
para la optimizacién y
mejora del proceso.

Gestion de Inventarios
(EOQ - JIT):

e Equilibrio entre
demanda y
disponibilidad de
alimentos.

e Entregas a tiempo.

Poka-Yoke:
Evitar errores.

Prediccion
Deteccion

Six Sigma:

Definir.
Medir.
Analizar.
Mejorar.
Controlar.

Estandarizacion de
procesos:

e Documentacion del
proceso.
e Definir el estandar.
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e Definir actividades.
Diagrama del proceso
e Proporcionar mejora

procesos logisticos para

el funcionamiento del
Programa de
Alimentacion Escolar
PAE en la Institucion
Educativa Gabriela

Gomez Carvajal.

Propuesta de mejora con
base a los hallazgos y

puntos de mejora
identificados.

Evaluacion de la
efectividad de la

propuesta de mejora por
medio de encuestas y
mediciones de tiempo,
recursos y satisfaccion.

continua.
Desarrollar  estrategias Kaizen:
para mejorar los e Observaciones y

datos recolectados.
e Implementacion
gradual de mejoras.

Indicadores de
Desempeiio Logistico
- Balanced
Scorecard:
e Evaluar la efectividad
de la mejora.

Fuente: propia

6.1 Teoria de sistemas y pensamiento sistematico.

El autor (Ossa Ossa, 2016, 21) nos plantea que “ A manera de una somera

introducciéon al tema, diremos que la Teoria General de Sistemas es una

amalgama de conocimientos que trata de la consideracion global de los

fendbmenos que estudia, por contraposicion al estudio de las partes para

comprender el todo, que es la forma como la ciencia tradicional nos ha ensefiado
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a desarrollar el conocimiento.

Segun (Tamayo Alzate, 1999) “La Teoria General de sistemas se concibe como
una serie de definiciones, de suposiciones y de proposiciones relacionadas entre
si por medio de las cuales se aprecian todos los fendmenos y los objetos reales
como una jerarquia integral de grupos formados por materia y energia; estos

grupos son los sistemas.”

Ademas de ésto (Tamayo Alzate, 1999) define a la teoria general de sistemas
como una guia hacia la formulacion de bases elementales que dejan conglomerar

conocimientos sobre la gran cantidad de sistemas vivientes y no vivientes.

6.1.2 Conceptos basicos de la Teoria de Sistemas

(Cathalifaud & Osorio, 1998) define el concepto de ambiente dentro de un sistema
cdmo “el area de sucesos y condiciones que influyen sobre el comportamiento de
un sistema. En lo que a complejidad se refiere, nunca un sistema puede igualarse
con el ambiente y seguir conservando su identidad como sistema. la unica
posibilidad de relacion entre un sistema y su ambiente implica que el primero debe

absorber selectivamente aspectos de éste.”

6.1.3 Principios de la Teoria de Sistemas

El autor (Raffino, 2021) define que para tener un sistema, debemos poder
identificar sus componentes y la relacién entre ellos, que al modificar algun
componente, también Io hagan los demas, generando patrones de

comportamiento.

Ademas de ésto relaciona que la teoria de sistemas abarca ciertos componentes

que componen a todo sistema, los cuales son:

e Entradas, insumos o inputs: Son aquellos procesos que incorporan
informacion, energia o materia al sistema, proviniendo del afuera.

e Salidas, productos o outputs: Son Ilo obtenido mediante el
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funcionamiento del sistema y que por lo general salen del sistema al medio
externo.

e Transformadores, procesadores o throughput: Mecanismos del sistema
que producen cambios o convierten entradas en salidas.

e Retroalimentacion: Aquellos casos en que el sistema convierte sus salidas
en entradas.

e Medio ambiente: Todo lo que rodea al sistema y existe fuera de él, lo cual

a su vez constituye un sistema dentro de otro sistema y asi hasta el infinito.

6.2 Teoria de control de calidad total (TQM).

Segun (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2012) “La totalidad de los rasgos y
caracteristicas de un producto o servicio que se sustenta en su habilidad para

satisfacer las necesidades establecidas o implicitas.”

Ademas de esto (Tamayo Alzate, 1999) define la teoria de control de calidad total
como una integridad de las caracteristicas de una entidad, ya sea proceso,
producto, organismo, sistema o persona, que le confieren aptitud para satisfacer

las necesidades.

Segun (Guarjardo Garza, 1996) “Es una serie de conceptos que ayudan a facilitar
la relaciones interpersonales en cualquier tipo de organizacién y a entender los

proceso que transforman el medio ambiente del ser humanos”

(Guarjardo Garza, 1996) cita en su articulo a Edwards Deming para denominar “la
teoria del control de calidad total que cuando una empresa no tiene un proceso de
planeacion de calidad, el costo alto, el desperdicio de materiales y productos
rechazados, afectan directamente a la empresa, ademas se refleja el costo de
retrabajar dos o mas veces los productos para eliminar los defectos, las

reposiciones y compensaciones pagadas a los clientes.”

Por otro lado (Maldonado, 2018) define TQM como “Es el conjunto de actividades

86



de la funcion general de la direccion que determina la politica de la calidad, los
objetivos y las responsabilidades. Se implanta por medios tales como la
planificacion de la calidad, el control de la calidad, el aseguramiento de la calidad y

la mejora de la calidad dentro del marco del sistema de la calidad.”

6.2.1 Gerenciar por medio de la Teoria de Control de Calidad Total (TQM).

(Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2012) Nos dicen que el TQM es una manera de
gerenciar toda una organizacion interpretando que el fin de la misma es lograr
satisfacer los requerimientos de sus consumidores o clientes por medio de mejorar

la calidad de sus productos y procesos.

llustracion 17.

Gerenciar por medio de la Teoria de Control de Calidad Total

FE&.%NTD PROGRAMAS | HE g [HERRAMI
DE CONTROL
FICO DE MEJORA G%%ECNA} DE CALIDAD
Normas de Mejora Grifica de Pareto Muestreo de
calidad ditigidas [ P ] [ (diagrama ABC) ] [ Aceptacion ]
por el Cliente
Foco de atencidn i Control d
puesto en el cliente, [ Cero Defectos ] [ c%ﬁ’;%‘?%?eﬂfo ] [ Pmlr_}-esose ]
[ Benchmarking I [ Circulos de ] l Diagrama de
Calidad dispersion
[ prmeli‘él:tﬁi?jeme l [ 6 Sigma ] l Histograma

Participaciton de
los empleados

Orientacion para
la prevenci

Calidad en
uente

-
B
=

Estratificacion

Hojas de
cacion

Grifica de control
de procesos

Despliegue de la
l'ungidnggs]id

Método Taguchi

Método de Kano

Fuente: (Carro Paz & Gonzalez Gomez, 2012)
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6.2.2 Tipo de organizaciones para llevar a cabo la Teoria de Control de
Calidad Total (TQM).

En la antigua china 1600 a.c el respectivo (Guarjardo Garza, 1996) en su libro nos
indica que este control de calidad se llevaba a cabo gracias a dos organizaciones:
una dedicada a la normalizacién y el establecimiento de estandares de calidad y
productividad y la otra se dedicaba mas a la inspeccion de los talleres y de sus

productos.

llustracion 18.

Tipo de organizaciones (TQM).

ESTANDARES [
s \

| RECOLECCION FABRICACION ALMACENAMIENTD
¥ PREPARACION — DE PRODUCTOS — Y DISTRIBUCION |
DE MATERIAS PRIMAS

v 1 )
|r.qsplccmf>u .

| oE PRODUCTOS
|

Fuente: (Guarjardo Garza, 1996)

6.3 Mapeo de procesos y BPM.

Segun (Lopez et al., 2012) EI BPM "Es una disciplina de gestion que trata los
procesos de negocio como activos que mejoran directamente el desempefio de la

organizacion por el manejo operativo de excelencia y la agilidad del negocio”

El mapeo para (Lépez et al.,, 2012) “Se define el mapa de procesos como una

grafica que representa las actividades que hacen funcionar a la organizacion,
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refiriendose tanto a las actividades internas como externas. El correcto disefio del
diagrama esta asociado al adecuado alineamiento a la visidn y planificacion

estratégica de la organizacion.”

Por otro lado (Hitpass, 2017) define que el BPM “Es un modelo de gestién
orientado a procesos, mientras que el concepto de BPM operacional abarca todo

el ciclo de gestion por cada proceso o linea de negocio por separado”

Ademas (Garimella et al., 2008) plantea “El Business Process Management (BPM)
es un conjunto de métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefar,
representar, analizar y controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un
enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que combina las

tecnologias de la informaciéon con metodologias de proceso y gobierno.”

(Garcia, 2020) plantea que es la metodologia que permite reestructurar los
principales elementos del proceso para la reinvencion de este, de acuerdo a los

que se considera de valor.

6.3.1 Funciones del BPM

(Garimella et al., 2008) Dicen que el BPM constituye una amplia disciplina, pero
tiene un propdsito funcional especifico. Y por supuesto, los componentes de la
tecnologia BPM tienen especificaciones precisas como Centrado en los procesos,
Alineacion negocio, Mejora continua de los procesos, Composicion de soluciones,
Transparencia y Aprovechar lo existente y hacer uso de lo nuevo (enfoque “leave

and layer”)

6.4 Teoria de administracién cientifica de Taylor

Segun (Carro & Cald, 2012) “Se fundamenta en la busqueda de eficiencia y
productividad en las organizaciones mediante la aplicacion de métodos cientificos

al analisis y organizacién del trabajo proponiendo un enfoque sistematico y

estructurado para gestionar el trabajo, basado en Ila observacion vy
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experimentacion.”

Ademas (Gismano & Yanina, 2012) “Es un modelo de organizacién del trabajo que
busca maximizar la eficiencia en los procesos productivos a través de métodos
cientificos. Desarrollada a inicios del siglo XX, esta teoria propone analizar y

sistematizar cada tarea para optimizar el uso de tiempo y recursos”

Por otro lado (Moreno Parra, 2007) Define que es “Obtener Maximo Rendimiento
del Trabajo y Reducir al Minimo el Tiempo y Esfuerzo Necesario para la
Produccion de los bienes econdmico y cada trabajo debe tener un objetivo preciso,
cuando se establece uno nuevo hay que determinar el propdsito especifico y
examinarlo regularmente, ya que es posible que algunos ya sean innecesarios o

esten siendo logrados”.

6.4.1 Principios Fundamentales de la teoria de la administracion Cientifica de
Taylor

Ademas (Gismano & Yanina, 2012) mencionan 4 principios.

Desarrollar una ciencia para cada tarea: Reemplazar los métodos empiricos por

analisis y reglas cientificas que definen el trabajo.

Seleccién y capacitacion cientifica del trabajador: Seleccionar y formar a los

empleados segun sus habilidades especificas.

Cooperacién entre administracion y trabajadores: Fomentar una relacion de

colaboracion para aplicar correctamente los métodos cientificos.

Distribucion equitativa de responsabilidades: Asignar funciones claras entre

direccién y empleados para mejorar la productividad.

6.5 Diagrama Ishikawa

Segun (Burgasi Delgada et al.,, 2021) definen que “Es una técnica usada para

identificar las posibles causas de un problema central, usado también para mejorar
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procesos y recursos en una organizacion.”

Ademas (Burgasi Delgada et al., 2021) cita en su documento que (Gallego y
Sierra, 2012) da a conocer que “la espina de pez’ muestra los resultados
insatisfactorios o también conocidos como “efecto”, e identifica los factores o
‘causas” que lo originan, entonces al estar compuesto por varias variables existen
dos maneras de realizar este diagrama, siendo el primero cuando se trabaja con
un grupo de personas que puedan realizar una lluvia de ideas del posible
problema; y el segundo se trata de encontrar la idea principal para graficarla y por
medio de los huesos del diagrama ir reconociendo las causas secundarias del

problema.

Por lo tanto (Ruiz & Rojas, 2009) dice que el diagrama Ishikawa “es una
herramienta visual utilizada para identificar y analizar las posibles causas de un
problema o efecto especifico. Creado por Kaoru Ishikawa, este diagrama permite
organizar de manera estructurada las causas sugeridas en una sesion de lluvia de

ideas, comunmente dentro de equipos de trabajo o circulos de calidad.

6.5.1 Como desarrollar el diagrama de Ishikawa

(Burgasi Delgada et al., 2021) nos indica que para (Coletti, 2010) es una técnica
usada para identificar las posibles causas de un problema central, usado también
para mejorar procesos Yy recursos en una organizacion, por otro lado Amsden y
Robson (citado por Gallego y Sierra, 2012) explican que el diagrama de espina de
pez es una herramienta que permite identificar resultados no satisfactorios,
conocidos como “efectos”, junto con las “causas” que los generan. Este diagrama
puede desarrollarse de dos maneras principales: en primer lugar, mediante una
sesidn grupal en la que los participantes generen ideas sobre posibles problemas;
y, en segundo lugar, definiendo una idea central para luego, a través de los
"huesos" del diagrama, detallar las causas secundarias asociadas al problema

(Romero y Diaz, 2010, citado por Novillo et al., 2017).
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llustracion 19.

Diagrama Ishikawa.

[ Maquinaria J [ Personal J
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.

[ Material ] [ Mé’tc-do ] [Madioﬂ-mbienla]

Fuente: (Burgasi Delgada et al., 2021)

6.5.2 Ventajas y desventajas de la aplicaciéon del diagrama de Ishikawa

Ventajas

e La herramienta establece el analisis de tendencias y la manera en que estan
distribuidos los datos, con el objetivo primordial de analizar los inconvenientes
para tomar las acciones necesarias para su solucion Tari (2000) citado por
Romero & Camacho (2010).

e De acuerdo a Novillo, Maldonado, Labanda & Salcedo (2017) que citan a (Fukui,
et al.2003) es una herramienta sencilla de interpretar y analizar los datos dentro
del proceso se observan las causas de acuerdo un problema y los efectos que
conlleva y pueden ser controlables. empezando desde un problema familiar hasta

los educativos.

e Asi mismo, Romero& Camacho (2010) afirman que el diagrama de Ishikawa
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tiene como fin permitir a la organizacién trabajar con grandes cantidades de
informacion, sobre un problema especifico y determinar exactamente las posibles
causas lo que, finalmente, aumenta la probabilidad de identificar las causas

principales.
Desventajas

Novillo, Maldonado, et al (2017) concuerdan con Espinel (2007), en el sentido de
que existen investigaciones que demuestran que hay falencias en la elaboracion

de los histogramas y los diagramas, asi como dificultades en su comprension.

e Segun Aguirre Sanchez & Delgado (2017), el diagrama de Ishikawa es una
herramienta ampliamente utilizada, sin embargo, existen dos problemas cruciales
que tienen que ser considerados en este proceso: la subjetividad en la evaluacion

del experto y el componente difuso en la linguistica.

e Fishbone Diagrams (2016) citado por Aguirre Sanchez & Delgado (2017) indico
que una desventaja del diagrama es que puede otorgar aproximaciones
divergentes, lo que conlleva a un gasto de energia improductivo a causa de la

especulacion.

6.6 Gestion de inventarios (EOQ - JIT):

Respecto a la gestion de inventarios el autor (Lopez Montes, 2014, 13) define que
“La gestion de inventarios consiste en administrar los inventarios que se requiere
mantener dentro de una organizacion para que tales elementos funcionen con la

mayor efectividad y al menor coste posible”.

La autora (Fernandez, 2017) menciona que “La elaboracién, desarrollo y control
del inventario en la empresa es una funcidon que esta relacionada con el volumen
de su actividad, siendo esta funcion muy compleja e importante en las grandes
empresas industriales y comerciales. El inventario, al igual que la empresa,

presenta un tamafo, volumen, estructura y representacion, estando este muy
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ligado a las funciones de aprovisionamiento y distribucién de la empresa. Dichas
funciones forman parte de la accién logistica implantada y desarrollada en la

empresa.”

6.6.1 Objetivo de la gestidon de inventarios

Gracias a (Ladron de Guevara, 2020, 8) aclaramos el objetivo de la gestion de
inventarios al mencionar que “ Es necesario que las empresas lleven algun control
de sus inventarios para asegurar la continuidad del proceso productivo, pero un
control excesivo de todos y cada uno de los articulos tendria un coste excesivo,
por lo que es necesario determinar qué control se establece para evitar este
sobrecoste. La Gestion de Stock es la capacidad y organizacion de tener
controlada la cantidad fisica e informatica de cada producto en un momento

determinado.”

6.6.2 Modelo EOQ:

Segun (A. & Garcia Martin, 2013, 1) “Con el fin de satisfacer la demanda a tiempo,
las empresas suelen mantener cierto nivel de inventario o stocks en sus
almacenes. Esta prevision resulta especialmente importante cuando un producto
tiene una demanda fuertemente estacional o cuando la demanda ha de servirse en
un periodo temporal relativamente corto. El propdsito de este math-block es
presentar una serie de modelos, todos ellos variantes del Modelo EOQ (Economic
Order Quantity) que nos pueden ser utiles a la hora de tomar decisiones sobre

inventarios cuando la demanda es conocida.”
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llustracion 20.

Modelos EOQ.

Modelos EOQ

EOQ basico ] { EOQ con descuentos ]

EOQ continuo ] [ EOQ con rupturas ]

Fuente: (A. & Garcia Martin, 2013)

6.6.3 Modelo JIT:

Segun (Radisic, 2009, 3-4) ;Qué es el concepto de Justo a Tiempo (Just-In-Time
o JIT)? Desde la aparicion de este término, ha sido dificil para las ciencias y las
personas de negocios definirlo. Incluso hoy, muchas empresas piensan que estan
utilizando el concepto JIT, pero en realidad no se dan cuenta de que el JIT debe

estar integrado en la filosofia de la empresa y no ser solo palabras vacias.

La produccion Justo a Tiempo (JIT) es una filosofia de manufactura que elimina el
desperdicio asociado con el tiempo, la mano de obra y el espacio de
almacenamiento. Los fundamentos del concepto son que la empresa produce solo
lo que se necesita, cuando se necesita y en la cantidad que se necesita. La
empresa produce solo lo que el cliente solicita, en funcion de pedidos reales y no
de pronodsticos. El JIT también puede definirse como producir las unidades
necesarias, con la calidad requerida, en las cantidades necesarias, en el ultimo
momento seguro. Esto significa que la empresa puede gestionar sus propios

recursos y asignarlos con mucha facilidad.
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llustracion 21.

Modelo JIT.

Production Consumption
- P
Buffer I |

Fuente: (Radisic, 2009, 4)

6.6.4 Como se aplica el modelo JIT:

El modelo de “Just in Time” nos ofrece la posibilidad de mejorar el
aprovechamiento de los recursos que se llevan a cabo para lograr una tarea o
producto, eliminar resultados no esperados, actividades que generen costo pero

no valor, el traslado innecesario de recursos, entre otras.

En cuanto a la aplicacién de este modelo (Di Stefano & Alderete, 2019) nos
sefalan que lo se busca al utilizar este medio y/o herramienta es mejorar el
rendimiento y las utilidades de los inventarios y las mejoras de la calidad
dependiendo del sistema donde se aplique, y para ello, se debe tener en cuenta y

buscar:

e Disefar sistemas simples que permitan evitar los problemas y que sean
facilmente ejecutables: “Pokayoke”

e Eliminar desperdicios. El desperdicio se concibe como "todo aquello que
sea distinto de los recursos minimos absolutos de materiales, maquinas y
mano de obra necesarios para agregar valor al producto”.

e Eliminar reprocesos: Esta relacionado con todos los productos o servicios

que han resultado fuera de especificacidn y necesitan ser reelaborados
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para que cumplan con dichas especificaciones. Es un altisimo porcentaje
de los costos de no calidad.

e Eliminar controles posteriores: Se trata de eliminar los costos derivados de
conducir inspecciones, pruebas, evaluaciones, auditorias a los efectos de
determinar si el producto o servicio cumple con las especificaciones. Con
este objetivo aparece el autocontrol o jidoka.

e Disminuir tiempos de preparacion de las maquinas: Tratando de evitar
tiempos muertos en los procesos productivos, se busca disminuir el tiempo
ocioso destinado a poner el equipo a punto para comenzar la produccion de
un nuevo lote (Set-up); lo que permite aumentar el nivel de actividad de la
maquina y de los trabajadores que hacen uso de ella.

e Disminuir el tamano del lote de produccion.

De la misma manera (Di Stefano & Alderete, 2019), sugieren que al combinar la
teoria en mencion con otra herramienta de gestion dirigida a los colaboradores se

puede obtener el resultado esperado prontamente y/o con mejores resultados.

6.7 Six Sigma
En el articulo de (Krishnan & Prasath, 2013) se define “La metodologia DMAIC de

Six Sigma (Definir, Medir, Analizar, Mejorar y Controlar) puede considerarse como
una hoja de ruta para la resolucion de problemas y la mejora de productos o
procesos. La mayoria de las empresas comienzan implementando Six Sigma
utilizando la metodologia DMAIC y, mas adelante, afiaden las metodologias DFSS
(Disefio para Six Sigma, también conocidas como DMADV o IDDOV) cuando la

cultura organizacional y el nivel de experiencia lo permiten.”
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llustracion 22.

Six Sigma.
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Fuente: (Krishnan & Prasath, 2013)

Ademas de ésto, (Barjaktarovic & Jecmenica, 2011, 1-2) mencionan que “El primer
paso para calcular el Sigma es entender lo que el cliente - el consumidor - espera.
En el lenguaje de Six Sigma, los requisitos y expectativas del cliente se
denominan "criticos para la calidad" (CTQ, por sus siglas en inglés). El propésito
de Six Sigma es comprender y evaluar como funciona el proceso en todas las
demandas tedricamente posibles del cliente. Asi, usamos una medida de valores
sigma para poder examinar como funciona un proceso y todas las fases del
proceso de produccion del servicio/producto, proporcionando una forma en la que

se pueda medir.”

6.7.1 Fases del Six Sigma

En el articulo de (Arias Montoya et al.,, 2008) se plantea que las fases del six

sigma son:

Fase 1: Definir En esta fase, también llamada desarrollo de conceptos lo que se
trata es de conocer cada proceso, actividades, las personas que laboran en la

misma, en fin de tener certeza del proceso a seguir.

Fase 2: Medir En esta fase, se seleccionan una o mas caracteristicas criticas,
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analiza el proceso, toma las medidas necesarias, registra los resultados, evalua

los sistemas de medicidén, y se estima la capacidad del proceso a corto plazo.

Fase 3: Analizar En esta fase se hace un analisis, para explorar y dar un
diagnostico del problema a partir de la informacién obtenida en la fase de
medicion. En ella se identifican los factores que permiten lograr una mejora
sustancial y lograr un mejor desempeno del proceso. En algunos casos es

necesario redisefar el proceso o producto.

FASE 4: Mejorar En esta fase se desarrolla en la practica todas las estrategias de
mejora. Se definen qué factores se van a controlar para medir el efecto sobre las
caracteristicas criticas y se planifica la mejor forma de llevar a cabo la mejora, con

el fin de buscar el desempefio éptimo del proceso.

FASE 5: Controlar En esta fase se documenta el resultado de la mejora, y se
disefia herramientas para monitorizar el proceso, una vez se haya validado que se

han logrado los objetivos de mejora.

Una vez los cinco pasos anteriores, se han completado todos los procesos claves,
se permite obtener los resultados en términos de reduccion de costos y

satisfaccion de clientes.

6.8 Teoria Kaizen

Segun (Cogollo Florez et al., 2018) “El Kaizen es un enfoque de mejora continua
originario de Japon que busca optimizar los procesos en organizaciones mediante
la eliminacion de desperdicios y la participacion activa de todos los niveles

jerarquicos: gerentes, mandos medios y trabajadores”

Por lo tanto (Garza Elizondo, 2005) define que el Kaizen es una filosofia de
mejora continua que se basa en aplicar el sentido comun para optimizar procesos
y alcanzar objetivos cada vez mas altos. Esta metodologia involucra a todos los

niveles de la organizacion, desde gerentes hasta empleados sin importar su
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jerarquia, promoviendo una cultura de aprendizaje constante en la empresa.

Ademas (Atehortua Tapias & Restrepo Correa, 2010) significa “cambio para
mejorar” o “mejoramiento continuo” y se fundamenta en el trabajo en equipo y la
optimizacion de procesos. Su enfoque es mejorar la productividad mediante la
estandarizacién de procesos, reduccidn de tiempos de ciclo y eliminacion de

desperdicios.”

6.8.1 Como implementar el Kaizen

Para (Método Kaizen: Qué Es Y Como Implementarlo, 2020) estos son los 7 pasos

para la implementacion de un Kaizen:

Forma un equipo de trabajo: Selecciona un grupo diverso de colaboradores de
diferentes areas, quienes seran responsables de aplicar el método. El equipo

designara un lider que garantizara el cumplimiento de los objetivos.

Define los objetivos: Establece los procesos especificos que se desean mejorar,
como la calidad, la productividad o la seguridad. Asegurate de que todos en la

empresa estén informados y motivados para los cambios.

Recolecta y analiza los datos: Reune informacién sobre las causas de las
deficiencias usando herramientas como el diagrama de Pareto, hojas de chequeo

y diagramas de dispersion.

Observa y monitorea el proceso: Evalua los datos recopilados para identificar

problemas especificos en el proceso empresarial.

Disefa estrategias y un plan de accion: Elabora soluciones mediante lluvia de
ideas. Cada accion debe estar bien documentada con fechas, tareas y

responsables.
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Haz seguimiento de los cambios: Monitorea los efectos de las mejoras para
verificar su efectividad y ajusta el plan si es necesario. Usa herramientas de

analisis, como Minitab, para facilitar la evaluacion.

Estandariza y documenta: Una vez implementados los cambios, documenta los
procedimientos en un manual y asegurate de que todos en la empresa lo sigan en
su trabajo diario.

llustracion 23.

Método Kaizen.

Fuente: (Método Kaizen: Qué Es Y Cémo Implementarlo, 2020)

101



6.8.2 Desarrollo del taller Kaizen
llustracion 24.

Desarrollo del Kaizen.

‘4@ h‘! m ! ir :H.‘:
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Planificacion —_—
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L[] — _
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Formacién basica ©
Situacion actual
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Busqueda de ideas
| Control mensual
Introducir mejoras, de implantacicn de
Hadll propuestas
Jueves
Finalizar propuesta

Esquema de trabajo equipos —— \fiemes
Kaizen - Gemba Presentacion trabajo

Direccién

Fuente: (Juan Eugenio, 2007)

6.9 Indicadores de Desempeiio Logistico

Para (Barone et al., 2011) “Un indicador, 0 mas exactamente un Indicador Clave
de Rendimiento (KPI), es un término industrial para una medida o métrica que
evalua el rendimiento con respecto a algun objetivo. Las organizaciones utilizan
los indicadores de forma rutinaria para medir tanto el éxito como la calidad en el
cumplimiento de objetivos estratégicos, productos o servicios. Por ejemplo, el
indicador «Porcentaje de aumento de la base de clientes» puede ser adecuado
para el objetivo «Aumentar la cuota de mercado», mientras que «Duracion media

duracién» podria servir como indicador para la actividad “Solicitud de préstamos”.
6.9.1 Importancia de los Indicadores de Desempeio Logistico

Segun (Velimirovi¢ et al., 2010,) “Tal sistema de actividades normalizadas permite
una medicion adecuada de los resultados. La importancia de la medicion es

significativa. La medicion continua es la base para de los resultados de la

organizacion que es uno de los principios principio de gestion (Besic & Djordjevic,
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2007). En la literatura se puede encontrar un proverbio: «Si quieres mejorar algo,

tienes que medirlo» (Radovic & Karapandzic, 2005).”

La importancia de los indicadores dentro de cualquier organizacion es el control,
medicion y mejora de algun proceso dentro de la misma, al evaluar y llevar a cabo
un seguimiento de un proceso podremos identificar oportunidades de mejora para

aumentar la eficiencia y reducir los costos.

6.9.2 Balanced Scorecard:

En el articulo de (Kaplan & Norton, 2009) nos define que “El Balanced Scorecard
(BSC / Cuadro de Mando Integral) es una herramienta que permite enlazar
estrategias y objetivos clave con desempefio y resultados a través de cuatro areas
criticas en cualquier empresa: desempefo financiero, conocimiento del cliente,

procesos internos de negocio y aprendizaje y crecimiento.”

(Kaplan & Norton, 2009) explican que se trata de una estructura creada para
integrar indicadores derivados de la estrategia. Aunque sigue reteniendo los
indicadores financieros de la actuacion pasada, el Cuadro de Mando Integral
introduce los inductores de la actuacién financiera futura. Los inductores, que
incluyen los clientes, los procesos y las perspectivas de aprendizaje y crecimiento,
derivan de una traduccion explicita y rigurosa de la estrategia de la organizacion

en objetivos e indicadores intangibles.
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llustracion 25.

Balanced Scorecard.

Fuente: (Kaplan & Norton, 2009)

6.10 Poka-Yoke

Un Poka-Yoke (en japonés 7RA3%r, literalmente a prueba de errores) es un
dispositivo o sistema cuya funcién es evitar los errores, algunos autores lo llaman
“Sistema anti-tonto” el cual consiste en estandarizar un proceso u hacer una guia
para realizar una tarea u operacion, asi como lo menciona (Robinson, 2016, 85)
“Proviene del japonés y la composicion de las palabras significan: Poka, errores
involuntarios; y Yokeru, evitar. EI método Poka Yoke fue introducido por Shigeo
Shingo en 1961, al trabajar como ingeniero de la corporacion Toyota Motor. Este
método tiene por objetivo prevenir los errores y posteriores defectos originados en
los procesos, hasta el punto que segun este autor: “Defectos igual a cero es
absolutamente posible”. Se busca en esencia eliminar el potencial error humano.
Tal herramienta no sélo controla, sino que permite realizar “control y mejora” al

instante, lo cual la hace de una aplicabilidad muy util.
El Poka Yoke funciona haciendo al menos una de estas tres acciones:

e Prever errores
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e Corregir errores

e Notificar errores
6.10.1 Objetivos del Poka-Yoke

El Poka-Yoke tiene como objetivo disminuir o anular los errores y volver el proceso
o sistema lo mas obvio posible para resaltar la l6gica del mismo y asi permitir que
el funcionario u operador logre un entendimiento de la accién, los autores
(Almazan et al., 2008) menciona “cabian dos posibilidades u objetivos a lograr con
el Poka-Yoke:

1. Imposibilitar de algin modo el error humano; por ejemplo, los cables para la

recarga de baterias de teléfonos moviles y dispositivos de corriente continua.

2. Resaltar el error cometido de tal manera que sea obvio para el que lo ha
cometido; por ejemplo, cuando un trabajador ha de montar dos pulsadores en un
dispositivo colocando debajo de ellos un muelle; para evitar la falta de éste ultimo
en alguno de los pulsadores se hizo que el trabajador cogiera antes de cada
montaje dos muelles de la caja donde se almacenaban todos y los depositase en
una bandeja o plato; una vez finalizado el montaje, el trabajador se podia percatar
de inmediato del olvido con un simple vistazo a la bandeja, algo imposible de

hacer observando la caja donde se apilaban montones de muelles.
6.10.2 Cémo aplicar Poka-Yoke

La implementacion de la teoria aunque parezca muy sencilla, debe cumplir ciertos
pasos para alcanzar el mayor beneficio posible de la herramienta, el Poka-Yoke
debe ajustarse a las necesidades de la empresa o portador de la herramienta para
lograr los resultados deseados. Segun (Almazan et al., 2008) los pasos a seguir

para implementar el Poka-Yoke son:
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e I|dentifique el problema de la operacidbn o proceso que requiere un
Poka-yoke (areas donde hay un numero grande de errores o donde un solo
error representa un costo alto).

e Ultilice los 5 porqués o el analisis causa y efecto para llegar a la causa raiz
del problema.

e Decida el tipo de PokaYoke a utilizar y técnica para atacar el problema
(puede haber razones técnicas o econdémicas)

e Disefie un Poka-Yoke adecuado

e Pruébelo para ver si funciona (evite un gasto alto antes de que haya
completado este paso)

e Una vez que ha seleccionado el tipo y técnica de PokaYoke, asegurese que
tiene las herramientas, listas de revision, software, etc para que funcione
correcta y consistentemente

e Capacite a todos en el cdmo utilizarlo

e Después de que esté operando por un tiempo (el periodo de tiempo
depende de la frecuencia de la actividad) revise el desempefio para

asegurarse de que los errores han sido eliminados

Tome cualquier paso necesario para mejorar lo que ha realizado.
6.11 Estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos trata sobre documentar e implementar la mejor
manera de realizar un proceso o actividad para evitar retrasos y actividades fuera

de linea que pueden comprometer el correcto funcionamiento del proceso.

Segun (Castillo, 2017) la estandarizacion “Es un proceso dinamico por el cual se
documenta los trabajos a realizar, la secuencia, los materiales y herramientas de
seguridad a usar en los mismos, facilitando la mejora continua para lograr niveles

de competitividad mundial.”
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De la misma manera nos resalta la necesidad o el fin de estandarizar un proceso,

el por qué es necesario o para donde nos guia dicha implementacion.

e Eliminar la variabilidad de los procesos

e Asegurar resultados esperados

e Optimizar el uso de materiales y herramientas

e Mejorar la calidad y seguridad dentro de la organizacion

e Acondicionar el trabajo y los sistemas de manera que la mejora continua

pueda ser introducida.

6.11.1 Pasos para la estandarizacion de procesos

La estandarizacion de procesos debe llevar a cabo ciertos pasos para lograr una
implementacion armonica y efectiva apuntando a nuestra necesidad. Los pasos a
seguir son sencillos pero efectivos al momento de aplicarse, gracias a (Pérez
Zurita, 2014) aclaramos que “Proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades que emplea un insumo, le agrega valor y obtiene un producto para
suministrar al cliente externo o interno”; para estandarizar un proceso se deben

aplicar los siguientes pasos:

1. Involucrar al personal operativo.

2. Investigar y determinar la mejor forma para alcanzar el objetivo del proceso.
3. Documentar con fotos, diagramas, descripcion breve.

4. Capacitar y adiestrar al personal.

5. Implementar formalmente el estandar.

6. Verificar los resultados.

7. Si el resultado se apega al estandar, continuar la implementacion, si no,
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analizar la brecha y tomar accion correctiva.
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7. DISENO METODOLOGICO
7.1 Tipo de investigacion y disefio metodolégico

La presente investigacion es de tipo aplicada, enfocada en optimizar la logistica
del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en la Instituciéon Educativa Gabriela
Gomez Carvajal, con el objetivo de aumentar la cobertura y mejorar la eficiencia
en la distribuciéon de alimentos. Este proyecto combina la recoleccion de datos
cualitativos y cuantitativos para identificar factores que limitan el acceso al PAE,
evaluando aspectos logisticos criticos como el tiempo de entrega y la capacidad
de distribucion. Segun la citaciéon de (Vargas Cordero & Rosa, 2009, 6) “Para
Murillo (2008), la investigacién aplicada recibe el nombre de “investigacién practica
0 empirica”, que se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizaciéon de los
conocimientos adquiridos, a la vez que se adquieren otros, después de
implementar y sistematizar la practica basada en investigacion. El uso del
conocimiento y los resultados de investigacion que da como resultado una forma

rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad”.

Segun (Sampieri, 2017) “Los estudios exploratorios sirven para preparar el terreno
y, por lo comun, anteceden a investigaciones con alcances descriptivos,
correlacionados o explicativos. Por lo general, los estudios descriptivos son la
base de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido de
entendimiento y estan muy estructurados. Las investigaciones que se realizan en
un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las
distintas etapas de su desarrollo. Es posible que una investigacién se inicie como
exploratoria, después puede ser descriptiva y correlacional, y terminar como

explicativa”.
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llustracion 26.

Tipos de investigacion.

L ) .
Investigacion > Investigacion
descriptiva correlacional

3

Investigacion exploratoria
Por lo general, antecede a las
demds investigaciones

Investigacion
explicativa

Fuente: (Sampieri, 2017)

El alcance de ésta investigacion es de tipo descriptivo y explicativo. A través del
analisis de datos, se pretende describir las caracteristicas principales de la
logistica en el PAE y explicar las causas que afectan su desempefo y cobertura.
Esto incluye el analisis de procesos, infraestructura y recursos involucrados en la

distribucion de los alimentos.

Respecto al enfoque metodoldgico se utiliza un enfoque mixto, recolectando datos
cuantitativos y cualitativos que permiten analizar y comprender de forma amplia el
fendmeno estudiado. Esto incluye el uso de encuestas y entrevistas para recopilar
datos cualitativos de los actores del programa, complementado con analisis

estadisticos para medir la efectividad y alcance del PAE en la institucion.

La recoleccion de datos se realizara mediante observacion directa, entrevistas con
personal clave y encuestas estructuradas para los beneficiarios y actores
logisticos. Ademas, se utilizardn datos secundarios para analizar patrones de
cobertura en periodos anteriores. Este enfoque integral permitira una comprension
profunda de los factores que afectan la cobertura del PAE vy facilitara la

implementacion de estrategias para mejorar la eficiencia logistica del programa.
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7.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccién de la informacién
7.2.1 Etapa 1. Identificacion de la problematica

En la primera etapa del proyecto se desarrollaran actividades clave orientadas a
comprender y optimizar el sistema logistico del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE). Inicialmente, se realizara un analisis exhaustivo para identificar los
procesos especificos que generan ineficiencias, permitiendo priorizar las areas

que requieren intervencion inmediata.

Este diagnodstico se complementara con una observacion detallada y la
recoleccion sistematica de datos relacionados con la asignacion de los cupos,
manipulacion de los alimentos y los tiempos de entrega, asegurando que la
informacion obtenida sea precisa y representativa de la operacion actual.
Posteriormente, se disefiara un mapa integral de los procesos logisticos, que
abarque desde Ila recepcion de los alimentos hasta su entrega final,
proporcionando una representacion clara del flujo de actividades y resaltando

puntos criticos que afectan la eficiencia.

Finalmente, se llevara a cabo un analisis minucioso de los tiempos, recursos y
asignacion de los cupos en cada etapa del proceso de distribucion, lo que
permitira identificar cuellos de botella, optimizar la asignacion de recursos y
proponer estrategias basadas en datos para mejorar el desempefo general del
sistema. Esta etapa sentara las bases para implementar soluciones sostenibles y

efectivas en las fases posteriores del proyecto.

7.2.2 Etapa 2. Diagnéstico de la infraestructura fisica

En la segunda etapa del proyecto, se realizara una evaluacion detallada de la
capacidad de almacenamiento actual en comparacion con la demanda de

alimentos requerida por el Programa de Alimentacion Escolar (PAE).
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Este analisis permitird determinar si los espacios, equipos y condiciones
disponibles son adecuados para gestionar eficientemente los volumenes
necesarios, garantizando que se cumplan los estandares de conservacion y
disponibilidad. Paralelamente, se llevara a cabo un estudio exhaustivo de las
deficiencias detectadas en la etapa anterior, identificando los principales puntos

criticos y las oportunidades de mejora dentro del sistema.

Ademas, incluira la identificacion de recursos especificos, como tecnologia,
infraestructura, personal y procedimientos, que sean necesarios para optimizar las
operaciones logisticas. Las actividades de esta etapa sentaran las bases para
implementar soluciones estratégicas orientadas a garantizar un flujo eficiente de
los alimentos, reduciendo desperdicios y mejorando la satisfaccion de los

beneficiarios del programa.

7.2.3 Etapa 3. Desarrollo de la propuesta

En esta etapa del proyecto, se formulara una propuesta de mejora fundamentada
en los hallazgos obtenidos en las fases anteriores del analisis, asi como en los
puntos criticos de mejora identificados a lo largo de la evaluacién de los procesos

actuales.

El principal objetivo de esta propuesta es optimizar los procedimientos, reducir
ineficiencias y resolver las deficiencias mas significativas detectadas, con el fin de
mejorar el rendimiento general y alcanzar los resultados esperados. Para evaluar
de manera integral la efectividad de las soluciones propuestas, se emplearan tanto

herramientas cuantitativas como cualitativas.

Las mediciones de tiempo y recursos permitiran obtener datos precisos sobre la

eficiencia de los procesos mejorados, para lo cual se propone el siguiente formato:

Se propondran formatos para la medicion de tiempos y recursos para llevar a cabo

un seguimiento y control de la utilizacion de los alimentos que corresponden al
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programa de alimentacion escolar (PAE) en la Institucién Educativa Gabriela

Gomez Carvajal.

Por medio de los formatos propuestos podremos realizar y obtener un analisis de
los resultados de la propuesta para el plan de mejoramiento del programa de

alimentacion escolar PAE en la Institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal.
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8.RESULTADOS

8.1 Anadlisis de los inconvenientes logisticos del PAE en la .LE Gabriela
Gomez Carvajal mediante diagrama Ishikawa.

Se emplea el diagrama Ishikawa para identificar las causas de los inconvenientes

que se presentan en el funcionamiento y proceso del PAE en la institucion

educativa.

llustracion 27.

Diagrama Ishikawa
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La finalidad de este es contar con un apoyo de analisis para identificar las causas
de los inconvenientes reflejados en el proceso y funcionamiento del programa de

alimentacion escolar.

8.1.1 Materiales

En cuanto a los materiales se logra identificar que los productos fluctuan en cuanto
a su calidad, las entregas de los alimentos o materias primas no siempre cuentan

con una alta calidad y ésto puede afectar todo el proceso del mismo.

Se identifica que no se cuenta con los utensilios necesarios o con la cantidad
adecuada para el procesamiento del programa como canastillas, materiales de

cocina, herramientas de limpieza y desinfeccion.

El almacenamiento de los alimentos carece de un proceso y/o guia establecida
para garantizar el estado y durabilidad de los alimentos, tales como recepcion,
limpieza y almacenaje en frio o en seco segun se requiera para el tipo de
producto, lo cual disminuye la calidad y la satisfaccion final del beneficiario del

programa.
8.1.2 Maquinaria

La infraestructura de almacenamiento y procesamiento cuenta con un espacio
reducido para la cantidad de personal que se requiere para el desarrollo de las
actividades necesarias para lograr la cantidad de alimentos procesados y/o
desinfectados para alcanzar la cobertura de los estudiantes beneficiarios del

programa.

Los equipos que se requieren para el desarrollo de las actividades ya sean de
almacenamiento, procesamiento y alimentacion como tal por parte de los
estudiantes son insuficientes y obsoletos, esto afecta directamente el

funcionamiento de todo el programa.
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En cuanto al mantenimiento de los equipos, utensilios e infraestructura no cuentan
con planes de seguimiento para la realizacion de los mantenimientos preventivos y
correctivos para el adecuado funcionamiento de las herramientas necesarias para
el desarrollo del PAE.

8.1.3 Métodos

Los procesos establecidos no cuentan con metodologias aplicadas para el
desarrollo y aprovechamiento éptimo de los recursos disponibles, lo cual genera
retrasos, pérdidas e inconformidades con el programa.

Se identifica la falta de planificacion previa al momento de la recepcion de los
alimentos, preparacién y distribucién de los alimentos, lo cual afecta la
operatividad y bajo rendimiento del personal.

Asi mismo, no se cuenta con una estandarizacion clara de los procesos, lo que
ocasiona entregas desordenadas y errores en la asignacion de raciones. Esta
situacion interfiere en la correcta ejecuciéon del programa, afectando tanto la
cobertura como la calidad del servicio brindado a los estudiantes.

8.1.4 Mano de Obra

Se evidencia que el personal encargado del desarrollo del programa no ha
recibido la capacitacion adecuada para ejecutar correctamente las actividades
logisticas, sanitarias y operativas del PAE.

Se presentan pérdidas y retrasos en la cadena de suministro por errores humanos
lo cual disminuye la cantidad de estudiantes satisfechos debido a las bajas
raciones o nivel de cobertura.

La ausencia de liderazgo y seguimiento limita la eficiencia del equipo de trabajo, lo
cual impacta negativamente en la cobertura del programa.

8.1.5 Medio Ambiente

Dentro del entorno externo se destacan factores que también afectan el
cumplimiento del PAE. Entre ellos, los retrasos de los proveedores interfieren con
la planificacién diaria, ya que las entregas no se realizan a tiempo o no cumplen

con los estandares exigidos.
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Por otro lado, se presentan fallas en la cadena de frio, especialmente en la
conservacion de productos perecederos, lo cual puede causar pérdidas y afectar
la inocuidad de los alimentos. Finalmente, condiciones climaticas adversas
también representan un riesgo para la continuidad del programa, especialmente

en zonas de dificil acceso o con infraestructura limitada.

8.1.6 Medicion

Se identifica una falta de indicadores que permitan medir el desempeno de los
procesos involucrados en el PAE. No se cuenta con herramientas de seguimiento
de tiempos, entregas ni cumplimiento de metas, lo cual impide tomar decisiones

informadas y detectar fallas a tiempo.

Tampoco se realiza una supervision constante ni se implementan mecanismos de
monitoreo que garanticen el cumplimiento de estandares de calidad y cobertura.
Esta ausencia de control limita la posibilidad de mejora continua, afectando
directamente la eficacia del programa y su alcance real sobre la poblacién

estudiantil beneficiaria.

8.2 Aplicacion de la teoria de Mapeo de Procesos y BPM (Business Process
Management) para identificar los procesos actuales que presentan y/o

ocasionan ineficiencia en el sistema logistico del PAE.

El Mapeo de Procesos permite representar graficamente las actividades que
componen el sistema, facilitando la visualizacién del flujo de trabajo y las
interacciones entre las diferentes areas o funciones. Esta herramienta ayuda a
entender con claridad como fluye la informacion, los insumos y los productos
dentro del sistema, lo cual es esencial para identificar los puntos criticos que
afectan los eslabones de la cadena y asi tienen como consecuencia la

insatisfaccion o baja cobertura del programa de alimentacion.
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El mapeo de procesos (BPM) brinda una perspectiva integral y dinamica al analisis
de los procesos. BPM no solo se enfoca en la documentacién y analisis de los
procesos existentes, sino también en su monitoreo, control y mejora continua. Esta
metodologia promueve una gestion por procesos basada en el entendimiento del
sistema como un conjunto de actividades interrelacionadas orientadas a generar

valor para los beneficiarios del programa (en este caso, los estudiantes).

llustracion 28.

Diagrama BPM “Almuerzo”

Asignacion Recepcion Almacenamiento  Alistamiento Distribucién Monitoreo

Fuente: propia

Por medio de la herramienta aplicada, se logra identificar la afectacion del sistema
o flujo del programa de alimentacién escolar, aunque todos los eslabones forman
un sistema, el sistema se ve afectado por algunos eslabones clave como la
asignacion de cupos(determina la cantidad de alimento que la institucién recibe
semanalmente), recepcion y el almacenamiento de los productos, siendo estos los

primeros pasos para el funcionamiento del programa.

El primer paso consta de la asignacion de los cupos en el sistema para determinar
la cantidad de alimentos a recibir en la institucién, y esto da lugar a la recepcion
semanal de los alimentos como materias primas o alimentos preparados. La
asignacion de los cupos se realiza por medio del SIMAT que es un sistema de
informacion que organiza y controla el proceso de matricula en todas sus etapas
en instituciones educativas oficiales de Colombia, y a su vez se encarga de la
asignacion de estrategias para determinar los estudiantes beneficiarios de

programas como el PAE.
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Para realizar la asignacion de los estudiantes beneficiarios se debe contar en la
institucion educativa con los cupos que determine la nutricionista segun se le
brinde un aprovechamiento al programa, una vez identificada la cantidad de cupos
en cada modalidad, se debe realizar una caracterizacion estudiante por estudiante
priorizando su necesidad y entorno socioecondmico para ser beneficiario del
programa; una vez identificados los estudiantes que seran beneficiarios se deben

subir al sistema de matriculas uno por uno en su respectivo grado escolar.

La matricula en la institucidon es de gran fluctuacion ya que a medida que avanza
el afo escolar se matriculan y se retiran estudiantes de todos los grados escolares
y esto se ve reflejado directamente en la asignacién de los cupos al programa de
alimentacion debido a que la asignacion se realiza estudiante por estudiante con
nombre y grado, la problematica radica en que no se pueden asignar o ceder
cupos destinados a un grado que debido a las dinamicas de ingreso vy retiro de
estudiantes no vayan a ser utilizados, para otro grupo que debido a las mismas
dinamicas si lo llegara a necesitar ya que el gramaje y especificaciones de la

alimentacion varian segun la edad y el grado escolar del estudiante.

Es decir, si en un grado determinado cuento con 80 cupos y se retiran 5
estudiantes, esos cupos solo se asignan al momento en que se matriculen mas
estudiantes en el mismo grado donde se tienen los cupos y esto representa una

disminucidén en la asignacion de los cupos y el aprovechamiento del programa.

Para evitar dicha disminucién en la asignacion de cupos y por ende una
disminucién en la cobertura del programa, durante el transcurso del afio 2024 se
realizd la asignacion de cupos teniendo en cuenta la cantidad de cupos asignados
a la institucién y a las necesidades por grado escolar y no por estudiante nombre
por nombre lo cual gener6 un incremento del 29% en la cantidad de cupos
asignados a la institucion educativa ampliando la cobertura del programa de

alimentacion en la institucién educativa Gabriela Gomez Carvajal.
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Inicialmente en la institucion se contaba con 496 cupos en la modalidad “Vaso de
Leche”, 234 en la modalidad “Almuerzo” y 270 en la modalidad “Racién
Industrializada”, debido al buen aprovechamiento de los cupos asignados se
evidencio un incremento de cupos en las modalidades “Vaso de Leche” y “Racion

Industrializada” de la siguiente manera:

Tabla 5.

Relacion de aumentos segun la modalidad.

CUPOS VASO DE LECHE | ALMUERZO RACION
INDUSTRIALIZADA
INICIAL 496 234 270
PRIMER 25 * 0
AUMENTO
SEGUNDO 60 * 0
AUMENTO
TERCER 58 * 30
AUMENTO
HOY 639 234 300

Fuente: propia

* En la modalidad de almuerzo para el programa de alimentacion escolar
no recibe un incremento debido a situaciones locativas, éstas hacen referencia a
que la capacidad instalada de la institucion no soporta un incremento en ésta

modalidad del programa.

El incremento que se evidencié en la institucion educativa ayudé a fomentar e
incentivar la continuidad de los estudiantes dentro del sistema académico para

garantizar su crecimiento y formacién académica.
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El segundo paso para desarrollar el correcto funcionamiento del sistema es la
recepcion de los alimentos como materias primas, lo cual sucede semanalmente
entre las 6:30 a.m. y las 11:00 a.m. cada miércoles, lo que genera un colapso en el
dia de recepcién de alimentos debido a los tiempo que abarca el proceso; al
camion llegar al establecimiento educativo a realizar el respectivo descargue las
personas encargadas de manipular los alimentos salen de su espacio de trabajo
para realizar la recepcion de los alimentos y esto requiere entre 40 a 60 minutos a

partir de que el camidn ingresa al establecimiento.

Luego de haber culminado el primer paso se procede al almacenamiento de los
alimentos, proceso que abarca entre 20 a 30 minutos, proceso que se ve afectado
directamente por la falta de estructura fisica para el debido almacenamiento de los
alimentos como materia prima, no se cuenta con la capacidad necesaria para
almacenar alimentos perecederos y/o frios en los correspondientes equipos para
dicho proceso, a su vez, el espacio para el almacenamiento de alimentos secos
como verduras y otros materiales no refrigerados, no cuentan con el debido

almacenamiento gracias a la limitacién del espacio fisico.

Al empezar a desarrollar el proceso o alistamiento de los alimentos, el eslabdn se
ve afectado por multiples factores, como el espacio reducido que puede generar
accidentes e inconformidades entre las personas encargadas de llevar a cabo el
proceso, afectando directamente la seguridad y salud en el trabajo y el resultado
final de los alimentos procesados; a su vez se refleja la afectacion en el tiempo
requerido para finalizar el alistamiento de los alimentos, proceso que abarca entre

4 horas y 5 horas dependiendo del tipo de menu que se lleve a cabo.

Al llegar a la distribuciéon de los alimentos, proceso que se debe llevar a cabo
entre las 11:30 a.m. y las 12:20, se ve afectado debido a la hora en que se realiza
el proceso, la hora establecida para la entrega de los alimentos a su consumidor

final siendo estos los estudiantes de la Gabriela Gomez Carvajal fluctua entre las
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11:30 a.m. y la 1:00 p.m. y esto genera inconformidades y afectaciones directas en

la satisfaccion por parte de los estudiantes ya que afecta su jornada académica.

En cuanto al monitoreo del programa en la modalidad “almuerzo”, se ve reflejado
el incumplimiento de los horarios establecidos para la realizacion de los procesos
pero no se logra mejorar o reducir los tiempos en mencién, ademas de esto
carecen de indicadores para medir los resultados de los procesos que los
requieren, el monitoreo en si resulta afectado por la carencia de indicadores para

medir tiempos y procesos, o que no se mide no se controla.

Hustracion 29.

Diagrama BPM “Vaso de leche”

Desinfeccion y
limpieza

Asignacion Recepcion Alistamiento Distribucidn Monitoreo

Fuente: propia

A través de esta representacion detallada, se evidencian procesos desorganizados
o0 mal secuenciados, como por ejemplo: la entrega desordenada de alimentos y la
falta de planificacion en la recepcion; los proveedores encargados de realizar la
entrega de los productos tienen un horario establecido para la entrega entre las
6:30 a.m. y las 8:00 a.m. para llegar a la institucidn y realizar el descargue, el cual

requiere entre 20 a 30 minutos para culminar la recepcion.

Se cuenta con poco tiempo para la desinfeccién y limpieza, ya que es un
proceso que conlleva de 30 a 40 minutos y se debe de realizar diariamente sin

falta antes de la entrega de los alimentos.
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En cuanto al alistamiento se refiere al reempaque de los alimentos para ser
distribuidos en cada salén lo cual requiere un embalaje adecuado para la cantidad
de productos y la integridad de los mismos. Este proceso abarca entre 15y 20

minutos.

Al momento de la distribucidn se incumple en la hora pactada para el proceso
que es a las 7:50 a.m. ya que se generan retrasos en los eslabones anteriores a

este y asi se altera todo el sistema.

Gracias al analisis del mapeo de procesos logramos identificar el paso a paso o
los eslabones y su respectivo orden dentro del sistema que al momento del
desarrollo de las actividades de cada uno de ellos se logra el beneficio del
programa de alimentacion; por otra parte los mismos eslabones pueden afectar
directamente a otros ya que dependen entre si para lograr el resultado final al
momento de que la alimentacion llegue al estudiante, entendiendo el proceso
como un sistema, clarificamos que desde el primer paso del proceso se encuentra
comprometido debido a los retrasos en el momento de la recepcion de los
alimentos, afectando directamente el proceso de desinfeccion y limpieza de los
alimentos para lograr su alistamiento, al ocurrir dicho suceso toda el sistema se
compromete y retrasa lo cual afecta a los beneficiarios que en este caso son los

estudiantes.
8.3 Aplicacion de la Teoria de Control de Calidad Total (TQM)

Como parte del enfoque de resultados, se aplico la filosofia de Control de Calidad
Total (TQM) teniendo en cuenta la herramienta aplicada anteriormente (Diagrama
Ishikawa), con el fin de estructurar el diagndstico de las principales ineficiencias
del sistema logistico del Programa de Alimentacién Escolar (PAE). Este analisis
permitid no solo evidenciar las fallas, sino también establecer un marco para su

comprensioén y futura mejora.
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Gracias a las herramientas implementadas y el analisis al sistema y los datos,
usamos la teoria de control de calidad total (TQM) como herramienta de apoyo
para identificar los cuellos de botella logisticos que afectan la distribucion y
calidad de los alimentos en el PAE dentro de la Institucién Educativa Gabriela
Gdémez Carvajal, con un enfoque en la recoleccién de datos y la mejora continua

en la calidad del proceso de entrega y manipulacién de alimentos.

Al ver el programa como un sistema, se identifican las etapas de este y los
problemas que generan inconvenientes para el correcto funcionamiento del
programa; por medio del diagrama Ishikawa y la recoleccion de data, focalizamos
los problemas y sus causales para brindar una recomendacion directa para lograr

el desarrollo del programa de una manera factible y éptima.

Inicialmente se realiza el proceso con la modalidad “Vaso de leche” detallando las
causales de los problemas que se identificaron y la sugerencia basada en la
herramienta Teoria de Control de Calidad Total (TQM).

La herramienta aplicada en mencion se le brinda un enfoque de apoyo basandose
en la herramienta del diagrama Ishikawa, esclareciendo de esta manera nuestros
puntos de enfoque y los pilares a mejorar basados en los datos recolectados e

interpretados gracias al TQM.

Tabla 6.

Teoria TQM - Modalidad “Vaso de leche”

Etapa del Problemas |Causa Raiz (Diagrama| Recomendacion
Proceso Identificados de Ishikawa) TQM
Recepcion de| Retrasos en Falta de horarios  |Establecer horarios de
alimentos entrega, especificos y logistica | recepciéon y formato
ineficiente de seguimiento
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cantidades
incorrectas
Desinfeccioén [Procesos lentos,| Escasez de utensilios, Checklist de
falta de espacio | falta de roles definidos desinfeccion y
dotacion adecuada
Alistamiento Retrasos, Procesos no Cronograma operativo
inconsistencias | estandarizados / falta | y formatos de apoyo
en porciones de planificacion
Distribucién Retrasos y Falta de horarios, Disefio horarios de
errores en planificacion débil distribucion y hoja de
entrega seguimiento
Monitoreo Ausencia de No se reportan Establecer un sistema
seguimiento incidencias / falta de | de retroalimentacién
estructurado control periddica

Fuente: propia

Al aplicar la teoria de Control de Calidad Total (TQM) al programa de alimentacién
escolar en la modalidad vaso de leche, se evidencié que existen multiples puntos
criticos dentro del flujo del proceso que impactan directamente la eficiencia y
calidad del servicio prestado. A través de la identificacion de problemas, causas
raiz, indicadores y recomendaciones, fue posible obtener un diagndstico integral

de las etapas operativas.

Durante la recepcion de alimentos, se encontraron fallas asociadas a la entrega
tardia o con deficiencias en cuanto a la cantidad del producto recibido. En la etapa
de desinfeccidn, se observaron demoras atribuibles a la escasez de utensilios y a
la falta de definicion de roles, lo cual limita el cumplimiento adecuado de los

procedimientos.
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En el alistamiento, las inconsistencias en las porciones y los retrasos se vinculan a
una falta de estandarizacion en los procesos y a una débil planificaciéon, lo que
afecta directamente la cobertura esperada. En la distribucion, los errores en la
entrega se relacionan con una planificacion logistica deficiente y la carencia de
orden o guia bien definidos, provocando demoras y pérdida de control en la

trazabilidad.

Finalmente, en la etapa de monitoreo, se evidencia la falta de seguimiento
estructurado, lo que impide tomar acciones correctivas oportunas y debilita la
gestion de la calidad en el programa. Esta ausencia de control también dificulta la

medicion de indicadores clave que podrian orientar la mejora continua.

Como resultado, la aplicacién del enfoque TQM no solo permitié diagnosticar de
manera mas sistematica los factores que generan ineficiencia en el sistema, sino
que también posibilitd manifestar acciones concretas para fortalecer cada etapa,
apoyadas en herramientas de planificacién, monitoreo y estandarizacion de

procesos.

Tabla 7.

Teoria TQM - Modalidad “Almuerzo”

Etapa del Proceso | Problemas | Causa Raiz (Diagrama [Recomendacién TQM
Identificados de Ishikawa)

Recepcion de Protocolo de | Falta de protocolos de Establecer guia de

alimentos entrega, fallas verificacion y recepcion y formato de
de calidad | coordinacion deficiente control
con proveedor
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Almacenamiento |Alimentos mal| Ausencia de guias de | Implementar plan de
ubicados, almacenamiento y almacenamiento (seco
infraestructura| espacios insuficientes / | y frio) y capacitar al
inadecuada inadecuados personal
Alistamiento Retrasos, Procesos no Cronograma operativo
espacio estandarizados / falta de| vy redistribucién del
insuficiente espacio espacio
Distribucién Retrasos y Carencia de proceso, Estandarizacion de
errores en planificacién débil proceso y hoja de
entrega seguimiento diaria
Monitoreo Ausencia de |No se reportan retrasos /| Establecer un sistema
seguimiento | ausencia de medicién | de retroalimentacion
estructurado periddica

Fuente: propia

La implementacion del enfoque de Control de Calidad Total (TQM) en la modalidad
“almuerzo” del Programa de Alimentacién Escolar permitié identificar con claridad
los procesos que presentan ineficiencia y sus causas raiz, en coherencia con el

primer objetivo del proyecto.

En la etapa de recepcién de alimentos, se detectaron inconsistencias relacionadas
con protocolos de entrega y calidad, derivadas de la falta de estandarizacion y una
pobre coordinacion con los proveedores. En almacenamiento, se evidencié una
infraestructura insuficiente y desorganizacion del inventario, resultado de la
ausencia de guias técnicas y delimitacion adecuada de espacios para

almacenamiento seco y refrigerado.

Durante el alistamiento, las actividades presentan retrasos y problemas de

espacio, que se explican por la falta de procesos estandarizados y la distribucion
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ineficiente del area. La distribucion de los alimentos continua mostrando
debilidades operativas, como errores y demoras, causadas por una planificacion

logistica deficiente y la ausencia de seguimiento estructurado.

Por ultimo, en el proceso de monitoreo, se observa que no existen herramientas
que permitan registrar y retroalimentar los errores, lo que imposibilita generar

mejoras a partir de la experiencia acumulada.

Las recomendaciones planteadas bajo el enfoque TQM incluyen la creacion de
guias operativas, cronogramas de trabajo, capacitaciones al personal y el disefio
de formatos de seguimiento. Estas aclaraciones estan encaminadas a la mejora
continua mediante la participacion del personal involucrado, la retroalimentacién
sistematica y el fortalecimiento de los procesos claves, garantizando asi una

gestion mas eficiente del sistema alimentario escolar.

Dentro de las recomendaciones propuestas se logré implementar los formatos
propuestos, brindando informacion relevante para la identificacién de cuellos de
botella, seguimiento y control de los tiempos y el recurso utilizado para las

modalidades de Vaso de leche y Almuerzo.
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Tabla 8.

Formato propuesto de medicion de tiempos y recursos “Vaso de leche”.

- E FORMATO DE MEDICION DE TIEMPOS ¥ RECURSOS - MODALIDAD "VASO DE LECHE"

HORA TIEMPO CANTIDAD .
FECHA RECEPCION ALIMENTO DESINE. | LIMPIEZA |RECIBIDA] ENTREGADA HORAFIN OBSERVACION

Fuente: propia
Tabla 9.
Formato propuesto de medicion de tiempos y recursos “Almuerzo’.
v E FORMATO DE MEDICION DE TIEMPOS Y RECURSOS - MODALIDAD "ALMUERZO
TIEMPO PROCESO | CANTIDAD (ALMUERSOS) HORA .
FECHA |HORA INICIO ALIMENTO . OBSERVACION
INICIO FIN HECHOS |ENTREGADQS| DISTRIBUCION

Fuente: propia
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Estos formatos se han venido utilizando en la institucion educativa de manera
activa, lo que ha permitido llevar un registro detallado de las operaciones de
elaboracién y entrega de alimentos, el tiempo inicial de preparacién asi como el

tiempo final de este proceso, la descripcion del alimento entregado y los tiempos
de desinfeccion y limpieza.

Adicionalmente estos formatos han permitido identificar en caso de haber una
incongruencia entre la cantidad recibida y la entregada de los alimentos, cual fue

el motivo y de esta manera tomar acciones oportunas frente a esta situacion.

A continuacién se evidencia la utilizacion correcta de los formatos establecidos y

un analisis de la informacién contenida en ellos.

Tabla 10.

Formato propuesto diligenciado de medicion de tiempos y recursos “Vaso de
leche’.

- E FORMATO DE MEDICION DE TIEMPOS ¥ RECURSOS - MODALIDAD "VASO DE LECHE"
HORA TIEMPO CANTIDAD
FECHA RECEPCION ALIMENTO DESINF LIMPIEZA | RECIBIDA | ENTREGADA PR OBSERV'&CIOS\
W-oyad VOO BM|Le e /Porgui/Aigel L0 ki 10 nain] & 56 & 20 WSS AN Degwhemqay ks
1504251 A5 hMledt P cot/ Tl 20 i [ 00in | L36 YA ] 1o B VAN
160425 G- MO M NonodPeng afppnt] 20 min [ 0min | 636 A News Boh W/ P~
n-ok-25] N o5 W[l edalwoalYida | 20 min ] 30winl LHG 6 A 900 b H NI P
e-oh-25| "\ ORI ocy Toge/ doda] ASena] 404 3l | 2l TS0 B [T Foldantes
1-otas] G dob Mledy Aodu i 20 mial206n] Dk A -840 b [Toenghmie Est
27 -ohas | N 20 Mo A lcogd fndnl 2omia]20n] 26 ] 626 8. 10 A M N/
150¥as] G.SOMI b \ade/ Cike | 200in [ 20min | G20 [4Ya) - 35 DM Disinucion Mehink
24-0¢-25] (o MOM Yot tetd frron T10 ain [0 i | 630 | 620 20 AM N/ P
ooy THOMN r..ur‘-.flﬁﬂidq 10 erial 20 min] 630 | &350 B:-05hM VS
2”\-‘0‘4’15 r]"lD "’«‘]J\ 19::9-:!(::!&‘:‘#{;\,%‘: J\D i 1 10 DL Y] —'\j U'-ERM :‘JJJ P
20-0¢ 251 .20 M [Yoouifteael/iron | AOmin [ 20wl ©2L | G5L nSs AL N/
3001-25] b-SO A Reda/lede/ oz (| A0 mia | 40 minl AW [ DY LYYW L WY A
05 o o]\ U0 W\ loqut el [enons | ADwmin| 10min G218 61S B IOWM [Fosislgies Lo
pe o 2=| 120 M Eelufsedwidfda]200nin 20 ] 28] 625 alon M INE=
r-0s"-2c] B0 MM v;vr}rif)wqw’frw“'\‘\ 1wl | 10 win] B33 6535 1S AN M) P
Fuente: propia

El formato propuesto (Tabla 10) diligenciado evidencia que se tuvieron 3 casos de

inasistencia, un caso de disminucién de matricula lo que afecta el numero de
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unidades recibidas y entregadas, un caso de 2 faltantes que no llegaron en el
camion. Adicional a esto se puede evidenciar que el tiempo promedio para la
desinfeccion y limpieza cuando el alimento es leche/ponque/fruta es de 20 minutos
para cada proceso respectivamente, mientras que para yogurt/cereal/mani y
leche/torta/mani es de 10 minutos para cada proceso respectivamente.

Tabla 11.

Formato propuesto diligenciado de medicion de tiempos y recursos “Almuerzo”.

- E FORMATO DE MEDICION DE TIEMPOS ¥ RECURSOS - MODALIDAD "ALMUERZO"
TIEMPO PROCESD CANTIDAD (ALMUERSOS) HORA,

FECHA [HORA INICIO ALINENTO INICIO FIN HECHOS | ENTREGADOS | DISTRIBUCION CESERVACION
Mopac| G ROM Lohes Abet 00 B IOM 2 55 720 | A3 RN N
-ov-2c] & 50 MM LiSAe ey /o1 [ SOMIAL- 1O 9 2.0 .50 AATI0 W M B
ferovae BN MM [sondin ol BV HORAM: Bk 9 78 228 V00 B M TR\ 00 ~teiepuc)
-ov2s| OOAM (b fvedydas, [TNUORAALSOLAL 9 24 229 [AXSS DM [0\ wen - oratend
Q- | (. S0 PSS L Lo [V AS BAIANOOM ) 20 150 AALAS B M WB
24ov2c | 140 AN, Jores/ corme [NSORAO'SOM 136 | 22,0 Aok M W)L
U-ovar| YDA 109 fceet TS MMALVIOAM 7 20| 2 20 A 20 A B
D eoy-2= |V 70 B My vk, BT |00 B EORY 248 2489 1110 b i
by —ov-25] GACDRN\ || enlejos Jorrez. [NODBMIAESSAMN 9 9 4 221 A0 BN YL
15op-25 | (o SO A Nenbyguencs [V EARBEAROMI 99 | D2 O A UshM Neheen. grawsp

07 15| G 50 PMler bine 228/ Corini [LCORM MG T 2 | 73 = NEEGLY N Th,

2 roy-15| ©-S0 AM [Sondiwichy sbange | V- LORMIDTERO LN 2 9O, T2 A MM W B
0715 | G YO Bioles [ Vogne. M- 1OMAMO Al 250 = "\l_'r@b MOl nco- eempoat.
0= ns-2d PO AM T Hey  elocals OO AW OMA D DY 2.0 ‘Jl"l:""l'-k AN AT - 20050
DE v 100 AM S, i I VEORAICe R 2 BH [ DB Y IATLE B M i N
-5 2 A0 Moo /] virduras V00 Mook 2354 | 2 Tl 20 A =

Fuente: propia

El formato propuesto diligenciado evidencia que se tuvieron 2 casos de retraso en
recepcion de materia prima y 3 casos de retraso en la elaboracion de los
alimentos, 14 casos de disminucion de matricula y aumento de matricula.
Adicional a esto se puede evidenciar que el tiempo promedio para el proceso es
entre 4 - 5 horas, cuando el alimento Verduras/carne el tiempo es de 3.2 horas
siendo este el alimento que menos tiempo de preparacion necesita, por otro lado
frijoles/carne y lentejas/arroz tienen un tiempo promedio de preparacion de 4.2
horas siendo estos los procesos de preparacion que conllevan mas tiempo en

terminar.

131



8.4 Aplicacion de la teoria “Just in Time” (JIT) para evaluar la infraestructura
actual del programa de alimentacion escolar en la Institucion Educativa
Gabriela Gomez Carvajal.

La aplicacién de una herramienta como la filosofia “Just in Time”, nos ofrece un
enfoque eficaz para abordar los desafios asociados al nivel de cobertura del
programa de alimentacién escolar (PAE) en la institucidon educativa. Al evaluar la
infraestructura actual que tiene el programa en la instituciéon logramos simular el
proceso en cada una de las modalidades y asi focalizar los puntos de mejora tales
como el flujo de insumos alimentarios, la minimizacion de desperdicios y una
entrega mas eficiente y oportuna de las raciones escolares de ambas

modalidades.

Aplicar el modelo JIT implica proveer unicamente lo necesario, en el momento
preciso y en la cantidad exacta, con base en la demanda real. De este modo, el
programa podria reducir los excesos de inventario, evitar pérdidas por vencimiento
o deterioro, y asegurar que las raciones lleguen frescas y completas a los
estudiantes beneficiarios. Este enfoque permitiria transitar de un sistema de
distribucion basado en prondsticos generalizados a uno guiado por datos
actualizados de asistencia y cobertura, lo cual es esencial para mejorar la

eficiencia y focalizacion del programa.

Teniendo en cuenta la aplicabilidad de la teoria y su filosofia en un entorno como
el PAE, abarcamos cada eslabon y/o proceso del sistema. En cuanto a la
modalidad “Almuerzo”, en el sistema se identificaron inconvenientes como la
carencia de protocolos de entrega y una coordinacion deficiente con el proveedor,
espacios insuficientes, alimentos mal ubicados, falta de estandarizacién, falta de
seguimiento y control, entre otras problematicas que afectan a todo el sistema

generando retrasos, pérdidas e insatisfacciones.
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Para abarcar estas problematicas se aborda la estructura general de todo el
programa para simular el sistema con la aplicacion del “Just in Time” para realizar
una comparativa y asi evidenciar la efectividad y optimizacién del programa al
aplicarle y/o mejorar los procesos por medio de las herramientas propuestas para
aumentar y generar satisfaccion en el cliente final que son los estudiantes

beneficiarios del programa de alimentacion.

La filosofia de la teoria en mencidon como bien lo dice su nombre “Just in Time”, lo
cual traduce justo a tiempo nos indica que el proceso o sistema se mejora
eliminando el desperdicio asociado con el tiempo, la mano de obra y el espacio de
almacenamiento, lo cual apunta directamente a lo identificado en el programa de

alimentacion escolar en la Institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal.

En la recepcién de los alimentos se identificd que el horario para llevar a cabo este
proceso es entre las 6:30 a.m. y las 8:00 a.m. cada miércoles lo cual genera
colapsos en el dia de recepcion de las materias primas, retrasos en el sistema, y
almacenamiento ineficiente debido a los horarios establecidos para el proceso y la
cantidad a recibir. La propuesta por medio de la aplicacion de la teoria “Just in
Time” radica en la afinidad de los horarios y procesos establecidos para la

recepcion de los alimentos.

Continuando con el paso del almacenamiento se identifico la carencia de
estandarizacion de procesos y el mal uso del espacio destinado al resguardo de
los alimentos debido a la cantidad de alimentos que llegan a la institucion ya que
el reabastecimiento suple las necesidades alimentarias de toda una semana y la
institucion educativa no cuenta con el espacio fisico suficiente para tener los

alimentos almacenados correctamente.

Para ello se propone estandarizar el proceso de almacenamiento y reducir la
cantidad de alimentos a recibir para usar de manera eficiente y coherente el

espacio para llevar a cabo este proceso, generar un dia adicional para el
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reabastecimiento de la materia prima para suplir la necesidad alimentaria, no suplir

los alimentos para una semana completa, suplir alimentos para 3 dias de la

semana y asi recibir los alimentos dos veces en la semana, y asi estandarizar el

proceso.

Tabla 12.

Teoria Just in Time - Modalidad “Almuerzo”

Etapa del proceso,
modalidad
“Almuerzo”

Desarrollo actual del
sistema

Aplicacién de la teoria
“Just in Time”

Recepcion de
alimentos

Horario:Entre las 6:30 a.m. y
las 11:00 a.m.

Tiempo del proceso:40 a 60
minutos.

Todo el personal de
manipulacion realiza la
recepcion de los alimentos.

Horario:Entre las 6:30 a.m. y
las 10:00 a.m.

Tiempo del proceso:30 a 40
minutos.

Se designa una sola
persona para recibir los
alimentos.

Almacenamiento

Dia de recepcion:Miércoles.
Cobertura en dias: 5.

Tiempo del proceso:20 a 30
minutos.

Todo el personal detiene sus
tareas para almacenar los
alimentos.

Dias de recepcion:Miércoles
Cobertura en dias: 5.

Tiempo del proceso:15 a 20
minutos.

Se designa una sola
persona para almacenar e
inventariar los alimentos.

Alistamiento

Horas requeridas: 4-5 horas.

Procesos no
estandarizados.

Alimentos listos para
distribucion: 11:30 a.m. -

Horas requeridas: 3-4 horas.

Procesos estandarizados.

Alimentos listos para
distribucion: 10:30 a.m.-
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11:40 a.m.

11:00 a.m.

Horario establecido: 11:30
a.m. hasta 1:00 p.m.

Horario de ingreso a clase

Horario establecido: 11:30
a.m. hasta 12:15 p.m.

Horario de ingreso a clase

No hay espacio para
mejoras.

No se mide, no se controla.

Distribucién jornada de la tarde: 12:30 m. | jornada de la tarde: 12:30 m.
No se cumplen los horarios, | Se cumplen los horarios, los
los estudiantes ingresan estudiantes ingresan a
tarde a clase. tiempo a clase.
Ausencia de seguimiento, Seguimiento de procesos, se
no se reportan faltas en el implementa formato para
sistema. medir tiempos y recursos.
Proceso no estandarizado, Proceso estandarizado, se
ausencia de indicadores. implementan indicadores.

Monitoreo

Espacio para mejoras.

Se mide, se controla.

Fuente: propia

Recepcion de alimentos

En el sistema actual, la recepcion de los insumos se realiza una sola vez en la

semana entre las 6:30 a.m. y las 11:00 a.m., con un tiempo de proceso de entre 40

y 60 minutos, y todo el personal manipula de manera simultanea la descarga y

verificacion. Al implementar JIT, se mantiene la frecuencia de una sola vez a la

semana entre las 6:30 a.m. y las 10:00 a.m. reduciendo el horario establecido para

el proceso una hora y reduciendo el tiempo que abarca el proceso de recepciéon a

30-40 minutos, gracias a la asignacion de un solo encargado que, con

capacitacién y flujogramas claros, agiliza la descarga y minimiza errores.
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Almacenamiento

Actualmente, todos los operarios detienen sus labores para clasificar y almacenar
los alimentos el miércoles (Unico dia de entrega), dedicando entre 20 y 30 minutos
para este proceso para 5 dias de cobertura. Bajo JIT, el dia y cobertura se
mantienen, pero el proceso de almacenamiento se mejora: solo una persona
asume la tarea, reduciendo el tiempo a 15-20 minutos por recepcién. Esto libera al

resto del equipo para enfocarse en las actividades como proceso y/o distribucion.
Alistamiento

En la situacién vigente, la preparacion de alimentos para distribucién (de 11:30
a.m. a 11:40 a.m.) carece de estandarizacion, requiere entre 4 y 5 horas de trabajo
y depende de otros procedimientos. Con JIT se establecen protocolos, listas de
verificacion, tiempos estandar, y se optimiza la ventana de preparacion a 10:30
a.m.—11:00 a.m., reduciendo la carga a 3-4 horas y garantizando entregas

puntuales.

Distribucion

El horario de distribucién inicia a las 11:30 a.m. hasta la 1:00 p.m., culmina con el
ingreso de los estudiantes alrededor de las 12:30 p.m. lo cual nos refleja
directamente la problematica con los horarios de los estudiantes, provocando
retrasos y clases interrumpidas. JIT propone comenzar la distribucion a las 11:30
a.m. y finalizar a las 12:15 m. para llegar antes de la jornada de la tarde,

cumpliendo con los horarios establecidos y evitando pérdidas de tiempo en el aula.

Monitoreo

136



Hoy no existe un sistema de seguimiento: no se registran faltantes, no hay

indicadores y no se miden oportunidades de mejora. La aplicacion de JIT

incorpora un formato de control

de tiempos y recursos,

indicadores de

cumplimiento y un espacio formal para el analisis de desviaciones, permitiendo

ajustes continuos y la mejora sostenida del proceso.

Tabla 13.

Teoria Just in Time - Modalidad “Vaso de leche”

Etapa del proceso,

Desarrollo actual del

Aplicacion de la teoria

minutos.

Todo el personal de
manipulacion realiza la
recepcion de los alimentos.

modalidad “Vaso de sistema “Just in Time”
leche”
Horario:Entre las 6:30 a.m. y | Horario:Entre las 6:00 a.m. y
las 8:00 a.m. las 7:10 a.m.
Recepcion Tiempo del proceso:20 a 30 | Tiempo del proceso:10 a 15

minutos.

Se designa una sola persona
para recibir los alimentos.

Desinfeccion y
limpieza

Dia de recepcion:Diario.
Cobertura en dias: Diaria.

Tiempo del proceso:30 a 40
minutos.

Todo el personal desarrolla
las mismas tareas para
desinfectar y limpiar los
alimentos.

Dias de recepcion:Diario.
Cobertura en dias: Diaria.

Tiempo del proceso:15 a 25
minutos.

Se estandarizan procesos,
se asignan y reparten tareas
para desinfectar y limpiar los
alimentos.

Tiempo del proceso:15 a 20
minutos.

Procesos no estandarizados.

Tiempo del proceso:10 a 15
minutos.

Procesos estandarizados.
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Alistamiento

Alimentos listos para
distribucion: 8:00 a.m. - 8:20
a.m.

Alimentos listos para
distribucion: 7:40 a.m.- 7:50
a.m.

Horario establecido jornada
mafana: 7:50 a.m. hasta las
8:10 a.m.

Horario establecido jornada
tarde: 2:00 p.m. hasta las
2:10 p.m.

Horario establecido jornada
mafana: 7:45 a.m. hasta las
7:50 a.m.

Horario establecido jornada
tarde: 1:50 p.m. hasta las
1:55 p.m.

Distribucién Horario de descanso jornada | Horario de descanso jornada
de la mafiana y de la tarde: [ de la mafiana y de la tarde:
7:50 a.m.y 2:00 p.m. 7:50 a.m.y 2:00 p.m.
No se cumplen los horarios, | Se cumplen los horarios, los
los estudiantes ingresan estudiantes ingresan a
tarde a clase. tiempo a clase.
Ausencia de seguimiento, no | Seguimiento de procesos, se
se reportan faltas en el implementa formato para
sistema. medir tiempos y recursos.
Proceso estandarizado, se
Proceso no estandarizado, implementan indicadores.
Monitoreo ausencia de indicadores.
Espacio para mejoras.
No hay espacio para
mejoras.
Se mide, se controla.
No se mide, no se controla.
Fuente: propia
Recepcion

Actualmente, los alimentos se reciben entre las 6:30 a.m. y las 8:00 a.m., con un

tiempo de proceso de hasta 30 minutos, realizado por todo el personal de

manipulacion. La aplicacion de JIT propone un horario mas ajustado (6:00 a.m. a
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7:10 a.m.), reduciendo el tiempo del proceso a 10—15 minutos y asignando a una
sola persona responsable, lo que permite eficiencia y evita interrupciones

operativas en las otras actividades.

Desinfeccion y limpieza

El modelo actual dedica entre 30 y 40 minutos a esta etapa diariamente, usando el
mismo personal para multiples tareas. JIT propone reducir este tiempo a 25
minutos mediante la asignacién especifica de personal y la estandarizacion del

proceso, lo que mejora la calidad y la trazabilidad de la actividad.

Alistamiento

Se identifican procesos no estandarizados con tiempos de entre 15 y 20 minutos.
JIT plantea una preparacion mas precisa y breve (10 a 15 minutos), con procesos
estandarizados que permiten tener los alimentos listos para distribucion entre las

7:40 a.m. y las 7:50 a.m., optimizando asi el flujo hacia la siguiente etapa.
Distribucién

El sistema actual muestra incumplimientos en horarios establecidos, lo que afecta
el ingreso puntual de los estudiantes a clase. JIT establece horarios mas cerrados
y controlados tanto en la jornada de la mafana (7:45 a.m. a 7:55 a.m.) como en la

de la tarde (1:50 p.m. a 1:55 p.m.), asegurando la entrega oportuna y el respeto

por los tiempos escolares.

Monitoreo

Actualmente no se realiza seguimiento ni medicién de indicadores, lo que impide
detectar fallas o proponer mejoras. La propuesta JIT incorpora formatos para
medir recursos y tiempos, establece indicadores, y promueve espacios de mejora

continua, contribuyendo a la calidad del servicio.
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Desde la perspectiva de ingenieria logistica, la adopcién de los principios JIT en el

PAE permitiria:

Eliminar desperdicios, al evitar la sobreproduccion, las raciones no consumidas

y los traslados innecesarios de alimentos.

Reducir reprocesos, mediante controles de calidad en origen y una mejor

planificacién de la entrega, disminuyendo la necesidad de ajustes correctivos.

Disminuir inspecciones y controles posteriores, promoviendo el autocontrol en
los procesos operativos a través de mecanismos como el Poka-Yoke o la

verificacion visual.

Optimizar los tiempos de preparacion y distribucion, reduciendo el tiempo
ocioso en el almacenamiento o la espera de los alimentos, lo cual mejora la

rotacion de los recursos.

Reducir el tamaio de los lotes de entrega, permitiendo una mayor frecuencia
de distribucion con menores volumenes, adaptandose mejor a las fluctuaciones en

la demanda.

Ademas, la implementacion del modelo JIT puede complementarse con
herramientas de gestion orientadas al talento humano, como capacitaciones en
buenas practicas logisticas o en control de calidad. Esta sinergia entre procesos y
personas fortaleceria la operacion del PAE, permitiendo alcanzar una mayor

cobertura con eficiencia y sostenibilidad.

8.4.1 Estandarizacion de procesos para complementar la aplicacion de la
teoria “Just in Time” en el programa de alimentacion escolar en la Instituciéon
Educativa Gabriela Gémez Carvajal.

Al aplicar la teoria “Just in Time” se ha identificado los eslabones de la cadena

mas criticos que ocasionan retrasos y colapsos en el sistema, para ello se plantea
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la estandarizacién de procesos para establecer una ruta con su respectivo paso a
paso con el objetivo de reducir y/o eliminar los reprocesos y errores que ocasionan

las problematicas en mencion.

En cuanto a la modalidad “Almuerzo” se identifica que los eslabones con mayor
dificultad son la recepcion y la distribucion, de igual manera sucede con la
modalidad “Vaso de leche”, por medio de la estandarizacién de procesos se

proponen guias para los eslabones mencionados en cada modalidad.

Se explican los pasos a seguir de manera ilustrativa junto con una explicacién e
informacion para brindar un mejor entendimiento y claridad del instructivo al
momento de realizar el proceso.

llustracién 30.

Estandarizacion de procesos - Recepcion “Almuerzo”

VERIFICAR
DILIGENCIAR

LLEGADA DEL
DESCARGUE DEL CANTIDAD Y
A — = — —_—
e s EtonELs REPORTAR NOVEDADES
ALIMENTOS
ALMACENAR ALMACENAR
ALIMENTOS QUENO  <+—— ALIMENTOS QUE (S;EJP:RREAQRJII_EII::;ENN;?E LLEVAR(:)L:;;EANTOS A
REQUIEREN FRIO REQUIEREN FRIO

Fuente: propia

En el momento en que el camion llega al colegio entre las 6:30 a.m. y las 10:00
a.m., se activa el sistema comenzando por la recepcion de los alimentos, en esos
primeros minutos, el receptor unico sale de la cocina para brindar
acompanamiento en el descargue del camidn, se continua con el proximo paso al
verificar la cantidad y el estado de los alimentos, si todo se encuentra en orden, se

procede a revisar y firmar los documentos garantizando el relacionamiento de los
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mismos con la materia prima recibida, se llevan los alimentos a la cocina para
separar los alimentos que requieren almacenamiento frio y los que no lo requieren
para continuar con su respectivo almacenamiento, todo este proceso requiere
entre 30 y 40 minutos para garantizar el debido funcionamiento del sistema y asi

alcanzar los horarios establecidos entre procesos.

Se realizan los procesos establecidos en su respectivo tiempo y orden hasta llegar
al momento de la distribucion de los alimentos a los estudiantes, ya sean los que
terminan su jornada académica o los que la van a iniciar en la tarde.

Hustracion 31.

Estandarizacion de procesos - Distribucion “Almuerzo”

VERIFICAR VERIFICAR Y DILIGENCIAR
ALIMENTOS —_— SERVIR ALIMENTOS — CONTAR S
DOCUMENTOS
PREPARADOS CANTIDAD
PILIGENCIAR RECEPCION DE PREPARAR ZOMNA DE
DOCUMENTOS Y — -+~ +~—— c
UTENSILIOS DISTRIBUIR ALIMENTOS DISTRIBUCION

REPORTAR NOVEDADES

|

LIMPIAR UTENSILIOS Y
ZONA

Fuente: propia

Una vez descargados, revisados y almacenados los alimentos, se continua con el
respectivo orden del proceso hasta llegar al eslabon de la distribucién de éstos.
Una vez iniciado el proceso de distribucion de alimentos se verifica que los
alimentos hayan sido preparados y se encuentren listos para servir los respectivos
utensilios destinados para ello, se cuenta y se verifica la cantidad de platos
resultantes de la cantidad de alimentos preparados, se reporta y diligencian los

documentos pertinentes para el proceso y se prepara la zona de distribucion, las
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mesas, las sillas y el ordenamiento general que se requiere para proceder a
distribuir los alimentos a los estudiantes entre las 11:30 a.m. hasta 12:15 p.m.
Una vez terminado el proceso se reciben los utensilios por parte de los estudiantes
beneficiarios del programa, se diligencian los respectivos documentos y se

reportan novedades de ser necesario.

De tal manera se garantiza la entrega oportuna de los alimentos y la entrada y

salida de los estudiantes a sus jornadas académicas.

llustracion 32.

Estandarizacion de procesos - Recepcion “Vaso de leche”

VERIFICAR

a DESCARGUE DEL CANTIDAD Y DILIGENCIAR
— . — —
LLEGADA DEL CAMION CAMION ESTADO DE LOS DOCUMENTOS

ALIMENTOS

LLEVAR ALIMENTOS A
COCINA

Fuente: propia

En cuanto a la modalidad “Vaso de leche”, en el instante en que el camion con los
insumos de la modalidad en cuestién arriba al colegio, entre las 6:00 a.m. y las
7:10 a.m., se activa el mecanismo para la recepcion de ésta modalidad. El
operador designado sale de la cocina y acompafia mientras se realiza el
descargue del camion para verificar la cantidad y el estado de los alimentos, si
todo se encuentra en orden, posteriormente se revisan y firman los respectivos
documentos para continuar con el proceso y llevar los alimentos a la cocina; éste
proceso abarca entre 10 a 15 minutos y da inicio a todo el mecanismo de la

modalidad.
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Hustracion 33.

Estandarizacion de procesos - Distribucion “Vaso de leche”

VERIFICAR

LIMPIEZA Y CONTEOQ Y CONTROL DE EMPAQUETAR
— - Sm— —
PREPARAR ZONA DESINFECCION DE LOS ALIMENTOS ALIMENTOS
LOS ALIMENTOS

DISTRIBUIR ALIMENTOS

Fuente: propia

Tras la realizacion de los procesos requeridos entre la recepcion de los alimentos
y la distribucion de los mismos, se da inicio a la distribucion de los alimentos a los
beneficiarios del programa de alimentacion. Se debe preparar la zona inicialmente
donde se verificara la limpieza y la desinfeccion de los alimentos para
posteriormente realizar un conteo y control de los mismos para empaquetarlos y
finalizar con su distribucién cumpliendo con los horarios establecidos de ambas
jornadas, siendo en la jornada mafnana: 7:45 a.m. hasta las 7:50 a.m. y en la
jornada tarde: 1:50 p.m. hasta las 1:55 p.m, para garantizar la alimentacion de los
estudiantes durante su jornada de descanso que esta estipulado a las 7:50 a.m en

la jornada de la mafiana y 2:00 p.m para la jornada de la tarde.

8.5 Aplicacion de la teoria “Kaizen” para realizar una propuesta de mejora
con base a los hallazgos y puntos de mejora identificados en el programa de
alimentacion escolar en la Institucion Educativa Gabriela Gomez Carvajal.

Al aplicar la teoria “Kaizen” al programa de alimentacion para realizar una
propuesta de mejora, podemos partir hacia muchas herramientas y caminos que
nos pueden brindar bases sodlidas y gran apoyo para alcanzar los resultados
esperados en cuanto al funcionamiento y cobertura del programa en la Institucion

Educativa, para ello debemos tener conocimiento de las limitaciones que se tienen
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al momento de plantear propuestas de mejora y asi desarrollar e implementar
herramientas que nos permitan alcanzar lo esperado segun los datos que hemos

identificado y hallado a lo largo del estudio realizado al programa de alimentacion.

Aplicaremos la teoria mencionada para identificar el alcance y aplicabilidad de las

herramientas.

8.5.1 Alcance, Justificacion y Limitaciones de la implementacion de la teoria

“Kaizen”

La herramienta “Kaizen” si bien brinda claridad y mejoras en el proceso desde su
inicio a fin y a su mejora, se debe tener presente el alcance y las limitaciones que
se tienen al momento de analizar su aplicabilidad para alcanzar nuestro objetivo y
la debida justificacion que brindara el por qué se recurre a la herramienta en

mencion.

e Alcance: Procesos de recepcion, preparacion, alistamiento y aseo,
almacenamiento, distribucion y control.

e Justificacion: Afectacién en la jornada escolar de los estudiantes,
reprocesos y errores que afectan la cobertura y satisfaccion de los
beneficiarios.

e Limitaciones: No se abarcan costos, no se varia entre distribuidores,
procesos con terceros, dependencia directa del proveedor, carencia de

jerarquizacion.

8.5.2. Diagnéstico, observaciones y hallazgos por medio de la aplicacion del

“Kaizen”

Se aplicaron teorias clave como apoyo para evaluar y observar el funcionamiento
y alcance del PAE en la institucion educativa para implementar un plan de

mejoramiento y control, llevando a cabo herramientas, analisis y controles
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regulares durante el funcionamiento del programa, identificando asi los procesos

clave y los cuellos de botella que se generan en los mismos.

e Procesos clave: Recepcion de los alimentos en ambas modalidades,
almacenamiento, alistamiento y distribucién.
e Cuellos de botella: Recepcién de los alimentos, distribucién de los

alimentos y procesos no estandarizados.

8.5.3. Objetivo y Metas, equipo y herramientas utilizadas identificadas por
medio del “Kaizen”

Objetivo piloto: Reducir tiempos, reprocesos y errores en el proceso que llevan a
cabo los alimentos en la institucion educativa, focalizando la recepcion vy

distribucion.

Durante la recoleccién y observacién de datos sobre el funcionamiento del PAE en
la institucion se resaltaron los procesos clave y los cuellos de botella dentro del
sistema, identificando los procesos que requieren la aplicacion de herramientas y
control para reducir tiempos, evitar reprocesos, estandarizar procesos, realizar
seguimiento y control para abrir paso a actividades y planteamientos que permitan

la mejora continua del programa de alimentacion.
Metas SMART:

e Planillas de registro y control.
e Estandarizacion de procesos.
e Establecimiento de jerarquias.
e Reduccioén de tiempos.

e Eliminacién de reprocesos.

e Seguimiento y medicion.

e Mejoras continuas.
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Equipo Kaizen:

e Supervisores de ambas modalidades.
e Transportistas de alimentos.

e Manipuladoras de los alimentos.
Herramientas:

e Justin Time.
e Mapeo de procesos.
e Formato de medicion de tiempos y recursos.

e Estandarizacion de procesos.

8.5.4. Plan de accioén en el desarrollo del programa de alimentacion escolar
en por medio de la herramienta “Kaizen”

Por medio de las herramientas “Mapeo de procesos (BPM), Just in time y la
estandarizacién de procesos”, se identifican las raices de lo que ocasiona el mal
funcionamiento del programa, se mapean y grafican los los procesos y se
identifican los puntos criticos para la implementacion de las herramientas en
mencion para brindar un mejor aprovechamiento del programa de alimentacién en

la institucion.

1. Mapeo de Procesos: Diagramas de los procesos e identificacion de cuellos
de botella y mal funcionamiento del sistema.
2. Just in Time: (participacién de todo el personal de manipulacioén y control):
a. ldentificacion de reprocesos, tiempos de espera y errores en la linea
de alimentos dentro de la institucion.
b. Reduccién de tiempos inoficiosos y de espera dentro del sistema que
comprometen el correcto funcionamiento del mismo.
3. Estandarizacion de procesos: Identificacion de tareas, eliminacion de

partes innecesarias, diagrama del proceso, estandarizacién del proceso.
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8.5.5. Implementacién gradual de mejoras por medio de la herramienta
“Kaizen”

Las mejoras al proceso y al correcto funcionamiento del programa de alimentacién
escolar deben ser de manera gradual y monitoreada ya que al implementar las
herramientas propuestas en la investigacion se debe realizar un seguimiento

continuo que brinde la posibilidad de mejoras continuas en todo el proceso.

El uso de las herramientas aplicadas nos garantiza la mejora continua de todo el
sistema y nos brinda claridad en el alcance de cada herramienta y hacia donde
apunta cada una, asi mismo, la comunicacién entre herramientas y procesos es
esencial para alcanzar la mejora continua ya que los procesos se comunican entre

si para formar el sistema y/o proceso abordado.

Algunas de las mejoras continuas a las que se propone llegar por medio de la

implementacion de ésta propuesta son:

e Identificacién de procesos.

e Mapeo de procesos.

e Asignacion jerarquizada del personal.

e Eliminacién de reprocesos y tiempos inoficiosos.
e Formato de medicion.

e Estandarizacion de procesos.

8.6 Implementacion de indicadores de desempefio en el programa de
alimentacion escolar en la Institucion Educativa Gabriela Gémez Carvajal.

Los indicadores clave de rendimiento (KPI) permiten evaluar el cumplimiento de
objetivos estratégicos. En el contexto del Programa de Alimentacion Escolar
(PAE), su implementacion facilita el seguimiento de aspectos criticos como la
cobertura del servicio, la puntualidad en la entrega, la calidad de los alimentos y la

satisfaccion de los beneficiarios. Estos indicadores se convierten en herramientas
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fundamentales para identificar deficiencias y oportunidades de mejora dentro del

proceso logistico.

Asimismo, se resalta que la medicidn continua del desempefo logistico es clave
para alcanzar resultados organizacionales sostenibles. En este sentido, al aplicar
un sistema de medicion a los procesos logisticos del PAE, se pueden establecer
metas claras que permitan mejorar la eficiencia, disminuir reprocesos y tiempos y
aumentar la cobertura del programa, uno de los principales problemas detectados

en esta investigacion.

Para estructurar esta medicion, se propone utilizar el Balanced Scorecard (BSC)
que permite enlazar la estrategia con resultados concretos a través de tres
perspectivas: clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento. Esta
herramienta resulta adecuada para el analisis del PAE, ya que permite abordar de

manera integral los factores logisticos que inciden en la problematica detectada.
Para ello se proponen los siguientes indicadores:

Tabla 14.

Indicadores de desemperio propuesto para el sequimiento del PAE

Perspectiva | Indicador (KPI) Descripcion Férmula - Unidad
Nivel de satisfaccion|Mide el grado del|Encuestas de
del beneficiario conformidad de lossatisfaccion (%

estudiantes y padresjsatisfaccion
con el servicio PAE. promedio)
indice de coberturalEvalta el porcentaje de|(N° estudiantes
Cli del programa estudiantes beneficiados / N°
lentes beneficiados respectofotal) x 100 (%)
al total matriculado.
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Frecuencia de[Numero de quejasfQuejas/mes
quejas o reclamos [recibidas  por mes

relacionadas con el

Servicio.
Puntualidad en IaMide si los alimentos|(% entregas
entrega delllegan a tiempo segunjpuntuales / total
alimentos lo establecido. entregas) x 100 (%)

Tasa de desperdicio
de alimentos

Evalia la cantidad de
alimento no utilizado o
desechado.

(Kg desperdiciados /
Kg entregados) x
100 (%)

Procesos
Internos
Tiempo promedio de|Mide el tiempo totalMinutos por entrega
distribucion desde la recepcion
hasta la entrega.
Nivel de[Cumplimiento de|(Criterios cumplidos
cumplimiento rubros, horarios yJ Totales) x 100
logistico cantidades segun el|(%)
plan logistico.
Nivel de[Porcentaje del personal|(N° personal
capacitacion dellcapacitado en gestionjcapacitado / total

Aprendizaje y
Crecimiento

personal logistico.

logistica del PAE.

personal) x 100 (%)

Implementacion de
herramientas .

Mide Ila adopcion de
sistemas para gestion y
control logistico.

(Numero de
herramientas
efectivas / Numero
de herramientas
implementadas).x

100 (%)
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Participacion en|Mide la frecuencia de|Participaciones por

actividades de|participacion en talleresi|semestre.
mejora continua. 0 proyectos de mejora

del PAE.

Fuente: propia

Para la implementacién y seguimiento de los KPI propuestos se sugiere
seleccionar a un lider por cada modalidad del programa de alimentacion en la
institucion educativa para que lleve a cabo el desarrollo de la herramienta y

reporte los resultados de la misma al supervisor correspondiente.
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9. CONCLUSIONES

Al haber implementado parcialmente el plan propuesto para el mejoramiento del
programa de alimentacion escolar en la institucion Educativa Gabriela Gémez
Carvajal se logré pasar de un 72.28% a un 88.79% de cobertura aumentado los
estudiantes beneficiados por el programa, lo que fortalece el impacto del programa

en la salud y el posterior desempefio académico de los estudiantes.

El bajo nivel de cobertura del PAE en la Institucion Educativa Gabriela Gémez
Carvajal esta directamente relacionado con deficiencias logisticas en la
planeacion, distribucion y control del programa, lo cual evidencia la necesidad de
aplicar herramientas de ingenieria logistica para mejorar su funcionamiento. La
identificacion de estos vacios permitié establecer lineas de accion orientadas a la

optimizacién del proceso.

La falta de sistemas de monitoreo logistico en tiempo real y de mecanismos de
retroalimentacion continua ha limitado la capacidad del PAE para ajustarse a las
necesidades reales de la comunidad educativa, generando brechas en la
cobertura y en la calidad del servicio prestado. Incorporar herramientas
tecnoldgicas y sistemas de control permitiria una mayor trazabilidad y eficiencia en

la entrega de los alimentos reduciendo los cuellos de botella identificados.

Debido a la capacidad fisica del establecimiento educativo no se permite un
aumento en la modalidad “Almuerzo” focalizando asi el aumento en las otras

modalidades disponibles que ofrece el programa de alimentacién escolar.

El enfoque metodolégico utilizado en esta investigacion demuestra que la
ingenieria logistica puede ser una herramienta estratégica en el fortalecimiento de
programas sociales como el PAE, contribuyendo a una mayor eficiencia operativa,
reduccién de desperdicios, mejor asignacion de recursos y, en consecuencia, al

cumplimiento de los objetivos de cobertura y calidad en la alimentacion escolar.
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El analisis desde la ingenieria logistica permitid visibilizar como problemas
aparentemente administrativos o sociales, como la baja cobertura del PAE,
pueden ser abordados de forma estructurada mediante diagndsticos,
modelamiento y disefio de indicadores, fortaleciendo la gestion publica en
instituciones educativas y promoviendo una cultura de mejora continua sustentada

en datos y resultados.

La aplicacion de indicadores clave de desempeno (KPI) y del Balanced Scorecard
facilitaria una evaluacion integral del sistema logistico del PAE, abordando
dimensiones criticas como la satisfaccion de los beneficiarios, la eficiencia de los
procesos internos y el desarrollo del talento humano. Esto permitiria identificar
oportunidades de mejora concretas y establecer una base para la toma de

decisiones basada en datos.

La estandarizacién de procesos logisticos dentro del PAE representa un pilar
fundamental para garantizar la eficiencia, la uniformidad y la calidad del servicio
ofrecido a los beneficiarios. Al establecer procedimientos claros, repetibles y
medibles en actividades como la recepcién, almacenamiento, distribucidén y
entrega de alimentos, se minimizan errores operativos, se facilita la supervision y
se mejora el cumplimiento de los objetivos del programa, contribuyendo

directamente al aumento de su cobertura y a la satisfaccion de los usuarios.

La implementacién de un enfoque de mejora continua en los procesos logisticos
del PAE permite identificar y corregir de manera sistematica las fallas operativas,
promoviendo una gestién mas eficiente y adaptable a las necesidades cambiantes
de la comunidad educativa. Este enfoque impulsa una cultura organizacional
orientada a la calidad, en la que el analisis de datos, la retroalimentacion de los
usuarios y la evaluacion constante de indicadores se convierten en herramientas
clave para elevar los niveles de cobertura, reducir desperdicios y optimizar los

recursos disponibles.
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