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INTRODUCCION

Las organizaciones hoy mas que nunca requieren de excelentes condiciones de comunicacion
tanto interna como externa, para atender las exigencias empresariales de sus marcas, ya que es
una herramienta muy necesaria para darse a conocer y transmitirle al cliente quienes son y asi

poder posicionarse en el mercado al cual pertenecen.

Dada dicha importancia los autores buscan con este trabajo crear un modelo de
emprendimiento rentable a través de la creacion de Young Digital la cual entre sus metas esta
ayudar a sus clientes a incrementar las ventas utilizando las herramientas que brindan las
telecomunicaciones, dicho emprendimiento consiste en una agencia de comunicaciones que tiene
entre otros como objetivo, capacitar a personas juridicas y naturales, en el disefio, la
implementacion de estrategias de marketing en canales digitales, las generalidades del

ecommerce, elementos de la publicidad ya sea digital o fisica.

Para esto la agencia Young Digital plantea un modelo basado en la combinacion de servicios
que generan mayor efectividad en el momento de aplicar el plan de medios y todos los procesos

requeridos para realizar u organizar el lenguaje comunicacional que dicha empresa requiera.
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El Plan de Negocios se desarrolla teniendo en cuenta las condiciones de pandemia, para
complementar el tema se parafrasea lo planteado por un experto asi: “Las comunicaciones a nivel
Colombia se vieron afectadas en gran medida, por la pandemia ocasionada por la Covid 19, ya
que de todo tipo de empresas en diferentes sectores no contaban con una estructura emergente
hacia las redes sociales o el internet, la llegada de la pandemia hizo que gran variedad de PIMES
se vieron obligadas a sumergirse en el mundo del social media, buscando posicionamiento,
reconocimiento y una nueva manera de comercializar u ofrecer sus servicios, optimizando el uso
de redes sociales o paginas web mediante el feed que los buscadores modernos ofrecen” (Dorda,

2020).

El covid-19 parece haber funcionado como una lupa, ampliando de la misma forma todo lo
bueno y todo lo malo del mundo. En las telecomunicaciones, la pandemia demostroé la
importancia de estar conectados y la resiliencia de las redes de telecomunicaciones que supieron
atender un crecimiento exponencial del trafico hogarefio sin mayores complicaciones. También
puso foco en que todavia buena parte de la poblacion mundial esta desconectada o no accede a
servicios asequibles. (Pautasio, Perspectivas 2021: las telecomunicaciones en la post-pandemia,

2021)

América Latina tiene el potencial de impulsar la economia post-pandemia con el desarrollo de
las telecomunicaciones y la economia digital. En ese sentido, el foco de la regulacion debera

estar puesto en ofrecer las condiciones para que las empresas inviertan, se pueda conectar a los
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desconectados y los usuarios puedan acceder a servicios y dispositivos capaces de aprovechar
todas las ventajas de la digitalizacion. Las discusiones para empezar a delinear este objetivo ya
iniciaron. (Pautasio, Covid-19 impuls6 cambios en telecomunicaciones, ;qué practicas y

regulaciones deben mantenerse post-pandemia?, 2020)

Plataforma Estratégica'

Mision
Suplir las necesidades comunicacionales del cliente, ayudandole a desarrollar su lenguaje

comunicacional e identificando sus falencias para la creacion e implementacion de una estrategia

visual y comunicacional.

,Ademas, es la mision?

La responsabilidad con el cliente y con el trabajo a realizar, ademas de realizar un plan de
medios que aborden a los clientes efectivamente dandoles a entender que se van a suplir sus
necesidades en cuanto a la comunicacion con sus clientes potenciales, aumentando

significativamente las ventas y la conexion con estos.

,Quién define la mision?

! Carlos Villegas Profesional de apoyo a la Unidad de emprendimiento U.P.B



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

Diego Alejandro Arredondo Restrepo

-Tecnodlogo en ilustracion para produccion audiovisual
-Técnico en disefio multimedia

-Diplomado en produccion de campo

-Diplomado en iluminacion de campo

-Curso de herramientas digital de google

-Curso en desarrollo en software

-Actualmente estudiante de Gestion de disefio

-8 Anos de experiencia en agencias de publicidad

-Actualmente lider de desarrollo en el Grupo Exito

Catalina Porras Velez
-Técnica en control de calidad en confeccion

-Estudiante de profesional en gestion de disefio

Vision
La empresa se visualiza en 2030 como la empresa mas representativa en cuanto a creacion de
lenguaje comunicacional y aplicacion de estrategias multicanales de América latina, ademas de

contar con una gran infraestructura.
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Jquién define la vision?

Diego Alejandro Arredondo Restrepo

-Tecnodlogo en ilustracion para produccion audiovisual
-Técnico en disefio multimedia

-Diplomado en produccion de campo

-Diplomado en iluminacion de campo

-Curso de herramientas digital de google

-Curso en desarrollo en software

-Actualmente estudiante de Gestion de disefio

-8 Anos de experiencia en agencias de publicidad
-Actualmente lider de desarrollo en el Grupo Exito
Catalina Porras Velez

-Técnica en control de calidad en confeccion

-Estudiante de gestion de disefio

JEn qué aspectos estratégicos se deben concentrar los esfuerzos organizacionales para

alcanzar la principal idea a futuro?
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Young Digital planea concentrar sus esfuerzos en la ejecucion acertada en cada uno de los
servicios, desde la adquisicion de la cuenta hasta la entrega final del proyecto y retencion del
cliente, ademas de obtener las certificaciones necesarias por parte de los software profesionales
que permitira demostrar credibilidad en el mercado, logrando dar confianza a cada uno de
nuestros clientes, obtendran un trabajo garantizado y realizado por profesionales, esto con el fin

de dar cumplimiento al plan de trabajo establecido.

(En qué consiste la revision periddica?

La revision periodica consiste en realizar un daily diario a las 8 am para dar un seguimiento
continuo a los proyectos, tareas, estado, pendientes, ideas y propuestas, también se hard una
reunion mensual donde se daré un status de la organizacion de manera global, se socializaran
todas las eventualidades dadas durante el mes y compartir las proyecciones de la compaiiia asi
mismo como su crecimiento y adquisicion de nuevas cuentas con sus respectivos flujos de

trabajo a seguir.

Objetivos

Objetivo general.

Crear un modelo de negocios rentable que ayude al incremento de las ventas a través del

acompafiamiento en comunicacion estratégica con soporte en la publicidad fisica o digital.
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Objetivos especificos.
- Elaborar un estudio de mercado que identifique las condiciones de la oferta y la demanda,
en donde el analisis, contenido multicanal, la estrategia y el monitoreo de medios sean los

intérpretes del servicio organizacional.

- Hacer un estudio técnico en el que se muestre la mano de obra necesaria, inversion,

localizacion y distribucion del proyecto.

- Establecer las condiciones administrativas, legales y calcular las operaciones econdmicas

para su evaluacion financiera, determinando la factibilidad del nuevo negocio.

Valores Corporativos

Young Digital respeta la libre expresion de cada persona, desde su apariencia hasta su forma
de vivir y pensamientos, el unico requisito que existe es el de cumplir con sus labores dando lo
mejor de si mismo para obtener el mejor resultado posible, ademas de lograr explorar y ampliar
su conocimiento de manera autodidacta para tener un crecimiento continuo de manera personal y

laboral.
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- Honestidad: La transparencia dentro del lenguaje qué se ofrece, los precios y en el

manejo de datos relevantes o resultantes de la campaiia.

- Responsabilidad: Alto compromiso con todos los procesos y servicios a ofrecer.

- Esfuerzo: Garantizamos total dedicacion a cada una de las actividades qué ayudan a

tener un resultado dptimo en cada uno de los proyectos.

- Justicia: Lograr una buena imagen empresarial, respetando los derechos y ofreciendo un

trabajo equitativo para cada uno de los empleados.

- Tolerancia: Se busca la objetividad dentro del equipo de trabajo, respetando las

diferentes ideas y analizando cudl es la mejor para la empresa.

- Lealtad: Fidelidad dentro de cada uno de los proyectos, entrega y pasion en los servicios.

- Paciencia: Pensar con cabeza fria para tomar decisiones bajo situaciones con un alto

indice de presion.
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,Qué son las politicas y normas de la organizacion y para qué sirven?

POLITICAS DE LA ORGANIZACION

Tabla 1Politicas de la organizacion

Politica Especifica

Descripcion

Politica de Recursos Humanos

Corresponde a la forma de ingreso, movilidad y

promocion del personal.

Politica de Calidad

Establece objetivos y estandares de la calidad
que se pretende del producto o servicio ofrecido

por la empresa.

Politica de Seguridad y Salud en el

Trabajo

Determina un compromiso para garantizar un
lugar de trabajo seguro y condiciones que

prevengan los riesgos.

Politica de Medio Ambiente

Establece un compromiso por minimizar el
impacto medioambiental que resulte de las

operaciones de la empresa.
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Politica de Gestion de Cambios

Ofrece guia para afrontar situaciones que surgen
y afectan a la actividad de la empresay a la

consecucion de sus objetivos.

Politica de Responsabilidad Social

Tiende a contribuir con el desarrollo social de su
entorno, es decir del lugar en el que lleva a cabo

sus actividades.

Fuente: Informacién extraida de Py+ equipo editorial

Young Digital respeta la libre expresion de cada persona, desde su apariencia hasta su forma

de vivir y pensamientos, el unico requisito que existe es el de cumplir con sus labores dando lo

mejor de si mismo para obtener el mejor resultado posible, ademas de lograr explorar y ampliar

su conocimiento de manera autodidacta para tener un crecimiento continuo de manera personal y

laboral

Moédulo de Mercados

Justificacion o Planteamiento del problema.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se encontr6 que en Medellin las pequefias y medianas empresas tienen comunicaciones muy
débiles y en muchos casos ni tienen, muchas de estas empresas usan sus conocimientos
empiricos y lo que pueden generar por sus propias manos, haciendo qué sea un proceso
inefectivo, ya que entran en competencia con marcas o empresas que cuentan con personal

especializado en comunicacion estratégica.

En Medellin hay un nimero significativo de agencias de comunicaciones a las cuales las
pequenias y medianas empresas podrian recurrir, pero debido a que muchas de ellas tienen sus
servicios a un alto costo, no pueden acceder a estas, por otro lado, otras no cuentan con un

servicio 360 a la medida y en su portafolio solo hay paquetes de servicios estandares.

Las pequefias y medianas empresas al no tener un conocimiento muy claro sobre el uso de las
herramientas digitales caen en errores que pueden llegar a dafiar la imagen de su marca y su
credibilidad, como el uso indebido de las herramientas digitales para darse a conocer o el mal
andlisis de los datos arrojados por estas mismas, estas herramientas cuentan con un gran

potencial para el crecimiento de estas pequefas y medianas empresas.

Dentro de la investigacion y planteamiento del problema se pudo evidenciar qué dentro del

sector del hueco ubicado en el centro de la ciudad de Medellin hay una gran oportunidad de
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mejora y un alto indice de personas y empresas qué necesitan aprender como funciona el mundo
de las comunicaciones y de qué forma mejorar la imagen de su empresa y como quieren qué los

clientes la conozcan, es por esto qué se define como un publico con gran potencial para trabajar.

La Camara de Comercio informa que en Medellin el 76,9% de las PYMES no tienen una
politica clara en sus comunicaciones y so6lo el 15,1% usan el comercio electronico como medio
de venta para sus productos, es importante tener en cuenta que el 53,8% de estas empresas no

han tercerizado sus actividades de marketing digital.

Se ha planteado la siguiente pregunta de investigacion para exponer una posible solucion a

este problema:

(Como suplir la poca oferta de marketing 360 para las pequenas y medianas empresas en la

ciudad de Medellin por medio de una agencia de comunicaciones?

El objetivo de este trabajo es crear un modelo de negocios que sea rentable y ademas de eso,
ayude a incrementar las ventas y utilizacion del sector de telecomunicaciones, en este trabajo se
habla de una agencia de comunicaciones que tiene como objetivo principal, acompafiar a las
personas juridicas o naturales a incrementar positivamente las ventas de servicios o productos a

través de la publicidad, ya sea digital o fisica.
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Identificar las variables del mercado que puedan ser favorables, cuyo enfoque principal sea la
publicidad, conceptuar y estructurar el disefio de un emprendimiento de una agencia de

comunicaciones con énfasis en la publicidad.

JUSTIFICACION
- Disefio Sostenible: Busca generar una sinergia entre los principios del disefio, el
marketing digital y la industria de la moda, teniendo en cuenta el trabajo decente para conseguir

un crecimiento econémico con la industria, innovacion e infraestructura de las comunicaciones.

- Creatividad, Interaccion y Mediacion: Estos tres elementos cumplen un rol importante
al momento de desarrollar una nueva estrategia frente a una necesidad detectada, desde el

descubrimiento de esta hasta qué se brinda la solucidon ya sea mediante un producto o servicio.

- Pensamiento Social: Se piensa en los principios de la sostenibilidad no solo desde el
impacto ambiental sino también en la labor social, en el trato con las personas y trabajo justo,
ayudando a mitigar las problematicas qué se analizan dentro de las industrias y la vulnerabilidad

de los derechos de los empleados.

La comunicacion hoy en dia es uno de los factores mas relevantes para las organizaciones sin

importar su tamafio. Los medios digitales y los canales andlogos son herramientas que las
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empresas necesitan gestionar en el dia a dia y que pueden hacer la diferencia entre una buena

estrategia y una mala estrategia organizacional.

Su gestion, como se ha manifestado en la descripcion problematica, no es necesariamente
facil, porque requiere no solo del manejo de ciertas herramientas sobre todo en la comunicacion
digital, sino también de un nivel de conciencia sobre el impacto de ésta en la estrategia general

de la organizacion.

Esta propuesta de investigacion parte de la necesidad de aplicar los conocimientos desde la
comunicacion estratégica y la Gestion del Disefio en la consolidacion de un modelo de
emprendimiento para una agencia de comunicaciones. Su proposito pretende beneficiar a

diversos actores:

A los pequenos y medianos empresarios, emprendedores y personas naturales comerciantes o
prestadores de servicios del sector de hueco de Medellin que quieren consolidar una estrategia de
comunicacion para sus empresas o negocios porque al crear Young Digital se abrira el escenario

para acceder a asesoria y acompafiamiento a precios justos para el mercado objetivo.

A los estudiantes, profesores y en general a la comunidad académica del Departamento de
Produccion y Diseio de la Institucion Universitaria Pascual Bravo porque le quedara disponible

un repositorio de informacidén como experiencia de aprendizajes.
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Al equipo de trabajo que presenta esta propuesta porque le permite consolidar un
emprendimiento que tiene un proceso de desarrollo realizado a través de la formacion en la
Carrera Profesional en Gestion del Disefio.

En general se trata de un proyecto que busca generar un aprendizaje a la vez que se desarrolla
una propuesta de emprendimiento que hace uso de las estrategias de la Gestion del Disefio para

consolidar un disefio organizacional 6ptimo que promueva la creatividad.
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MAPA SECTOR EL HUECO
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Antecedentes del problema.

Se orienta a describir:

.Desde cuando existe el problema o necesidad?

El problema se evidencio en el afio 2019 durante una investigacion sobre la industria de la
moda en Medellin, en la cual una gran cantidad de personas viven de esta.

Se encontrd un gran mercado qué generaba numerosas ganancias al poseer un publico

objetivo segmentado y sin crecimiento.

En el afio 2020, a raiz de la pandemia cuando se declar¢ el toque de queda permanente, las
empresas se vieron obligadas a suspender sus ventas fisicas y enfocarse en realizar ventas a
través de los medios digitales, tanto asi que el 10% de las microempresas en Colombia se
declararon en bancarrota y fue ahi donde evoluciono y se potenci6 la necesidad de saber como

funcionan las redes sociales para su crecimiento y sostenimiento.

. Como ha evolucionado?

Debido a la crisis generada por el covid 19 comenzaron a surgir grandes cantidades de fake

news, lo que afectd la confianza en las plataformas digitales, disminuyendo en un 29%.
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El regreso a la normalidad del ambito social plantea un nuevo escenario en el cual los

establecimientos comerciales aumentaron sus ventas por medios digitales drasticamente

ENCUESTA MENSUAL MANUFACTURERA DE PRODUCCION

[lustracion 2 Encuesta manufacturera

Informacion marzo 2022

(EMMET) Encuesta Mensual Manufacturera con Enfoque Territorial

Variacién anual de la produccién real y personal ocupado de la industria

manufacturera

Marzo (2022/2021)

“haradon (%)

Fuente: DANE

Fuente: extraido de pagina del DANE

Se describe en la grafica anterior que en marzo de 2022 frente a marzo de 2021, la producciéon
real de la industria manufacturera present6 una variacion de 12,3%, las ventas reales de 11,2% y

el personal ocupado de 4,6%.
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De las 39 actividades industriales representadas por la encuesta, un total de 32 registraron
variaciones positivas en su produccion real, sumando 13,1 puntos porcentuales a la variacion
total anual y 7 subsectores con variaciones negativas restaron en conjunto 0,9 puntos

porcentuales a la variacion total. (DANE, 2022)

,Qué ocurriria si nada se hace por solucionarlo?

Si en el caso dado no se hubieran realizado acciones para suplir las ventas generadas en los
establecimientos fisicos, muy posiblemente gran porcentaje de estas empresas hubieran quebrado

debido a las ventas nulas.

Analisis del Sector

,Qué caracteristicas tiene el entorno del negocio?

En el entorno del negocio se mueven multiples empresas que prestan los mismos servicios
que Young Digital, la diferencia est4 en el conocimiento en el sector moda y el marketing digital
qué Young ofrece, y la individualidad qué tienen las agencias en cada proceso requerido para el

cliente.
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Son empresas grandes y ya constituidas con una imagen reconocida en el mercado, son una
competencia fuerte porque en cuanto a temas comunicacionales son los pioneros o cuentan con

un personal e infraestructura muy desarrollada y eso por si solo vende.

. Cuales son las condiciones economicas del sector al que pertenece el negocio?

Las condiciones economicas del sector de telecomunicaciones aument6 por debajo del PIB
nacional un 1,6% anual durante el segundo trimestre del afio 2016, este es similar al dato
registrado en el afio 2015, durante estos hasta el presente afio el sector de telecomunicaciones ha
venido aumentando considerablemente debido a dos razones fundamentales, una es la
exportacion de US$169 millones de servicios de industrias creativas digitales y la segunda es qué
los empresarios han confirmado que el pais tiene un auge debido a ser uno de los paises favoritos
en américa latina para las empresas multinacionales proveedoras de servicios de seguridad digital

y redes de infraestructura en linea.

Desarrollo tecnologico e industrial del sector

En los ultimos afios Medellin se ha posicionado como una de las ciudades mas innovadoras
del mundo ganando multiples premios a nivel internacional, este desarrollo tecnoldgico ha
afectado de manera positiva la industria de la publicidad y comunicaciones, otorgandole

diferentes desarrollos tecnologicos que les permiten desarrollar campafias mas efectivas
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basandose en el big data, permitiéndoles sacar conclusiones y estrategias mas acertadas para cada
uno de sus clientes logrando que multiples agencias internacionales del sector instalen sedes en

la ciudad.

Evolucion

La evolucion de la publicidad y las comunicaciones en la ciudad de Medellin, enfocado en el
sector del hueco se ha dado paulatinamente tras las medidas restrictivas de la pandemia generada
por el COVID-19, muchas de las pequenias empresas del sector tuvieron que cerrar sus espacios
fisicos y fortalecer sus medios digitales, este fortalecimiento se efectué de manera empirica y
déandose mas en las redes sociales, donde se podia evidenciar una comunicacion muy cruda y sin
ningln tipo de estructura y fundamento, aunque esto pueda parecer una mala practica se debe
entender el contexto completo que va desde el conocimiento y capacidad de accion por parte de
las empresas, por esta razon se toma como una evolucion debido a que fue en respuesta a un

acontecimiento que afectd sorpresivamente un gremio completo.

Tendencia a corto, mediano y largo plazo.
Corto plazo: continuo crecimiento acelerado de manera empirica por parte de las empresas del

sector.
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Mediano plazo: se espera que la tercera parte de las empresas del sector el hueco cuente con

una agencia de comunicaciones que las provea en su aspecto digital.

Largo plazo: Se estima que a largo plazo gran parte de las empresas ya tengan tercerizado su

tema de comunicaciones digital, para ser un competidor mas fuerte en el mercado.

Analisis del Mercado

Elabore un diagnéstico de la estructura actual del mercado nacional y/o de los paises

objetivos

Antecedentes:
El proyecto nace debido a las acciones y decisiones tomadas por el gobierno ante la evidente
emergencia ocasionada por el Covid-19, donde se cerraron todos los establecimientos
comerciales y los comerciantes migraron en su mayoria al mundo digital, pero antes de la llegada
de la pandemia los establecimientos comerciales, especificamente los que se encuentran en el
sector del hueco de Medellin no tenian accion en el mundo digital, las ventas en su gran mayoria
era de manera fisica donde la persona debia desplazarse hasta el establecimiento para obtener el
producto que deseaba, esto generaba una friccion fuerte frente al usuario pero era algo que no se
podia percibir debido a que era un sector altamente transitado, esto tenia en una posicion comoda

a todos los comerciantes del lugar, pues era la forma mas antigua y facil de vender.
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Competencia:
En la actualidad el mercado cuenta con una competencia muy fuerte, cada vez se crean mas
negocios de moda en el sector y ya hoy en dia los comerciantes entendieron que el mundo
digital, especificamente las redes sociales son una gran canal de ventas, en el cual pueden ofrecer
y vender todos sus articulos desde la comodidad de su teléfono celular, esto los ha llevado a
mejorar todo lo que compete a sus comunicaciones digitales, algunas de estas microempresas han
creado inclusive sitios web por donde ofrecen sus productos y a su vez lo usan como canales de

venta.

ANALISIS DOFA DEL DIAGNOSTICO

Tabla 2 Dofa diagnostico

Debilidad Oportunidad
Espacio fisico saturado, mucho Gran campo de accidn, posibilidad de
flujo de personas en el momento de crecimiento

compra fisica

Fortaleza Amenaza
Lugar, genera recordacion y Mucha competencia muy capacitada

fidelizacion del cliente

Fuente: Elaboracion propia
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Defina el mercado objetivo
Pequenas y medianas empresas del sector de la moda, ubicadas en el sector del hueco, en el

centro de la ciudad de Medellin.

Justificacion del mercado objetivo
Se identificd qué las empresas del sector moda del hueco no cuentan con un lenguaje
comunicacional 6ptimo para el desarrollo en el mundo digital y sus ventas. A pesar de tener un
buen manejo sobre su empresa, tienen el mercado muy segmentado ya qué no cuentan con un
buen manejo del mismo, lo que ocasiona que no alcancen un crecimiento dentro del mercado,
expandiendo los servicios que ofrecen dentro del sector al cual pertenecen, ya qué hoy en dia

existe mucha competencia dentro del mismo.

Estimacion del mercado potencial
Se estima que el 80% de las empresas del hueco cuentan con una comunicacion minima en las
redes sociales, pero solo el 13% cuentan con una comunicaciéon minimamente efectiva hacia su

publico objetivo.
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Consumo aparente
Las empresas del sector el hueco no cuenta con el servicio de una agencia especializada de

comunicacion, todo lo hacen con sus propios medios y conocimientos que van adquiriendo

Consumo per capita

El consumo per cépita es nulo por parte de las empresas del hueco por lo antes mencionado

Magnitud de la necesidad
La necesidad de estas empresas por contar con una agencia de comunicaciones es evidente, ya
que sus comunicaciones cuentan con la mera cuenta de Instagram y sus publicaciones son
unicamente fotos de un producto y el precio de este, no exploran las diferentes herramientas que

una agencia especializada puede brindarles.

Estimacion del segmento/ nicho de mercado (tamafio y crecimiento)
Actualmente, el hueco cuenta con mas de 2000 negocios referentes a la moda de todo tipo, su
crecimiento es de 10% anual y se estima que en los proximos a la ola del factor emprendimiento

que se ha venido desarrollado crezca en un 15%
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Perfil del Consumidor y/o del cliente
El mercado objetivo de Young Digital es principalmente las pequefias o0 medianas empresas de

moda del sector del hueco en la ciudad de Medellin.

Relacione los productos sustitutos:

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Tabla 3 Productos sustitutos

PRODUCTO DESCRIPCION
Fotografia - Publicitaria
- De stock

De Alimentos

De producto
Esto con el fin de potenciar la publicidad y

la oferta de cada producto y/o servicio.

Diseflo de medios tradicionales - Periodico
- Revistas
- Vallas publicitarias

- POP
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- Television
- Radio
Se pretende como herramienta para

completar el plan de medios

Disefio de contenidos - Parrillas de redes Sociales

- Copys

- Retoque de fotografias

- Disefio de piezas publicitarias

- Disefio grafico

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se destacan cada uno de los productos sustitutos, con la descripcion de lo
que contiene cada producto o servicio, se hace esto con el fin de tener claro cudles son aquellos
servicios qué se pueden ofrecer en caso de qué no se llegue a un acuerdo con los servicios

principales qué hay dentro del portafolio qué ofrece la agencia.

° Productos complementarios
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PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS

Tabla 4 Productos complementarios

PRODUCTO DESCRIPCION

Email marketing Publicidad por medio de correo
electrénico, se envian mensajes publicitarios
directamente al usuario, con toda la
informacion de la campaia o plan de

medios.

Desarrollo de software - Aplicativos
- Integraciones
- Apps web (PWA)
- Desarrollos a la medida
Se busca facilitar con herramientas

tecnologicas la jornada laboral.

Produccién Audiovisual - Videos
- Postproduccion
- Cortometrajes
- Transmisiones en directo
- Retransmisiones
Se pretende completar la estrategia con
diferentes piezas para obtener un mayor

alcance.

Fuente: Elaboracion propia
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En Ia tabla anterior se destacan cada uno de los productos complementarios, con lo que
contiene cada producto o servicio, se hace esto con el fin de tener claro cuéles son aquellos
servicios qué se pueden ofrecer para ofrecer un servicio mas completo, qué ayude a
complementar las diferentes estrategias a realizar, con el fin de ofrecer un servicio personalizado

qué busca satisfacer las necesidades de cada tipo de cliente.

Analisis de la Competencia

DESCRIPCION DE LA COMPETENCIA

Tabla 5 GJ Comunicaciones

1. GJ COMUNICACIONES

Es una agencia que ofrece soluciones integrales en las areas de la Comunicacion y
Relaciones Publicas. La diferencia una sélida reputacion construida durante mas de 20
afios, inspirada en el profesionalismo, pasion por el trabajo, innovacion y creacion de

contenidos especializados.
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Creen que no hay nada mas poderoso que una idea a la que le ha llegado su
momento, por eso, trabajan en equipo para hacer que las ideas se hagan realidad y

tengan un alto impacto.

- Qué hacen? Clientes
° Informacion publica ° Amazon
° Relaciones publicas ° Faber-Castell
° Plan de prevencion ° Rexona
° Entrenamiento a voceros ° Publicaciones Semana
° Organizacion de eventos ° Dove
° PR digital ° Sedal
° Manejo de crisis ° Coca-Cola
° Comunicacion interna ° Unicef

° Juan Valdez

Referencia: http://www.gjcomunicaciones.com/

Fuente: Pagina oficial de GJ comunicaciones
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Tabla 6 Videobase Agencia

2, VIDEOBASE AGENCIA DE COMUNICACIONES

Crean realidades y experiencias capaces de ser adaptadas a multiples posibilidades
para ser leidas a través de los sentidos, son historias para que las marcas vivan en ellas

y hablen con voz propia.

“No dejamos volar del todo la imaginacion, la atrapamos en el momento justo”

Referencia: https://videobaseagencia.com/

Fuente: Pagina oficial de Video base agencia de comunicaciones

Tabla 7 Agencia el Grifo

3. AGENCIA EL GRIFO

Son una agencia generadora de contenidos, tanto para redes sociales como para

productos corporativos: boletines, paginas web, mailing y publicaciones impresas.

La fotografia, el video, los textos, animaciones e infografias estan entre los
productos que ofrecen. Su mayor fortaleza es el marketing de contenidos: a través de
¢l construyen una estrategia, trazada por distintos formatos, medios y plataformas,

que lleve al posicionamiento, credibilidad y captacion de publicos.
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Desarrollan investigaciones de usuarios en la Red que permiten trazar una hoja de

ruta a la hora de proponer contenidos y campafias digitales.

Clientes
° Sura
° Gobernacion de Antioquia

° Alcaldia de Medellin

° Dinamica

° Universidad de Antioquia
° Cruz roja colombiana

° Clinica Clofan.

Referencia: http://www.agenciaelgrifo.co/acerca-de/

Fuente: Pagina oficial de Agencia el Grifo

Tabla 8 Agora

4, AGORA

Agora Public Affairs & Strategic Communications es una consultora regional de
asuntos publicos y comunicacion estratégica dedicada a crear vinculos positivos entre

sus clientes y sus audiencias clave.
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Fundada en 2014, cuenta con oficinas propias en Buenos Aires, Ciudad de México,
Medellin y Bogota. Esté presente en Europa y Estados Unidos a través de una alianza
estratégica con Boldt, IBEX Partners y Summit Strategy Group. Es la representante

regional de Kyne, firma lider estadounidense en el area de salud.

Agora es parte de Untold, un ecosistema de profesionales de la creatividad y la
comunicacion, creado en 2014 por Dario Straschnoy. Desde sus oficinas en Nueva
York, Bogota, Medellin, Ciudad de México y Buenos Aires, trabaja junto a sus
clientes, eligiendo cada vez el formato mas adecuado para sus necesidades. Untold
complementa los servicios de Agora con investigacion, creatividad, insights y

comunicacion online.

Ofrecen servicios de asuntos publicos y comunicacion estratégica a lo largo de

Latinoamérica
,Qué hacen? Clientes
° Asuntos publicos ° Abbott
° Comunicacion estratégica ° Adidas
° Politica publica ° Banco provincia
° Gestion de crisis ° DELL
° Comunicacion financiera ° Grupo Argos
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° Comunicacion interna ° Haceb
° Microsoft
° Motorola
° Nestle

Referencia: https://agorapublicaffairs.com/clientes/

Fuente: Pagina oficial de Agora

Tabla 9 Analisis de la competencia

ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Nombre de las empresas Gj Comunicaciones, Video base

competidoras que elaboran productos | Agencia De Comunicaciones, Agencia El

similares Grifo, Agora
Productos y precios que maneja la Sitios web, manejo de redes, pautas,
competencia disefio multicanal, producciones

audiovisuales, analisis de datos, piezas

graficas

Productos sustitutos Fotografia, Disefio de medios

tradicionales, Email marketing.
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Plazos de pago

Pago maximo a 30 dias

Publicidades

Descuentos de 3 0 mas servicios

Materia prima que utiliza para la

elaboracion del producto

Equipos de produccion y disefio

Nivel de satisfaccion de los deseos

del cliente

Nivel de satisfaccion alto, por su
trayectoria y permanencia de las cuentas

con las que trabajan

Mercado y segmento que maneja

Trabajan con multinacionales de
diferentes sectores como, salud, politico,
gastrondmico, econémico o de banca y en

el sector textil.

Capacidad técnica, financiera y

administrativa

Imagen ante sus clientes:

Tienen una buena reputacion y

posicionamiento ante los clientes, gracias
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a la experticia con la que realizan cada

proyecto.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la tabla se puede evidenciar el andlisis de las agencias qué son competencia directa
de Young Digital, se hace una comparacion con diferentes pardmetros como los diferentes tipos
de productos que ofrecen, sus precios, el nivel de satisfaccion y la forma en como los clientes
perciben lo qué ofrece cada una de las agencias, para tener un panorama claro de lo que hay

dentro del mercado y a qué nos enfrentamos con cada uno de los servicios.

Estrategias de Mercado

Concepto del Producto o Servicio:

Descripcion basica

Crear, asesorar y acompaiar al cliente en el desarrollo del lenguaje comunicacional y en la

implementacion de diferentes estrategias comunicacionales qué ayudaran a vender de una

manera mas optima los productos o crear recordacion en sus clientes, mediante el servicio
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prestado.

Especificaciones o caracteristicas

- Monitoreo de Medios: Se monitorean medios digitales y tradicionales para sacar

conclusiones del estado de la empresa en cuanto a reputacion

- Analisis: Se analizan los datos recolectados en monitoreo de medios

para sacar conclusiones importantes acerca del estado reputacional de la empresa

- Estrategias: Se desarrolla una estrategia de medios digitales basados en las conclusiones

entregadas por analisis para solucionar los problemas comunicacionales de la empresa

- Contenido Multicanal: Se aplica la estrategia digital generando diferentes contenidos para

multiples canales

Para que se usa del producto o servicio

El producto o servicio se usa para suplir las necesidades comunicacionales que hoy presentan

las empresas del sector del hueco de Medellin, esto debido a que por el cierre del comercio

provocado por la pandemia del COVID-19 muchas de estas empresas debieron potenciar su area
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digital, pero, hoy en dia se puede evidenciar qué lo hacen de una forma muy empirica obteniendo

resultados aleatorios de prueba y error.

Diseiio
Nombre: YOUNG DIGITAL
Concepto: Mantener un espiritu joven dentro de lo que somos y hacemos como empresa
Descripcion del logo
- Y: Young, joven
- I0: minima expresion de la relacion de la informéatica con el mundo exterior, es decir, la
digitalidad

Propuestas del logo:

o VYio VYio

YOUNG DIGITAL YOUNG DIGITAL YOUNG DIGITAL

[lustracion 3 Propuesta logo

Fuente: Elaboracion Propia
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Logo Young Digital

YOUNG DIGITAL

Llustracion 4 Logo final

Fuente: Elaboracion Propia
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PSICOLOGIA DEL COLOR

Tabla 10 Psicologia del color

COLOR SIGNIFICADO DESCRIPCION

Naranja Amigable El naranja es un color
Energético qué transmite vida, llama
Seguro la atencion y genera

recordacion, ademas de
€s0 representa ese espiritu

joven qué busca la agencia.

Amarillo Optimista Amarillo se conoce por
Veloz ser un color alegre qué
Amable hace referencia al ocio,

describiendo el manejo qué
se le quiere dar a cada uno
de los procesos, vivir cada
proyecto como propio para

generar ideas diferentes
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qué llamen la atencion y

conecten con el cliente.

Azul

Confiable
Seguro
Comunicacion

Eficiente

Es un color qué
transmite calma y
seguridad, con este color
se busca una conexion
tranquila con cada uno de

los clientes.

Fuente: Analisis de la psicologia del color, descripcion, elaboracion propia.

En la tabla anterior se hace una breve explicacion de cada uno de los colores, qué pertenecen
al logo de la agencia, qué es lo que se busca con cada uno de ellos y la forma como se perciben
desde la psicologia del color, esto se hace para generar una recordacion y se adecue al concepto,

lo qué busca como tal la agencia, de qué forma pretende conectar con los clientes y la esencia de

lo qué quiere hacer como empresa.
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Fortalezas y debilidades de su producto o servicio frente a la competencia

Tabla 11 Fortalezas y debilidades del producto

FORTALEZAS DEBILIDADES

Calidad Red de contactos

Experiencia Relacionamiento con el cliente
Contundencia en la estrategia Equipos informaticos

Tiempos de entrega minimos

Precio competitivo

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se describen las fortalezas y debilidades del producto o servicio que ofrece
Young digital, estas se realizan basadas en la experiencia y/o conocimientos que tienen los

autores del proyecto.

Materia prima que utiliza en el producto.

La materia prima utilizada para la elaboracion de los servicios, son el equipo de computadores

con las especificaciones técnicas necesarias para ejecutar los programas necesarios para la

elaboracion de dichos servicios.
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Distribucion:

Qué canal de distribucion utilizara.

- Sitio web: En ¢l se encuentra una breve descripcion de quién es Young Digital y qué hace,

el portafolio de servicios, proyectos realizados y medios de contacto.

- Redes Sociales: Se refleja contenido de valor donde se evidencia la esencia, lo qué quiere

lograr, tipos para crear contenido llamativo, qué genere un crecimiento potencial.

- Pauta: Este medio es el principal canal de distribucion donde se comunica de manera

contundente cada uno de los servicios que ofrece la agencia.

Métodos de despacho y transporte.

La logistica electronica hace que etapas como la gestion de inventarios, el almacenamiento, el
transporte logistico, entre otros, estén mas adaptadas a las nuevas exigencias de la era digital y a
las tendencias del comercio electronico, son todas las plataformas tecnologicas que se encargan
de procesar e integrar la informacion referente a cada uno de los proyectos o servicios. Con estas
herramientas, la logistica electrdnica facilita el seguimiento de etapas tan trascendentales como

la entrega en la Gltima milla, lo que permite visualizar los procesos en tiempo real y atender
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incidencias de forma inmediata. Beetrack Transformacion digital

Dicho esto se buscaran medios electronicos como el paquete qué ofrece Google con diferentes
plataformas como Gmail, Meet o Google calendar, qué cumplen con las caracteristicas
necesarias para lograr una entrega efectiva y directa para darle entrega a cada uno de los
proyectos por medio de reuniones programadas.

Politica de inventario de producto terminado

La politica del producto terminado es la busqueda de la satisfaccion del cliente, qué este
sienta total plenitud al ver el servicio, qué cumpla con todas las expectativas y estandares de
calidad, por eso en el proceso de creacion se tiene en cuenta un nivel de tolerancia muy bajo en
cuanto a la forma de disefio, ademas de eso qué se evidencie el factor diferenciador qué ofrece

Young Digital.

Precios:

Analisis del precio con respecto a la competencia.

Young Digital tiene un portafolio de precios mas bajo que la media de precios de las agencias
ya establecidas porque se tiene en cuenta la experiencia técnica, trayectoria y planeacion en el

momento de presentar los proyectos.
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Precio de lanzamiento

DESCRIPCION DE SERVICIOS

Tabla 12 Descripcion de los servicios
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SERVICIO DESCRIPCION

PRECIO MENSUAL

Monitoreo de Medios Se monitorean medios
digitales y tradicionales
para sacar conclusiones del
estado de la empresa en

cuanto a reputacion

$1.700.000

Analisis Se analizan los datos
recolectados en monitoreo
de medios para sacar
conclusiones importantes
acerca del estado

reputacional de la empresa.

$1.400.000

Estrategias Se desarrolla una
estrategia de medios
digitales basados en las

conclusiones entregadas

$2.700.000
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por analisis para solucionar
los problemas
comunicacionales de la

empresa

Contenido Multicanal Se aplica la estrategia $1.900.000
digital generando
diferentes contenidos
digitales para multiples
canales como lo pueden
ser, redes sociales, sitios
web, plataformas de

streaming y pauta digital

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se describen cada uno de los servicios, monitoreo de medios, analisis,
estrategias y contenido multicanal, se da una breve explicacion de lo que es cada uno y el precio

mensual de cada uno.
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Punto de equilibrio Pesos (costos fijos/ (1-costos variables/ingresos)), unidades (costos

fijos/precio de venta - costo variable) (margen de contribucion)

COSTOS F1JOS

Tabla 13 Costos fijos

Costos Fijos $9°707.000
Servicio en la nube $240.000
Internet $ 80.000
Correo corporativo $ 7.000

Fuente: Elaboracion propia

COSTOS DE VENTA

Tabla 14 Costos de venta

SERVICIO PRECIO MARGEN DE
MENSUAL CONTRIBUCION
Monitoreo de Medios $1.700.000 $1.700.000

Analisis $1.400.000 $1.400.000
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Estrategias $2.700.000 $2.700.000

Contenido Multicanal $1.900.000 $1.900.000

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se perciben los mismos costos de venta con los de la margen de distribucion,

ya qué dentro del planteamiento del proyecto no se tienen costos variables.

Condiciones de pago
Las condiciones de pago se estipulan 50% al iniciar la contratacion y el proyecto y 50% al

finalizar el proyecto, en caso de tener contrato con un fee mensual se debe pagar mes vencido.

Impuesto a las ventas (a que régimen pertenece la empresa)

La empresa pertenece al régimen privado y los impuestos de ventas son del 16,3%

Estrategias para utilizar frente a una guerra de precios
En casos de qué se pueda presentar una competencia de precios, se manejara una estrategia

por medio de promociones o servicios adicionales, dependiendo del proyecto a realizar
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Método utilizado para la definicion del precio.
El método utilizado es la realizacion de un estudia de la competencia directa donde se evaltian
los precios del mercado y posteriormente realizar acciones para ser mas relevantes frente a la

demanda

Promocion:

Descuentos por volumen o pronto pago

Se ofrece descuento del 10% al contratar el servicio completo, qué consta de los siguientes
Servicios:
- Monitoreo de medios
- Anélisis
- Estrategia
- Contenido Multicanal
- Sitio web

- Redes Sociales

Manejo de clientes especiales
- El manejo de los clientes con menos de un afio trabajado con la agencia, no se les da ningun

tipo de incentivo, solo los servicios tradicionales y los parametros estipulados dentro del proceso
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de contratacion.

- A los clientes qué tengan mas de un afio trabajando con Young, se les ofrece una serie de

servicios adicionales para potenciar la idea de negocio y un certificado de garantia extendida.

Costo de la promocion de lanzamiento
El modelo de negocio qué aplica y busca la agencia de comunicaciones no cuenta con costo
de promocion de lanzamiento, ya que el servicio es personalizado segun la necesidad de cada

cliente.

Descripcion de la promocion para motivar la venta
El modelo de negocio qué aplica y busca la agencia de comunicaciones no cuenta con costo
de promocion de lanzamiento, ya que el servicio es personalizado segun la necesidad de cada

cliente.

Depende de cudl es el proyecto para realizar y de qué forma se estipula el contrato de trabajo
para tener en cuenta el proceso de fidelizacion o de servicio adicional para motivar al cliente a

firmar con Young digital.
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Comunicacion y publicidad

Definir las estrategias de difusion del producto o servicio

Estrategia de Difusion

Tabla 15 Estrategia de difusion

Lanzar al mercado Young Digital como marca y empresa

;COMO LO JPARA QUE LO
HAREMOS? HAREMOS?
PASO Definir Se identifica la Para conocer y entender, las
Publico problematica y los necesidades del publico qué

afectados directamente por | vamos a abarcar.
esta. Por medio de

investigacion cualitativa

PASO Canales - Redes sociales - Dar a conocer la
- Sitio web agencia
- Pauta digital - Posicionarla
(Facebook ADS y google | - Atraer el publico

ADS)
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- Encontrar un nuevo
publico potencial.
- Llegar a multiples

empresas del sector moda

PASO Contenido | - Audiovisual Alimentar los canales para
- Piezas graficas generar crecimiento y alcance,
- Display obteniendo un reconocimiento
- Serch adecuado para llamar la
atencion del publico.
PASO Definir La campafia de Establecer un tiempo
Duracion lanzamiento tendra estimado, para captar la

duracién de un mes, qué se
dividira en tres etapas
Etapa 1: montaje del
sitio web, (duracion
semana 1)
Etapa 2: Realizar

publicaciones en redes dia

atencion del publico objetivo,
seducirlo con los productos y
servicios y animarlo a trabajar

con Young Digital.
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por medio (duracion
semana 2,3y 4)

Etapa 3: Llevar a cabo
la campafia de pauta

(duracion semana 4)

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla anterior se describen cada uno de los pasos y parametros qué se deben tener en
cuenta en el momento de implementar la estrategia de difusion, con esta se busca posicionar la
agencia de comunicaciones como una marca exitosa dentro del mercado y la industria al que

pertenece el proyecto.

Medios y tacticas de comunicacion a utilizar

Los medios de comunicacion son redes sociales y sitio web, se mantendran actualizados con
toda la informacion y lenguaje comunicacional, se aplica una de las estrategias de
posicionamiento para conseguir el crecimiento de los medios de Young, buscando mejorar el

algoritmo con cuatro publicaciones a la semana.
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Costos de la estrategia a utilizar
Para la estrategia de difusion del proyecto no se tiene un costo estimado, ya que la estrategia
es realizada por los creadores del proyecto, los cuales cuentan con conocimientos previos

obtenidos durante la carrera de gestion de disefio y marketing digital.

Servicios

Procedimientos para otorgar garantias y servicios post ventas
- En caso de que el cliente presente algun tipo de problema, se entrara en un periodo de
verificacion con una comunicacion directa donde se evaluara si efectivamente consta de una

garantia o es un problema exclusivo del cliente.

- Dentro de los servicios post venta se tiene en cuenta la opinion del cliente para mejoras
futuras, ademas de eso se da un incentivo con un descuento o un servicio adicional después de

entregar el proyecto para qué el cliente se sienta respaldado por la agencia.

- El servicio de asesoramiento se hace presente antes, durante y después de toda la

planeacion y aplicacion del plan de medios.
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Mecanismos de atencion a clientes
Se maneja la atencion a los clientes por medio de videoconferencias, via telefénica y de ser

necesario se agendan reuniones presenciales.

Se tienen en cuenta ocho técnicas de atencion al cliente para lograr una cercania con este y qué

ademas de eso sea muy evidente el lenguaje comunicacional qué ofrece el Young digital.

° Trato personalizado.

° Ofrecer una atencion amable.

° Buena Actitud Y Presencia.

° Escuchar mejor.

° Siempre dar solucion.

° Explicacion clara y concisa con palabras claras para el cliente.
° Empatizar.

° Interrogacion.

Presupuesto de la mezcla de mercados
El modelo de negocio en el que se plantea Young Digital, durante el primer afio de operacion

no se tiene estimado el presupuesto para distribucion, promocion, precio y/ producto.
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Estrategia de aprovisionamiento de materias primas
Después de un afio de funcionamiento, se compran los seguros de los equipos para dafos o

situaciones eventuales como incendios, derramamiento de liquidos o golpes

Formas de aprovisionamiento

Las formas de aprovisionamiento, se hara mediante la compra de seguros para mantener bajo
proteccion los equipos tecnoldgicos, en este caso el modelo de emprendimiento planeada no
requiere de una logistica o forma de aprovisionamiento, ya que este trabaja bajo el modelo de
estudio personalizado, en el cual a cada cliente se le entrega un producto especifico a su
necesidad, es decir no es necesario tener trabajo disefiado con anterioridad al estudio del cliente

ya que cada proyecto es distinto.

Descuento por pronto pago o volumen.
Se ofrece descuento del 10% al contratar el servicio completo, ya que es una forma de
enganche o estimulacion para que el cliente tenga en cuenta todo el estudio de andlisis de la

marca.

Plazos que se tienen para otorgar los pagos
Se da un plazo de cinco dias a partir de la fecha vencida estipulada en el documento de

contratacion.
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Proyeccion de Ventas

Método utilizado para la Proyeccion de Ventas

Se estima en ventas en un rendimiento a futuro teniendo en cuenta las condiciones actuales
del mercado y sus cambios, ejemplo: comportamiento del cliente y comportamiento de usuarios

finales

Politica de Cartera
Para las politicas de cartera se realizan procesos sistémicos de evaluacion, seguimiento y

control de cuentas por cobrar, con el fin de poder realizar los pagos de manera segura y oportuna.

Proyeccion
Defina cantidades de ventas por periodo, determine los ingresos (en $) de acuerdo a la estrategia
de precio y a la proyeccion de unidades vendidas. Para el correcto funcionamiento de la empresa

se hace una proyeccion de ingresos de $107 '799.700 al afio.
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Moédulo Operativo

Operacion

Ficha Técnica del Producto o Servicio:

Monitoreo de medios: Se monitorean medios digitales y tradicionales para sacar conclusiones

del estado de la empresa en cuanto a reputacion.

- Se monitorean diferentes medios extrayendo informacion clave que nos permita sacar
conclusiones del sector al que pertenece el cliente.

- Los medios qué se analizan son los medios digitales como, paginas web, portafolio, redes
sociales.

- Y medios analogos, como periodicos, revistas, publicidad exterior, vallas.

Analisis: Se analizan los datos recolectados en monitoreo de medios para sacar conclusiones

importantes acerca del estado reputacional de la empresa.

Estrategia: Se desarrolla una estrategia de medios digitales basados en las conclusiones

entregadas por analisis para solucionar los problemas comunicacionales de la empresa

Contenido multicanal: Se aplica la estrategia digital generando diferentes contenidos digitales
para multiples canales como lo pueden ser, redes sociales, sitios web, plataformas de streaming y

pauta digital
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Redes sociales: Se crean redes sociales qué se adecuen a la esencia de la marca y su necesidad
como tal, ademas de eso se crea una estrategia para alimentar las redes cierto tiempo y lograr
aumentar el alcance, generando expectativa sobre los productos y servicios para asi mejorar la

dinamica de estas.

Web: Se desarrolla un sitio web acorde a las necesidades del cliente y con los objetivos de
este, basandose en los hallazgos encontrados en el mercado y su competencia para lograr un

factor diferencial para el cliente.

¢Cudl es el valor agregado que puede generar a sus clientes?
El valor agregado de los productos qué ofrece Young Digital a los usuarios es la aplicacion de
conocimientos del sector digital y de la moda, estos conocimientos se evidencian en los

productos entregados a los clientes que contaran con mayor calidad y eficiencia.
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Diseiio conceptual de la pagina web o portafolio

Ilustracion 5 Pagina web Yio

o
YOUNG DIGITAL

Agencia de comunicaciones.

llustracion 6 Pagina web descripcion Yio

CUANDO EL FOCO ESTA PUESTO EN LOS RESULTADOS, LOS
CHISPAZOS NO SON UNA OPCION.

Buscamos soluciones de forma credtiva que
ayuden a identificar cuales son las
oportunidades de tu empresa para
posicionarte y crecer como marca.

’I 2 S

Insights basados en data Mas alla del diseno, Incluso en lo mas tradicional

inteligente. construimos marcas solidas, podemos generar
con personalidady experiencias qus cambien la

meE's\tc-s claros. Percepcién de la marca.
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[lustracion 7 Pagina web servicios Yio

YOUNG

SERVICIOS

[lustracion 8 Proyectos Yio

NUESTROS
PROYECTOS
EALCORETTE “LENCERA

FEMENINA INEFIRADA EN
108 50E"

KYXLD "RESIDUDS EN
LA UNIVERSIDAD

REFORMAMOE
“TRANSREALIDAT EN LAS
"RELACIONES AMORORAS®
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Estado de Desarrollo:

Recientemente, el pais ha permitido que el comercio abra sus puertas paulatinamente y con
medidas de seguridad, todo esto debido a que hace dos afos el mundo entero entrd en
confinamiento debido a una pandemia generada por el COVID-19, pandemia que obligé al pais a
cerrar completamente todos establecimientos comerciales incluyendo el formal e informal, todo

esto para evitar las aglomeraciones, ya que este virus era altamente contagioso y peligroso.

Los establecimientos comerciales por el cierre abrupto de sus espacios fisicos tuvieron

pérdidas millonarias, especialmente aquellos que estaban ubicados en el centro de la ciudad,

llustracion 9 Diserio conceptual agencia de diserio

BALCONETTE
LENCERIA FEMENINA INSPIRADA EN
LOS 50°'S

Traer la clegancia del pesado, sumergiria ¢ innover con ¢l

presente
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porque todas sus ventas se generaban de manera personal, esto las obligd a crearse cuentas en las

redes sociales y sitios web por los que vendian y poco a poco recuperaron sus pérdidas.

llustracion 10 Disefio conceptual marca de lenceria

& Regresar

REFORMAMOS

Solucién a problemas de disefo

[Brovoems

- ar

= Firma nacional de
= disefo y consultoria

[

PROYECTOS REALIZADOS CON
REFORMAMOS

Estas comunicaciones se generaron de manera empirica, lo cual los llevaba a hacer acciones
aleatorias en sus canales digitales, con estas acciones se buscaba generar ventas de manera

desesperada, por lo que muchas de estas acciones no eran efectivas.

Lo que no sabian las empresas es que el canal que crearon de manera empirica iba a
representar gran parte de sus ventas a futuro, aun asi, en la etapa de recuperacion actual del pais

por el cierre comercial.
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A pesar de que ya todos los establecimientos fisicos han abierto, este canal digital sigue
generando numerosas ventas llegando a ser el factor diferencial y de mayor competencia
actualmente en el mercado, debido a esto, estas pequefias y medianas empresas se han visto en la
obligacion de fortalecer este canal, ya sea fortaleciendo las capacidades de su equipo innovando
dia tras dia en sus comunicaciones y estrategias o contratando una agencia de comunicaciones

dando un tratamiento mas profesional a esa cara del negocio.

A continuacion, se evidencia que Shatter.shop una empresa que usa 100% las redes sociales

para realizar sus ventas digitales, estas ventas representan gran parte del porcentaje de ventas.
llustracion 11.shatter.shop

he®e 09

Shat’[e[shop Enviar mensaje av v

3.036 publicaciones 17,4k seguidores 1.313 seguidos

TENIS Y ROPA URBANA

& TENNIS, ROPA Y ACCESORIOS

S TIENDA VIRTUAL Y FISICA

#4C. C PALACIO NACIONAL LOCAL 228
ENVIOS A TODA coGRATIS EN MEDELLIN
wa.me/573132146928

el_coxx

@00 e ® 6

CLIENTESS... 4, SHATTE... OUTFIT ¢ JLSABIAS ... SHAT BORBN OUTLET
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llustracion 12.shatter.shop.

ANy Y
e

~

i

0
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llustracion 13.shatter.shop

B PUBLICACIONES

Fuente: Extraido de Instagram/Shatter.shop

Las imagenes anteriores hacen referencia a la fan page de Instagram de la empresa

A continuacion, se evidencia a Liscano Power una empresa que ademas de usar las redes sociales
para generar ventas también cuenta con un sitio web en el que vende su mercancia, estas ventas

generar gran porcentaje de sus ingresos sobrepasando las ventas del local fisico
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llustracion 14.liscanopower

Hscanopower Enviar mensaje av v

2.120 publicaciones 100k seguidores 430 seguidos

Liscano Power® @ 4 Tenis

Emprendedor

# Hermanos Liscano: @alexliscal0 & @jhonlisca
s Tienda fisica [®] Somos #1 en envios a todaco
# 3225131679

## compra FACIL Y RAPIDO AQUI[H [ I
Le sigue maurorestrepo_2014

OO 268

Mas testim... ClientesCiu... 2-testimoni... Envios ¢8... Tenis @ Coleccién ... Tienda fisic...

llustracion 15 Liscanopower

B PUBLICACIONES & REELS VIDEOS ETIQUETADAS

¥s517 @28

Fuente: Extraido de Instagram/ liscanopower

Las imagenes anteriores hacen referencia a la fan page de Instagram de la empresa
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Liscanopower

llustracion 16. pagina web liscanopower

& > C @ liscanopower.com e % #» 0 e Actualizar }
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Ilustracion 17. pagina web liscanopower

JORDAN MUJER NIKE ADIDAS NINOS VERSACE UNDER ARMOUR NEW BALANCE BALENCIAGA PUMA REEBOK LE COQ SPORTIF OTRAS MARCAS

MEJOR VALORACION

VER MAS —

{OFERTA! \\

T
é"-"\..‘\‘_\ .
N

-

Envio en caja ( Jordan, Nike, ° Air force one clasica 1.1 “af1” Air jordan 4 off white Beige Air Jordan 4 “Black Cat”
Adidas, new balance)
i $185.000 $195.000
Ragagasasa
$185.000
$15.000
VER MAS —

Fuente: Extraido de liscanopower.com

Las imagenes anteriores hacen referencia a la web page de la empresa liscanopower
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Descripcion del Proceso:

llustracion 18 diagrama de flujo de procesos

REALIZACION DE
CONTRATO CON LA
MARCA
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posibles soluciones para
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Fuente: Elaboracion propia.

<
Revisién de las redes cada
cierto tiempo con el fin de
tener una comunicacion
objetiva y acertada que vaya
de la mano con los cambios
de la industria

v

-
Se define el tiempo segln el
manejo de cada medio y
segun el objetivo que tiene la
marca como tal
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En el diagrama de flujo se describen los pasos de cada uno de los procesos qué se manejan

dentro de los servicios que ofrece la agencia de comunicaciones Young Digital.

Necesidades y Requerimientos:

- Computadores de buen rendimiento: procesador de 9na generacion, 16GB de RAM, 512
GB de memoria SSD

- Internet: de 100 MB

- Medios de informacién digitales y andlogos: Revistas, sitios web, redes sociales, vallas

publicitarias, publicidad exterior.

Plan de Produccion:
- Se planea adquirir minimo 1 cliente cada mes y mantenerlo al menos un 1 afio dentro del

Fee, esto quiere decir qué al cabo del primer ano se pretende tener doce clientes activos.

Plan de Compras
- Pago mensual de Internet
- Pago mensual de Energia

- Pago alquiler de Software de Disefio
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Son gastos qué se repiten de forma mensual, independientemente de la cantidad de ciclo de
servicios a realizar, ya que son los principales insumos necesarios para construir lo qué ofrece
Young Digital, es un servicio sistematizado qué solo requiere de buena sefal de internet y

buenos equipos qué ayuden a realizar cada proceso.

Costos de Produccion

Tabla 16 Costos de produccion

Disefiador 2.200.00 1 persona Valor total 2.200.000
Grifico 0 del cargo

Disefiador Web 2.200.00 1 persona Valor total 2.200.000
0 del cargo

Comunicador 2.000.00 2 personas Valor total 4.000.000
0 del cargo

Administrador 980.000 1 personas Valor total 980.000

del cargo

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se describen cada uno de los cargos qué se necesitan para realizar el
producto minimo viable qué busca ofrecer la agencia dentro de la primera fase de

emprendimiento.
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INVERSIONES (MUEBLES Y EQUIPOS)

Tabla 17 Muebles y equipos

Elemento Costo unitario Cantidad Valor total

Servidor en la 240.000 1 240,000
nube

Internet 80.000 1 80,000

Fuente: Elaboracion propia.

Se describen las inversiones necesarias de los insumos sistematicos necesarios para actuar el

servicio qué se ofrece.

Infraestructura
Infraestructura:
Se hace una proyeccion de los insumos y equipos que se pueden necesitar durante el crecimiento

de la agencia.
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EQUIPOS Y MUEBLES VALOR
Mesas para computador 230.000
Mesa para sala de juntas 300.000
Sillas para escritorio 150.000
Silla ejecutiva 250.000
Mesa comedor 60.000
Sillas de comedor 40.000
Horno microondas 250.000
Nevera 850.000
Servidor 60.000.000
Archivadores 250.000
Menaje de cocina 1.000.000
Decoracion 500.000

Parametros Técnicos Especiales:

Seglin el producto minimo viable de Young no es necesario generar una infraestructura u oficina
para el ciclo de servicios ya qué se trabaja desde casa o teletrabajo. Con los principios de la

ergonomia se tienen en cuenta parametros qué cuiden la salud fisica y mental del trabajador.

“De todos los dolores de espalda le corresponde al dolor lumbar el porcentaje mayor. Entre 70
u 80% de la poblacion adulta mundial ha tenido un episodio de dolor lumbar una vez en su vida.
Muchos autores consideran importante adoptar una buena postura, asi como asumir habitos
posturales saludables durante todas las actividades que se realizan a diario para mantener la salud

de la columna vertebral, por lo que es imprescindible abordar la higiene postural desde edades

tempranas de la vida”. (Dr. Rolando Reguera Rodriguez, 2018)
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Sentarse bien, apoyando la espalda en el respaldo de la silla y formando siempre angulos
de 90° entre brazo — antebrazo, espalda — piernas, y piernas — pies.

No flexionar la espalda y hacer pausas de 5 minutos al menos cada hora.

Apoyar siempre los antebrazos sobre la superficie de trabajo, y los pies idealmente deben
descansar directamente en el suelo.

La silla debe contar con un asiento ajustable en altura, girar 360°, bordes curvos, sin
apoyabrazos, area libre en la region lumbosacra (zona baja de la espalda), espaldar que
permita la movilidad de los brazos, base y rodachinas resistentes, y revisa que la silla no
comprima la parte posterior de la rodilla. Ajustar la altura de la silla de tal manera que los
antebrazos queden completamente apoyados en la superficie de trabajo, si los pies no
quedan con apoyo en el suelo, sera necesario implementar un descansa pies.

El escritorio debe contar con una profundidad de al menos 60 cm y longitud de 80 a 120
cm, material resistente, colores claros y mate (no se recomienda vidrio), y sin porta
teclados. Idealmente, contar con un escritorio en L.

Se debe procurar tener buenos elementos de trabajo: descansa pies, teclado, mouse
externo, y soporte o base para portatil

Descansa pies antideslizantes, para quienes tienen una estatura inferior a 160 cm o para
quienes no alcanzan a apoyar los pies completamente en el suelo. Permite evitar fatiga en

las piernas.
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- Teclado y mouse externo color mate para no generar reflexion. No se recomienda trabajar
por horas prolongadas solamente con el portatil.
- Soporte elevador, sirve para garantizar que los ojos queden a la altura de la parte superior

de la pantalla.

La aplicacion de ergonomia en el trabajo en casa es importante para prevenir la aparicion de
dolor de espalda, miembros superiores (especialmente manos), cuello y otras alteraciones

musculares y esqueléticas. (Konrad Lorenz , 2021)
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Moédulo Organizacional

Estrategia Organizacional

ANALISIS DOFA

Tabla 19 Analisis dofa
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FORTALEZAS

AMENAZAS

Una buena estrategia creativa
respaldada por un anélisis completo,
buenas habilidades y conocimientos

especificos del sector moda

- Desconocimiento del cliente del
tipo de acciones a ejecutar

- Cambio constante de necesidades y
gustos de los clientes en cuanto a la

publicidad.

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

-Servicio a importantes grupos de
clientes que quieren ampliar sus ventas,
posicionarse y crecer como marca en el
sector de la moda.

- Capacitacion para crecer
rapidamente segun las necesidades del

mercado.

- Costos generales mas elevados con

relacion a la competencia.

- Habilidades de investigacion y

mercadotecnia inferiores a la de los rivales.

FUENTE: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se describen cada uno de los factores qué se consideran importantes para
tener en cuenta dentro del modulo organizacional tanto interna como externamente, el analisis
dofa ayuda a evidenciar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas. A continuacion,
se describe el cruce de variables qué ayudan a potenciar cada uno de los aspectos anteriormente

mencionados.

CRUCE DE VARIABLES

D+O
-Costos elevados: esto se piensa equilibrar con el nivel de producto, es decir, el precio podria
ser un poco mas alto al de la competencia, pero el producto serd mejor y el cliente podra obtener

mejores resultados, todo esto de la mano de la experiencia de cada uno de los empleados.

-Habilidades inferiores: Este punto se piensa contrarrestar con la combinacion de las
diferentes experiencias de cada uno de los miembros del equipo, como acciones individuales
podran ser un poco débiles, pero en conjunto se puede suplir este punto a cabalidad.

D+A

-Costos elevados: Se hara un plan detallado de acciones de cada proyecto, donde se evalie
que es lo mejor para suplir la necesidad del cliente y de esta manera delegar correctamente cada

una de las tareas a ejecutar para dar como resultado el mejor producto para el cliente
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-Habilidades inferiores: Primero se identificaran cada una de las fortalezas de los miembros
de equipo respecto a investigacion y mercadotecnia, luego de tener bien clara cada una de estas
se procedera a hacer una delegacion de cada una de las actividades a ejecutar y con el resultado
de cada uno presente se sacaran unas conclusiones y posteriormente se hara el informe para

presentar al cliente y con el cual se trabajara el producto a entregar

F+O
Estrategias creativas: para dar una mejor ejecucion de este punto cada uno de los empleados
deben tener un tiempo de capacitacion individual y autodidacta donde se fortaleceran cada una

de las habilidades del equipo para asi dar un mejor resultado del que ya se espera.

F+A

Estrategias creativas: para mitigar el minimo de riesgo en realizar una mala ejecucion de este
punto, el planteamiento final serd presentado a todo que con una previa capacitacion estard y
tendra toda la potestad de definir o juzgar el producto final, para asi obtener el mejor resultado

posible
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La principal amenaza contemplada es la competencia del sector y el poco conocimiento de los
clientes frente a las funciones que se deben realizar para obtener una buena comunicacion y

expandir su mercado.

Organismos de Apoyo

El ecosistema de emprendimiento de Medellin, se plantea para qué cada una de las entidades
sea un posible aliado estratégico, qué ayude con la implementacion de los servicios, el
crecimiento del proyecto y la asesoria o capacitacion para plantear una mejor forma de
solucionar cada problema, brindando una solucion capaz de innovar dentro de las necesidades

qué requiere el mercado.

Ruta N

Es la institucion publica designada por la Alcaldia de Medellin para promover el ecosistema
de innovacion de Medellin.

La piedra angular de la interaccion con Ruta N estd dada en lenguaje de innovacion, sea en
producto, servicios, modelo de negocios o cadena productiva.

Su portafolio se basa en la idea de desarrollar programas y servicios para facilitar el
crecimiento econdmico de la ciudad, beneficiando modelos de negocios intensivos en ciencia,

tecnologia e innovacion, de manera incluyente y sostenible.
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Formacion del talento, acceso a capital, infraestructura empresarial y desarrollo de negocios;
son los cuatro ejes fundamentales de su funcionamiento que no define de manera previa un perfil
especifico del emprendedor que mas le interesa, pero se enfoca en aquellos que, ademas de

contar con componentes de innovacion, tenga un importante impacto social.

Tecnnova

Se trata de un intermediario para potencializar las capacidades del sector productivo y
académico. Su valor agregado mas relevante estd en la formacion.

La ciencia, tecnologia e innovacion son los principales ejes de gestion y si bien toda empresa,
grande, mediana o pequefia, puede aplicar a las convocatorias que se abren en el afo, lo cierto es
que las que sean intensivas en alguno de estos tres componentes son las més indicadas para
buscar apoyo en esta entidad.

Los beneficiarios deben contar con actividades de investigacion, desarrollo tecnoldgico e
innovacion consolidadas, de manera que puedan aplicar a las diversas capacitaciones, asesoria en
generacion de estrategias de comercializacion y hacer parte de la rueda de negocios basados en

innovaciodn que se realiza una vez al afio.
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Apps.co

Es una iniciativa de caracter nacional que depende directamente del Ministerio de las
Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones. Tiene una linea de asesoria en la
creacion de empresas y un portafolio de asesorias en acceso a redes, eventos y promocion de
empresas ya consolidadas.

Ese servicio se actia en formato de convocatorias tres veces al aflo y busca negocios que
evidencien consolidacion financiera y potencial de crecimiento, que estén proximas a punto de
equilibrio o estado de inversion, que cuenten con un producto digital desarrollado, un modelo de

negocio validado y traccion demostrable en un segmento de clientes reales definido.

Créame

Esta incubadora y aceleradora de empresas no cuenta con una especializacion tan visible de
las empresas a las que pretende ayudar; en su portafolio de apoyo al emprendedor hay servicios
de capacitacion en desarrollo empresarial y realizacion de modelos para la incorporacion en
mercados internacionales, comerciales y financieros.

Como aceleradora, se especializa en empresas que tengan 1 y 5 afios para ayudarles a
construir estrategias comerciales y asi garantizar una participacion en el mercado. En particular,
se enfoca en ayudarles en la definicion de su ruta de financiacion e incrementar sus redes de

contacto.
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Endeavor

El perfil emprendedor que busca esta entidad es uno que haga parte de compaiiias intensivas
en tecnologia, que innovan en modelos de negocio y cuentan con un modelo de negocio probado
y un gran crecimiento exponencial por delante. Ademas, debe contar con un alto potencial para
cotizar en la bolsa o realizar una venta estratégica.

El servicio que presta Endeavor es a la medida: al encontrar una empresa en estado de
consolidacion que cumple con los parametros, se genera una asesoria integral para dar
lineamientos empresariales en todos los frentes de manera que se garantice un crecimiento

sostenido que pueda explorar mercados externos.

Innpulsa

Su idea primordial es la promocién del emprendimiento atado a la innovaciéon y a la
productividad. Para esto seleccionan compaiias que ya estan creadas y que requieren
acompafiamiento para superar sus obstaculos para crecer, encontrar financiacion y que tengan
capacidades potenciales para dinamizar entornos regionales de innovacion y emprendimiento.

Se priorizan perfiles de caracter innovador y tecnologico que las lleva a tener crecimientos

extraordinarios probados y se trata, generalmente, de startups con tiempo suficiente de
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funcionamiento y con interés por buscar los beneficios que implica estar dentro de la red

Innpulsa.

Programa de Transformacion Productiva

Este programa del Gobierno Nacional cuenta con cuatro ejes fundamentales: formacion de
capital humano, asesoria en marco normativo, fortalecimiento financiero y mejoramiento
logistico. Para esto, busca empresas de todo tipo en convocatorias a lo largo del afio de acuerdo
con el area que pertenezca, desde agricultura hasta hoteleria. Trabaja con pequefias y medianas
empresas en la construccion de un plan de negocio para alcanzar incrementos decisivos en su
productividad y competitividad, mientras fortalecen sus cadenas productivas y se posicionan en

mercados internacionales.

Parque E

El emprendedor que quiera ser parte de esta iniciativa debe demostrar que en el corto plazo
tiene la capacidad de dar respuesta a las necesidades del mercado (resolver un problema o
satisfacer una necesidad) y no simplemente comprar y vender sin generar valor agregado. Los
emprendedores reconocen que la verdadera ventaja competitiva no es el producto o servicio, sino
la capacidad de generar nuevas respuestas que respondan a necesidades cambiantes de los
clientes. En pocas palabras: innovacion.

Una empresa puede acceder al apoyo del Parque E cuando crece en ventas por encima del

promedio, cuenta con una gestion completa del talento humano, tiene herramientas de gestion
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tecnologica y adopta practicas de Gobierno Corporativo (esta formalmente constituida, respeta

los derechos de socios minoritarios, empleados y de terceros).

Tecnalia

De nuevo, la caracteristica primordial con la que deben contar los emprendedores interesados
en este apoyo es la tecnologia. Sus compaiias deben tener componentes amplios y demostrables
en la materia.

La labor de Tecnalia estd dada en compaiiias que ya estan constituidas y que tienen planes
para generar nuevos productos y procesos o mejora de los ya existentes. El acompafnamiento se
hace en via de la generacion de valor en el mercado, con el futuro competitivo de las empresas y
de la sociedad como objetivo.

Evalua y diagnostica materiales, productos y procesos en laboratorio para generar
competitividad en la oferta industrial de la compaiiia en crecimiento y les ofrece participacion en
dos lineas:

Inspiring Business Forum (IBF): foro de empresas a las que Tecnalia ofrece, de manera

sistematica y preferencial, oportunidades de negocio derivadas de su actividad.

Tecnalia Ventures
Empresa que valoriza la [+D+i propia y gestiona el ciclo de vida de los activos tecnologicos

innovadores, para maximizar su impacto.
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Hace algunos afios Medellin se traz6 una hoja de ruta que le permitiera crecer de manera
exponencial y la manera de lograrlo es a través de la innovacion. Es por esto que, como se
evidencia aqui, la gran mayoria de instituciones y actores del ecosistema enfocan sus esfuerzos
en impulsar proyectos y negocios que tengan algun componente de Ciencia, Tecnologia e
innovacion.

Ecosistema de emprendimiento de Medellin (Sempli , s.f.) (Alcaldia de Medellin, s.f.)

Estructura Organizacional:

Estructura organizacional del producto minimo viable

llustracion 19 Estructura organizacional producto minimo viable

Direccidn creativa

Administracion Creacion de contenido Diseno de contenido

Fuente: Elaboracion propia
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Estructura organizacional prospectiva

llustracion 20 Estructura organizacional prospectiva

Direccion General

| I | \ | |

Administracion Comercial Area Creativa Programacion Area Juridica Gestién Humana
Asistencia de Direccién Direccion Desarrollo de Asesoria Psicologia
gerencia ‘ ‘ Software ‘ ‘
Administrador Asesor Disefio Diagramacion Contador Practicantes
Asistencia Mercadeo Animacion Monitoreo de Abogado Vigilancia
Administrativa medios ’
Comunicaciénes Personal de
aseo

Fuente: Elaboracion propia

- Direccion Creativa: Su tarea es estar al tanto de todos los procesos creativos qué se
realizan en Young Digital, asi mismo se encarga de aprobar o denegar cada proyecto, debe estar
al tanto de cada uno de los movimientos qué se realizan dentro de la agencia. Para el cargo es

necesario un solo empleado.

- Administracién: Se encarga del proceso de contratacion con las cuentas, es la que esta

directamente relacionada con el publico objetivo de la agencia, ademas de eso gestiona, cuida y
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organiza cada cuenta adquirida por la agencia, ademas de eso efecttia los pagos de ndmina. Para

el cargo es necesario un Unicamente empleado.

- Creacion de Contenido: Son los encargados de analizar, crear, planear, buscar,
encontrar las nuevas tendencias y estructurar la estrategia, para cada una de las cuentas, busca
analizar cudl es la qué mejor va con la necesidad de la marca a la cual se le crea el contenido,
buscando siempre potenciar y posicionar las marcas, define y crea el brief de la estrategia,

lenguaje y linea grafica de cada una. Para el cargo son necesarios dos empleados.

- Disefio de Contenido: Su tarea es darle forma a cada uno de los parametros establecidos

en la estrategia, disefia, genera e innova con nuevas formas visuales. Para el cargo son necesarios

dos empleados.

Para los cargos mencionados anteriormente se necesitan dos personas Gestores de Disefo, dos

Disefiadores Graficos o Disefiadores web y un Comunicador.

Aspectos Legales:

,Qué tipo de sociedad se va a conformar?

Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S)
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,Qué tramites se deben hacer para legalizar el negocio?

- Redactar los estatutos de la S.A.S.
Este documento debe incluir: nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas;

razon social o denominacion de la sociedad

- Llenar los formularios

El formulario del RUES, el formulario de establecimiento de comercio, el formulario para
aplicar al beneficio por ser menor de 35 afios y el formulario adicional de registros con otras
entidades.
- Inscribir el pre-RUT
- Registrarse en la camara de comercio

- Pagar los impuestos

.Como se va a constituir el negocio?

Se va a constituir por contrato privado y autenticado en el registro mercantil, pagando el
Formulario: $5.200

Matricula mercantil: Tabla de Tarifas (Descuento si cumple requisitos beneficio Ley 1780 de

2016).



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

“Mediante la Ley 1780 de 2016 se busca promover la creacion de nuevas empresas jovenes,
entendiendo que una empresa joven es aquella conformada por personas naturales o juridicas que
cumplan con ser pequeias empresas, entendiendo por pequefias empresas aquellas cuyo personal
no supere los 50 trabajadores y cuyos activos totales no superen los 5.000 Salarios Minimos

Mensuales Legales Vigentes.” (Camara de comercio de bogota, 2016)

Requisitos

e Tener entre 18 y 35 afios.

e El personal de la empresa no debe ser superior a 50 trabajadores.

o Sus activos totales no deben superar los 5.000 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

o Fotocopia del documento de identificacion.

e Relacion de trabajadores vinculados directamente con la empresa si los tuviere, indicando
el nombre e identificacion de los mismos.

e No encontrarse en las causales de exclusion de beneficios de que trata el articulo
2.2.2.41.5.9. del Decreto 639 de 2017.

Manifestacion del cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley 1780 de 2016 y

decreto reglamentario 639 de 2017.

(Camara de comercio, s.f.)

e Impuesto de registro: 0.7% sobre el valor del capital suscrito



Vigilada Mineducacidn

e Derechos de Inscripcion: $39.000

(Cuadles contratos se van a manejar?

Contratos por prestacion de servicios a término, fijo.

Costos Administrativos

Gastos de Personal:

Gastos de Puesta en Marcha:

Gastos Anuales de Administracion:

MANO DE OBRA PMV

Tabla 20 Mano de obra
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Disefiador 2.200.00 1 persona Valor total 2.200.000
Grifico 0 del cargo

Disefiador Web 2.200.00 1 persona Valor total 2.200.000
0 del cargo

Comunicador 2.000.00 2 personas Valor total 4.000.000
0 del cargo

Administrador 980.000 1 personas Valor total 980.000

del cargo

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se describen cada uno de los cargos qué se necesitan para realizar el
producto minimo viable qué busca ofrecer la agencia dentro de la primera fase de

emprendimiento.

INVERSIONES (MUEBLES Y EQUIPOS)

Tabla 21 Inversiones equipos

Elemento Costo unitario Cantidad Valor total

Servidor en la 240.000 1 240,000
nube

Internet 80.000 1 80,000

Fuente: Elaboracion propia.

Se describen las inversiones necesarias de los insumos sistematicos necesarios para actuar el

servicio qué se ofrece.
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GASTOS ADMINISTRATIVOS

Tabla 22 Gastos administrativos

Rete Fuente y DR 19% 1 19%

Gastos bancarios 60.000 1 60,000

ICA 40.000 1 40,000

Correo 7.000 Todo el equipo 7,000
corporativo

Papeleria y 20.000 1 20,000
documentacion

Gestion 400.000 1 400,000
documental contable

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de la tabla de los gastos administrativos se describen cada uno de los procesos
necesarios para el correcto funcionamiento legal de la empresa, en cada uno se evidencia el

respectivo precio y porcentaje.
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Moédulo Financiero
Ingresos
Fuentes de Financiacion
El proceso de préstamo se va hacer con el banco caja social, debido a que la tasa de interés es

una de las mas baja del mercado con un porcentaje de 26,50%, el préstamo inicial tiene un

estimado de 10°300.000.

Caracteristicas del préstamo
e Demostrar ingresos desde un salario minimo mensual.
e Puede disponer de un crédito desde $1 millon hasta $100 millones, con plazo desde 6
hasta 60 meses.
o Latasay las cuotas son fijas hasta el final del plazo.
e Obtiene gratis la validacion comercial y estudio de crédito.
e Solo exige una Garantia Personal (con la firma del pagaré). No requiere constitucion de
hipoteca, ni fiador o codeudor.
Requisitos del préstamo
e Contar con ingresos desde 1 SMMLV.
e No estar reportado en centrales de riesgos
e Tener entre 18 y 69 afios.

e Ser persona natural.
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e Asalariado: debes llevar minimo 6 meses en tu empresa.
o Independiente: debes realizar los aportes parafiscales acorde al total de tus ingresos.

e Pensionado: debes tener el comprobante de ingresos a tu cuenta.

[lustracion 21 tasas de tarjeta crédito

TASAS PARA TARJETA DE CREDITO EN ABRIL 2022

Entidad [asa efectiva anual (EA) /
£ Banco Caja Soclal 26,50% ,’
-e Banco Finandina 27,12% i

&

Banc oamenn 28%
Serfinanza 28,08%
B crrmenon 28,30%
[y 28,40%
£} savs Agua e Lokra 28,40%
. 28,40%
. TSP 28,40%
Bamcn ae Bogoud 28,50%
6 Banco AV Villas 28,50%
BBVA 28,50%
Z Bancolombia 28,50%
= 28,50%
|~ N——— 28,50%
& Bancoral 28,50%
(&) COLPATRIA 28,57%

Fuente: extraido de la pagina de la republica.

Formatos Financieros:
Actualmente no se cuenta con ninguna venta debido a que el proyecto se encuentra en fase

construccidn sin embargo si contamos con una ventas esperadas en el primer afio de 148.066.400



millones de pesos.

Egresos

Se tendran egresos fijos mensuales de $9.707.000 millones de pesos correspondiente a temas

operacionales, se planea destinar el 50% de las ganancias iniciales al crecimiento de la empresa
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en cuanto a infraestructura, personal y equipos para mejorar la produccion

Capital de Trabajo

[lustracion 22 Estructura financiera

YOUNG DIGITAL - Estructura financiera

INICIO S  10.227.000,00
1 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
2 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
3 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
4 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
5 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
6 |MES DE OPERACION | S 9.707.000,00
7 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
8 |MES DE OPERACION | S 9.707.000,00
9 [MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
10 [MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
11 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00
12 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00 (2650% $ 39.237.596,00
13 |[MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00 |1000% S 970.700,00
14 |MES DE OPERACION | $ 9.707.000,00 |1000% $  970.700,00
TOTAL: S 148.066.400,00
MAS INTERESES S 187.303.996,00
COSTOS OPERATIVOS
14| S  13.378.856,86 |MENSUALES A 14 MESES
AHORRO PARA
3000%| S 4.013.657,06 |FUNCIONAMIENTO
GENERAR AL MES $ 17.392.513,91

Fuente: Elaboracion propia.
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En la tabla anterior se describe la estructura financiera con el monto del capital para iniciar el

proyecto, y la proyeccion de las ganancias que se deben obtener en doce meses de operacion.

Plan Operativo

Cronograma de Actividades

ENERO

ACTIVIDAD

Semanal
Semana 2
Semana 3
Semana 4

ETAPA 1

Planteamiento del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 23 Cronograma enero
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FEBRERO
ACTIVIDAD = =] =] %
ETAPA 1
Plan de Proyecto
Recoleccidén de informacion
Estudio de mercado
Fuente: Elaboracion propia
Ilustracion 24 cronograma febrero
MARZO
ACTIVIDAD S S B %
= 5 = =
£ £ £ £
A A A A
ETAPA 1

Estudio de mercado

Estudio tecnico

Estudio legal

Estructura Organizacional

Estudio del publico Objetivo

Fuente: Elaboracion propia
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Ilustracion 25 Cronograma marzo
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>
w
2
P

ACTIVIDAD

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

ETAPA 1

Estudio legal

Estructura Organizacional

Estudio del publico Objetivo

Presentacion de la estructura de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 26 Cronograma Abril

<
2
o

ACTIVIDAD

Semana l

Semana 2

Semana 3

Semana 4

ETAPA 1

Presentacion de la estructura de la propuesta

Fuente: Elaboracion propia




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacitn

[lustracion 27 Cronograma mayo

<
2
o

ACTIVIDAD

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana4

ETAPA 2

Crear pagina web

Organizar Portafolio

Crear redes Sociales

Fuente: Elaboracion propi

[lustracion 28 Cronograma mayo2

-
c
2
0

ACTIVIDAD

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana4

ETAPA 2

Organizar Portafolio

Crear redes Sociales

Buscar Disenador grafico

Contratacién de diseriador grafico

Cotizacion de los servidores

Fuente: Elaboracion propia
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©

[lustracion 29 Cronograma junio

JULIO

ACTIVIDAD

Alquilar Servidores de Software

Disenar plan de medios

Estrategia de lanzamiento

Dar a conocer el proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Llustracion 30 Cronograma julio

AGOSTO

ACTIVIDAD

Semana 1l
Semana 2
Semana 3

Estrategia de lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 31 Cronograma agosto

SEPTIEMBRE
ACTIVIDAD Sl S B %
g g g =
e| | E| &
v v wv v
ETAPA 3
Dar a conocer el proyecto
Fuente: Elaboracion propia
[lustracion 32 Cronograma septiembre
OCTUBRE
ACTIVIDAD =S| 5| 5| %
= = = =
£ £ B £
A A A A
ETAPA 3

Dar a conocer el proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 33 Cronograma octubre

NOVIEMBRE

ACTIVIDAD

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana4

ETAPA 4

Encontrar primer cliente

Implementar los servicios

Mantener las cuentas

Fuente: Elaboracion propia

[lustracion 34 Cronograma noviembre

DICIEMBRE

ACTIVIDAD

Semanal
Semana 2
Semana 3
Semana4

ETAPA 4

Encontrar primer cliente

Implementar los servicios

Mantener las cuentas

[lustracion 35 Cronograma diciembre

Las imagenes anteriores evidencian y describen el cronograma a seguir en cada una de las

etapas del proceso de construccion del plan de emprendimiento, el cronograma esta dividido en

12 meses, el tiempo estimado para realizar cada etapa.
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Metas Sociales:

Las metas sociales de Young Digital son
- Generar empleo directo e indirecto a través del crecimiento de las empresas que hagan
uso de los servicios ofrecidos.
- Garantizar la sostenibilidad futura del planeta y el medio ambiente.
- Generar riqueza de forma eficaz y eficiente.
- Etica y responsabilidad con los clientes.
- Transparencia en la gestion y lucha contra la corrupcion.
- Respetar a los trabajadores, asi como sus derechos y condiciones de trabajo dignas.
- Ofrecer valor afiadido a los consumidores e implicarnos en la estrategia de la compaiiia.

- Mejora continua de los lugares en los que se establece la empresa.

Como se enmarca el proyecto en el Plan Nacional de Desarrollo (CITAR)

MARCO DEL PROYECTO DENTRO DEL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
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Tabla 23 marco del proyecto dentro del plan nacional de desarrollo

Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Conocimiento cientifico y
Innovacion: desarrollo de tecnologia e
innovaciones para transformar la
Un sistema para construir el conocimiento | sociedad colombiana y su sector

de la Colombia del futuro productivo

FUENTE: Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

En la tabla se describe el parametro del pacto en el que encaja el marco del proyecto de

emprendimiento.



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

llustracion 36 Plan nacional de desarrollo

Colombia debe aplicar el conocimiento hacia el porvenir cientifico del pals.
Debemos apostar por los emprendimientos y las “mentefacturas”

Colombia imvierte solo

0. en ciencia,
tecnologia

del PEB . innovacon

Hoy solo Salo

e

trabajan en
empresas

La innovacion publica
esta desarticulada y
sabemos muy poco
sobre ella. Tan solo 59
entidades mapeadas
en el sector pubBco de
un UNiverso superior a
S mil entidades

B Aumentar la inversion B Aprovechar los

publica y privada en colombianos con
cencia, tecnologia e doctorado que regresaran
nnovacion. al pais en los proximos

anas.

M Estimular la colaboracion
entre universidades y
empresas para una
Fvestigacion con mayor

B Fotenciar la innovacion
publica a traves de
herramientas para medir,

mpacto. fortalecer y articular
capacidades de
innovVacion.
Metas
—_— [H Ny |5] \. . -~ R
ail B < on
=C3= Nof mbh B w
S LR
. . Duplicar los acuerdos de z .
“F'I car laimversion | 4o ferencia de tecnologia e Por primera vez en el
P y privada de las universidades a las veces los Fvestgacores pas mediremos las
empresas apoyados vinculados a empresas capacidades de
META por Colencias con apoyo del Gobierno innovacion de todas las
15% mfnl:nedmtey
- i T el indice Colombiano de
59 acuerdos SO0 e Innovacion Publica

FUENTE: Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022



INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

Como se enmarca el proyecto en el Plan Regional de Desarrollo

MARCO DEL PROYECTO DENTRO DEL PLAN REGIONAL DE DESARROLLO

Tabla 24 Marco del proyecto dentro del plan regional de desarrollo

V. Pacto por la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion: un 21.201
sistema para construir el conocimiento de la Colombia del

futuro.

Desarrollo de sistemas nacionales y regionales de innovacion 46

integrados y eficaces.

Tecnologia e investigacion para el desarrollo productivo y 21.155

social.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25 Marco del proyecto dentro del plan regional de desarrollo

X. Pacto por la proteccion y Promocion de Nuestra Cultura 177,9

y Desarrollo de la Economia Naranja

Todos somos cultura: la esencia de un pais qué se transforma 174,6

desde los territorios

Colombia Naranja: desarrollo del emprendimiento de base 3,3
artistica, creativa y tecnoldgica para la creacion de nuevas

industrias.

FUENTE: Plan Regional de Desarrollo 2018 — 2022

En las tablas se describen los parametros del pacto en el que encaja el marco del proyecto de

emprendimiento.

A qué Cluster o Cadena Productiva se asocia el proyecto

e Cluster de Proveedores de Servicios de Marketing

Evoluciona el concepto de publicidad y comunicaciones tradicional hacia un concepto amplio

que integre los diferentes proveedores.
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Integradores: incluye agencias de comunicacion y publicidad, agencias de marketing digital,

boutiques creativas, etc. (Camara de comercio, 2020)

e Cluster Moda y Fabricacion Avanzada
Potencia el aporte de las empresas a la red de valor de las industrias de Moda y Fabricacion
Avanzada, con el proposito de aumentar la participacion en el mercado nacional e internacional,
basados en las herramientas de la 4ta revolucion industrial y la sofisticacion de productos y

materiales, con encadenamientos como eje transversal. (Camara de Comercio Medellin, 2021)

Young esta dentro del clister de moda como uno de los aliados estratégicos para las marcas
de moda, la agencia busca ayudar con ese proceso de crecimiento y posicionamiento por medio

de los servicios digitales y creacion de marca.

Empleo directo e indirecto para generar y caracteristicas de la poblacion a emplear

Empleo Indirecto es el resultado del crecimiento de las empresas intervenidas por Young
Digital, como lo pueden ser pymes, emprendimientos y empresas que prestan servicios
tercerizados.

Empleo Directo es el que se genera directamente por parte de Young, son las personas que

trabajan a la par con la estrategia a implementar.
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Caracteristicas Socioeconomicas:
Estratos Socioeconomicos 1 -7
Situacion Econdmica
Referencias Laborales
Escolaridad: Bachiller, Técnico, Tecnologo o Profesional

Referencias Personales

Caracteristicas Demogrdficas:

Edad: 18 - 30 Sexo: Sin relevancia
Orientacion Sexual: Sin relevancia.

Lugar de residencia: Area Metropolitana
Raza: Sin relevancia.

Ocupacion: Disefiador grafico, Audiovisual

Nacionalidad: Sin relevancia

Caracteristicas Culturales:
Creencias religiosas
Idioma
Idiosincrasia

Son indiferentes para Young Digital, no se busca discriminar por las diferencias de creencias y/o
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pensamientos.

Emprendedores: La principal meta de Young Digital es ayudar a todos los emprendedores a

potenciar y lograr un crecimiento por medio de las comunicaciones y el lenguaje audiovisual.

Impacto Econémico, Regional, Social y Ambiental:

- Generacion De Empleo: La primera fase se plantea durante el primer afio de actividad se
crearan dos empleos, disefiador grafico y administrador de empresas qué son necesarios para el

funcionamiento de cada uno de los proyectos.

- Ventas Nacionales Anuales: Se pronostican unas ventas anuales de $600.600.000
millones de pesos, teniendo en cuenta qué se busca obtener una cuenta al mes y mantenerla

minimo durante un afio.

- Exportaciones: Las exportaciones no aplican dentro del proyecto, ya que se planea para

tener solo ventas locales como primera instancia.

- Cobertura Poblacién Objetivo: Se asegura la cobertura del publico objetivo definiendo

desde la etapa inicial del proyecto quienes son, en este caso se plantea trabajar con pequenas y
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medianas de la industria de la moda, del sector del hueco en la ciudad de Medellin.

- Clientes y Consumidores: El impacto qué se genera en los clientes es el crecimiento de
sus empresas, logrando un posicionamiento para cada marca, qué genera el crecimiento de su

alcance y ganancias mejorando su calidad de vida.

- Proveedores De Materias Primas e Insumos: Dentro del impacto industrial se
encuentran marcas como Claro proveedoras de red de internet, y la suite de Adobe qué contiene
y ofrece programa de disefio, insumos sumamente necesarios para cumplir con las necesidades

del publico objetivo.

- Plan de Mitigacion Ambiental: No generamos un impacto ambiental directo ya qué

todos los servicios se hacen a través de herramientas digitales.
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CONCLUSIONES
- Con el estudio de mercado identificamos que el publico objetivo perteneciente al sector
del hueco no cuetan con un lenguaje comunicacional optimo en cuanto a las estregia de

marketing, debido a esto se evidencio la oportunidad de mejora dentro de la industria.

- Con el objetivo del estudio técnico, de realizar un modelo de emprendimiento que
acompafie a las empresas de moda del sector del hueco en su lenguaje comunicacional se
demostr6 que es posible llevar a cabo un servicio completo y personalizado que le
agregue una estrategia de valor a estas marcas, esperando un posicionamiento de ambos

lados

- Dentro de las condiciones legales y administrativas que se plantean para el tipo de
negocio hay una serie de pasos y de requisitos que facilitan la forma de registro y
crecimiento de la marca, ya que por el tipo de emprendimiento y del producto minimo

viable existen leyes que respaldan la facilidad en este proceso.
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GLOSARIO
e Comunicacion: es la accion consciente de intercambiar informacion entre dos o mas

participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.

e Telecomunicaciones: es toda transmision y recepcion de sefiales de cualquier

naturaleza, tipicamente electromagnéticas, que contengan signos, sonidos, imagenes o,

en definitiva, cualquier tipo de informacion que se desee comunicar a cierta distancia.

e Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacioén de un producto.

¢ Pandemia: Si un brote epidémico afecta a regiones geograficas extensas (por ejemplo,

varios continentes) se cataloga como pandemia.

e Pymes: es el acronimo utilizado a la hora de hablar de pequefias y medianas empresas.
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Plan de medios: es la disciplina de la publicidad encargada de hacer llegar los

mensajes publicitarios al mayor nimero de personas del publico objetivo.

Multicanalidad: es una estrategia de venta que consiste en utilizar diferentes canales
fisicos o digitales a fin de comercializar productos, distribuirlos o, simplemente,

proporcionar informacion relevante para el consumidor.

Monitoreo de medios: proporciona a los clientes copias de contenido de medios, que
son de interés especifico para ellos y estan sujetos a demanda cambiante; lo que
proporcionan puede incluir documentacion, contenido, andlisis u opinion editorial, de

manera especifica o amplia.

Redes sociales: es una estructura social compuesta por un conjunto de actores y uno o

mas lazos o relaciones definidos entre ellos.

PIB: es un indicador econdmico que refleja el valor monetario de todos los bienes y

servicios finales producidos por un territorio en un determinado periodo de tiempo.

PWA: Una aplicacion web progresiva es un tipo de software de aplicacion que se

entrega a través de la web, creado utilizando tecnologias web comunes como HTML,
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CSS y JavaScript. Esta destinado a funcionar en cualquier plataforma que use un

navegador compatible con los estandares.

Mailing: es una variedad de mercadotecnia directa que consiste en enviar informacion
publicitaria por correo postal o correo electronico; esto es, un folleto publicitario, que

suele ir acompafiado de una carta personalizada.

Cluster: es un concepto nacido a principios de la década de los 90 como herramienta
para el analisis de aquellos factores que permiten a una industria especifica incorporar
nuevos eslabones en su cadena productiva, los factores que determinan el uso de
nuevas tecnologias en sus procesos, y los factores determinantes de la generacion de

actividades de aglomeracion.
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