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INTRODUCCION

La Era tecnoldgica automotriz fue iniciada hace muchas décadas, su desarrollo
fue estructurandose al pasar de los tiempos, pero a medida que avanzaba su
desarrollo tecnologico lo hacia en tiempos cada vez mas avanzados. Hoy en dia
su tecnologia ha llegado a extremos tan adelantados que nos obliga ponernos al
dia con su desarrollo tecnolégico. Se hace necesario y obligatorio implementar
tecnologias avanzadas para diagnostico automotriz que nos ayuda a
implementar condiciones éptimas para tratar de mantener los elementos propios
de los vehiculos y llevar a cabo el funcionamiento para los cuales fueron
disefiados, en la antigiedad estos vehiculos soélo detallaban tecnologias
mecanicas, esto hacia facil encontrar y hacer su diagnostico para los mecéanicos
lldamense técnicos o empiricos.

Al trascurrir del tiempo la complejidad automotriz fue creciendo debido a que se
instalaron varias ciencias y tecnologias entre ellas podriamos citar electronica,
mecanica, hidraulica, software, redes, circuito digital, entre otras ciencias. Esto
debido para mejorar las condiciones de confort, electrénico, seguridad etc. pero
en especial del cuidado del medio ambiente.

Unas de las herramientas de vital importancia para toda empresa y mas para el
sector automotriz es el tiempo de andlisis del vehiculo, esto debido a que el
transcurso de diagndstico para descifrar una anomalia en un vehiculo no debe
sobrepasar mas de tres horas ya que esto conlleva a la deficiencia en la
prestacion del servicio. Ya hoy en dia los automaviles ya hacen parte del internet,
tienen censores digitales con partes mecanicas y ademas sensor de ubicacién
geografica. La informacion por la instrumentacién y control de automovil se utiliza
para varios servicios como: informacion, mantenimiento y diagnostico.

Debido a la complejidad en la que se participa, quimicos, térmicos, eléctricos y

mecanicos se hace muy complicado.



Desde la invencion de los motores de combustion se ha perfeccionado en disefio
y mantenimiento. Hoy en dia las ciencias ambientales son muy rigorosas y la
diagnosticabilidad es muy obligatoria en las casas automovilisticas.

Los adelantos electronicos y tecnolégicos de comunicacion inalambrica han
hecho posible el intercambio de informacion con el vehiculo, esto ha hecho la
posibilidad del desarrollo de diagnosis més eficaz del vehiculo.

Todos estos servicios dan informacion del funcionamiento de todo el conjunto
del motor. Como vemos todas las tecnologias estan relacionadas en el area
automotriz como: software, electronica, redes, mecanica, eléctrica, quimica, por
tanto, se deben concientizar a los técnicos del uso de equipos necesarios para
hacer buena sincronizacién de sus partes, no es sélo buscar un componente que
falla es dar solucion a todos los componentes que estan ligados unos a otros y
que todos trabajen en conjunto como fueron disefiados.

Estos son algunas de las herramientas principales con que iniciaremos el
proyecto. Escaner: permite al técnico interactuar con la computadora de los
vehiculos. Hoy en dia es una herramienta fundamental para intercambiar
informacién interna del vehiculo con el exterior. Obteniendo informacion

importante sobre fallas, lecturas de dispositivos entre otros datos.



1. PLANTEAMIENTYO DEL PROBLEMA

El hombre es por naturaleza ambicioso, es por eso que sus intereses no deben
alterar la armonia y la legitimidad de la naturaleza y el medio en donde nos
desarrollamos, Por ejemplo: Los paises, Las empresas automotrices y técnicos
buscan la eficiencia en la fabricacion y mantenimiento de los vehiculos. La
estructura de los vehiculos antes de los afios 1990 era totalmente carburados y
por ende altamente contaminantes. Los paises y fabricantes estaban muy
preocupados ya que si no se tomaba medidas urgentes para mejorar las
condiciones de combustion de los vehiculos ya que estos estaban destruyendo
el medio ambiente a pasos Agigantados y mas aun destruyéndonos a nosotros
mismos.

Después de las décadas de 1990 se iniciaron los cambios y adelantos
tecnoldgicos en cuanto al rendimiento, confort y lo mas importante, las grandes
emisiones de gas carbonico.

En los primeros adelantos fue la eliminacién de los carburadores por inyectores,
esto hace que se utilice slo el combustible necesario y el maximo rendimiento en
la transformacion de energia.
los distribuidores pasan a ser transistorizados, poco después desaparecen los
platinos.

Después se fueron perfeccionando con los sensores computadoras modulos y
actuadores, en estos Ultimos fue un adelanto muy significativo ya que la
eficiencia respeto al tiempo de respuesta, precision y respuesta logica hacen una
respuesta de obtencion de energia altamente eficiente y eficaz.

Otra de las tecnologias eficientes es la instalacion del catalizador que con la
ayuda de los sensores de oxigeno se reduce los gases altamente contaminantes
como los NOX, los hidrocarburos, y el CO, convirtiendo estos gases en vapor de
agua.

Como vemos, se ha mejorado en la emisién de gases en un 90 % a comparaciéon

con los vehiculos carburados.



Pero qué relacion existe todos estos adelantos tecnoldgicos en la revolucion
automotriz con los equipos de diagnostico de nuestro tema, pues bien como
hemos mencionado, la tecnologia automotriz ha evolucionado notablemente
pero asi como estas ha adelantado asi también ha adelantado las tecnologias
para su propio analisis y mantenimiento de la linea automotriz y con su buena
exploracion de sus capacidades para lo que fueron disefiadas, se mantendra los
usos tecnoldgicos de los vehiculos en su pleno disefio técnico para lo que fueron

creadas incluso en lo concerniente de las emisiones de gases nocivos.



1.1 IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DEL PROBLEMA

para la gestion ambiental que contribuyen a mitigar los impactos ambientales
negativos, que generan los talleres automotrices con sus actividades
productivas, ya que estas se estan realizando con escasos controles debido a la
falta de conocimiento y conciencia por parte de los empresarios asi como el
apoyo de los entes encargados de la vigilancia y control de la gestion ambiental,
generando un deterioro en el medio ambiente y poniendo en riesgo la calidad de

vida de los habitantes de la ciudad y sus alrededores.

Las herramientas estan propuestas a través de tres planes de gestion Ambiental
los cuales se encargan de los componentes principales para mitigar el impacto
Ambiental negativo, estos son: plan de gestion de residuos, plan de salud
ocupacional en su componente ambiental, plan de ahorro y uso eficiente del
agua. Asi mismo se evidencian los impactos generados y las acciones que
pueden emprenderse para evitarlos. También se presenta evidencia de la forma
como los talleres automotrices pueden verse beneficiados al implementar estas
practices ambientales, contribuyendo con el mejoramiento del medio ambiente a

la vez que se conviertenen en empresas mas competitivas. (Ospina, A.,2019).

¢, Como puede el hombre reparar el dafio ambiental producto de su negligenia

debido a su ambicion al poder?



A nivel comercial existe el software Autodata el cual cuenta con fichas técnicas,
tiempos de reparacion, codigos de averias y rutinas de reparacion de la mayoria
de las marcas y modelos de automadviles del mundo (80 fabricantes y mas de
16,000 modelos segun su pagina de Internet) y permite al personal técnico
realizar cualquier tipo de reparacion, con la Unica desventaja de que quien toma
las decisiones es el personal mecanico en funcién a su experiencia profesional
y Si ésta es incipiente, en muchos de loscasos podrian ser erroneas y realizar
una reparacion deficiente del automovil.

Desarrollo del proyecto

Por lo anterior se desarroll6 el CG Sistema experto DIMv3, el cual es un Sistema
basado en conocimiento que permite identificar fallas, realizar inferencias y emitir
sugerencias de reparacion que reduzcan los tiempos de estancia en el taller
mecanico asi como evitar al maximo de margen de error humano. Se trabajé con
uno de los talleres mecanicos mas grandes de la ciudad de Colima, México con
el fin de integrar una base de conocimientos lo mas realista possible respecto a
los distintos tipos de vehiculos existentes en el mercado asi como sus fallas mas

comunes. (Universidad de Colima, M, Pag 83)

En tiempos de inicio de la mecanica automotriz no fue tan compleja debido a que
aun no existia tanto desarrollo de su tecnologia, hoy en dia los adelantos
agigantados de todas las ciencias aplicadas a esta rama obligan a los ingenieros,
tecndlogos y técnicos a especializarse en su estructura.

Hoy en dia para un profesional en el area automotriz ya no es factible o eficiente
inspeccionar un vehiculo con una lampara, un chequeador con solo un
multimetro entre otros elementos de diagndstico como se venia realizando en
tiempos pasados ya que estos métodos retrasan y no se lleva a cabo un buen

diagnéstico del vehiculo.
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A la vez que se desarrolla la tecnologia automotriz se desarrollan tecnologia para

mantener su éptima funcién, capaces de dar un informe detallado en tiempos

reales y eficaces.

En la actualidad no se les da un eficiente uso a estas herramientas por las

siguientes razones:

El tiempo de preparacién en las instituciones de capacitacion es corto
debido al tiempo e implementacion de los equipos, s6lo se capacita unas
cuantas horas o nada sobre el correcto analisis de estos equipos sin llegar
en el andlisis de sus capacidades y buen uso tanto para proteger al equipo
como la red y dispositivos que va a ser objeto del diagndstico. En su
mayoria solo se tiene un equipo de diagndéstico para un gran grupo.
Quedando en su mayoria con muy poco de conocimiento o nada del uso
de estas.

Tanto el procedimiento para hacer la inspecciébn como los cuidados de
estos equipos de hacer el diagnostico no son puestos en su pleno uso
eficiente ya que falta mayor capacitacion sobre el andlisis o interpretacion
de su informacibn como en su cuidado, esto porque analizando un
dispositivo los técnicos han hecho dafos internos en las computadoras,
moédulos, la red y otros circuitos, y porque también no se toman las
medidas para evitar posibles dafios en estos, recordemos que estamos
analizando circuitos y estamos trabajando con corriente y voltaje y aunque
su intensidad sea baja afectamos circuitos muy sensibles.

La falta de conocimiento sobre los dispositivos a interpretar es otro de los
inconvenientes en el area de diagnostico. La mayoria de las instituciones
educativas en el area automotriz tienen separados los programas
educativos, por ejemplo, la electronica ya no hace parte en el pensum y
por ende los estudiantes con poco conocimiento de los dispositivos
electrénicos y presentemos este ejemplo: si usaramos un osciloscopio, Si
examinamos un sensor de oxigeno y una bobina eléctrica podriamos

hacer un dafo ya que hay una gran diferencia de potencial asi con
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diferentes  dispositivos. Esto es cuando desconocemos Sus

caracteristicas.

e Alusar un escaner los técnicos en su mayoria esperan un cédigo de error.
Existen ocasiones en que el escaner no entrega codigo de error, pero el
problema esta ahi, es cuando se debe interpretar la informacion que el
escaner esta entregando para hacer comparaciones, aqui es donde el
técnico debe interpretar las anomalias comparando datos entregados.

e Otras de las fallas mas comunes por los técnicos es por ejemplo: citemos
de nuevo el escaner, hay ocasiones que el escaner acusa un dispositivo,
el técnico lo primero que hace es pedir un repuesto, cuando este se instala
continua con el problema, esto es debido a que los técnicos no
inspeccionan la veracidad entregada por el escaner. Si se tiene repuesto
acusado por el escaner, cuando hay que exportar el repuesto al exterior
las consecuencias son altas, asi muchas falencias por falta de

capacitacion y experiencia.
1.1.2. Formulacién del problema
¢Cbomo a través de una propuesta de modelo de negocio se pueden establecer

servicios para la inspeccion y cuidados de equipos en el diagnéstico de

automotores y ademas en su de uso eficiente?
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2. JUSTIFICACION

En el estudio del area automotriz es una formacion muy grande ya que para su
conocimiento se debe de reunir un conjunto de ciencias, los estudiantes o
personas que se preparan para esta formacion solo esperan la informacion que
las instituciones educativas puedan alcanzar a entregarles, en su mayoria no
buscan otros métodos para reforzar y adquirir informacion mas detallada de
estas que les brinden las instituciones, falta mas espiritu investigativo. Otra
piedra en el zapato para las personas que se preparan en esta area es el idioma
ya que estos equipos de diagndstico vienen en inglés. Y volvemos a recalcar los
estudiantes en su mayoria no tiene la recursividad de prepararse en otros
meétodos de investigacion ya sea en: lenguaje, electronica, redes etc.

Cualquier investigacion obligatoriamente necesita mucho tiempo de préactica, asi
como por ejemplo un piloto para tomar el conocimiento para volar un gran avion,
aprender sobre sus controles, familiarizarse con las maniobras del avion,
orientacion, altura etc.

Asi mismo el técnico en manipulaciéon de las herramientas de diagnéstico debe
de entrar en todas las propiedades para los cuales fueron creados estos equipos.
No solo cuando se emplea diagnosticar cuando llega un cliente para afrontar un
problema en su vehiculo, también es en su tiempo libre inspeccionar vehiculos
en su estado de funcionamiento normal. Esto nos ayuda no sélo a navegar por
el equipo a tomar experiencia sino también a conocer la informacion y guardarla
en una base de datos para asi en un futuro compararla con otra informacion de
otro vehiculo de la misma referencia. Con problemas de funcionamiento.

Como ven no es solo saber entrar al equipo, no es solo esperar una respuesta
de los componentes de los vehiculos también es en su mayoria buscar la
recursividad para mayor adaptacion a estos equipos, o0 sea es asimilar todas las
informaciones que les entregan las computadoras y mddulos compararlas y
sacar conclusiones, cuales son las anormalidades que se presentan. Estas son

las fallas mas comunes de los técnicos.
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3. OBJETIVO
3.1.0OBJETIVO GENERAL
Disefiar una propuesta de modelo de negocio encaminado a la prestacion de
servicios para la inspeccion y cuidado de equipos en el diagnostico de
automotores y su uso eficiente.

3.2.0BJETIVO ESPECIFICO

3.2.1 Diagnosticar a través de la inteligencia de mercados, cuales son las

oportunidades de negocio con base en las necesidades de los posibles clientes.

3.2. 2 Disefiar las fichas tecnicas de los servicios que se prestaran basadose en

necesidades de los clientes.

3.2.3 Proponer un canvas y sus 9 bloques definiendo cual es la estructura del
mercado Yy la estructura operativa de negocio.

3. 2.4 Simular los estados financieros bacicos en el que se demuestre la

Posible oportunidad de negocio.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. MARCO INVESTIGATIVO

La Planificacion Estratégica que se presenta a continuacion es una investigacion para
poder impulsar el posicionamiento de la mecénica automotriz, mantener en el
mercado de reparacion y mantenimiento de vehiculos. Tiene como objetivo que la
empresa formule estrategias las cuales puedan ayudar a cumplir todos los objetivos
tanto a corto como a largo plazo y asi el negocio genere la rentabilidad esperada y
logre expandir sus servicios con una nueva sucursal. El Plan inicia con una
introduccién de la historia de la mecanica, de sus inicios en el pais. Habla del entorno
de la mecanica tanto general como especifico donde se observa los principales
proveedores del taller al igual que la competencia méas importante que tiene. A
continuacion, se analiza detalladamente los conceptos que enfrascan la Planificacién
Estratégica y cuales son los términos adecuados que ayudaran a la implementacion
de la misma. Siguiendo con el Plan estratégico tomenos el desarrollo del mismo,
donde ya estudiamos el mercado y analizamos a los clientes mediante una encuesta
la cual nos ayudara a validar informacion necesaria para desarrollar el plan con todas
sus partes de planificacién y control, mediante una matriz FODA.

Finalmente analizamos la situacién financiera del taller con el propésito de evaluar
correctamente las inversiones que se realizan y tener un buen manejo del dinero en

el trascurso del tiempo. (Pazmifio S,st, 2019).

Asi estos métodos Proponen un modelo de gestion estratégica para mejorar el
mantenimiento preventivo en un taller automotriz de servicios rapidos, utilizando
como base la herramienta de cuadro de mando integral (CMI), asi identificar las
principales causas de reclamos de los clientes y evaluar el rendimiento obtenido
en los procesos de mantenimiento preventive automotriz para generar mejora
continua. (Solimar A, 2020)
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En la industria automotriz mexicana se representa Como el segundo sector
econdémico mas importante de este pais, ademas significa el elemento primordial
de la modernizacion y globalizacion del mismo. A través del tiempo la industria
automotriz ha logrado grandes avances en cuanto a tecnologia se refiere, a
pesar de ello muchos de los usuarios (conductores) no hacen uso de ellas, ya
que estas son muy costosas o estan orientadas mas a aquellas personas con un
conocimiento mas Amplio en mecanica automotriz.

Gracias a los avances dentro del campo automotriz se han logrado crear
dispositivos que se encargan de la lectura e interpretacion de los diferentes
codigos de error que se pudieran encqueontrar en el vehiculo a través de los
distintos protocolos de comunicacion existentes en la actualidad, uno de los mas
destacados y con el cual se trabajard en el presente proyecto es el
microcontrolador ELM327, este microcontrolador es capaz de leer una amplia
variedad de protocolos de comunicacion, los cuales pueden ser captados a
través de la tecnologia bluetooth para su posterior interpretacion. Se daran a
conocer los diversos usos y aplicaciones del puerto OBD-Il, asi mismo como se
conforma y de qué manera se puede obtener la informacién de los sensores del
motor de del automovil. Posteriormente desarrollara y disefiard una aplicacion
movil pensada especialmente en los usuarios (conductores), la cual se conectara
a través de tecnologia Bluetooth al dispositivo (ELM327) que se encarga de leer
los codigos de error que pueden presentarse en los sensores del motor de un
vehiculo. Todo esto buscando crear una interfaz agradable para el usuario y de
facil manejo.

En este documento de investigacion se desglosa todo el procedimiento y
metodologia usada para lograr los alcances y metas establecidas, asi como las
indagaciones realizadas con el fin de desarrollar una aplicacion lo mas completa

y eficiente posible. (Contreras, j, st. 2020).

Desde los afios cincuenta los vehiculos automotrices se han convertido en parte

fundamentales e indispensables del diario vivir de los seres humanos teniendo
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un crecimiento exponencial significativo llegando a ser uno de los bienes con
mayor adquisicion en el mundo. Un informe de la firma especializada en
mercados automotrices globales, JATO Dynamics, revel6 que se vendieron 44
millones de unidades nuevos de vehiculos en el mundo durante el primer
semestre de 2018, mostrando un crecimiento de 3.6% en las ventas realizadas
durante el mismo periodo de 2017.

Desde que una empresa o compafiia se funda entra en una continua busqueda
de optimizacion en sus procesos y los centros de diagndstico automotriz
comunmente conocidos como CDA no son la excepcidn, en la actualidad la forma
mas practica de conseguir esta optimizacion es optar por incorporar
herramientas tecnoldgicas en dichos CDA con el fin de mejorar el rendimiento y
productividad de los empleados y procesos en general, en concreto una
aplicacion de gestion de procesos, pero contrario a lo que se cree son pocos los
centros de diagndstico que hacen uso de este tipo de herramientas, en muchas
ocasiones la falta de tecnologias deja como resultado problemas principalmente
con los clientes quienes son cada vez mas exigentes en cuanto a calidad en los
servicios y demora de los mismos y conlleva a que los pocos CDA que utilizan
este tipo de herramientas tengan una ventaja significative sobre los que no lo
hacen, la cual no sélo producirA mayor margen de ganancias por servicio
prestado sino que también lograr a hacer crecer el CDA en cuanto a la capacidad
de los clientes que se pueden recibir y attender debido a una mayor organizacion
en los procesos y servicios prestados.

El centro de diagnostic automotriz la perla del Sint ubicado en la ciudad de
monteria presenta retrasos en la entrega en la realizacion de los diagndsticos y
en la entrega de los certificados técnico mecanicos y emision de gases mas que
todo en los momento sen que hay mayor afluencia de clientes de lo normal y
también se generan demoras en contestar la linea telefonica para pedir
informacion sobre el estado de la revision de los vehiculos, esto genera mucha
insatisfaccion por parte de los usuarios los cuales lo manifiestan verbalmente al

momento en que les es entregado el certificado. Cabe aclarar que las
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insatisfacciones de los clientes son completamente ajenas a la educacion de los
empleados del CDA ni tampoco manifiestan incomodidad durante su
permanencia en las instalaciones del mismo. Tomando en cuanta lo planteado
anteriormente el objetivo de este proyecto es optimizer los tiempos de espera,
disminuyendo la demora en el llenado de formularios con la informacion de los
vehiculos y sus propietarios y mejorar la comunicacion en cuanto a la forma de
consulta del estado de la revision técnicomecanica y emision de gases se refiere,
entregando como valor agregado una ventaja a este CDA encomparacion a otros

que prestanelmismoservicioen la ciudad. (CASTILLO, c, p. 14-15)

“Actualmente es de conocimiento general que muchas personas han optado por
realizar sus propias modificaciones e implementacion de sistemas para sus
vehiculos, centrdndose generalmente en motor, suspension, chasis, y frenos”,
ya sea porte mas relacionados a competiciébn automovilistica o simplemente para
mejorar el rendimiento de su vehiculo. Esto generalmente hecho de forma
empirica o artisanal por personal no calificado que desconoce temas
relacionados con la mecénica automotriz, es decir, un trabajo en donde hay poca
aplicacion técnica cientifica de varios sistemas del vehiculo. Dejando como
resultado un alto indice de inseguridad en los ocupantes durante el manejo del
automovil, al no regirse a normas que garanticen la seguridad del conductor
durante la seleccion e implementacion del sistema de frenos, mismo que es de
suma importancia para la seguridad, mientras se realiza la preparacion del
vehiculo.

En consecuencia, ha generado riesgos a los ocupantes del vehiculo, ademas de
producer desgaste prematuro de sus elementos, dando como resultado el
aumento en costos de mantenimientos siendo desfavorable su uso a largo y corto

plazo.

Adicionalmente en el caso de que el vehiculo biplaza sea usado para

competencias automovilisticas su uso se veria limitado, ya que existen entidades
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encargadas de controlar y regular las diferentes disciplinas de competicion
automovilistica.

De no solucionarse este tipo de problemas, el deterioro de los elementos del
sistema de frenos seria prematuro, desgastando zapatas, pastillas, discos,
rodamientos, ademas de producer fugas de liquido de freno en las caferias
hidraulicas, estos problemas podrian llevar a consecuencias sumamente graves,
causar accidentes y en el peor de los casos, la muerte de sus ocupantes. (Borja,
Stalin, 2021, p19)

Es por eso que el presente estudio tuvo el propdésito de saber si saben el uso
correcto del manejo del Escaner en el diagndstico Automotriz, en los
Trabajadores Mecanicos del Taller La Piedra Santa, Cono Norte, Arequipa, 2021,
siendo nuestro objetivo en determiner el nivel de conocimiento que tienen sobre
el manejo del Escéner en el diagndstico Automotriz.

Se trabajé con una poblacién y muestra censal de 20 trabajadores que vienen
laborando en las instalaciones del taller de mecanica de Piedra Santa, siendo la
técnica e instrumento que se uso, fue la entrevista y el cuestionario, con
preguntas cerradas. Se llego a la conclusion que la mayoria de los trabajadores
mecanicos que estaban bajo la responsabilidad del uso del scanner no saben
manipularlo de forma adecuada, lo que posibilita que el diagnostico de las
fallaspudiera ser persistente. Palabra claves: Scanner, Mantenimiento,

diagnostico de fallas mecénicas. (Catalan, G, 2021,)

5. MARCO TEORICO

5.1.1. Que es la mecanica automotriz

La mecanica automotriz es una de las ramas de la mecanica que se encarga de
estudiar las formas de generacion y transmision del movimiento de un vehiculo.
Para lograr este proposito aplica los principios propios de la fisica y la mecanica

para optimizar el proceso de movimiento en todo vehiculo motorizado.
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Este movimiento o movimientos se generan gracias al disefio de una diversidad
de autopartes que conforman la estructura del vehiculo. Por ello, la mecanica
automotriz no se concentra en un Unico componente, sino que abarca una
diversidad de elementos que funcionan como uno mismo.

Para su formacion esta constituido por un conjunto de sistemas cada uno con

fines especializados.

5.1.2. Los elementos principales a tener en cuenta en la gestién de la mecéanica

automotriz

La gestion de un en la mecanica automotriz es de suma importancia tomar
conciencia de que un taller es una empresa, que tiene que ser administrada y
controlada de manera profesional, pensando en la calidad del servicio, la
seguridad laboral, el inventario, la preparacion del personal y el control de los

gastos, entre otros aspectos importantes.

Recomendacion para una buena gestion:

- Personal calificado:
Especialistas en mecéanica, con formacion y experiencia que asi lo acrediten.,
céntrar solo en sus capacidades profesionales. Y que cada dia le sumen a sus

conocimientos y esperiencias.
Cuidar la atencion al cliente.

- Este tipo de negocios deben ofrecer la mayor transparencia posible a sus
clientes y facilitar toda la informacion relativa no solo a precios y horarios,
sino también a disponibilidad y calidad de los repuestos, detalles de los
servicios y motivos de las reparaciones. Asi mismo, se debe proveer al

cliente de hojas de reclamaciones e informarle de cualquier contra tiempo
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relacionado con su vehiculo, nunca olvidar que el cliente es nuestra razon

de ser.

- Adquiere suficientes herramientas y en especial herramientas

sofisticadas.

Para llevar a cabo las reparaciones y las tareas propias de un taller mecanico es
necesario tener las herramientas, un taller con ausencia de estas nunca sera
bien acreditado y reconocido como eficiente.

- la seguridad en la gestion del taller

Analizar los puntos criticos como toxicos, piezas metalicas pesadas,
herramientas cortantes, implementar la seguridad dentro y fuera del vehiculo,
estos causan accidente laboral. como por ejemplo un manual de gestién de
residuos.

- Promociona tu taller mecéanico

Ademas del conocimiento y la experiencia continua y actualizandose a diario Hoy
en dia, la publicidad y la promocién son basicas para dar a conocer cualquier
negocio. Muchos de los talleres mecanicos tienen éxito porque llevan afios
ofreciendo sus servicios y ya tienen una reputacion ganada. Pero, ¢cémo

convencer a nuevos clientes de acudir a tu taller y no a otro?

Agudiza tu ingenio o contrata a profesionales publicitarios y, sin dejar de brindar

el major servicio, elabora estrategias de marketing para el tallery considera

ofrecer promociones interesantes para tus clientes. Para ello, puedes

aprovechar las redes sociales de tunegocio.
- Implementa un sistema de gestidn para tu taller mecéanico

Se debe tener aplicaciones para monitorizar y controlar todos los aspectos del

negocio, desde las listas de pedidos, hasta las relaciones de compra y venta con
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proveedores y clientes. En internet puedes encontrar sistemas de gestion de
talleres gratuitos, aunque los de pago ofrecen mayores ventajas en cuanto a

soporte y funcionalidades.

5.1.3. Herramientas para utilizadas en la mecaniza automotriz

Ademas de las herramientas de diagnéstico digitales como el scanner,
osciloscopio, amperimetro entre otras, tenemos también herramientas manuales
como Ademas de las herramientas electronicas.

En ocasiones improvisamos al usar herramientas poniendo en riesgo nuestra
seguridad o la integridad del taller y peor aun la del cliente, pero lo correcto para
hacer trabajos de calidad, y ahorrar tiempo ademas de evitar accidentes es

utilizar las herramientas adecuadas.

Durante los ultimos afos, los fabricantes han incluido en sus productos
innovaciones tecnolégicas que obligaron a que las herramientas de un taller

automotriz fuesen cada dia mas modernas y aptas para optimizar el trabajo.

Llave de impacto: Aumentan la productividad y garantizan que los pernos no se

dafen al maniobrarlos.

Atornillador eléctrico: Afloja o aprieta rApidamente tornillos de diversos tamafos.

Torquimetro: Para aplicar tensién adecuada en los tornillos y tuercas ya que sus

tolerancias no deben sobrepasar ni quedar sin ajuste.

Camara digital: Esta es una de las mas funcionales, pues llega a lugares del

vehiculo donde la vista humana y otros dispositivos no lo pueden hacer.Polipasto

Asegura el acceso cémodo a la parte inferior del automovil y ayuda en tareas
como la alineacién, el cambio de ruedas y el ajuste de otros componentes tales

como la suspension.

Multimetro automotriz: Ayuda a diagnosticar dafios en los sistemas eléctrico,

electrénico
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Llave inglesa fija: vienen en distintas medidas en mm y pulgadas

Desarmadores los mas utilizados son los de pala, pero conviene tener a

mano también los de cruz o estria.

Manometro: destinado a medir la presién y compresion en el cilindro (vital para

el correcto funcionamiento del motor.)

Gato y patin hidraulico: Para levantar el vehiculo para hacer cambio de
ruedas, también puede servir para el levantamiento del mismo vy realizar luego

con el soporte adecuado.

5.1.4. Estado de la mecanica automotriz en la region y en Colombia

Las empresas del sector automotriz si bien es cierto que ha venido en tendencias
a cambios en cuanto a sus tecnologias de innovacion a pasos agigantados,
dejando atrés los inconvenientes de contaminacion ambiental por la combustion
al obtener la transformacién de energia para impulsar los vehiculos y asi
satisfacer las necesidades de movilidad, transporte y gustos de confort.

Todo esto es bueno, pues el mundo tiende a desarrollo para mejorar, pero
también tiene sus inconvenientes. Por ejemplo: los que tengamos experiencia
automotriz y queramos seguir en el rango, debemos actualizarnos en la
mecanica automotriz ya que la mecanica de combustion va a tender a bajar
mientras la mecénica automotriz eléctrica tiende a subir y debemos irnos
preparando para ello

La industria del vehiculo eléctrico est4 revolucionando. Estos vehiculos son
relativamente mas sencillos que los vehiculos de combustidon por que tienen un
namero de partes significativamente muy reducidas, esto no sélo esta afectando
al proceso de produccion, la reduccion de proveedores especializados en
Colombia, crecimiento, ha sido significativo se paso de 278 unidades

matriculadas en 2016 a 17,702 unidades de vehiculos de movilidad eléctrica. En
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el 2021, una rentabilidad del 194.8% respecto al 2020. Lo que demuestra la
importancia de esta nueva tecnologia en el sector automotriz en el pais.

Las instituciones de educaciéon superior también ha sufrido la ralentizacion de
incluir esta nueva tematica en sus contenidos curriculares en aquellas donde se

imparte formacion en tecnologia vehicular.

5.2. Como se relaciona la mecaniza automotriz con el emprendimiento

El emprendedor se ve relacionado en el entorno del negocio, por su
investigacién, sus célculos, sus proyecciones y conclusiones para llevarse a
cabo. El caso de estudio en este trabajo de investigacibnson de espacios para
el aprendizaje de mecanica automotriz; este tipo de proyecto es interesante ya
gue conlleva a innumerables y complejos analisis por los procesos de servicios
que debe hacer para su éxito. El nUmero de reclamaciones siempre ha sido muy
Elevado en los diferentes talleres mecanicos.

En la mecanica automotriz existe una Buena oportunidad de emprender un
excelente negocio, sélo se debe tener los trespilares principales para que se
haga un Proyecto efectivo:

El primero es el conocimiento en el area ya que en aucencia de este se va a
hacer un desastre y lo que conlleva es a crear dafios a su vez pagos por dafios
y garantias innecesarias.

Otro de lospilares es un conjunto de herramienta especializada tanto mecanica
como electronica y digital, su uso y conocimiento hace muy eficaz los resultados
ya que hay una respuesta oportuna en tiempo y veras

Otro de los pilares es la obtecién de informacionen la web de las estructuras de
losvehiculos y sus actualizaciones.

Los demas elementos son secundarios que se pueden ir desarroyando al

trancurso del tiempo.
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5.2.1 Tipos de emprendimiento

- Empresas pequefias

El propietario es quien dirige la organizacion, quiza con uno, dos o ningun
empleado a su mando. son apenas rentables. Son considerados exitosos Si

logran mantener las necesidades basicas de la familia.
- Emprendimiento escalable

Este tipo de emprendimiento tiene como finalidad la generacion de grandes
niveles de crecimiento gracias a la innovacion y estrategias. Ademas, son
proyectos que pueden estar relacionados con negocios tecnolégicos, como, por
ejemplo, los relacionados con el desarrollo de software.

- Emprendimientos sociales
la intencién principal no es generar dinero. Se trata de generar un servicio a la

sociedad. Son sin fines de lucro y se centran en sectores como la educacion,

derechos humanos, desarrollo humano, salud o medio ambiente.

Eprendimientos Novedosos

Se basa en desarrollar e investigar para crear un producto o servicio innovador,

satisface un problema o necesidad del mercado. Esta requiere de buen capital

para la investigacion y luego la puesta en marcha del modelo de idea.
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- Emprendimiento oportunista

Atienden una necesidad en un momento determinado con una propuesta de

negocios disefiada especialmente para esa oportunidad.

Requiere de una gran vision por parte del emprendedor para detectar, desarrollar

un modelo de negocio que satisfaga esa carencia del mercado

- Emprendimiento espejos

No tienen nada de innovadoras, solo se enfocan en sacar a la venta algun

producto que ya existe en el mercado.

Franquicias son ejemplos, en que la emprendedora no crea nada, solo compra

marca.

5.2.2. Ecosistema del emprendimiento

En las ultimas décadas los gobiernos de diversos paises han creido y apostado
al emprendimiento como un instrumento catalizador de Desarrollo econémico;
que al fomentar la inversion, genera empleos y multiplica el bienestar. Sin
embargo, en si mismo el gobierno no es determinante para que surja el
emprendimiento; se requieren de mas elementos, actores e interacciones
adecuadas, para que puedan darse las condiciones éptimas que lo hagan
posible; y aunque han existido diversos esfuerzos para impulsar actividades
econdémicas, como Clasters, politicas industriales y el mismo fomento al
emprendimiento, los emprendedores requieren algo mas que un espacio fisico y
programas de apoyo y promocién, que en la mayoria de los casos son
temporales. Para mantener a flote el Desarrollo econémico y consolidar la
creacion de nuevas empresas, los principals actores del ecosistema de

emprendimiento deberan interactuar entre si y vincular sus estrategias. En este
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trabajo se presenta una revision del concepto ecosistema de emprendimiento y
sus origenes, asi como las caracteristicas y elementos que lo componen,
posteriormente se abordan diversos ejemplos de paises con ecosistemas

establecidos.

5.1.3. Que es un modelo de negocios y su utilidad

Herramienta que permite tener una vision global de un proyecto empresarial a
nivel externo e interno. Sirve para definir qué vamos a ofrecer al mercado, como
lo vamos a hacer, quién va a ser nuestro publico objetivo, cobmo vamos a vender
nuestro producto o servicio y cual va a ser nuestro método para generar ingresos.
En definitiva, se trata de plasmar en un documento cudles son los pilares de
nuestro negocio que van a permitir crear, desarrollar y capturar valor. Por lo
tanto, es muy Util para determinar si dicho proyecto va a tener éxito.

El modelo de negocio sirve de base para la realizacion de un analisis estratégico,
cuyos objetivos son los siguientes:

« Mejorar el negocio actual. Las empresas pueden posicionarse mejor
respecto a la competencia, ya que saben cémo identificar sus debilidades
y fortalezas. De esta manera, sabrdn cémo actuar en caso de que

aparezcan nuevos competidores en el mercado.

e« Recoger y evaluar las nuevas ideas de negocio. Para evaluar las
probabilidades de éxito de una nueva idea, debemos tener en cuenta
aspectos como la ventaja competitiva de la empresa, su propuesta de

valor y el beneficio que dicha idea aporta al cliente.

o Determinar la escalabilidad del negocio. Desarrollar un modelo de negocio
permite determinar la posibilidad que tiene la empresa de crecer. Asi,
podemos decidir si queremos transferirla a nuevos mercados, desarrollar

nuevos productos, etc.
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Desarrollar un modelo de negocio nos ayudara a tener una vision global de los
componentes esenciales de nuestra organizacion. De esta manera, seremos
capaces de identificar oportunidades de mejora a corto y a largo plazo. Estas
mejoras se traduciran en un incremento de la productividad del negocio y, por lo

tanto, en un mayor crecimiento empresarial
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6. METODOLOGIA

6.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION (CUALITATIVA O CUANTITATIVA).

La investigacion tendra aspectos cualitativos entre estos podriamos destacar los
siguientes:

De acuerdo a los estudios y analisis hechos a las personas y entidades
relacionadas en cuanto al tema automotriz se concretd que la mejor herramienta
para tener una respuesta eficaz, efectiva en cuanto al tiempo y veracidad de
respuesta de sus resultados son el escaner y osciloscopio. Esto debido a que
estos se adentran en el corazon de los vehiculos a sus sistemas y sus
componentes.

Segun los talleres y los ingenieros y técnicos automotrices las cualidades y
capacidades de estos equipos de diagnosticos les aportan una enorme calidad
en el servicio ya que ingresan en todos los sistemas del vehiculo sin la necesidad
de usar una herramienta de mecéanica. Solo con ingresar por red y/o digitalmente
se puede decir los sintomas y diagndstico de estos.

Esto lo hace mayor efectivo ya que lo hace en tiempo récord y certero. En cuanto
a las respuestas de los propietarios de los vehiculos dan una buena expectativa
sobre los expertos de estas ciencias ya que ponen su entera confianza tanto en
las cualidades de los conocimientos de los profesionales como en las cualidades
y capacidades de estas herramientas electrénicas, ademas de la cualidad del
técnico automotriz sobre su conocimiento también debe sobresalir su cualidad
de ética ya que todo profesional de debe de existir el apropiamiento del vehiculo
que el técnico no solo este ahi para prestar un servicio en atender al cliente y
cobrar por sus servicios si no también y lo mas importante entregar el vehiculo
en Optimas condiciones como le gustaria que se lo entregaran a él.

Al paso de investigacion sobre el uso de estos equipos de diagnostico debe de
ir descubriendo y experimentando las cualidades y capacidades de estos ya que

ellos pueden dar mas resultados para lo que fueron disefiados.
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En cuanto los aspectos cuantitativos se debe hacer muchos andlisis segun los
profesionales, por ejemplo, en cuanto a las capacidades de informacion de
respuesta de estos equipos debido a que sus disefios y ocupaciones
dependerian a sus funciones ya que no va hacer lo mismo un equipo para redes
de comunicacién que para solo de mecanica y Electronica.

Existen equipos de alta velocidad de respuesta como de media y baja, otra
manera de analisis es sobre los costos de estos equipos ya que dependiendo de
sus capacidades para entregar la informacion sera su costo de adquisicion
porque a mayor velocidad de tiempo de captura de toma de muestras, mayor
sera su confiabilidad, pero la adquisicion de estos equipos dependera de la
eficiencia de sus operaciones del transito de los clientes, de sus objetivos
principales de si son solo para redes electronicas y mecanicas o si solo va a ser
para mecanica rapida, entre otras variedades de objetivos ya que no es viable
usar equipos que son para analisis por ejemplo de redes a solo lo que tiene que

ver con mecanica o electricidad. (Sampieri, R,2014, pp 382-389)

6.2. TIPO INVESTIGACION (EXPOSITIVA Y DESCRIPTIVA)

El proyecto describe con detalle como por medios analiticos se puede otros
métodos comprensibles relacionados en el &rea automotriz, buscan otras
diversas formas de comprender el comportamiento y andlisis de los circuitos
entregados por los sistemas, computadoras y elementos que los componen y el
medio de cOmo se recogen o trasmiten esta informacion.

Pero la descripcion del reto mas importante es el siguiente:

El ser humano es por naturaleza diversamente de aprender o analizar el mundo
gue lo rodea, algunos tienen capacidades muy altas de retencion y analisis de
un tema relacionado en lo que esta interesado, otros tienen capacidades medias
y otros bajos. Lo que buscamos con este proyecto en un promedio de compartir
el conocimiento, por ejemplo; en una clase hay varias de personas con diferentes

capacidades para retener la informacién y su completa comprensién, para que
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la informacion sea promediada en las partes de los bajos, medios y altos se
busca es compartir las experiencias de todos los involucrados en el tema.
Compartir tanto experiencias negativas como positivas. De hecho, que las
experiencias o errores cometidos por los profesionales en un determinado tema
son los que mas experiencias y conocimientos aportan a los aprendices y aun
profesionales ya que el conocimiento es infinito y mas aun en la profesion de la
mecanica automotriz ya que este reiine un conjunto de ciencias relacionadas
muy alta.

Es por eso que no solo es compartir el conocimiento de solo uno, dos o tres
instructores si no compartirlo entre varios involucrados desde un simple aprendiz
hasta el maximo profesional porque el mas minimo detalle aporta un importante

conocimiento. (Sampieri, R, 2014, p 92).

6.3. FASES DE LA INVESTIGACION

Inteligencia de mercados: el hombre desde sus principios ha venido teniendo
cambios y necesidades en estas se difieren en basicas, intermedias y de
comodidades y gustos para su satisfaccion existen terceros que tratan de dar
soluciones a dichas necesidades, pero teniendo un interés ya sea econdmico o
de intercambio de intereses.

Por eso que una persona o grupo empresarial debe hacer un estudio de mercado
y analizar que necesidades ya sean bésicas o secundarias tiene una poblacion
para asi lanzar un proyecto para imponer un producto o servicio a determinado
nicho de mercado.

Para hacer un estudio de intercambio de mercado se hace un andlisis con los
siguientes parametros:

- A quien va dirigido el producto o servicio.
- Edad de los objetivos principales. Posicion geografica donde sera
lanzado.

- Queé tipo de producto o servicio satisface determinada poblacion.
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- Cultura objetivo del mercado de la demanda, raza de la comunidad que

ser& beneficiada tecnologia o avances de determinada region.

Con base a estos criterios presentan el objetivo del proyecto:

Serd encaminada tanta a las empresas automotrices como a los profesionales
de los talleres del mismo.

Para el analisis de este proyecto se enfatizo a estos criterios. la mayoria de los
talleres automotrices no cuentan con equipos de diagndéstico 6ptimo para el
andlisis de los sistemas de los vehiculos, esta genera atrasos en los resultados
0 incapacidad de respuestas de los mismos.

6.4. FASE DE DISENO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

Debido a que la profesion automotriz tiene una gran variedad de marcas, esto
por su fabricacidén y por consiguiente cada marca tiene una gran variedad de
referencias nos hace muy complicado su estudio y asi sus tecnologias son
inmensamente amplia.

Es por eso que las empresas automotrices deben aportar un espacio del tiempo
laboral para que los técnicos hagan andlisis de los sistemas automotrices y crear
estas bases de datos, pero siempre con el acompafiamiento de los altos
directivos y profesionales con buen conocimiento en la materia, esto ayuda que
tanto los que estan con buen conocimiento como los de bajo se estén
retroalimentando constantemente.

Los técnicos no deben esperar que se alimenten de conocimiento s6lo cuando
haya que analizar o reparar un vehiculo, debe de hacerlos constantemente
investigando de una variedad de medios de aprendizaje.

Asi seamos profesionales no debemos pensar que lo sabemos todo, por el
contrario, cada dia es un dia méas de conocimiento.

Asi también tratar de pasar el conocimiento dia a dia sobre la estructura de los

sistemas de los vehiculos, asi como de los componentes ya que Si
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desconocemos sus funciones y rango de operacion desconocemos lo que

esperamos de su analisis y comprension de las fallas.

6.4.1 La fase del Disefio Canvas.

Debido a que todo proyecto se necesita un modelo de negocio o plan para
organizar la estrategia y tener una vision clara del objetivo detallamos en la

siguiente estrategia Canvas:

- segmentacion de los clientes este va dirigido en especial a técnicos
automotrices y talleres que aun no trabajan con equipos de diagnostico o
que ya los tienen, pero no hacen un adecuado uso de estos y no
desarrollen su maximo empleo.

- Valor de la propuesta: compartir conocimientos con otros profesionales en
la materia de sacar el maximo provecho a los equipos de diagndstico y
compartir tanto experiencias negativas como positivas para avanzar dia a
dia en el conocimiento.

- Canales de comunicacién: los medios de comunicacién van a ser las
redes sociales al principio o a medida que vallamos dando resultados y
expectativas sobre los conocimientos y experiencias adquiridas ampliar
otros medios.

- Relaciones con los clientes: se iniciard con egresados recientes de
instituciones en el tema, estudiantes y talleres promedios de conocimiento
y experiencia, asi como talleres promedio que aunque tienen los equipos
yno desarrollan su pleno potencial de desarrollo.

- Fuentes de ingresos: si bien es cierto que estos equipos tienen un alto
costo segun su gama de trabajo y capacidad se comenzara por cumplir la
informacion con talleres automotrices que ya los tienen pero que aun no
han adquirido su pleno desarrollo y con las fuentes de ingresos de estos

ampliar otros equipos sofisticados, pero no solo equipos de diagnadstico,
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si no también equipos mecanicos y de medicion ya que hay falencias
sobre sus usos y cuidados.

Recursos Claves: debido al alto costo de estos equipos necesitariamos uno de
cada equipo (escéner, Osciloscopio, Pinza, Amperimétrica, Multimetro, Tronillo
Micrométrico, entre otros), para mantenernos en el mercado debemos

suministrar el conocimiento.

- Experiencias, esto no ayuda lo suficiente, ya que lo mas importante es
saber transmitir el mensaje.

- Actividades Claves: para esta e tema debemos identificar las fortalezas y
debilidades de los posibles integrantes o entidades ya que el ser humano
tiene diversas maneras de captar el mensaje.

- Socios Claves: como habiamos mencionado para iniciar el proyecto,
iniciariamos con pequenios talleres automotrices ya que tienen unas pocas
herramientas y contactos pero que aun no tienen el maximo potencial de
su disefo y uso.

- Estructura y Costes: ademas de los costos de adquisicién de lagunas
herramientas puede haber costos de herramientas de espacios de
permisos para su ejecucion, servicios publicos y elementos de circuitos

de los sistemas mas comunes de los vehiculos. (Gomez. J. 2019)

6.4.2. Fase de las finanzas basicas

Para iniciar el Proyecto se debe analizar muy bien sobre un estado de
endeudamiento para la adquisicibn de las herramientas, espacios,
Arrendamientos y vueltas de permisos Para su funcionamiento, ya que no
es un intercambio de Producto si no de servicio y se debe dar a conocer
el estado del conocimiento y valides de la experiencia en el ramo
automotriz por lo que para llegar al punto de equilibrio de costos y esperar

resultado
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7. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

7.1. Fuentes Primarias:

La informacion de los datos los adquirimos por medio de varios medios tanto
escritos, aplicaciones y videos tematicos, ejemplo de este es automotriz en video
(AEV) de Costa Rica Promovidos Por ingenieros que detallan las funciones de

diagndstico con los equipos y cuidado de los mismos.
7.2. FUENTES SECUNDARIAS
Estas fuentes la recopilo del libro llamado (manual practico del automovil,

edicion, 2015) donde me informo de texto de mecanica y electronica e imagenes

ilustrativas.
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7.3 MUESTRA

7.3.1 POBLACION: (A quién va dirigido el estudio)

El objetivo dirigido de el presente proyecto es para aquellas empresas de
mecanica automotriz, técnicos, tecnologos, estudiantes en la rama e
instituciones en el tema. Los cuales ain manejan vacios de conocimientos, faltan
técnicas de aprendizaje o impartir el conocimiento a otras personas en estado
de capacitacién o que aun hay falencias de poca experiencia o bajo rendimiento
de respuesta en cuanto a la terminacién con exactitud de la anormalidad de los

vehiculos.

Zona de intervencion.

Para iniciar con el proyecto se iniciara principalmente en aquellos talleres
automotriz de la zona de Medellin Antioquia donde el conocimiento sobre
herramienta de diagnostico automotriz es bajo, donde Aun hay un gran nimero
de integrantes de talleres que tienen experiencias empiricamente, si bien es
cierto que aun hay vehiculos casi totalmente mecanicos, estos tienden a
desaparecer ligeramente y estos técnicos no estan preparados para someterse
a vehiculos electrénicos y mucho menos vehiculos hibridos o totalmente
eléctricos.

También tendra intervencion en talleres técnicos que tienen algunos de estos

equipos pero que no aprovechan al maximo su capacidad.
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7.4Cuadro 1. Cronograma de actividades

8. Descripti
on de
Activida

des

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Inteligencia
de Mercados

Busqueda de
informacidne
n bases de
datos

XXXX

XXXX

Analisis de la
informacion

XXXXXX

XXXXXX

Presentacion
del informe
de la
inteligencia
de mercados

XXXXXX

Disefio  Del
productos
y/o servicios

XXXXXX

XXXXXX

Analisis vy
desempefioe
nlostalleresa
utomotriz

XXXXXX

XXXXXX

Redaccion de
loscompendi
osa tratar de
losequipos
de diagnostic
sobresuuso

XXXXXX

XXXXXX

Tratado de la
comprecion
de los
sistemas y
elementos
del
automotor

XXXXXX

XXXXXX
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8. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

Parrafo describiendo que informacion es la que vas a recolectar utilizando la
encuesta o entrevista.

De acuerdo a la metodologia establecida en el proyecto, se realizaron 30
entrevista con el &nimo de recoger informacion de los posibles clientes, esto con
fin de poder validar las necesidades actuales que alrededor del mantenimiento

de vehiculos.

8.1 APLICACION DEL INSTRUMENTO

8.1.1 Transcripcion del informe de las entrevistas realizadas.

Siguiendo con el planteamiento del proyecto se hace se hace un seguimiento de
investigacion a los diferentes talleres de servicio técnico tanto en servicio
especializado como empiricamente a 19 talleres de servicio automotriz
especializados, 8 talleres de servicio automotriz y 03 talleres de servicio técnico
para motos de bajo y alto cilindraje ya que estos estén actualizados de sistemas
y componentes electronicos y también deben cumplir obligatoriamente tanto de
seguridad como de combustién estandares establecidos por algunos regimenes
obligatorios que regulen la contaminacién y proteccién del medio ambiente.

Esto es con el objetivo de recoger informacion contundente y veridica de cémo
estan los centros de diagndstico para hacer un cuadro comparativo sobre los
centros especializados como los empiricos y entre los mismos especializados ya
gue aungue sean especializados maneja diferentes metodologias en cuanto al
analisis de ajustes, capacitacion, informes, experiencias entre otras

sistematizaciones.
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A la pregunta:
¢ Qué herramientas de diagnostico automotriz tanto electrénico como digital usan

para un efectivo andlisis de los vehiculos?

Un 100% de los talleres especializados dijeron que usan el escéaner,
osciloscopio, estetoscopio, micrémetro pie de rey, multimetro y micrometro.

De los talleres de servicio empirico y de motos solo el 50 % usan scanner, pero
de estos la mayoria casi no lo usan, también usan multimetro, pie de rey, lampara
de prueba.

A la pregunta:

¢ El osciloscopio es una herramienta de diagndstico automotriz que tiene bajo
uso en los talleres de servicio técnico por su alto analisis de los resultados de

sus diagramas en este taller lo usan?

En los talleres de servicio especializado solo 2 talleres respondieron que no lo
tienen, el resto si lo tienen, pero no lo usan 100%, solo en casos ya muy
especiales cuando ya esta muy complicado el andlisis. Es trae como como
consecuencia que los técnicos no lo practiquen o no se familiaricen
completamente con este equipo y por ende no saquen eficazmente un resultado
de interpretacion de los diagramas.

En cuanto a los talleres empiricos de motocicletas no lo usan.

A la pregunta:

¢, Qué opinion tienen del osciloscopio?

Segun los talleres de servicios especializados es la mejor herramienta para llegar
a la falla de los vehiculos, si sélo lo usan algunos técnicos debido a que tiene
una alta complejidad si bien es una herramienta que va directamente al punto

de falla pero al hacer el analisis de la informacion detallada en un diagrama o
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varios al mismo tiempo es cuando se hace lo complicado de su comprension, es
tal que una leve desviacion de la gréfica entregada asi impresentable lo hace
muy dificil los resultados.

Es tal laimportancia de este equipo que no solo da respuestas optimas y eficaces
que se le debe interpretar, sino que también reduce el tiempo de encontrar un
fallo sin tener que sacar o desarmar alguna pieza del sistema e incluso reduce
los altos costos por muchas variables.

Segun dicen los técnicos de volwaguen, para su analisis no es cuestion de
interpretarlos cuando lo requiera el sistema sino constantemente. Porque asi
como un piloto necesita volar constantemente, sentir las condiciones del avion y
la topografia del espacio de la tierra para adaptarse a €l, a si mismo el analista
de estos equipos obligatoriamente tienen que adaptarse a ellos. Como dice el
dicho “la Practica hace al maestro”.

Los talleres empiricos o de motos no dieron respuesta a estas preguntas ya que

para ellos no es necesario no lo utilizan o algunos no lo conocen.

A la pregunta:

¢ Como usan el escaner para sacar al maximo su potencial de tecnologia de uso?

Todos los servicios técnicos entrevistados en su mayoria so6lo usan el escaner
para buscar la solucion cuando esta entrega un cédigo de falla o reprogramar la
computadora o médulo, algunos lo utilizan para analizar la informacion que
entregan los sistemas o componentes, Pero ninguno obtiene informacion si
crean o guardan bases de datos para compararlos en futuros diagnésticos.

Los talleres de motos entrevistados no usan el escaner, aunque saben que las
motocicletas hoy en dia ya estan regidas por normas sobre la contaminacion.
Los talleres empiricos usan el escaner solo para analizar los codigos de fallas en

algunos talleres, pero no lo usan para poner el vehiculo en punto exacto en la
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combustion y no buscan aun estequiometria exacta para cumplir con los
estandares de regulacion de contaminantes en el medio

A la pregunta:

La tecnologia automotriz esta en constante desarrollo, ¢como permiten que los
profesionales en el ramo de servicio técnico automotriz estén en constante

actualizacion de los desarrollos tecnoldgicos?

De los servicios técnicos entrevistados dicen que obligatoriamente los envian a
actualizarse en seminarios propiamente de la marca cada que sale un modelo
nuevo o referencia.

Los mecanicos empiricos no se actualizan, solo analizan un componente nuevo

por su intuicion.

A la pregunta:

¢, Los técnicos automotrices deben estar en conocimiento del disefio, fabricacion
y rango de funcionamiento (voltaje, Amperaje, resistencia, frecuencia, tiempo) de
los elementos de los vehiculos para saber qué espera de ellos al tomar sus
medidas o si estan defectuosos, como permitiria que los técnicos continuaran en

formacion y actualizacion de los sistemas?

Los técnicos por obligacion reciben capacitacion sobre los sistemas,
componentes y herramientas para el diagndstico, los otros técnicos
especializados les dan capacitaciones a sus técnicos cada 3 meses, a otros cada
6 meses y a otros anualmente.

Y también los envian a conferencias de capacitaciones y asesorias de la misma
marca cuando hay nuevas tecnologias.

Los técnicos empiricos no reciben actualizaciones o no estan comprometidos a

descubrir nuevos avances tecnoldgicos. La constante capacitacion y
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actualizacion de los sistemas es de suma importancia ya que de su conocimiento
dependera de la comprensiéon sobre la comparacién de un sistema con otro
donde se producen las inconsistencias y también permitir el analisis de cuando
un elemento o circuito se sale de funcionamiento normal.

Si bien un sélo elemento de una sola marca y referencia tiene numerosas
cualidades para lo que fue disefiado, imaginemos solo para este dispositivo
muchas referencias para una sola marca y un sélo elemento funcionara. Los
servicios técnicos especializados solo uno confirma que cada jueves los técnicos
resiben capacitaciones y actualizacion.

Es por tanto que sélo una vez de capacitacion a la semana no es suficiente, en
un auto hay infinidad de ciencias y tecnologias que nunca se pondran al ordeny

mas aun cuando se estan actualizando.

A la pregunta:

Los vehiculos estan divididos, sistemas de operacion especializados en
mecanica, eléctrica, redes software analitico entre varios, sus sistemas tienen
relacion unos con otros por lo que dependen entre si para la comprensién de su
diagndstico.

¢,De qué manera permitiria que los profesionales no sélo se especialicen en un

sistema de los vehiculos sino en varias especializaciones?

De acuerdo a las respuestas de los servicios especializados los técnicos tienen
diferentes capacidades de conocimiento por lo que cada técnico le asigna una
especialidad, pero esto no quiere decir que cada técnico tiene una especialidad
en particular ya que los técnicos con buenos conocimientos y experiencias
practican a otros técnicos en otras funciones y asi son todos polivalentes.

En los talleres mecanicos empiricos casi no se da la polivalencia o sea cada uno

con su funcién en el sistema.
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8.1.2 CONCLUSIONES DE LA ENTREVISTA

De acuerdo a los profesionales de los talleres entrevistados entre técnicos
esp

Existen muchas profesiones que en su especializacion no necesita de mucho
para trascender o sea que siempre van a ser los mismos, los cambios no
tendrdn mucha relevancia, pero existen otras profesiones como por ejemplo

la medicina o en nuestro caso la automotriz, electronica etc. Los cuales cada
dia tienen avances significativos.

El ser humano no es como una computadora o un robot que se le presenta una
Programacion y este lo ejecuta con una eficacia y rapidez increible.

El hombre necesita desarrollar su intelecto continuamente para lograr su
experimentacion, debe repetir una y otra vez los sucesos relacionados con el
mismo tema, asi se adaptaran y se experimentara continuamente.

Cuando un bebé nace se requiere que los padres al momento de sus primeros
pasos los guien ensefidndoles a comer, a ser independientes para que
desarrollen sus capacidades motrices, Asi mismo se atribuye estas
responsabilidades de formacion, primero a las instituciones de formacién escolar
y formacion superior. Estas instituciones se reflejan como los padres que los
inician y los guian en el aprendizaje, pero la totalidad de la formacion y
conocimiento impartidas por las instituciones educativas, no es de estos centros
de formacion, estos centros educativos sélo imparten unas pequefias bases del
conocimiento que les compete.En el transcurso del aprendizaje del estudiante
dependera de si mismo, no del profesor, este sélo le da unas pautas, una chispa
de inicio para que el estudiante descubra su potencial. El estudiante cuando
recibe el mensaje sobre el conocimiento concerniente se queda solo con lo que

pudo percibir en el momento y no intenta profundizar alin mas en el tema, incluso
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aun con las notas escritas en sus textos no se preocupa por repasarlas como si

ya todo lo tuviera en la mente fresca y clara.

Somos humanos y por tanto el cerebro no retiene la totalidad de la informacion
impartida, aun hasta el formador que da clases continuamente deben refrescar su
mente de sus textos y prepararse para las clases, ahora nosotros como estudiantes
necesitamos mas preparacion. El mensaje es para todos los estudiantes en todas
las ciencias, no nos conformemos con lo que el formador o institucién nos aporte,
cuando nos dan un mensaje, vamos mas alla. Pero es en cuanto a la formacién en
la institucién el egresado tendrda unas bases de conocimiento en el area que
selecciond con las practicas mejorara y comprobara aun mas lo aprendido.

Los egresados en su mayoria tienen un grave error en cuanto a la experiencia
adquirida y es que se conforman con el conocimiento adquirido en el trayecto desde
la formacién y el ejercicio en su ubicacion laboral, s6lo esperan que llegue un cliente
para buscar solucion a su problema, pero nunca se preocupan por profundizar en
el conocimiento por su cuenta, e incluso la Unica manera que se actualizan es
cuando los superiores de las empresas laborales les ponen condiciones para que
hagan o se presenten a conferencias y capacitaciones concerniente a su formacion
y esto cada semestre, anualmente o cuando hay un lanzamiento de una nueva
tecnologia.

En la actualidad son pocas las empresas automotrices que dedican un valioso
tiempo para continuar y seguir actualizando el conocimiento y experiencias de sus
técnicos, pero de estos pocos que los hay, lo dedican sélo trimestral, semestral o
anual. Aun asi, trimestral es muy poco tiempo porque la ciencia automotriz es un
mundo de conocimiento muy grande y ni todo el tiempo de su vida lo superara. Las
tecnologias que van en pasos agigantados no es solo los sistemas y componentes
del vehiculo si no también los equipos de diagndstico que tienen innumerables
aplicaciones y funciones. En un vehiculo estan incorporados una variedad de

ciencias desde la mas sencillas hasta lamas sofisticadas y complejas y si una
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aplicacion de tecnologia falla varias de otras funciones también fallara ya que Esto
es un equipo.

Las empresas automotrices también estan comprometidas a sacar el maximo de
potencial de conocimiento y experiencias de los técnicos, deben de enfatizar mas
sobre la frecuencia de capacitacion y actualizacion de los profesionales
mecanicos debido a que el tiempo que generan para esto es muy poco. En un
vehiculo no es saber como interpretar un codigo de falla o analizar la informacién
entregada por los equipos de diagnostico, también debemos conocer como
funciona cada elemento, cada sistema del vehiculo para poder relacionar un
componente con otro y sacar una conclusion racional y contundente. Se
desconoce como estan constituidos los sistemas y componentes, cuales son sus
caracteristicas, cuales son sus funciones y medidas. De qué manera voy a hacer
un andalisis efectivo de sus respuestas y por ende una adecuada respuesta del
vehiculo.

Las empresas automotrices ya han cumplido y siguen cumpliendo al disefar
vehiculos que suplan las condiciones exigidas por las politicas de seguridad y
amigable con el medio ambiente la cual es el principal objetivo, de tratar de reducir
al maximo el impacto que producen los vehiculos al emitir gases que alteren las
condiciones de la atmosfera y la salud y bienestar del ser humano. Es por ello que
nos toca a los doctores de los vehiculos de tratar de mantener las condiciones
optimas de los vehiculos para lo que fueron disefiados en funcién al tiempo. No
es solo estar ahi cuando llegue el cliente para arreglar el vehiculo cuando este
falle que es lo que se espera de un taller, si no también hacer un andlisis completo
del perfecto funcionamiento del vehiculo, que esté en excelente estado el
monitoreo de las computadoras y que esté en su rango 6ptimo de las emisiones
de gases segun el desgaste del motor. De esta manera gana el cliente, gana el
centro técnico, gana el medio ambiente, ganamos los técnicos y los paises.

Para que se cumpla todo esto debemos estar capacitAindonos continuamente, no

es trimestral, semestral o anual, en lo posible por dia o tan solo semanalmente, y

45



asi continuamente sacando el maximo potencial de los equipos de diagnostico

mas sofisticados, familiarizandonos cada dia con ellos.
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9. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

9.1 ANALISIS DEL SECTOR

Al mismo tiempo, la utilizacion del automoévil es una causa importante de
contaminacion del aire y de emision de gases de efecto de invernadero, asi como
de accidentes viales. Debido a su importante impacto ambiental y a la
preocupacion que suscitan las condiciones de trabajo imperantes en sus
cadenas de suministro, esta industria afronta unas presiones crecientes para

reducir sus externalidades negativas y fomenter el trabajo decente y sostenible.

En 2018, los cinco principales productores de vehiculos automotores fueron
China, Estados Unidos de América, Japon, India y Alemania. Segun las
tendencias regionales examinadas mas arriba, en China y en la India, la
producciéon aumentd un 26 y un 33 por ciento, respectivamente. Crecié mucho
menos en los Estados Unidos y en el Japon, un 2 y un 1 por ciento,

respectivamente, y en Alemania bajé un 10 porciento

Si bien la produccién y la venta totales de vehiculos automotores se estan
estancando, la industria mundial de vehiculos eléctricos ha experimentado un
crecimiento espectacular en poco tiempo. Las politicas que establecen, por
ejemplo, metas en materia de emisiones, programas de adquisicion por licitacién,
incentivos fiscales para alentar las compras por licitacién de vehiculos eléctricos,
y la expansion de la infraestructura para estos vehiculos, han influido mucho en
el desarrollo de esta industria.

Las nuevas tecnologias que se utilizan para las baterias y para los sistemas y la
capacidad de produccion han permitido importantes reducciones de los costes.
En el futuro, la industria podria beneficiarse también de las reducciones de los

costes derivadas de otras tecnologias que podrian ayudar a redisefar la
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fabricacion de vehiculos, simplificandola y haciéndola méas innovadora y menos
dependiente de cierto nUmero de componentes.

El sector privado ha reaccionado con entusiasmo a estas politicas y avances
tecnolégicos y varios fabricantes de equipos originales han expresado su
compromiso con la electrificacion y el crecimiento de las inversiones realizados
por la Agencia Internacional de la Energia.

Se prevé que en 2030 los vehiculos eléctricos representan el 70 porciento de
todas las ventas de vehiculos, en China, casi el 50 por En 2018, las ventas
mundiales de vehiculos eléctricos superaron los 5, 1 millones de unidades,
totalizando 2 millones mas que en 2017, mientras que en Europa y en los
Estados Unidos aumentaron respectivamente en 385 000 y 361 000 unidades,
en ese mismo periodo. En 2018, China vendi6 casi 1, 1 millones de vehiculos
eléctricos y habia 2, 3 millones de unidades en circulacion, lo cual la convierte

en el mayor mercado mundial de vehiculos eléctricos.

Le siguen los mercados de Europa y los Estados Unidos, donde a finales del
2018 habia en circulacion, respectivamente, 1,2 millones y 1,1 millones de
vehiculos eléctricos. Noruega es el lider mundial en términos de partes de
mercado de los vehiculos eléctricos, dado que en 2018 representaban un 46 por

ciento de las ventas de vehiculos nuevos en el pais.

Los resultados de la industria de vehiculos eléctricos varian entre las diferentes
regiones geogréficas. China lidera el mercado, con un 51 por ciento de las ventas
mundiales en 2018. Este éxito puede atribuirse a las subvenciones que instaurd
en 2010 para incentivar el consumo de vehiculos que funcionan con energias
nuevas. En los Estados Unidos este mercado ha registrado también un fuerte
auge, mientras que el mercado europeo solo experimentd un modesto

crecimiento con variaciones importantes a nivel nacional.
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La digitalizacion anuncia una nueva era de fabricacion avanzada en la industria
automotriz, y lleva aparejado un conjunto de tecnologias que conforman la
denominada «Industria 4.0» 0 «Cuarta Revolucion Industrial .Estas tecnologias
abarcan la integracion de analisis avanzados, la inteligencia artificial, los
sistemas de sensores, el Internet de las cosas, la computacion en la nube, la
cadena de bloques, los sistemas ciber fisicos, el aprendizaje automatizado (o

aprendizaje de maquinas), la robotica y la impression entres dimensiones.

Actualmente, los vehiculos eléctricos constituyen una pequefia fraccion (2,2
porciento) de los automéviles que se venden en todo el mundo. Sin embargo, las
ventas de este tipo de vehiculos han aumentado rapidamente en el ultimo
decenio y segun las previsiones, el mercado de los vehiculos eléctricos seguira
creciendo en los proximos afios. Segun studios

una mayor durabilidad y resistencia a los impactos, al calor y al frio extremos y
a otras condiciones climatologicas, y la maleabilidad, es decir, la capacidad de
adopter formas. en Europa, el 37 porciento en el Japén, mas del 30 por ciento
en el Canada y los Estados Unidos, el 29 por ciento en la India 'y el 22 por ciento
en el conjunto de todos los demas paises.

Para la fabricacion de vehiculos eléctricos se requiere menos de piezas que para
los vehiculos de motor de combustion interna y por tanto gran parte de la
producciéon puede realizarse en las propias fabricas, Por consiguiente los
vehiculos eléctricos plantean retos y oportunidades a los fabricantes de equipos
originales y de piezas, asi como a los trabajadores y los proveedores.

A menudo pymes que intervien en el sector Segun las estimaciones de un
informe realizado recientemente avalado por el Gobierno de Alemania, la
transicion hacia los vehiculos eléctricos podria suponer la pérdida de unos 400

000 puestos de trabajo.
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La demanda de nuevos servicios y productos, como los vehiculos eléctricos,
también puede crear nuevos retos para la sostenibilidad y la adopcion de un
enfoque de «economia circular» en la industria automotriz. Quizas uno de los
retos mas importantes que se plantea sea el de como gestionar los desechos
electronicos generados por el uso masivo de baterias con ciclos de carga
limitados.

Los vehiculos automatizados combinan tecnologias Como los sistemas de
sensores, la geolocalizacion, los macrodatos y la inteligencia artificial que hacen
posible que este tipo de vehiculos vean, oigan, piensen y actien como
conductores humanos. Representan un cambio disruptivo para la industria, el
transporte y los trabajadores.

Los nuevos materiales estan configurando el futuro de la industria automotriz y
de los vehiculos que ésta produce. Estos materiales presentan diversas ventajas
como la efectividad.

Tanto la produccion Como el uso de automdviles generan gran cantidad de
emisiones de gases de efecto invernadero y provocan contaminacion
atmosférica. Por ejemplo, se calcula que un vehiculo con motor de combustion
interna estadndar emite unas 24 toneladas de emisiones a lo largo de su ciclo de
vida, de las cuales alrededor del 23 por ciento se originan en el proceso de
produccion. El sector del transporte es el que genera emisiones de gases de
efecto invernadero a un ritmo mas rapido, ya que es responsable del 24 porciento
de las emisiones de CO2 y de aproximadamente el 14 porciento de las emisiones
totales de gases de efecto invernadero. Ademas, el transporte por carretera
automoviles, camiones, autobuses y vehiculos de dos y tres ruedas es el

causante de alrededor del 75 porciento de las emisionestotales del transporte.

La industria automotriz se ve sometida a una enorme presion, tanto por parte de
los gobiernos Como de los consumidores, para mejorar la sostenibilidad
ambiental de la produccién y el uso de los vehiculos. Con el fin de cumplir los

compromisos contraidos en el Marco Del Acuerdo de Paris sobre el Cambio
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Climatico de 2015, varios paises Han emprendido iniciativas destinadas a reducir
las emisiones netas de carbono. La Union Europea, por ejemplo, ha reducido
subjetivo de emisiones de CO2 por kilometro de 130 gramos en 2015 a 95
gramos en 2021. Por su parte, el Gobierno del Reino Unido de Gran Bretafia e
Irlanda del Norte ha anunciado planes para adelantar en cinco afios (en 2035 en
lugar de en 2040) la prohibicién de venta de automoviles con motor de gasolina,

diésel e incluso hibridos.

La industria automotriz se enfrenta no sélo a las perturbaciones causadas por la
optimizacién de los procesos, sino también a la pérdida de puestos de trabajo
provocada por la innovacion de los productos. Los vehiculos eléctricos tienen
menos piezas moviles y una vida Gtil mas larga y se necesitan menos horas de
fabricacion, de mantenimiento y de reparacion por vehiculo. El montaje de un
motor de combustion interna require una media de 6,2 horas por unidad, que en
el caso de los vehiculos hibridos, se eleva a 9,2 horas por unidad y en el de los
vehiculos con motor eléctrico se reduce a 3,7 horas porunidad. Ademas, la
fabricacion de vehiculos eléctricos podria provocar pérdidas de empleo en los
sectores de la produccién y refineria de combustible, la venta al por menor de
combustible para automéviles y la produccién, el mantenimiento y la reparacién
de vehiculos. Sin embargo, es probable que la produccion de vehiculos eléctricos
genere la creacion de puestos de trabajo en los sectores de la produccion de
electricidad, la fabricaciébn de baterias, piezas eléctricas y maquinaria, y la
infraestructura de estaciones de recarga eléctrica.

Segun un estudio de Frey y Osborne que se cita con frecuencia y que ha dado
lugar a numerosos debates sobre la amenaza que la digitalizacion supone para
elempleo, el 47 por ciento del empleo total podria verse afectado por la
informatizacion. Los autores del studio enumeran 702 ocupaciones y las
clasifican en orden ascendente segun la probabilidad de ser automatizadas

(conforme a un indice de probabilidad comprendido entre '0' y '1"), incluidas las
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cinco ocupaciones de la industria automotriz siguientes: instaladores vy
reparadores de vidrios de ventanas de vehiculos de motor.

Técnicos y mecanicos de servicio automotriz; empleados de servicio de
vehiculos de motor y embarcaciones; reparadores de carrocerias de automoviles
y de components afines; e instaladores y reparadores de equipo eléctrico y
electronico de transporte. Los debates se centran en examinar la tendencia
creciente a la automatizacidon de las tareas y ocupaciones ejercidas por
trabajadores medianamente calificados, ademas de las actividades ejercidas por
trabajadores poco calificados. Se incluyen aqui tareas que van desde el montaje
hasta la pintura, es decir, tareas «rutinarias» que ya estan perdiendo relevancia

en la industria automotriz.

Si bien la automatizacion desplazara a trabajadores o transformara los tipos de
trabajo en la industria automotriz, los avances tecnolégicos crearan nuevas
oportunidades para las empresas y los trabajadores, en particular para los
trabajadores altamente calificados, y no sélo en la fabricacion de auto mdviles.
A medida que un nimero cada vez mayor de empresas de la industria automotriz
se conviertan en proveedores de soluciones de movilidad, es muy probable que
se generen puestos de trabajo con el desarrollo y la prestacion de servicios y

productos que se deriven de las futuras soluciones de transporte.

El desarrollo de la industria automotriz enfrenta tres grandes desafios: el
ambiental, el de la congestion urbana y por ultimo y no menos importante, el
energético, que fue subestimado hasta hace algun tiempo reciente, pero que
luego del susto de los afios 1970 y sus dos shocks petroleros, volvio al primer
nivel, en la primera década del siglo XXI. La produccion global de petréleo crudo
se encuentra estancada, desde los afios 2004/2005, con algunas pequefias
alteraciones. Este periodo marco el fin de la “era del petrdleo barato”, y aceleré
los procesos de innovacion tendientes a reemplazar el combustible fosil por

fuentes renovables de energia.
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En el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2025 se produce el gran salto
de los hibridos acompafiados por los eléctricos puros, en la tercera década del
siglo XXI la extraccion de petréleo declina, y su precio no ha dejado de subir

desde mediados del decenio anterior.

Existe un esfuerzo importante a nivel internacional por enfrentar dos problemas
distintos pero muy relacionados entre si, la disminucion de las emisiones de
gases del efecto invernadero por un lado y la necesidad de reducir la
dependencia del petréleo, por el otro. La Unién Europea, Estados Unidos,
Canada, Japo6n y China, entre otros, estan empleando distintos instrumentos,
como normas de emision, normas de eficiencia energética e incentivos
tributarios, (Enrique D,st, 2025, p, 97,101,)

Se convierte a los talleres en uno de los sectores mas importantes para la
economia nacional, pues de los 596 mil negocios de diferentes tipos que hay en
el pais, son estos los que ocupan el quinto lugar después de los restaurantes,
las peluquerias y los almacenes de ropa. El primer puesto lo tienen las tiendas

de barrio.

En Bogota Un total de 9.324 talleres (esta cifra equivale al 52 por ciento del total
en Colombia) de diferentes estratos, marcas, tamafios de establecimiento y

especializacion.

Colombia cuenta con un ecosistema empresarial compuesto por empresas
ensambladoras y fabricantes de partes y accesorios con potencial para atender
el mercado local y exportar a la region. En 2021, se vendieron 250.497 vehiculos
en Colombia y el pais se mantuvo como el cuarto mayor fabricante de autos en

Ameérica Latina.
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En América Latina se fabricaron 5,5 millones de vehiculos en 2021 y Colombia
se mantiene como el cuarto productor con 44.140 unidades fabricadas.

En 2021 se vendieron 250.497 vehiculos en Colombia, 33% mas que en 2020, y
se espera que entre 2022 y 2025, las ventas crezcan un promedio anual de 4%.
El segmento de mayor venta es el de automoviles de uso familiar y de turismo
con el 41% de participacion, seguido de vehiculos tipo SUV con el 39% de
participacion. Este ultimo segmento es el de mayor crecimiento en ventas dado

que en 2016 representaba el 28% del total.

Colombia exporté un total de 14.312 vehiculos en 2021 principalmente vehiculos
familiares y de turismo (USD 143 millones) y vehiculos de carga (USD 97
millones). Estas se dirigen principalmente hacia paises con acuerdos
comerciales en Centro y Sur América. (EL TIEMPO, 2010)

9.2. ANALISIS DEL MERCADO

Segun el potencial del mercado en el cual se evidencia un total de 17641 taller
de mecanica automotriz, basados en los estudios, el 25% pertenece a la ciudad
de Medellin que corresponde a un total de 4410 talleres. En este sentido desde
el punto de vista de la segmentacion del mercado y para el desarrollo de un
modelo de negocios se considera prestar servicios a un 20% del total de talleres
en la ciudad de Medellin, que corresponde a un mercado real de 882 talleres al
afo, esto en funcion del tiempo en cuanto a la asimilacion de captacion del
mensaje y al progreso de los participantes. Lo cual este porcentaje dependera

de la disposicién de los estudiantes, técnicos y egresados.
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9.3. COMPARATIVO CON LA COMPETENCIA

De acuerdo al sector, especificamente en el campo automotriz de muestra en el

cuadro 2. Los diferentes competidores mas relevantes en la ciudad de Medellin

Cuadro 2. Competidores en el campo automitriz

Comparativo de competencia

Descripcion precio Servicio descripcion | Segmento | Debilidad | fortaleza
mercado
Universidad 3104700 Diagnostico | andlisis de | Vehiculos | Muchas Vehiculo
mecanica los sistemas | livianos tecnologia | s

ECCI mecanicos spara5 combusti
en los semestres | On
vehiculos a hibridos
gasolina, y
diésel, electrico
hibridos y S
eléctricos.
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Universidad 1100000 Diagnostico | Analisis Vehiculos | Muchos Institucio
pascual bravo semestre demotores | livianosy | estudiante | n muy
Mecanica combustion | motos S para reconoci
y impartirles | day
diagnostico el buenos
conocimie | equipos
ntoy de
practicas | diagnosti
co
ATEC 1500000 Mecénica Anélisis de | Vehiculos | Bajouso | Buena
semestre general los motores | livianosy | de equipos | publicida
de motos sofisticado | d
combustion sde
diagnostic
0
Diagnosticoauto | 600000 Diagnostico | Analisis con | Vehiculos | Presupuest | Gran
motrizjyj semestre general equipos de | livianosy | o para variedad
para iniciar | automotriz | diagnostico | pesados adquisicié | de
sofisticado n de los informac
y equiposy | ién
compendio entrar a las | detallada
de los redes para | de cada
elementos y adquirir elemento
sistemas los del
diagramas | vehiculo
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automotrice

S

y disefio
de los
componen
tes de los

motores

y
equipos
de
diagnosti

Cco
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Producto o | caracteristicas | atributos Ventajas competitivas
servicio

Servicio Talleres Confiabilidad por la

mantenimiento | certificados con | gestion de calidad, | Certificado de gestion
Vehicular las normas, | canal de | de calidad, hace parte

servicio previo a
traves de la

pagina web.

comunicacion para
facilidad de

clientes al momento

los

de solicitar una cita.

de la ventaja
competitiva en temas

de la pagina web.

Laboratorio de | Acogida con las | Excelente Respaldo de |las
puesta a punto | normas iso de | reputacion por | entidades de las
del motor calidad respuesta paginas
confinable del | Web para
funcionamiento del | entregarnos
motor en Optimas | informacion veridica
condiciones en | para un excelente
function al tiempo de | diagndstico y analisis
trabajo.
Acompafiamie | Buena actitud | Buena  capacidad | Compromiso en la
nto a|para darse a|para compartir | investigacion en
estudiantes , | entender y pasar | experiencias sobre | todos los
técnicos y | comprensivament | los diagnésticos de | componentes y
talleres e el mensaje alos | los vehiculos y no | sistemas, marcas Yy
automotrices. | tecnicos tanto en | sélo dar | referencias de los
estado de | conocimiento si no | vehiculos.

estudiantes como

de egresados.

Tambien resibirlos.
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Comercializaci
on de
excelente
equipos de
diagndstico

automotriz.

Variedad de
herramienta de
diagnostico para
todas las marcas

y referencias

Capacidad para
interpreter estas
herramientas ya que
se pone toda la
atencion en  su

disefio y arquitetura.

Constante

capacitacion

De estos equipos
llegando hasta los
mas minimos detalles
y sacando sus
maximos y

potenciales usos.
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9.4 MODELO DE NEGOCIOS

9.4.1 Segmentos de clientes objetivo

Segmento de clientes objetivos

Los clientes objetivos de este proyecto son aquellos talleres, instituciones, egresados
y estudiantes que tienen bases en lo respectivo al &rea de mecénica y diagndstico
automotriz.

Son personas y empresarios que aun gue, si bien escogieron esta profesion como un
medio especialidad laboral, un medio de sustento, un jobi entre otros objetivos, No
buscan la mayor eficiencia de experiencia y conocimiento ya que un profesional en
esta rama, nunca dejara de adquirir conocimiento, nunca dejara de experimentar
nuevas tecnologias. El error que tenemos los que experimentamos en esta area del
conocimiento es que nos conformamos con el poco conocimiento y experiencias que
podamos adquirir y no nos preocupamos por investigar y buscar nuevos

conocimientos correspondiente al tema.

1. Acompafiamiento a estudiantes, egresados y talleres automotriz en el
area de diagnéstico.
2. Mantenimiento a los vehiculos de los clientes

3. Comercializacién de herramientas y equipos de diagnostico automotriz

4 Acompafiamiento:
Velar por el complemento de conocimiento a los profesionales de la
rama, para mejorar en la eficiencia y eficacia al compartir experiencias

vividas entre técnicos automotrices.

5 Mantenimiento:
Hacer mantenimiento a los vehiculos tanto particulares como
empresariales, buscando la satisfaccion, cumplimiento y comodidad de

los clientes, ya que ellos es nuestra razon de ser.
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Al tener un cliente satisfecho, aumenta la cantidad y calidad en funcién
del tiempo de la empresa.

No podriamos impartir el conocimiento si no cultivamos el conocimiento
dia a dia, para ello necesitamos a los vehiculos de los clientes ya que

hay innumerables cantidades de marcas, referencias y tecnologias.

6 Comercializacion de equipos
De nada serviria compartir el conocimiento si no existe en que apoyarte para
demostrar el mensaje, para cumplir el objetivo debemos familiarizarnos dia a
dia con los objetos que nos va a dar la razén.
Debemos guiar a los potenciales clientes la eficiencia y potencial usos de los
equipos de diagnéstico y para familiarizarlos a ellos también, por ello hay que

presentarselos y acompariarlos en sus usos constantemente.

9.4.2 Propuesta de valor

¢ Les estoy ofreciendo a mis clientes, algo con suficiente valor como para que paguen
por él?

El conocimiento en todas las ciencias tiene un valor incalculable y dependiendo
de este cada individuo opta por cual ciencia se inclina en su mayoria, pero en
nuestro caso, la ciencia tecnologica automotriz tiene una variedad de ciencias
gue se relacionan. Por eso esta ciencia es infinita e invaluable.

¢ Qué es lo que realmente hace la empresa?

De los conocimientos y capacidades ya que de los técnicos automotrices, solo
un 10 por ciento desarrollan a cabalidad sus destrezas ya que en su mayoria
no tratan de profundizar e innovar lo aprendido y se conforman con lo que
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alcancen a recibir de las instituciones educativas, y aun en su vida laborar sélo
esperan que les impartan ordenes o le lleguen que organizar o arreglar.

Este es el objetivo claro del proyecto, estimular a los técnicos a seguir
avanzando y descubrir mas de sus potencialidades en los vehiculos.

¢, Cudles son los beneficios que ofrece la propuesta de valor?

Los beneficios de este proyecto son mutuos para muchas partes, primero para
los técnicos en el area, ya que aumentara su profesionalismo y capacidad de
respuesta en su desempefio.

Para el cliente ya que se preservara y mejorara el desempefio de los moteres
de sus vehiculos, para los talleres por que aumentara sus clientes, disminucion
por concepto de garantias y su nombre sera relevante. El medio ambiente
mejorara ya que bajan considerablemente las emociones de gases nocivos,
Las ventas de herramientas y equipos de diagnostico subiran, ya que las
empresas automotrices aumentaran las compras y actualizaciones del
software.

9.4.3 Canales de distribucién y comunicaciéon

¢, Como quiere ser servido cada segmento de clientes?

para los integrantes de este proyecto llegar al cliente se haria de varias
maneras:

lo mads comdn es tener una o varias sedes donde el cliente llamese
estudiantes, técnicos etc., nos visite para resolver su inquietud.

Espacios en los talleres con buena cantidad de personal para brindar asesoria
a personal técnico.

Atendiendo a los clientes en empresas potenciales donde contienen una
cantidad considerable de vehiculos y donde podamos desplazar un taller mévil
para hacer mantenimiento.

Para dar a conocernos a nuestros clientes obligatoriamente necesitamos
medios de comunicacién y publicidad, para estos necesitamos las redes
sociales, por ende, necesitamos servicios de internet y telefonia lo cual su
costo tendra valor de 150000

Mensuales.
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¢A través de que canales eres mas efectivo y eficiente?

En nuestros dias el medio més eficaz para dar a conocer la existencia de un
servicio es wasap y Facebook ya que estos medios de comunicacion social
son un 80 por ciento del total de medios.

Otro medio efectivo seria YouTube.

Todos estos medios no se destacan soélo porque estan difundidos en toda la
sociedad mundial, sino porque también es una comunicacién extremadamente
rapida.

9.4.4 Relaciones con los clientes

¢Cbémo tratar a mis clientes para que hagan negocios con migo?

Como mencionamos anteriormente la atencion a los clientes es por:

- Directamente cuando el duefio de los vehiculos vendra al taller a
solicitar atencion para su vehiculo.

- directamente a prestarle el servicio cuando esté varado sea en carretera

- 0 Sea en lugar de residencia.

- Asistencia telefonicamente o whassap

- Asistencia satelitalmente, esto a que debido a un software se puede
seguir satelitalmente las condiciones del vehiculo y se le podria dar un
diagnostico e incluso dar solucion a una falla.

¢, COmMo consigo nuevos clientes?

Existe, diversas maneras de darse a conocer y conseguir nuevos clientes, pero
la manera mas eficaz es:
- Darse a conocer debido a un excelente conocimiento y experiencia
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La ética, el respeto y honradez también habla muy bien de un taller.
Las redes sociales es un medio excelente de darse a conocer.

Dar descuentos a los clientes que difunden a otros clientes por la
eficiencia y cumplimiento del taller.

9.4.5 Alianzas claves

Para que nuestro objetivo se vea reflejado, debemos trabajar en equipo con
otras entidades que tendran relacion con nuestro proyecto y seran de
primordial importancia, entre ellos podrimos resaltar:

principales que nos llevan a tener una buena comprension de sus estructuras
y desefios.

Empresas que se presentan por pagina web. Que nos brindaran una
muy importante informacion sobre un conjunto de diagramas eléctricos
gue nos guian en todo el circuito eléctrico detalladamente.

un conjunto de componentes con sus funciones y parametros

Empresas que nos brindan una variedad de equipos de diagnéstico los
cuales nos hace fuertes y relevantes en nuestra funcién y objetivo, con
una gran variedad.

Empresas que nos dan una constante capacitacion en todas las areas
automotriz desde lo mas sencillos hasta lo mas sofisticado y de una
excelente capacidad de experiencia y conocimiento.

Empresas que nos apoyaran continuamente en lo relacionado tanto en
las vias legales como de derechos y deberes.

Empresas que nos ayudaran en el cuidado del medio ambiente, ya que
nuestro objetivo tendra un gran impacto en nuestro entorno.

9.4.6 Cadena de valor y actividades claves

\ ¢,Cudles son los procesos misionales del negocio?
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Nuestras actividades claves estaran basadas en dar prioridad de asumir
la responsabilidad de dar una constante atencion a personal tanto
técnicos, egresados o estudiantes que se desarrollan o buscan
profesionalizarse en esta modalidad, con la metodologia de recopilando
experiencias e informacion de muchos técnicos mas ya sean
experiencias negativas como positivas, y también difundiendo el
conocimiento adquiridas en seminarios, eventos y una variedad de
capacitaciones.

Debido a que debemos transmitir una informacion valiosa, necesitamos
asi mismo donde dar firmeza y veracidad a esa informacién
practicandola en el dia a dia en equipos o herramientas que nos
ayudara a sustentar todos esos conjuntos de teorias afirmaciones de
conocimientos.

Por otra parte, necesitaremos quien nos patrocine el proyecto, clientes
gue nos traen sus vehiculos para ponerlos en condiciones optimas de
funcionamiento. Asi tenemos un intercambio de servicios éptimos y
donde ambas partes saldremos muy beneficiados, nosotros por que
tendremos donde crecer nuestro conocimiento y experiencias y por
parte de los clientes por que tienen plena tranquilidad y confianza en
donde confiar un bien tan costoso como es un vehiculo.

9.4.7 Recursos Claves

Como toda empresa donde Para surgir desde sus inicios y tener unas bases

sélidas para cumplir una meta de llegar a un competidor fuerte y mantenerse en

pie en el mundo empresarial, debemos presupuestar una serie de activos tanto

tangibles como intangibles. Estos activos podriamos destacar:

Una pagina web donde nos aportan una inmensa variedad de informacion
de vital importancia y que le da gran valor de conocimiento. Esta
dependera de las paginas y sus tecnologias. Entre los 600000 a 3000000
Herramientas tanto mecéanicas, electronicas y de presion como:

Scanner 3 millones

Osciloscopio 3.5 millén

Banco prueba de inyectores 6 millones
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- Probador de ecus 5 millones
- Multimetro digital 200000

- Equipo traccién (gato hidraulico) y torres, 2000000, 130000

- Insumos y repuestos

- Espacio y servicios donde funcionaré la empresa. 6000000

- Costos por vueltas por legalidad de impuestos, derechos, permisos.

- Costos por actualizacidon y continuacion en la formacion de esta profesion

Ya que debemos estar al dia con la tecnologia automotriz Que se van

actualizando. 500000

- Costos por salario de empleados, mecéanico e instructores.

2 Mecanico 1800000

2 Instructor 2000000

9.5 ESTRUCTURA DE COSTOS.

Cuadro 4. Desagregado de costos operativos basicos

Descripcion cantidad | Valor unitario Valor por
cantidad
servicios de internet y telefonia 1 150000 150000
pagina web 1 3000000- 3000000-
6000000 6000000
Scanner 6 800000- 6000000 | 650000-
4500000
Osciloscopio 4 900000 -8000000 | 750000-
7000000
Banco prueba de inyectores 2
Probador de ecus 1
Multimetro digital 8 200000 170000
Gato hidraulico 4 2000000 1800000
Torres 20 80000 65000
Espacio y servicios donde funcionara la | 1 8000000

empresa
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actualizacion y continuacion en la| 2 1500000 1500000
formacién de esta profesion

Mecanico 2 1800000 1800000
instructor 2 2000000 2000000
estanteria 30 80000 70000
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9.5.1 Proyeccion del estado de resultados

Cuadro 5. Datos de las proyecciones a un afio para las ventas

PROYECCION ESTADO DE RESULTADOS BASICO

EMPRESA:

I:lNose deben modifica,

Rubro Mes1 Mes?2 Mes3 Mesd Mes5 Mes 6 Mes? Mes8 Mes9 Mes10 Mes 11 Mes 12

Unidades 35000 35,000 3000 35000 3000 35000 3875 3875 3875 35875 3875 31875
Producto 1 10500 10500 10500 10500 10500 10500 10763 10763 10763 10763 10763 10763
Producto 7900 790 7900 190 790 7900 8.09% 8098 8,098 8098 8,09 8,09
Prodcto3 10.200 10200 10.200 10200 10.200 10.200 10455 10455 10455 10455 10455 10455
Producto 4 6400 6400 6400 6400 6400 6400 6.560 6,560 6,560 6,560 6,560 6,560
Producto 5

P, Venta Unit.
Producto1| § 813(9 83(9 83(9 81319 831§ 831§ LI 8119 LI LN LI 81
Producto? | § 9019 50§ 901§ %09 950§ 9505 9815 9819 9819 989 9819 %2
Producto3| § 8019 801§ 801§ 801§ 801§ 8015 889§ 889§ 891§ 88919 891§ 89
Poducto4| S 1000{S  1000{S  L000(S  L000(S  L000fS  1000($ 1045 1033 1038 10315 1034[$ 104
Producto 5

(. Variable Unit.

(MP+InsumostMO Variable
Producto1| § 44($ 448 4415 441§ 4419 441§ 19 0n1$ 019 0815 019 n
Producto? | § 44($ 4419 441§ 1413 441§ 44($ s 0l$ 015 0819 s n
Producto3| § 44($ 4415 441§ 1403 441§ 445 s 013 n1s 019 s i
Producto4 | § 44($ 4415 4415 143 441§ 445 s 013 s 01$ s i
Producto 5

Nota; Dar doble Click en la imagen, para ver los resultados
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Cuadro 6. Proyecciones para los gastos fijos proyectados en un afio

[csto Variaes [ wmsoo[S  wewo[S  wawoo]s  ugeon[S  waso0]s  wem[§  sanam[s 5303w[s 530S sanim[d 530m[S sam]$ meawm
[costoromat [ wmeom[§  uasow[§  wosm]S  uaeow[§  waosw[$  wasm[s manam]s saam]§ saeams samams saam[s samamls a0
[umuoAoBRuTA I O ) G ) ) ) ] O ) ) ) ] O] R
stsFis ) ) ) O =) O BIOT0[S BT0[S  8INM0[S  8INTO[S BANTO[S BOM0[S BB
rerdo $ s|$ Ss  ss00]s SM0[S 5500 00§ s0m0[§  som0[§  somo[S  somoS  ssmo[§ 55000

et §umfs usml§ ]S wsm[§ usmfs sl LSOO[§ Ls0I0[S  LasTOf§  Lsoq0fs Lsoam]s 10

i § s |§ F] TR ] TR s § somf§  somo[§  somo[§  somo[§  somo[§  smom

emertzcin § EITR Bms es]s B[S esnm]s B § gl sm[§  em[§  emf§ e[ e

endedoes T ) T T o[ moom]s somm]$ somon§ eommo[§ somom [ 4omm[§ 4onmof§ 40000

pin el $ mu$ mm[s  am]s mm§ 1S mm]s§ mmf§  mm[§  mmf§  mmf§  mm[§  uom

Papler $ H|$ B[S B00]s Bm0[s  3000]s 000§ sm0[S  sw0[§  some[S  smo[S  mm[§ 3000

oros § s § s eno]s ] R im0 § onm§ eomo[§  enmo[S  enmo[§ anmo[§  eom

GastosVariables § | | -8 -8 ) -8 o DR L) o RN -8

e O ) R sas0]$  ameans  saman]s ) ) ) ) ) O ook

Nota: Dar doble click para ver los resultados
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CONCLUSIONES

Desde un context del potencial del Mercado, el panorama aborda posibilidades
con grandes expectativas para el secor automotriz, especialmente para las
autopartes, pero en un contexto mucho mas manual como es el caso de los
talleres mecanicos, el paonorama sigue siendo el mismo, talent humano con una
especializacion de sus actividades, sin un valor agregado, los servicios requieren
de procesos de innovacion y especialmente hay debilidades en las garantias
propuestas cuando se esta dentro de la informalidad.

Ahora bajo la sombrilla tecnologica, este sector tiene muchos desarrollos, pero
hay carencias al rededor de su implemntacion dentro de la propuesta de valor de
la prestacidn de servicios automotrices, esto debido a que la tecnologica aborda
el 50% de las garantias que son necesarias al momento de un buen digndstico.
Es claro, que esto debe de ir de la mano de un proceso de capacaitacion de
mano de obra no solo para grandes negocios sino también para pequefios
negocios, esto proporcinaria un balance en la tecnificacion y la calidad de los
servicios automotrices.

Por lo tanto, desde un punto de vista de un modelo de negocios, la estrcutura del
Mercado, se apropia también de muy poco valor agregado, talvez el diferencial
puede estar abordado de la utilizacién de un marketing digital, para que el cliente
pueda estar bien informacién; pero puede haber una intergracion vertical con los
mayorista de la tecnologia, para poder garantizar la tranquilidad de la propiedad
del cliente; ademas; verificando la estrcutura o lo procesos minimos de
funcionamiento, se percibe, un relacionamiento a través de la gestion de la
informacion, tanto de los clientes externos como internos; aunque la estrcutura
puede ser costosa, porque puede requierer un sistemas de informacion
complejos, esto permitira una major integracion de las necesidades del cliente.
Finalmente, al revisar los costos del modelo de negocios en relacion un possible
estados de resultados, esta propuesta genera utilidades, pero no son tan

promisirias, lo primero, manifiesta que la adquision de los equipos son costos,
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por ende las servicios también lo puenden ser; ademas, los costos operativos
también son incrementales a medida que avanza el tiempo, lo cual no permiten
una magen de ganancia considerable, en este sentido, es importante explorer
otras alternativas, que se consideraron dentro del Proyecto como puede ser la
propiedad de la tecnologica bajo la modalidad de leasing, este puede permitir
incretar el margen de ganancia, pero es possible, que la estructura financier de

la Banca, solo este concetrada para hacia el sector productive.
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