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1. Plataforma Estratégicat!
1.1 Misién

Nos comprometemos a preservar y celebrar la rica herencia del tejido artesanal,
fusionandola con la innovacion contemporanea para crear piezas que cuenten historias y
despierten emociones, ofreciendo a nuestros clientes una experiencia unica, donde cada
pieza no solo refleje nuestra pasién por la artesania y la creatividad, sino también
transmita un sentido de conexién emocional con la historia y la cultura detras de cada
hilo.

1.2 Vision

Nuestra vision es ser uno de los referentes en la industria textil, reconocidos por nuestra
habilidad para fusionar la tradicion artesanal con la innovacion vanguardista.
Visualizamos un futuro donde nuestras piezas no solo sean admiradas por su calidad y
belleza, sino también valoradas como portadoras de historias y emociones. Buscamos
expandir nuestro alcance en toda Colombia, compartiendo nuestra pasion por el tejido
artesanal y promoviendo una cultura de aprecio por la artesania y la sostenibilidad.

1.3 Objetivos
Objetivo general.
Proponer el modelo de negocio de una empresa de disefio de productos artesanales, a

partir de la aplicacion de diferentes técnicas de tejido artesanal en la ciudad de Medellin
Colombia.

Objetivos especificos.

-Investigar el mercado artesanal y sus diferentes técnicas de tejido aplicadas para la marca
Cheri en la ciudad de Medellin Colombia.

-Disefar una estructura de producto con sus respectivos precios y canales de distribucion
para la marca Cheri en la ciudad de Medellin Colombia.

! carlos Villegas Profesional de apoyo a la Unidad de emprendimiento 1.U.P.B



-Realizar un analisis operativo y financiero para la marca Cheri en la ciudad de Medellin
Colombia.
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1.4 Valores Corporativos

Creatividad en los nuevos disefios.

Calidad en los materiales utilizados para las piezas decorativas.
Innovacidn en piezas decorativas.

Compartir el conocimiento de tejidos ancestrales.

Empatia y respeto por el otro.

Responsabilidad en las fechas de entrega.

Armonia: balance para ti, balance para tus espacios

2. Modulo de Mercados
2.1 Justificacion o Planteamiento del problema.

La pérdida de las tradiciones textiles y del conocimiento de las técnicas de tejido artesanal
representa un gran desafio que busca preservar y promover el saber ancestral, ya que
actualmente el mundo se encuentra dominado por la produccién en masa y la tecnologia,
dejando a un lado la individualidad de los productos y las piezas Unicas que le dan
personalidad a cada individuo y/o espacio.

“Dentro de cualquier sociedad la produccion objetual es necesaria para el desarrollo de
todo tipo de actividades al interior de una comunidad. En el pasado la unica forma de
manufactura era artesanal, pero todo cambid cuando la especializacién, la innovacion y
la produccion en serie, junto con la profesionalizacion de los saberes de dicho trabajo,
comenzaron a permear; mientras en las sociedades como la europea, donde empezaron a
crear maquinas y herramientas para la transicion del trabajo manual a la industrializacion,
esta se dio de una forma pausada y metddica, en paises como México lejos de un
desarrollo paulatino se habla de la imposicion de un nuevo modelo productivo que no
tuvo en cuenta los modos de produccion locales y resultd en una invalidacién sistematica
hacia el artesanado y sus entornos, terminando por “desconectar” a los saberes artesanales
(condenandolos a la subalternidad si se le ve desde la dominacion capitalista) y a sus
individuos del desarrollo industrial, el modelo capitalista y la seguridad ontologica que
deberia ser garantizada por la sociedad y sus componentes para todos. Esto no deja de
lado que, a fin de cuentas, quienes establecen los parametros de la cultura material de las
sociedades son mayoritariamente los creadores objetuales; es decir, quienes se dedican al
oficio artesanal o a la disciplina del Disefio en distintos niveles. Los artesanos y los
saberes tradicionales que poseen conectan al individuo con la cultura propia o ajena y las
identidades de las culturas ancestrales, mientras que, por su parte, los disefiadores
moldean la civilizacion actual mediante las interfaces que crean y coadyuvan al
cumplimiento de distintas necesidades. (Rosales Cesar, 2023)
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2.2 Antecedentes del problema.

La necesidad de decorar los espacios con productos tejidos ha existido a lo largo de los
afios en algunos paises europeos, sin embargo desde el afio 2020 en Medellin, Colombia
como consecuencia de compartir mas tiempo en casa por motivo de pandemia, se empezo
a evidenciar el crecimiento, y la necesidad de las personas por implementar en el disefio
de los espacios piezas decorativas con un toque méas orgénico y natural. Las cuales no
solo afiaden belleza, sino que también mejoran la comodidad y el bienestar de quienes la
habitan. Las piezas decorativas han sido ain méas llamativas porque en su evolucion se
han implementado diferentes técnicas y textiles que permiten no solo llegar al producto
final, sino que también aportan al medio ambiente con materiales cada vez més
sostenibles.

2.3 Anélisis del Sector
e Generalidades del sector al cual pertenece su producto

El sector artesanal en Medellin, Colombia, es activo y refleja una amplia diversidad étnica
y cultural, lo cual se evidencia en la gran variedad de artesanias producidas en la region.
Las comunidades indigenas, afrodecencientes y mestizas contribuyen con diferentes
estilos y técnicas artesanales.

Para realizar esta labor se utilizan una amplia gama de materiales locales como: la madera,
el cuero, la cerdmica, el mimbre y diversas fibras naturales como el yute y el cafiamo
gran pare de los materiales se emplean para producir y crear hermosas piezas. Muchas de
las técnicas empleadas tienen raices ancestrales y se han transmitido de generacion en
generacion.

Las artesanias de Medellin suelen ser Unicas y originales, reflejando la creatividad y
habilidad de los artesanos locales. Desde tejidos coloridos hasta esculturas detalladas, hay
una amplia variedad de productos disponibles en los mercados locales y tiendas de
artesanias, es por este motivo que el sector artesanal juega un papel importante en el
turismo cultural de Medellin, ya que los visitantes disfrutan explorando los mercados de
artesanias, donde pueden adquirir recuerdos auténticos y conocer mas sobre la cultura
local a través de las manos de los propios artesanos. El gobierno local y diversas
organizaciones apoyan el desarrollo del sector artesanal en Medellin a través de
programas de capacitacion por medio del Sena donde los artesanos aprenden sobre
diferentes temas que contribuyen a mejorar su oficio, algunos de estos talleres son:
marketing digital, Costos, mercadeo, fotografia, disefio e innovacion. El apoyo de
entidades como artesanias de Colombia es fundamental para promocién de las artesanias
locales. Esto ayuda a preservar las tradiciones culturales y a brindar oportunidades
econdmicas a los artesanos. Aunque se evidencia el apoyo del sector artesanal, este
también enfrenta desafios, como la competencia de productos industriales y la falta de
acceso a mercados mas amplios. Sin embargo, también hay oportunidades para la
innovacion y la colaboracién con disefiadores y empresas locales e internacionales.

“Los productos artesanales son los producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o
con la ayuda de herramientas manuales o incluso de medios mecanicos, siempre que la



contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente mas importante del
producto acabado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la cantidad y
utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza hace parte
especial de los productos artesanales sus caracteristicas distintivas pueden ser utilitarias,
estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,
tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente”.

(Definicion adoptada por el Simposio UNESCO/CCI "La Artesania y el mercado
internacional: comercio y codificacion aduanera”. Manila, 6 - 8 de octubre de 1997).
(Colombia, 2022)
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Clasificacion del sector artesanal:

El objeto artesanal cumple una funcion utilitaria o decorativa y en algunos casos tiende a
adquirir caracter de obra de arte. La artesania se puede clasificar en: artesania indigena,
artesania tradicional popular, artesania contemporanea o neo artesania. (Colombia, 2022)

Artesania indigena:

Produccion de bienes Utiles, rituales y estéticos. Se constituye en expresion material de la
cultura de comunidades con unidad étnica y relativamente cerradas. Elaborada para
satisfacer necesidades sociales, integrando los conceptos de arte y funcionalidad.
Materializa el conocimiento de la comunidad sobre el potencial de cada recurso del
entorno geografico, el cual es transmitido a través de las generaciones. (Colombia, 2022)

Artesania tradicional popular:

Produccidn de objetos utiles y, al mismo tiempo, estéticos, realizada en forma an6nima
por un determinado pueblo, exhibiendo un dominio de materiales, generalmente
procedentes del habitat de cada comunidad. Esta actividad es realizada como un oficio
especializado, transmitido de generacion en generacion, y constituye expresion
fundamental de la cultura con la que se identifican, principalmente, las comunidades
mestizas y negras, y cuyas tradiciones estan constituidas por el aporte de poblaciones
americanas y africanas, influidas o caracterizadas en diferentes grados por rasgos
culturales de la visién del mundo de los originarios inmigrantes europeos. (Colombia,
2022)

Artesania contemporanea o neotradicional:

Produccion de objetos tiles y estéticos, desde el marco de los oficios, y en cuyo proceso
se sincretizan elementos técnicos y formales, procedentes de diferentes contextos
socioculturales y niveles tecno econdmicos. Se caracteriza por realizar una transicién
hacia la tecnologia moderna y/o por la aplicacion de principios estéticos de tendencia
universal y/o académicos, y destaca la creatividad individual expresada por la calidad y
originalidad del estilo. (Colombia, 2022)

Caracteristicas sociodemogréaficas del sector artesanal:
* Distribucion etaria y sexo: la muestra revela que mas del 61% de la poblacion tiene mas

de 40 afios, mientras que el 23.1% tiene mas de 60. Por lo que se evidencia la importancia
de emprender acciones dirigidas a la proteccion y transmision de saberes y practicas
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artesanales. Ademas, la artesania es una actividad de predominio femenino, de acuerdo
con la estadistica, 71,6% son mujeres y 28,4% son hombres. (Colombia, 2022)

Mujeres B Hombres

Mas de 85 afios 0.3% O 0.2%

#0384 afios 0.8% W 0.3%

75 8 7% afios Li5% I O 5%

70874 afios 2.5%

B5 8 69 afios 4.5% 1. 7%

B0 a 64 afios B.5% 2 4%

55 & 59 afios 7.5% [ 25w |
50 a 54 afios B.2% [ 259% |
45 8 49 afics 7.8%
40 a 44 afes B.0%
35 2 35 afios 7.1%
30 2 34 afios 6.0% 2.6%

25 3 29 afies 5.2% 2.1%

20324 afios 3.4%

15 3 1% afics 1. 2% I C.5%

© 314 afics 0.2% [ 0.1%

Figura 1: distribucion etaria y sexo (Colombia, 2020)

* Pertenencia étnica: La mayor parte de las personas caracterizadas (62,9%) no se
reconoce como perteneciente a ningun grupo étnico, una alta proporcién de artesanos se
reconoce como indigena (31,5%); 5,4% se reconoce como afrodescendiente y 0,1% como
gitano ROM. Los departamentos en donde hay mayor porcentaje de personas que se
dedican a la actividad artesanal y se reconocen como indigenas son: Amazonas (98,1%),
La Guajira (96%), Chocé (76,5%) y Cdrdoba (64,1%). (Colombia, 2022)

Figura 2: pertenencia étnica (Colombia, 2022)
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Poblacion vulnerable: EI 50.3% se reconoce en condicion de vulnerabilidad por alguna(s)
de las siguientes razones: poblacion indigena, madre cabeza de familia, desplazada(o),
victima del conflicto armado, joven o adulto iletrado, poblacion rural dispersa, persona
en condicién de discapacidad, adulto mayor en pobreza o indigencia y menor en riesgo
social. (Colombia, 2022)

Poblacién indigena [ NG - 7
MMadre cabeza de familia [N 14 53
Desplazadalo) 15.3%
Victima de la viclencia 9.7%
Joven oadulto iletrade 1.9%
Poblacion rural dispersa Il 1.4%
Persona en condicion de discapacidad 0.9%
Adulto mayor en pobreza o indigencia 0.5%

MWenoren riezgo social 0.1%

Figura 3: poblacién vulnerable (Colombia, 2022)

* Régimen de Seguridad Social en Salud:El sector artesanal se desarrolla en medio de
condiciones materiales que propician altos niveles de informalidad. Si bien el 94,5% de
los artesanos caracterizados tiene afiliacién a salud, la mayor parte de las personas tienen
afiliacion en régimen subsidiado. En Bogota el 72,6% de los artesanos tiene afiliacion al
régimen contributivo, mientras que en Chocé 94,7% de los artesanos tiene afiliacién al
régimen subsidiado. (Colombia, 2022)

subsidiado |G 70.1%
Contributive 27.9%
Especial 1.1%

Noinforma | 0.9%

Figura 4: régimen de seguridad social en la salud. (Colombia, 2022)

» Zona de residencia: En esta muestra, 60% de las personas dedicadas a la actividad
artesanal reside en zonas urbanas y 40% en zonas rurales. Desagregando las zonas rurales,

15,8% se ubica en resguardos indigenas. (colombia, 2020)
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Resguardo
indigena

24.2%

Urbana Rural

Figura 5: zona de residencias (Colombia, 2020)

Caracteristicas productivas:

» Forma de aprendizaje de los oficios artesanales: se evidencia que la mayor parte de los
artesanos aprendio su oficio artesanal a traves de transmision familiar, lo que revela el

caracter tradicional y cultural de la artesania. (Colombia, 2022)

Le ensefid alguien de su familia | INEEEEEEEE 3 o2
Autodidacta [N :: co:

Aprendid con otro(s) artesano(s) 12.7%
Capacitacién en alguna institucién 10.5%
Aprendid en otro taller 5.6%

Otra opcion [ 1.9%

Proyectos de promocion 0.9%

Figura 6: forma de aprendizaje de los oficios artesanales (Colombia, 2022)
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* Lugar de produccion artesanal: 69,3% de los artesanos elaboran las piezas artesanales
en el hogar: 51% en cualquier lugar de la vivienda y 18,3% en un lugar exclusivo dentro
de la vivienda. 21,3% de los artesanos trabajan en un local independiente, 3,6% en un
espacio comunitario fuera de la vivienda, 2,4% mientras desarrolla otras actividades y

1,9% en el espacio publico. (Colombia, 2022)

Encualguier lugar de la vivienda | NEEE - i c:
Local independients: [ NN :1.:3%

Lugar exclusivo dentro de |la vivienda 18.3%
Espacio comunitario fuera de la vivienda 3.6%
Mientras desarrolla otras actividades 2.4%

Espacio pablice | 1.9%

Figura 7: lugar de produccion artesanal (Colombia, 2022)

* Tipos de materias primas: Las materias primas de origen vegetal son las que se usan en
mayor proporcion en la elaboracion de piezas artesanales: 95,4% de los artesanos del
Amazonas utilizan este tipo de materiales. 42,4% del total de la muestra utiliza materias
primas sintéticas, que son usadas por el 88,7% de las artesanas de La Guajira. 16,6%
utiliza materias primas de origen animal, usadas por el 48,2% de los artesanos del Cauca.
15,2% utiliza materias primas minerales y 8,1% materias primas recicladas. (Colombia,
2022)
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EE.3%

42 4%

16.6% 15.2%
8.1%

COrigen vegetal  Sintéticas Crigen animal Crigen mineral Recicladas

Figura 8: Tipos de materias primas (Colombia, 2022)

* Tipos de herramientas: Las herramientas mas utilizadas son las herramientas simples o
manuales (73%); en Cauca el 87,8% de los artesanos utiliza herramientas manuales. 64%
del total de los artesanos elabora las piezas artesanales principalmente a mano; en
Magdalena 97.4% de los artesanos elabora las piezas artesanales de este modo. 22,1% del
total de los artesanos con apoyo de méaquinas simples y 19,5% con apoyo de maquinas

con motor. (Colombia, 2022)

73%
64%
59 15 )
i s T -95%
Herramientas A mano Mz guinas simples Maguinas con
manuales motor

Figura 9: Tipos de herramientas (Colombia, 2022)



Caracteristicas socioecondmicas:

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

* Ingreso promedio mensual al hogar por artesania: 82,5% de los artesanos manifesto que
el ingreso promedio mensual de sus hogares, por la comercializacion de artesania, es
inferior a un Salario Minimo Mensual Legal Vigente SMMLYV. Para el 50,5% de los
artesanos encuestados la artesania es la principal fuente de ingreso del hogar. (Colombia,
2022)

henos de 1 SMRM LY

45 3%
Entre 1w 2 SMMLY
2.5%
2.5
Entre 2w 4 SMMLY .
' 0.6%
_ i I 0.8%
Entre 4 y & SM MLV 0.2%
W Artesania como fuente principal de ingreso
| 0.02%
Mas de & SMMLY ) o ,
0.01% Artezaniz no s |z fuente principal de ingreso

Figura 10: ingreso promedio mensual al hogar por artesania (Colombia, 2022)

* Rol laboral en la actividad artesanal: La mayor parte de los artesanos trabajan de manera
independiente (82,7%), 5,4% trabajan con otros integrantes de sus familias, 5,4% son
miembros de talleres u organizaciones comunitarias, 2,9% se reconoce como empleado
informal, 1,2% se identifica como microempresario y 1,2% como empleado formal

(contrato y prestaciones). (Colombia, 2022)
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= Trabajador
independiente
Trabajador familiar

= Asociado
Empleado informal

a Microempesario

Empleado formal

m Otro

Figura 11: rol laboral en la actividad artesanal (Colombia, 2022)

» Comercializacion: 75,8% de los artesanos manifestaron realizar la mayor parte de sus
ventas de forma directa al consumidor final; 21,6% por intermediarios; 8,3% por medio

de asociaciones y 7,4% a través de puntos de venta. (Colombia, 2022)
» Participacion en ferias artesanales: los departamentos en donde se presenta mayor
proporcion de participacion en ferias son Bogota (48,1%); Cundinamarca (49,3%) y

Antioquia (48,9%). (Colombia, 2022)

* Dificultades en la comercializacion: la principal dificultad reportada es el

desconocimiento de los mercados y las preferencias de los compradores (Colombia, 2022)

Caracteristicas de los negocios de comercializacion de artesanias:

* Rol de las y los artesanos en los negocios: la mayor parte de los artesanos manifestaron

ser propietarias de negocios de comercializacion de artesanias.

«Ingresos economicos por el negocio: el 42,7% de los artesanos manifestd estar

devengando un salario a partir de la tenencia e ingresos del negocio.
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* Registros de los negocios: de los artesanos encuestados, un poco mas de la mitad cuenta

con RUT y cerca de la mitad con NIT.

*Solicitud de créditos o préstamos para el desarrollo de la actividad artesanal: el 11,1%
de las personas caracterizadas han solicitado créditos o préstamos para el desarrollo de la
actividad artesanal. De esta proporcion, el 90,6% de quienes hacen la solicitud recibe

aprobacion. (Colombia, 2022)

e Comportamiento del sector en los Gltimos 3 afios (importaciones, exportaciones)

Crecimiento y ventas del sector artesanal.

Expo artesano 2023 La Memoria alcanzo6 un récord en ventas por $5.858 millones y una
cifra historica de 29.385 asistentes quienes se encontraron con los saberes, la creatividad,
el talento, la cultura y la tradicién de los artesanos colombianos. Se generaron mas de
1.650 empleos directos e indirectos, lo que representa un significativo apoyo para el sector
artesanal y un impulso para la reactivacién econdémica de la ciudad. (medellin, 2023)
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Imagen 1: Expo Artesano 2023 foto tomada de informe de la alcaldia de Medellin

ventas y feria.

2020 - 2022
Marketplace 176.508.560 24 /12/ 2020 a 30/06/2022

Rappi 7.938.000 28/10/2020al 30/06/2022

Mercado Libre 3.131.000 28/07/2020 al 30/06/2022

Instagram 27.414.229 06/05/2020al 13/01/2021

Pagina Web 13.047.000 02/09/2020al 28/12/2021

Total 228.038.789

Imagen 2: canales online (Colombia, Artesanias de Colombia, 2022)

EXPORTACIONES DEL SECTOR ARTESANAL

Exportaciones de artesanias colombianas alcanzaron méaximo histérico de US$6,5
millones en 2023 Estados Unidos liderd el listado de paises que mas demandaron

artesanias colombianas, seguido por Espafia y Puerto Rico.

Las exportaciones de artesanias colombianas alcanzaron su valor mas alto en 2023, con
un total de 6,5 millones de ddlares, presentando un crecimiento del 13,7% respecto a
2022, cuando alcanzaron los US$5,7 millones. Segun cifras del Dane, durante el afio
anterior los productos mas demandados fueron las estatuillas, cerdmicas y cesteria,
representando el 26,7%, 26,1% y 19,6% respectivamente del total de exportaciones del

sector. “Nuestras artesanias son una plataforma para impulsar la reindustrializacion, la



internacionalizacion, el turismo sostenible e incluyente, la economia popular, el cierre de

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

brechas territoriales y la transformacion institucional del pais”, explico al respecto

Carmen Caballero, presidenta de Pro Colombia.

En cuanto a los paises que mas demandaron estos productos colombianos, Estados Unidos
encabeza la lista con importaciones por US$1,7 millones, seguido por Espafia con
US$544 mil y Puerto Rico con US$262 mil; y por origen, Bogota liderd las exportaciones
con US$3,5 millones, seguida por Antioguia con US$1 millon y Cundinamarca con

US$371 mil.

Desde Pro Colombia también destacaron que este desempefio se debe a la vitrina que han
tenido las artesanias colombianas en ferias como la Macro rueda 100 en Cartagena de

Indias y Expo artesanias en Bogota y Medellin.

Para este afio, segun las tendencias globales, que muestran a los consumidores como
buscadores de productos con conexién cultural, desde Pro Colombia revén que la curva
de crecimiento se mantenga y los artesanos colombianos sigan teniendo oportunidad de

destacarse en otros mercados internacionales. (Forbes, 2024)
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Imagen 3: exportacion del sector artesanal, foto tomada de la revista FORBES

2.4 Andlisis del Mercado

Colombia es una industria que mueve anualmente 3 millones de ddlares al afio dentro del
mercado interno y externo y ocupa a un grueso numero de personas en la manufactura de
cientos de articulos como muebles de madera, de oficina, metalicos; tapetes, tapices, telas
decorativas, cortinas, persianas; ceramicas para pisos y paredes, ropa de hogar, ldmparas,
elementos decorativos, cocinas, acabados arquitectdnicos obras de arte y un etcétera tan
largo que se lleva varias paginas en las estadisticas industriales del DANE.

Pero no solo por la importancia econémica del sector, sino por todos los significados que
ocupa la decoracion en el habitat humano, cada dos afios se realiza en Medellin "Expo
Decoracion”. Se trata de una muestra industrial que se realiza entre el 10 y el 18 de
septiembre en el Palacio de Exposiciones y Convenciones de esa ciudad.

En este certamen se dan cita mas de cien empresas colombianas con la intencion de
mostrarle al pais los adelantos que diariamente salen al mercado en materia de decoracion.
De igual manera busca reunir un publico especializado compuesto por arquitectos,
constructores, decoradores, disefiadores de interiores, empresarios y distribuidores que
son los habituales usuarios de este tipo de productos.



La mayor importancia de una feria radica en la informacién suministrada al consumidor
final, quien se entera durante su recorrido de las diferentes marcas, de los precios en
competencia, de la calidad y la variedad de articulos que el sector tiene para ofrecerle.
Esta informacion se convierte en una defensa del consumidor en la medida en que éste
puede reunir todos los datos, para que a corto o a largo plazo esté en posibilidad de elegir
los articulos que mas convengan a su necesidad y a su presupuesto.
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Desde el punto de vista econdmico resulta alentador que un grupo tan numeroso de
empresarios colombianos se retnan en Medellin para mostrar sus articulos prueba del
desarrollo industrial y voto de confianza en el futuro del pais.

DECORACION Y GUSTO A LA MEDIDA.

El gusto por la estética, la busqueda de lugares cada vez mas agradables para vivir y
trabajar, pero sobre todo la necesidad creciente de aprovechar al maximo los espacios,
son razones que hacen imprescindibles la presencia de los disefiadores de interiores en el
campo del hogar y la decoracién, quienes acompafiados de la labor artesanal que realiza
un comunidad, etnia o artesano. Puede adaptar sus obras a espacios y lugares
embelleciendo los espacios. (Revista semana, 2023)

Definicion del mercado objetivo:

Nombre: Juliana

Edad: 28-45 afios

Lugar donde reside: Medellin, Colombia
Profesion: Disefiadora de interiores.
Descripcion:

e Juliana es una mujer que valora la calidad y la artesania en los productos que elige
para su hogar. Le gusta rodearse de elementos que reflejen su personalidad y estilo
unico.

e Esta interesada en las ultimas tendencias de decoracion y le gusta experimentar
con diferentes estilos para crear un ambiente acogedor y estéticamente agradable
en su hogar.

e Tiene un estilo de vida activo y le gusta mantenerse al dia con las nuevas ideas y
conceptos en disefio de interiores a través de revistas, blogs y redes sociales.

e Aprecia los productos hechos a mano y siente una conexion especial con los
artesanos y sus historias detras de cada pieza.

e Esta dispuesta a invertir en productos de calidad que le brinden una sensacién de
calidez y autenticidad a su hogar, y esta dispuesta a pagar un precio Premium por
articulos Unicos y bien disefiados.

Justificacion del mercado objetivo:

La justificacion del mercado objetivo se sustenta en diversas tendencias y preferencias
emergentes en el ambito de la decoracion del hogar. En primer lugar, la creciente
demanda de productos artesanales y personalizados indica un cambio hacia la valoracién
de la individualidad y la autenticidad en los espacios residenciales. En un mundo



inundado de productos fabricados en masa, los consumidores como Juliana buscan piezas
unicas que reflejen su estilo personal y que cuenten con un sentido de historia y artesania
detras de cada detalle.
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Esta tendencia hacia lo artesanal se entrelaza con la preferencia por la calidad y la estética.
Juliana, al igual que muchos consumidores contemporaneos, estan dispuestos en invertir
en productos que no solo sean visualmente atractivos, sino también duraderos y bien
elaborados. En este caso los productos tejidos en macramé destacan en este sentido, ya
que su fabricacion requiere habilidades y técnicas tradicionales que garantizan la
excelencia en cada pieza.

Ademas, la preocupacion por la sostenibilidad y la responsabilidad social influye en las
decisiones de compra de Juliana y de otros consumidores similares. Optando por
productos artesanales como los tejidos en macramé que no solo implica apoyar a los
artesanos locales y sus comunidades, sino también contribuir a la reduccion del impacto
ambiental al elegir opciones de fabricacion mas sostenibles y de menor escala.

Por altimo, pero no menos importante, la influencia de las tendencias de disefio de
interiores juega un papel significativo en la eleccién de productos para el hogar. El
resurgimiento del macramé como una tendencia popular en la decoracion del hogar refleja
una busqueda de nostalgia y conexién con lo hecho a mano en un mundo cada vez mas
digitalizado. Esta tendencia ofrece Juliana la oportunidad de experimentar con elementos
de moda y crear un ambiente moderno y elegante en su hogar, al tiempo que se mantiene
fiel a su estilo personal y sus valores.

e Estimacion del mercado potencial
Datos del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2018:

Segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2018 realizado por el DANE,
la poblacion de Medellin entre 28 y 45 afios era de 727.287 personas, lo que
representa el 32.4% de la poblacién total de la ciudad.

De este grupo, 364.514 eran mujeres (16.3% de la poblacion total) y 362.773
hombres (16.1% de la poblacion total).

De este resultado podemos destacar que la estimacion del mercado es del 16.3%
para un total de 364.512 mujeres

e Consumo aparente

Ventas de artesania en Medellin Colombia: segun la cAmara de comercio de
Medellin para Antioquia las ventas de artesania ascendieron a 120.000 millones
de pesos en el afio 2022.

Participacion de la decoracion en el hogar: se estima que la decoracion para el
hogar representa un 30% del mercado artesanal total, esto significa que el
mercado aparente de artesania para decoracion del hogar en Medellin seria de
aproximadamente 36.000 millones de pesos. (antioquia, 2023)
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e Consumo per capita

Mercado per capita en la ciudad de Medellin= mercado aparente / poblacién
total en Medellin.

Mercado aparente: 36.000 millones de pesos

Poblacion: 2.5 millones de personas

Mercado per cépita: 36.000 millones/2.5 millones= 14.400 pesos

Esto significa que en promedio en el afio 2022 cada persona de la ciudad de
Medellin gasto en decoracion para el hogar 14.400.

e Productos complementarios

Porta matero- planta
La planta natural es un complemento de porta matero. Debido a que la funcion
principal de un porta matero es sostener y exhibir plantas.

Lampara- Bombillo

El bombillo complementa la lampara tejida al proporcionar la fuente de luz
necesaria para iluminar el area. Juntos, la lampara tejida y el bombillo crean una
combinacion estética y funcional, donde la lampara tejida realza la estética del
entorno y el bombillo cumple con la funcién préctica de proporcionar
iluminacion.

Porta sombrero- Sombrero

El sombreo es el complemento del porta sombrero, porque el propdsito principal

de un porta sombrero es proporcionar un lugar adecuado para guardar y exhibir
sombreros cuando no se estan usando.

2.5 Andlisis de la Competencia
e Nombre de las empresas competidoras que elaboran productos similares a los
nuestros
° Ancestral

° Artesana

ANCESTRAL

Ancestral es una iniciativa empresarial dedicada al rescate, expansion y consolidacion del
arte textil en los ambientes urbanos contemporaneos. Nace en el afio 2015 por iniciativa
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de Erika Pineda, quien decide apostarle todo a su suefio y dedicarse completamente al
tejido, su gran pasion. (Pineda, s.f.)

https://ancestral.co/

-Su pégina web es facil y clara a la hora de realizar una orden o pedido, contiene fotos
con excelente calidad y entre sus medios de pago tiene diversas opciones como: american
express, visa, MasterCard, Balotto, Efecty, PSE y pagos contra entrega.

-A partir de los 150.000 pesos en compra se realizan él envio totalmente gratis.

-Alta interaccion de likes en sus publicaciones, responden rapidamente los mensajes.

~~'. ancestral.co
Paul Russell « Lil Boo Thang

_-3o8 @ ancestral.co La Hilaza Peinada Ancestral es un insumo que
A = '\ hemos desarrollado para elaborar piezas tejidas a mano
Esto no'seria pOSIbIe ‘I principalmente en macramé, telar vertical y embarrilado.
Esta formada por cientos de hilos de algodén muy delgados que
son agrupados sin ningtin tipo de torsion lo cual facilita el
proceso de corte y peinado de los hilos.

Ty gt
Al 04
Y rere . . .
et Al usar nuestra Hilaza Peinada reduciras los procesos de
e elaboracién y logrards optimizar el tiempo de produccién. Como
| 2 -
:;..43- resultado final, obtendras piezas de arte con un aspecto de
. :“‘N' | suavidad y elegancia.
1 ‘ iEscribenos para conocer la Hilaza Peinada en sus diferentes
A \ presentaciones! (Y
\ = Editado - 2 sem
)
0 0 E
o) Ance i @ plum_atelier_cali Me regalas por favor informacién? o
N 27sem 1Megusta Responder

‘é;). Les gusta a cocoswiimwear y 3037 personas mas

2 de septiembre de 2023

Imagen 4: Foto tomada de la marca. (Ancestral, s.f.)

-Publican cada dos dias imagenes de productos y videos de tutoriales.
-Todos los dias historias sobre productos, y talleres.

-Tienen una comunidad en telegram para tejedoras.
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22O M b & - aill il D G
< @ c DAD BNCESTE
- Mensaje fijado Q=

QUEDAN POCAS HORAS DE PREVENTA @ &

Primicio de cursos y productos

Obtener descuentos exclusivos en
cursos

Obtener descuentos exclusivos en
productos

Closes grotuitos.

VOTAR

m 2 comentarios

9 de octubre

COMUNIDAD ANCESTRAL
httpsi//instagrom.com/stories/ancestrol
.c0/321000233555241858b 2utm
_source=ig story_item shore&igshid=
M2MyMzg2zODVINw==

Codo que vemos nuestro drbol de
Novidad, nos enomoromos mds de él... g |

v @bol 8

om’ 3 comentarios > ; o
Imagen 5: Foto tomada del telegram de la marca ancestral (Ancestral, s.f.)

-Manejan descuentos constantes para los talleres presenciales.

ancestral.co 23 h N >

$290,970 COP
$76 USD

Imagen 7: Foto tomada del instagram de la marca ancestral. (Ancestral, s.f.)
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-El Chat de Whatsapp tiene una respuesta rapida en la atencion.

"® 4573194139453 2 q

HOY

& Los mensajes estan cifrados de extremo a extremo, Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos i escucharlos. Haz clic para

obtener mas informacion.

hola tienes talleres disponibles ,.. =,

Holal!

Bienvenida/o nuevamente a Ancestral y gracias por conectar con nosotros

¢Haznos saber cémo te podemos ayudar?

Imagen 8: Instragram de ancestral (Ancestral, s.f.)

-Pégina de Instagram clara y con muy buenas imagenes.

ancestral.co  Enviar mensaje Seguir
1240 publicaciones 107K seguidores 1,073 seguidos
Ancestral®

*HANDCRAFTED

Productos | Cursos | Kits | Insumos

Alumnos Domestika Workshops DIY Nosotras Productos

Imagen 9: Instragram de ancestral (Ancestral, s.f.)

Productos y precios de Ancestral
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— SERIE ERASE UNA VEZ

Tdpiz de
Pared
Irene

PRECIO:

- $1.596.000

COMPRARTAPIZ >

— SERIE ERA! SE UNA VEZ

lopiz de
Pared

Irene +
Plantas

DESDE:

- $1.686.000

COMPRARTAPIZ -

Imagen 11: Tapiz de pared Irene mas plantas. (Ancestral, s.f.)
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Parec
Anita

PRECIO

- $481.000 AL

1
|

COMPRAR TAPIZ >

Imagen 12: Tapiz de pared Anita. (Ancestral, s.f.)

En la marca Ancestral los precios para tapices de pared oscilan entre 481.000 y
1.686.000 pesos.

ARTESANA

“La marca nace en el afio 2020 durante cuarentena, sin pretensiones de ser el
emprendimiento que es hoy en dia, nace en casa, con unos cuantos hilos y mucho tiempo
disponible, durante pandemia se crean los primeros proyectos bajo pedido y asi, poco a
poco cada vez mas proyectos y variedad de los mismos. A su vez, empiezan los kits a
distribuirse a nivel nacional y con ellos, la posibilidad de dictar los primeros talleres
presenciales en Medellin y posteriormente en Bogota y Cali, con esto y gracias al deseo
de muchas mujeres por aprender, hemos extendido estos talleres de manera mensual a
nivel nacional, desarrollando también, un primer encuentro en Cartagena a inicios de este
2023.

Creemos que el deseo y las ganas de hacer, va méas alla del miedo y la resignacion de
hacer algo por una Unica vez, es por eso que le apostamos a crecer y avanzar de la mano
de cada una de las personas que llegan y se quedan a apoyar este magico y gran
emprendimiento.” (cadavid, 2023)

-En su pagina web se puede ver claramente la foto del producto con su respectivo precio.
-Transferencias a cuenta bancaria directa de Bancolombia y pagos en efectivo.
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7 }‘ kﬁ‘ e INICIO TIENDA TALLERES v PRODUCTOS v NOSOTROS CONTACTO CUENTA v  IDIOMAS v

» Ldmparas

Q, Buscar productos
Mostrando todos los resultados 3 Orden por defecto v

Filtrar por precio

$ 30.000 $1.550.00

Categorias
(2
)]
(4)

Lampara Barbara

Cortina Cris
$ 630.000

Producto elaborado 100% a mano bajo la técnica del
macrameé. Un elemento Gnico de estilo boho que llenara tus

espacios de vida y calidez.

- 1 + ANADIR AL CARRITO

SKU: REF: AS062  Categoria: Etiqueta:

Imagen 14: Cortina cris tejida. advid, 2023)
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Trio Portamatero Mar
$180.000

Producto elaborado 100% a mano bajo la técnica del
macrameé. Un elemento atemporal y de estilo boho que

llenara tus espacios de vida y calidez.

= 1 |+ ANADIR AL CARRITO

SKU: REF: AS073  Categoria: Etiqueta:

Silla Petra
$1.550.000

Producto elaborado 100% a mano bajo la técnica del
macramé. Un elemento unico de estilo boho que llenara tus

espacios de vida y calidez.

7N

C o000 I 0013 MX |

= 1 + ANADIR AL CARRITO

SKU: REF: AS024  Categoria: Etiqueta:

Imagen 16: Silla tejida petra. (cadavid, 2023)

En la marca Artesana los precios para los articulos decorativos de hogar oscilan entre
180.000 y 1.550.000
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3. Estrategias de Mercado
3.1 Concepto del Producto o Servicio:
3.1.1 Descripcion basica

Los articulos decorativos para el hogar tejidos en macramé son productos disefiados y
fabricados utilizando la técnica de tejido conocida como macramé. Esta técnica implica
el entrelazado de hilos o cuerdas mediante nudos decorativos para crear una variedad de
formas y patrones. Los articulos decorativos tejidos en macramé pueden incluir una
amplia gama de productos, como cortinas, tapices, alfombras, lamparas, porta macetas,
colgadores de pared, cojines, cortinas, y muchos otros elementos que afiaden textura,
calidez y estilo a los espacios interiores del hogar. Estos productos suelen destacar por su
apariencia artesanal, sus detalles intrincados y su capacidad para crear un ambiente
acogedor y bohemio en cualquier ambiente doméstico.

3.1.2 Especificaciones o caracteristicas

e Materiales y calidad:
Los productos tejidos en macramé suelen estar hechos con materiales de alta calidad,
como hilos de algoddn, lino, yute o fibras sintéticas duraderas. Estos materiales aseguran
la resistencia y la durabilidad del producto.

e Disefios:
Los articulos suelen presentar disefios elaborados y detallados, con una variedad de
patrones de nudos y trenzados que agregan textura visual y profundidad al producto. Estos
disefios pueden ser simples o complejos, dependiendo del estilo y la intencion del
fabricante.

e Medidas:
Los productos tejidos en macramé pueden venir en una variedad de formas y tamafios
para adaptarse a diferentes necesidades y preferencias de decoracion. Desde pequefios
detalles como posavasos o borlas hasta piezas mas grandes como tapices de pared o
cortinas, la variedad de opciones es amplia.

e Estiloy ambiente:
El macramé es un estilo de tejido versatil que puede adaptarse a una variedad de estilos
de decoracidn, desde el bohemio y rustico hasta el moderno y minimalista. Los productos
tejidos en macramé pueden complementar una amplia gama de estilos decorativos y
afiadir un toque de calidez y textura a cualquier espacio.

e Mano de obra:
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Los articulos tejidos en macramé son hechos 100% a mano, lo que significa que cada
pieza es Unica y lleva consigo el trabajo y la dedicacion del artesano que la cred. Esta
caracteristica aflade un valor especial al producto y puede ser un punto de venta para
aquellos que valoran la artesania y la singularidad.
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e Cuidados:
Aunque los productos tejidos en macramé pueden tener una apariencia elaborada, suelen
ser faciles de mantener y limpiar. La mayoria se pueden lavar a mano o en la lavadora
con cuidado, siguiendo las instrucciones del fabricante.

3.1.3 Para que se usa del producto o servicio

Los tejidos en la decoracién de interiores son un elemento caracteristico de la decoracion
de espacios. Siendo sus texturas, colores y patrones lo que le da al hogar un toque magico
y lleno de personalidad. Lo que le permite a cualquier persona renovar la estética de su
casa sin la necesidad de tener que cambiar todo su mobiliario.

El poder y uso de los textiles se ve en cada rincon del mundo, motivo por el que son una
herramienta imprescindible para decorar el hogar, desde la cocina hasta los dormitorios.
Una combinacidn estratégica entre tejidos, muebles y la estructura de la casa daran sin
duda esa esencia tan anhelada en el hogar.

3.1.4 Disefio
Presentacion e imagen de marca
Para la marca Cheri se realizaron 3 tipos de etiqueta para ser utilizados dentro de su

presentacion de marca, cada una de las etiquetas contiene la imagen grafica y visual de la
marca con su respectivo codigo QR con direccidn a su cuenta de instagram.
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Imagen 17: Etiqueta niUmero 1 de presentacion
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Imagen 18: Etiqueta nimero 2 de presentacion
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Imagen 19: Etiqueta nimero 3 de presentacion.

Tarjetas personales: Las tarjetas personales se usan a nivel oficial, empresario y social.
En las empresas (para las tarjetas comerciales), se imprimira el logotipo de las mismas,
el nombre de la persona, debajo de éste el puesto o cargo, la direccion y el teléfono, el
cadigo para telex, cable, e-mail y fax. La ubicacion del logo, del nombre, titulo y cargo
depende, basicamente, de la forma y el tamafio del primero. La diagramacion clasica
(también la més elegante), nos indica que la direccion ira en el extremo inferior izquierdo
y los teléfonos y demas datos en el extremo inferior derecho. (Valeria)

AP )

fmagen 20: Tarje as de prese

Especificaciones de etiquetas y tarjeta personal, a continuacion se puede tener una vision
mas clara de los tamafios y las formas de presentacion de las etiquetas para el producto.
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Especificaciones

Tag! Tag 2 Tag3 Tarjeta personal

%

Largo: 8 cm Largo: 9 cm Largo: 7 cm Largo: 8cm
Ancho: 45cm Ancho: 3.5 cm Ancho arriba: 3.5 cm Ancho: 5cm
Ancho abajo: 4.5 cm

Imagen 21: Especificaciones de etiquetas y tarjetas personales.

Hoja membretada: La carta es uno de los elementos de impresion mas importantes de
cualquier empresa. Por eso es suficiente decir que el membrete es uno de los documentos
mas valiosos de la empresa, en el que se muestran de forma hermosa el logotipo de la
empresa y otros datos de contacto.

En la perspectiva de la mayoria de los clientes, el tamafio de la empresa puede ser
irrelevante, pero las hojas membretadas son definitivamente la regla para medir la
importancia y profesionalismo de una empresa. Sin este factor, la carta comercial quedara
desnuda y dara a los clientes motivos para cuestionar la capacidad de dicha empresa.

Es por eso que, las firmas grandes y pequefias, se esfuerzan tanto por personalizar su
profesionalismo con los posibles clientes mediante el uso de membretes. Como tal, se
establece efectivamente el sentido de seriedad, la marca de la firma y lo que representa,
mientras que se atenta la sensacion de ser una carta personal. (Sofia, 2021)

MonicaVhanet Parras
c

herf Wacramé
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Imagen 22: Presentacion visual de hoja membretada.

Imagen 23: Hoja membretada

Logotipo y sus variaciones para uso de imagen corporativa: El logotipo es una grafia
particular que toma la escritura del nombre de la marca. Logotipo deviene “marca”, signo
de identidad, elemento sefialética, distintivo, asociativo. Porque el tratamiento grafico que
en él se opera lo convierte de una palabra legible a un signo sobre todo visible. No
importa, sin embargo, que la marca sea iconica o verbal; lo que importa basicamente es
su funcion: distinguir, identificar, memorizar, asociar. (\Valeria)

Imagen 24: Logotipos de la marca Cheri.

Presentacion de toldo para ferias o eventos
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Imagen 25: Presentacion visual de toldo para eventos.

3.1.5 Calidad

Productos tejidos con alta calidad, ya que para ellos se emplean materias primas de
excelente calidad, los materiales se intervienen de la mejor manera para lograr en ellos
acabados unicos y perfectos. El tejido se realiza de forma manual con dedicacion y
esfuerzo logrando que la pieza quede firme y perfecta para su exhibicion.

3.1.6 Empaque
Presentacion comercial de la mercancia, contribuyendo a la seguridad de ésta durante sus

desplazamientos y logrando vender dandole una buena imagen visual y distinguiéndose
de los productos de la competencia. (Camara de comercio de Bogota)
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Imagen 26: Bolsa de empaque

Imagen 37: Caja Premium de empaque

3.1.8 Fortalezas y debilidades de su producto o servicio frente a la competencia

Fortalezas:
- Alto conocimiento y manejo de la técnica de tejido.
- Innovacion en los nuevos disefios.
- Propuesta de valor definida
- Espacios para taller de tejido con muy buena ubicacion para nuevos clientes.
- Conocimiento en el &rea de disefio textil.

Debilidades:

- Poco reconocimiento en el sector digital.
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- Falta de un amplio capital
- Poca experiencia en marketing digital.
- Falta de mano de obra

3.1.9 Materia prima que utiliza en el producto.

-Cordon de algodon Premium

Imagen 28: Cordon de algodon. (Desenlace, 2024)

-Bases rusticas de madera.

v

Imagen 29: Bases rusticas de madera. (Desenlace, 2024)
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-Aros de madera:

>

4 (S
¥
A )1 '\:

Imagen 30: Aros de madera. (Desenlace, 2024)

Imagen 31: Hilaza peinada. (Ancestral, 2023)

3.2 Distribucion:
3.2.1 Que canal de distribucion utilizara.

- Tiendas multimarca:

Espacios disefiados para exhibir productos de diferentes marcas emergentes de la ciudad
de Medellin, Colombia. Estas tiendas ganan un porcentaje por las ventas de cada marca.

- Ferias y eventos artesanales:

Son espacios en la ciudad de Medellin, Colombia. Son por periodos y fechas cortas en
los que se exhiben y venden los productos de la marca, ademas de hacerse visible ante

el publico.

- Redes sociales (Instagram): Plataformas digitales para hacer visible a una marca

y por medio de este realizar ventas.

3.2.2 Métodos de despacho y transporte.
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Entrega directa al cliente en la ciudad de Medellin, para brindar el proceso de
instalacion del producto.

Envios por intermediario de prestadora de servicios como: Interrapidisimo, Servientrega

y mensajeros independientes de la ciudad de Medellin.

3.2.3 Costos del transporte y seguros
-Entrega directa con instalacion en la ciudad de Medellin: 35.000
-Costos de transporte por medio de Interrapidisimo:

2023-2024 INTER RAPIDISIMO S.A.

SERVICIOS
oo
LIQUIDABLE
= [ o JioeE
kilo inicial transporte $ 7.000 $ 9.000 $ 14.500 $ 22.500 $ 76.000

Imagen 32: lista de precios Interrapidisimo, foto tomada de la pagina principal.

-Costos de transporte por medio de Servientrega:

Mundo de
Soluciones

& servientrega

DOCUMENTO UNITARIO \

Tiemposdo  Modio do
entrega

MERCANCIA PREMIER (DESPUES 6 KG) \
T g
-

Urbano

Tarifas oficiales
ir d

Carrera 34 # 10 - 260 Acopi Yumbo - CALI

Cadigo postal 760502 / PBX: (602) 489 1047

Imagen 33: lista de precios Servientrega, foto tomada de la pagina principal
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3.2.4 Politica de inventario de producto terminado

La marca Cheri contara con una bodega pequefia para almacenar de forma eficiente y
ordenada materia prima y productos terminados, ya que constantemente la marca
participa en ferias locales de la ciudad de Medellin, y realiza ventas por medio de tiendas
multimarca. Esta bodega le permitira tener un control y una rotacion adecuada de las

piezas fabricadas y saber en qué momento debe aprovisionar materia prima.

3.3 Precios:

3.3.1 Anélisis del precio con respecto a la competencia.

Producto 1 a comparar porta matero.

El producto tejido comparado en la muestra tiene caracteristicas similares
Medida: 150 cm de largo

Contiene porta matero + planta
Tiempo de trabajo 4 horas

Chei Ancestral

95.000 143.000

Producto 2 a comparar tapiz de plantas

El producto tejido comparado en la muestra tiene caracteristicas similares
Medida Ancestral: 60cm x 100cm

Medidas Cheri: 90cm x 95cm

Contiene plantas

Tiempo de trabajo: Ancestral 30 horas



Tiempo de trabajo: Cheri 23 horas
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Ancestral

904.400

3.3.3 Punto de equilibrio Pesos (costos fijos/(1-costos variables/ingresos)), unidades
(costos fijos/precio de venta - costo variable) ( margen de contribucién)

PRECIO TAPIZ RIO |

1

2

3 Costos fijos

4

5 Material Cantidad precio unitario Precio total

& |1.Base de madera 1 35.000 35.000
7 |2.Corddn de algoddn metros 303 200 60600
& |3.Hilaza metros 3 500 2500
g 4.

10 |5.

1 Total material: 98.100
12

12 |Mano de obra Tiempo h/m precio tiempo precio total

14 |1.corte material 1 12.000 8000
15 |2.Tejido tapiz 5 12.000 60000
16 |3.

17 (4.

18 [5.

189 Total mano de obra: 68000

20
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1 |Transporte Precio unitario precio total

2 |1. compra de materiales 20.000 20.000
3 2.

24 13,

wn

Total transporte: 20.000

(s3]

e

|Tota| costos fijos: 186.100

oo

w

Costos indirectos |

ST |

Arriendo 26.000
Luz 930
Agua
Gas

Lo g pa

Adminstracion
Total costos indirectos 26.930

o

|

[ns]

Costos fijos: 186.100
costos indirectos: 26.930
Margen de utilidad deseado: 60%
1-%= 0.4

CF+CI [/ %

(=)

L N VN WS VN R N R VS R S B V5 N ST V5 D R S I L T o B

S |

P

P

213.030|Precio de venta: 532.575
0.4

S VS I L)

P

3.3.4 Condiciones de pago.

Pago de productos personalizados:
Los clientes pagan el 50% del valor de la pieza tejida antes de su proceso de produccion.
Y el valor restante se efectla en la fecha estipulada para la entrega del producto.

Pago por consignacion:
Las tiendas multimarca pagan el valor del producto cuando este es vendido.

Pago contra entrega:
El cliente paga el valor total del producto al recibir las piezas tejidas en la ciudad de
Medellin Colombia.

Pago de producto terminado:

El cliente paga el valor total de la pieza tejida antes de ser enviada a su lugar de destino.
(Esto aplica para envios fuera de Medellin).

3.3.5 Impuesto a las ventas (a que régimen pertenece la empresa)
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La marca actualmente no se encuentra registrada ante las entidades por este motivo no se
genera un cobro de impuesto a las ventas.

3.3.6 Estrategias a utilizar frente a una guerra de precios.

-Una de las estrategias a utilizar ante una guerra de precio es generando un descuento del
10% sobre productos de inventario.

-Innovacién sobre productos que la competencia no tenga en su catalogo de productos.
-Taller gratis sobre la iniciacion al macramé.

-fidelizacion de clientes por medio de envio gratis a partir de 150.000

-Adicionar en sus pedidos un pequerfio detalle sorpresa.

-Impulsar el disefio y produccion de piezas personalizadas.

3.3.7 Método utilizado para la definicion del precio.
En la marca Cheri se emplean dos métodos para definir el precio final de cada producto

Método 1: Se calculan los costos fijos y variables de produccion de cada pieza tejida,
incluyendo materiales, mano de obra y gastos generales, luego se agrega un margen de
ganancia deseado. Por ejemplo, si el costo de producir un tapiz es de 320.000 y se desea
un margen de ganancia del 50%, el precio de venta seria de 640.000 (320.000 de costo +
50% de margen de ganancia).

Método 2: Se analizan los precios de la competencia y sobre este valor se realiza un
promedio basado en los costos de produccion de la marca Cheri.

3.4 Promocién:

3.4.1 Descuentos por volumen o pronto pago

-Se realizan un descuento del 10% a partir de 12 unidades.

-Se realiza un margen de ganancia del 30% sobre el valor de la pieza tejida para las tiendas
multimarca.

3.4.2 Manejo de clientes especiales

-Para los clientes especiales se realiza un descuento del 10% sobre la compra en fechas
especiales.

-Constantemente se tiene comunicacion en todas las etapas del proceso de compra y
postventa de cada pieza tejida de forma personalizada.

- Informacion y muestra anticipada de nuevas colecciones.

3.4.3 Costo de la promocidn de lanzamiento



Se realizan pagos para estar en ferias estratégicas en la ciudad de Medellin Estas ferias
ofrecen una oportunidad para exhibir los productos, establecer contactos con clientes
potenciales y fortalecer la visibilidad de la marca en el mercado local.

El valor del stand puede variar dependiendo el tamafio y del tipo de feria.
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Ejemplo: Feria de bienestar en el centro comercial viva Envigado

Medidas del stand: 2mt x 2mt
Tiempo de duracion: 4 dias
Precio de compra: 1.200.000

3.4.4 Descripcion de la promocion para motivar la venta

-Si la venta se realiza en espacio fisico se motiva al cliente, ofreciéndole un valor mas
bajo (precio de feria) el cual es un valor Unico y solo se puede obtener solo durante el
tiempo que dure la feria.

-Si la venta se realiza de forma virtual se motiva al cliente con un aviso que oferte las
ultimas unidades de un producto de produccion limitada.

3.5 Comunicacion y publicidad
3.5.1 Definir las estrategias de difusion del producto o servicio

Marketing en redes sociales: Se utilizaran plataformas como Facebook, Instagram,
YouTube y Tiktok, para compartir contenido relevante sobre el producto y servicio que
ofrece la marca Cheri, buscando interaccion con la audiencia y dirigiendo el trafico a una
venta.

Publicidad digital: Se invertird en anuncios pagados en linea, como Google Ads,
Facebook Ads, anuncios en YouTube, entre otros, para aumentar la visibilidad del
producto y el servicio con el fin de llegar a una audiencia mas amplia.

Marketing de contenidos: Se realizaran videos tutoriales en la plataforma de YouTube
con el fin de atraer mas audiencia y posibles clientes

Email marketing: Se construira una lista de correo electronico de clientes potenciales y
clientes existentes con el fin de enviar correos electronicos periddicos con informacion
sobre los productos, servicios, promociones y actualizaciones.

Marketing de influencia: se realizara una colaboracion con influencers relevantes en la
industria o nicho artesanal para que promocionen nuestro producto y servicio a su
audiencia. Esto puede ayudar a aumentar la credibilidad y la visibilidad de la marca Cheri.
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Marketing boca a boca: Se fomentaran las recomendaciones y las resefias positivas de
clientes satisfechos a través de programas de referidos, testimonios en tu sitio web o en
redes sociales, y proporcionando un excelente servicio al cliente.
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Eventos y ferias comerciales: La marca Cheri Participara en eventos relevantes de la
ciudad de Medellin, Colombia o ferias comerciales donde se puedan exhibir y mostrar el
producto y servicio, con el fin establecer contactos con clientes potenciales y generar
intereés en tu marca.

3.5.2 Costos de la estrategia a utilizar.

- Marketing de influencia: 350.000 x 1 historia.
- Eventos y ferias comerciales: 1.400.000 x 10 dias.
- Marketing en redes sociales: 400.000 x 10 dias.

3.6 Servicios
3.6.1 Procedimientos para otorgar garantias y servicios post ventas

Garantias de una pieza tejida:

- Se ofrecen garantia del 100% sobre alguna anomalia causada durante su envio.

- 6 meses de garantia para cambio o alteraciones en el producto (cordon desgarrado,
base de madera partida totalmente durante su transporte (importante no se genera
garantia sobre la madera que por su naturaleza puede agrietarse).

- Garantias y cambio por envases de vidrio roto o quebrado solo al momento de
recibirlo.

- No se realizan cambios después de confirmar el pedido.

- No se realizan devoluciones de dinero después de confirmar el pedido
(especialmente en el caso de los productos personalizados).

3.6.2 Mecanismos de atencion a clientes
- Atencion personalizada por medio de Ilamadas o video llamada.
- Atencion presencial y desplazamiento hasta el lugar requerido para conocer y
analizar el espacio que se desea decorar.
- Solucion oportuna por medio de mensajes o correo electronico.
3.7 Estrategia de aprovisionamiento de materias primas:

3.7.1 Formas de aprovisionamiento



En la marca cheri existen algunos factores a tener en cuenta al momento de realizar un
pedido o aprovisionamiento de materia prima:
- Realizar un inventario cada mes para analizar cual es el material que aparece con
pocas unidades y que requiere ser incluido en un nuevo pedido.
- Buscar fechas para comprar el material en las que los proveedores tienen
descuentos del 10 % y el 15% para obtener un mejor precio.
- Encontrar proveedores que tiene precios mayoristas.
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3.7.2 Precios de adquisicion.
Algunos de los precios de algunas materias primas son:
- Cordon de algodon 100% x 2kilos 102.000

- Piola de color recuperada x 2 kilos 88.000
- Hilaza 100% algodon x 2kilos 102.000

3.7.3 Politica crediticia

La marca tiene como uno de los principios no tener una vida crediticia mientras se
empieza a producir en cantidad.

4. Médulo Operativo

4.1 Operacion

° Ficha Técnica del Producto o Servicio:
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Tapiz trenzas

Materiales
Colores
000 Base rustica: 60cm
. cordones:
#172 6 x 450 cm
Tejido 24 x 420 cm
Macrame 3x100 cm

Dimensiones 90 cmx 95 cm
tiempo de produccion: 23 horas

Caracteristicas del producto: pieza elaborada de forma 100% manual, las
medidas varian dependiendo el tipo de disefio.

Cuidados de las piezas: los productos tejidos son piezas delicadas al tacto, ya
que al ser elaboradas en productos textiles puedes surgir algunos cambios con el
pasar de los afios. Es por este motivo que es importante evitar exponerlos a la
luz directa del sol y a la humedad. Se recomienda mover sus fibras una vez por
semana para evitar la acumulacion de polvo.
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- Embalaje y empaque: Durante su proceso de empaque cada pieza se envuelve
en papel kraft para evitar que sus fibras se enreden, y posterior a esto son
empacadas en una funda de tela que ayuda a proteger los tejidos.

- Estado de Desarrollo: durante el proceso de desarrollo se envia constantemente
una imagen del proceso en el que va su pedido, esto con el fin de hacer parte del
proceso al cliente y motivar las ansias por recibir su producto. (Esto aplica para
los pedidos personalizados.)

¢, Cual es el valor agregado que puede generar a sus clientes?

El valor agregado de la marca cheri es crear disefios exclusivos y personalizados,
ofreciendo a los clientes la oportunidad de poseer piezas Unicas que se adapten a sus
gustos individuales. Adicional de una experiencia Unica en la que se trabaja de manera
conjunta con el cliente y se hace participe de cada uno de los procesos de desarrollo de
la pieza.

° Estado de Desarrollo:

Los productos de la marca Cheri ya se encuentran en marca, a continuacién algunas de
las fotos de los productos.
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La marca Cheri esta en una etapa de crecimiento ya que esta creciendo cada vez mas, y
esta sobrepasando el punto de equilibrio.

° Descripcion del Proceso:

A continuacién se muestra un diagrama en el cual se puede hacer un seguimiento a las
etapas de elaboracion de una pieza tejida.

DESCRIPCION DE PROCESOS

PASOS PARA REALIZAR UN TAPIZ DECORATIVO.

SELECCION CORTE DE PROCESO DE
DE CORDONES TEJIDO

MATERIALES PLANCHADO

v v

~ PREPARACION DE MONTAJE DE

DISENO DEL LA BASE RUSTICA CORDONDES EN LA

PRODUCTO DE MADERA BASE RUSTICA DE
MADERA

TERMINACIONES EMPAQUE
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° Necesidades y Requerimientos:

- Materia prima: Gabarit, rack, cordon de algodon, bases rusticas de madera, aros
metalicos, aros de madera, cuencas de madera y lanas

- Tecnologia requerida: computador y programas de disefio y edicion como
Ilustrator, Phothoshop

- Mano de obra operativa especializada requerida: Cortador de materia prima
textil, preparador de bases rusticas de madera y tejedoras.

° Plan de Produccién:

Para este plan de produccion la marca Cheri se ha presupuestado a producir la siguente
cantidad de productos mensual, con el fin de rotar y surtir los canales de distribucién
planteados.

- 20 Tapices decorativos de pared con medidas de 120cm x 110cm
- 20 Atrapasuerfios con diametro de 35 cm y un largo total de 110cm
- 20 Portamateros

- 20 Tapices decorativos con plantas

4.2 Plan de Compras

Plan de Compras:
Basado en el plan de produccidn se establecen las siguientes cantidades de unidades de
materia prima para cumplir con lo presupuestado en produccion mensual.

-20 aros
" @ metalicos
-20 bases '
i : -10 docenas de
::ZEZ?: £ ‘_ : 20T N 20 . i plumas blancas
. e \ par , atrapasuenos ® 4 rollosde
-40 kilos de . borde borla y
piola # 36 Hehsa
INVENTARIO DE PRODUCTOS y
POR MES PARA LA MARCA -2 kilos de
CHERI piola # 36
-20 aros ®
-8 kilos de piol # ® 20 bases rustica

® 20 tapi 3
60 . 20 portamateros E l:sza:e . . de madera
-120 cuencas @ P

-30 kilos de piola
de madera 436
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4.3 Costos de Produccion

Costos de materia prima para la produccién de 20 Tapiz de pared.
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Material Cantidad precio unitario Precio total
Bases de madera x 120cm 20 45.000 500.000
Kilo de piola 40 60.000 2400000
Total material: 3.300.000
Costos de materia prima para la produccién de 20 Atrapasuefios.
Material Cantidad precio unitario Precio total
Aros metalicos 20 18.000 360.000
Docenas de pluma blanca 40 5.000 200000
Borde borla rollos 4 45.000 180000
Borde trenza rollos 4 45.000 180000
Kilo de piola 2 60.000 120000
Total material: 920.000
Costos de materia prima para la produccion de 20 Porta materos
Material Cantidad precio unitario Precio total
Aros metalicos de 5cm diametros 20 2.500 50.000
kilos de piola #72 ) 60.000 430000
cuencas de madera 120 900 108000
1]
| 0
Total material: 533.000T
Costos de materia prima para la produccion de 20 Tapiz plantas.
Material Cantidad precio unitario Precio total
Bases rusticas de madera 20 30.000 600.000
||-(i|US de piola #72 30 60.000/ 1800000
0
0
0
Total material: 2.400.000

Costos de mano de obra x unidad de cada proyecto.
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Mano de obra x unidad minutos precio unitario minut|Precio total

Tiempo de elaboracion tapiz 1.800 133 239.400

Tiempo de elaboracion atrapasuefios 500 133 115700

Tiempo de elaboracion porta matero 240 133 31520

Tiempo de elaboracion Tapiz plantas 1380 133 183540
Total material: 574.560

Costos de mano de obra total por la cantidad de unidades determinadas para producir al

mes en la marca Cheri.

Producto cantidad mano de obra Precio total

Tapiz decorativo de pared 20 235.400 4.788.000

Atrapasuefios 20 1159.700 2354000

Porta matero 20 31.920 638400

Tapiz plantas 20 183.540 3670800
Total material: 11.491.200

5. Mddulo Organizacional

5.1 Estrategia Organizacional

Debilidades:

Poco reconocimiento en el sector artesanal

Poco reconocimiento en canales digitales.

Falta de un amplio capital

Poca experiencia en marketing digital.

Mano de obra reducida.

La ausencia de un espacio fisico para exhibir los productos.

Estrategias para enfrentar las debilidades de la marca Cheri.

Dar a conocer la marca teniendo mas actividad en ferias y movimiento en redes
sociales.

Participar en convocatorias de fortalecimiento e inversion para nuevos
emprendimientos.

Adquirir conocimiento en marketing digital.

Capacitar a madres cabeza de familia, las cuales desde sus casas puedan apoyar
el proceso de produccion del tejido y obtener una entrada economica.
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Oportunidades:

- Ventas en tiendas multimarca de productos decorativos.
- Tendencias en piezas tejidas en el sector decorativo.
- Intereses de los clientes por aprender la técnica del tejido.

Estas oportunidades son una ventaja para la marca Cheri de crecer y expandir las
diferentes lineas de negocio y distribucion de los productos.

Fortalezas:
- Alto conocimiento y manejo de la técnica de tejido.
- Innovacion en los nuevos disefios.
- Propuesta de valor definida.

Las fortalezas que tiene la marca Cheri son una ventaja frente a la competencia y el
mercado artesanal porque le permite competir con la industria, la marca debe trabajar
constantemente en las fortalezas para que puedan permanecer.

Amenazas:

- Nuevos surgimientos de tendencias en decoracién que se salgan del contexto de
lo artesanal y lo tejido.

- Alzade precio para las materias primas.

- Competencia desleal.

Estrategias para enfrentar las amenazas de la marca Cheri.

- Buscar la forma de prevalecer en el tiempo sin competir constantemente con las
tendencias.

- Aprovisionamiento de materias primas para mitigar el alza de precio contante de
las materias primas.

- Buen costeo de los precio a cada producto.

5.2 Estructura Organizacional:
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monica porras Monica porras
tejedor

jefe de
producciién monlca porras
ﬁ vendedor

monica porras
mercadeo

Lucas garcia

cortador
monica porras

comunity manager
Libardo garcia

cortador Monica porras
Director
Momca porras
Despachos y envios
WA
D2 (=
IR
)

Libardo garcia Esteban garcia
Maderero Logistica

Esteban garcia
Transporte

5.3 Aspectos Legales:

El tipo de sociedad que conformaria la marca Cheri serd la Sociedad por Acciones
Simplificada (S.A.S.) porque es generalmente la opcion més adecuada. Ya que ofrece una
gran flexibilidad, una responsabilidad limitada al capital aportado, y facilita la
incorporacion de nuevos socios 0 inversionistas. Ademads, su constitucion es
relativamente sencilla y rapida, lo cual nos permite centrarnos mas en el desarrollo y
crecimiento de la marca.

A continuacion se muestran los pasos para registrar la marca y constituir la sociedad:

e Registro de la Marca:

Realizar una busqueda de antecedentes en la Superintendencia de Industria y Comercio
(SIC) para asegurarse de que la marca esté disponible.

Presentar la solicitud de registro de marca ante la SIC.

Seguir el proceso administrativo hasta la obtencidn del registro de la marca.

e Constitucion de la Sociedad:

Redactar los estatutos de la sociedad.

Realizar la inscripcion de la sociedad en el Registro Mercantil a través de la Camara de
Comercio.

Obtener el Numero de Identificacion Tributaria (NIT) ante la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).
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5.4 Costos Administrativos

e Gastos de Personal: Como la marca Cheri esta en sus inicios, nuestro objetivo
principal es garantizar la sostenibilidad financiera mientras construimos Yy
expandimos nuestro negocio. Deseamos ser transparentes con nuestros colaboradores
y ofrecerles opciones flexibles de compensacion que se adapten a nuestras
capacidades financieras actuales. Por esta razon, la forma de pagar a nuestros
colaboradores serd por destajo o por tiempo trabajado, dependiendo de las
necesidades especificas de cada proyecto y de la disponibilidad de recursos en cada
momento. Creemos que esta flexibilidad nos permitira trabajar de manera eficiente y
equitativa, al mismo tiempo que nos brindara la oportunidad de crecer de manera
sostenible en el futuro.

- Valor del minuto trabajado 133.4$ esto permitird que la hora de cada colaborar
sea de 8.004%

- En algunos casos en los que los se deban registrar los pagos al destajo este valor
dependeré de la labor realizada y la cantidad de unidades producidas.

e Gastos de Puesta en Marcha:
- Blsqueda de antecedentes marcarios: $302.000 + IVA, el resultado se entrega
posterior al pago en 24 horas habiles.

- Solicitud de registro de marca (primera o Unica clase) $1.219.000 (tasas oficiales)
méas $ 1.545.000 + IVA (honorarios). Estos valores, se deben pagar para iniciar con
el tramite.

Este tramite tarda de 8 a 10 meses aproximadamente.

e Gastos Anuales de Administracion:

Para los gastos anuales de administracion en la marca Cheri se tiene en cuenta el costo
fijo de los servicios publicos por un valor mensual de 240.000 y valor anual de
2.880.000.

6. Mddulo Financiero

6.1 Ingresos
e Fuentes de Financiacion:
Actualmente la marca no accede a creditos de ninguna entidad bancaria de la
ciudad de Medellin, Colombia ya que la marca cuenta con recursos propios para
poder suplir los gastos de la puesta en marcha.

e Formatos Financieros:
El siguiente balance inicial de la marca Cheri se realiza con una proyeccion anual,
teniendo en cuenta el plan de proyeccion mensual. Y se estima que para el 2025 un
aumento del 5%.
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balance 1
producto Cantidad precio unitario Precio total
Tapiz decorativo de pared 20 690.666 13.813.320
Atrapasuefios 20 250.000 5000000
Porta matero 20 95.000 1300000
Tapiz plantas 20 270,000 5400000
Total mes : 26.113.320
total anual 313.359.840

El siguiente es una representacion de la proyeccion de los costos de puesta en marcha de
la marca Cheri. Teniendo en cuenta el plan de proyeccidn, el registro de marca, los gastos
administrativos, la mano de obra y la publicidad. Se estima que para el 2025 los gastos
pueden aumentar un 3%.

Balance incial de la marca cheri para su respectiva puesta en marcha

Registro de marca

compra de material

gastos administrativos

mano de obra

marketing digital

3.416.930 7.258.000| 240.000| 11.491.200 400.000|
Total del balance inicial 22.806.130|
6.3 Capital de Trabajo
Capital de trabajo
materia prima: mano de obra transporte de materia prima servicios publicos |empague
7.258.000 11.491.200| 100.000| 240.000| 230.000|
Total capital de trabajo 19.319.200|
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7. Plan Operativo

e Cronograma de Actividades:

Cronograma Cheri

TAREAS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE

Registro de marca

Registro de marca

Disefo de coleccion

Compra de materia
prima

Preparacion de materia
prima

Produccion

Mercadeo y ventas

Preparaciony
participacion en feria

Presentacion del
informe de la feria

e Metas Sociales:

- Una de las metas sociales que actualmente tiene la marca Cheri es participar en
talleres de capacitacion a poblaciones vulnerables desde el tejido como un aporte
social.

- El Cluster al que pertenece la marca es el de artesanias.

- La marca proporciona empleo directo a madres cabeza de familia y personas
mayoras de 70 afos.

o Impacto Econémico, Regional, Social y Ambiental:

La marca tiene un impacto social ya que actualmente trabaja con una comunidad de
mujeres de mediana y mayor edad que encuentran en el tejido una terapia y un espacio de
esparcimiento.
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