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GLOSARIO

Alternador: Generador de corriente encargado de mantener la carga de la bateria
del vehiculo.

Automatico de arranque: Elemento sellado con un bobinado interior, al recibir
corriente se encarga de desplazar el bendix del arranque por medio de un embolo
para su engranaje con la volante del motor.

Bendix de arranque: elemento de hierro con un pifién en la punta, se desliza por
el inducido por medio de unas estrias y empujado por el embolo encargado de
engranar la volante y darle giro para el funcionamiento del motor.

Bobina de campo: Est4 disefiada con alambre de cobre distribuida en forma de
caracol que por medio de una corriente forma un campo magnético para poner a
girar el inducido del arranque.

Bobina de encendido: Dispositivo inductor que forma parte del encendido del
vehiculo.

Coraza o guarguero: Protector para instalaciones eléctricas de un material
plastico.

Corona alternador: Conocida también como estator, es un nucleo troquelado en
el centro y cuenta con un bobinado de cobre a su alrededor por el cual circula
corriente y es distribuida a un porta diodo.

Embolo: Pieza que se mueve dentro del automatico para impulsar el bendix del
arranque.

Escobillas: Elemento fabricado en polvo de cobre o grafito, actian como un
puente de corriente con polaridad negativo y positivo.

Flasher: Dispositivo eléctrico que interactla con las direccionales y el parqueo del
vehiculo.



Inducido de arranque: convierte la energia eléctrica en mecanica para dar fuerza
y por medio de su rotacion le da movimiento al motor.

Modulo electrénico: Dispositivo disefiado con un sistema electrénico interno
encargado de monitorear y controlar otros dispositivos del vehiculo.

Motor de arranque: Como su nombre lo indica junto con otros dispositivos le da la
fuerza al motor del vehiculo para su funcionamiento.

Porta escobilla: Es una pieza que trae el alternador y el motor de arranque y
soporta las escobillas.

Rectificador o porta diodo: Encargado de rectificar la corriente generada por el
rotor, la cual llega alterna y se rectifica a directa.

Regulador: Dispositivo del alternador encargado de regular la corriente para no
perjudicar los dispositivos del automovil.

Rotor alternador: Es la parte movil o giratoria del alternado, gira sobre su propio
eje por medio de unas balineras, su movimiento se crea por una polea que a su
vez la hace girar el movimiento del motor, y es el encargado de generar la
corriente creando un campo magneético distribuyéndolo por la corona.

Termo encogible: Hecho de un tipo de polietileno que actia como aislante para
las instalaciones, se llama termo encogible porque cuando se le aplica calor tiende
a encogerse.



INTRODUCCION

Con el crecimiento apresurado del mercado global las pequefias, medianas y
grandes empresas estdn obligadas a utilizar estrategias que mejoren su
productividad, una de estas estrategias son los procesos logisticos el cual
relaciona todo lo que tiene que ver con materias primas, insumos, movimientos de
materiales, abastecimiento y servicios operacionales de la empresa.

Los procesos logisticos se desarrollan en una empresa para obtener una
organizacion estratégica de aprovisionamiento, produccién y distribucion,
obteniendo un desempefio pleno en sus tiempos de fabricacion, cadena de
suministros, flujo de bienes y servicios llevando a la empresa a ser competitiva en
el mercado.

Dentro de esos procesos logisticos se encuentran los inventarios, que
independientemente la forma en la que lo lleve la empresa la mala gestion
ocasionara un alto volumen en stock o bajas existencias.

Mediante observaciones, encuestas y consultas se recolecta informacién
necesaria sobre el manejo de la mercancia en el area de trabajo desde la llegada
de mercancia hasta su destino final (clientes), ademas de la informacién existente
en la base de datos, con estos datos buscaremos el objetivo real de este trabajo
que es identificar y diagnosticar las fallas en el manejo de los productos
comercializados en ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.AS.
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1 FORMULACION DEL PROBLEMA

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S es una microempresa dedicada a la
distribucion de parte eléctrica automotriz y de maquinaria pesada .actualmente no
cuenta con un seguimiento riguroso y necesario para el control de recepcion,
ubicacion y despacho de mercancia, por esto la base de datos del almacén se
encuentra con saldos negativos y/o con sobre saldos.

Los efectos que presenta el mal manejo de un inventario se veran reflejado al final
del periodo contable, provocando que el balance general muestre una reduccion
considerable en los activos de la empresa.

Las posibles causas de esto son: referencias mal catalogadas o ingresadas,
cambios de mercancias con otros almacenes, devoluciones o garantias por

defecto mal registradas 0 no registradas, ubicacién errénea del repuesto,
desconocimiento a cerca de los procesos de inventario y mala administracion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué resultados obtendra ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S al implementar
una buena logistica de inventarios para mejorar su actividad comercial?

15



2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Desarrollar la logistica de inventario para mejorar el almacenamiento, distribucion
y manejo de la mercancia en el almacén.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las fallas por las cuales no se cuenta con un buen control en el
inventario del almaceén.

¢ Indicar la manera correcta del manejo de mercancia.

e Establecer el proceso logistico adecuado para obtener una mejora en la
sistematizacion del almacén.

16



3 JUSTIFICACION

La mayoria de los problemas en cuanto a almacenamiento se refiere es a la falta
de control que se tiene en las operaciones de inventario.

Los controles internos son necesarios para las empresas, por medio de esto se
permitira manejar y gestionar los niveles de inventario para dar un manejo légico
de las existencias fisicas, entradas, salidas y devoluciones de sus materias primas
o articulos.

Es claro que con el manejo adecuado de una gestion logistica, la organizacion
interna de la empresa se vera beneficiada reduciendo sus costos operativos y
maximizando la rotacién en sus productos obteniendo una mejor comunicacion y
organizacion, logrando estandarizar las funciones de recibo, almacenamiento y
despacho de mercancia posibilitando el aprovechamiento de los recursos y del
talento humano y aprovechando la tecnologia al maximo.

Los motivos por los cuales se realiza este trabajo es debido al mal manejo que se
le da a la mercancia en el almacén, se identifica la necesidad de implementar una
gestién logistica en la parte de los inventarios evitando niveles bajos de mercancia
o stock y niveles altos en stock, los cuales pueden llegar a convertirse en un alza
en los costos y disminucion en las ganancias.

Esto conlleva a evitar que la demanda sea superior a la existencia de los
repuestos y que los clientes tengan la satisfaccidbn de encontrar una solucién
rapida y efectiva a sus necesidades, logrando asi que la empresa este a la altura
competitivamente con otras empresas prestadoras de este servicio.
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4 MARCO REFERENCIAL

4.1 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 ALMACEN SOLO ELECTRICOS

ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S ubicada en la carrera 59 # 44-34 barrio
corazon de Jesus (Medellin, Antioquia), es una microempresa (tiene vinculados de
1-9 empleados) dedicada a la compra y venta de repuestos eléctricos para
automotores livianos, pesados y maquinaria, no es importador directo, sus
compras se realizan a través de empresas nacionales y locales que son
importadoras u otros almacenes locales.

La microempresa esta constituida por una secretaria que es la encargada de
registrar las compras realizadas ademas de las otras labores que su cargo
desempeiia, dos mensajeros, 3 vendedores de los cuales uno de ellos es la
persona encargada de administrar el almacén, realizar los pedidos, recibirlos,
verificarlos, costearlos y montarlos en las despensas.

La forma en la que se realizan los pedidos son por medio de una visita que hace
un vendedor de cualquier empresa importadora, llevando consigo una lista en la
cual estan los repuestos a ofrecer, la visita se realiza entre 20-25dias, algunos
proveedores manejan las mismas lineas y misma marca pero con costos
diferentes, descuentos diferentes y plazos de pago diferentes.
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llustracién 1: Diagrama de flujo ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S

DIAGRAMA DE FLUJO
ALMACEN SOLOELECTRICOS 5.AS

DEPOSITO

Descripcion OPERACION INSPECCION|TRANSPORTE|PROVICIONAL
O ESPERA

@) =D O

Recibir la mercancia “
Verificar cantidades , costear
mercancia, referenciar

Ubicacion de la mercancia en los

ALMACENAMIENTO |OPERACION E
PERMANENTE INSPECCION

estantes para su comercializacion.

Ingreso factura ala base de datos

Venta de repuestos

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

La linea de la parte eléctrica que maneja el almacén es muy extensa, en ella
podemos encontrar:

ALTERNADORES que a su vez estan compuestos por: Rotor de alternador,
colector, corona de alternador, regulador de alternador, porta diodo (rectificador o
peine), porta escobilla, rodamientos, polea, aislantes, tapas, retenedores y tornillos
MOTOR DE ARRANQUE que los componen: Inducido de arranque, bujes, de
arranque, automaticos de arranque o0 solenoides, horquillas, separadores,
aislantes, escobillas, porta escobillas, resortes, contactos de cobre, embolo, pines,
tornillos, tapas de arranque, bocin de arranque, retenedores, bobinas de campo.
En la parte de la miscelanea podemos encontrar:

Terminales, fusibles diferenciados por la capacidad de su amperaje, porta
fusibles, disyuntores (relés o elevadores) con voltajes de 12v y 24v.

Bornes de carretera, terminales de carretera y de soldar

19



Conectores, bombillos segun su necesidad y estilo (segun su watiage, voltaje 12v
0 24v, segun su aplicacion, para farolas, direccionales, reversa).

Flasher de direccional, switch de ignicidn, switch de direccionales y limpia brisas,
switch de luces, switch de estacionaria, switch de codillo, de tecla y de halar,
pulsadores, alarmas o pitos de reversa, claxon o pitos.

Bujias, bujias de precalentamiento, platinos de distribuidor, condensadores de
distribuidor, tapas de distribucién, rotor o zapatilla de distribucion, cables de alta,
maodulos electrénicos, bobinas de encendido, bobinas captadoras.

Farolas, coraza de instalacion, termo encogible, cables de instalacion.

Manometro o medidor de temperatura, mandémetro de lubricaciébn, manémetro de
aire, manémetro de combustible, flotador de combustible o gasolina, manémetro
de rpm, horometros, bases de manometros.

Pilotos indicadores, amarras plasticas, cinta aislante, soquetes para bombillos,
sensores de oxigeno, sensores tps, sensores ckp, trompos de lubricacion, trompos
de temperatura, trompos de reversa, trompos de freno, ramales de encendido,

Todos estos articulos que se comercializan en el almacén vienen referenciados
segun su aplicacion, la marca, los distribuidores o fabricantes y segun el tipo de
vehiculo.

20



llustracion 2: Pasillo 1 ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S

17 " e
HEF— = =
N < = N

b -

¥

Fuente propia: (Correa Pénagoé & Ramirez Rua, 217)
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Actualmente la base de datos en el almacén no cuenta con un seguimiento
riguroso para la verificacion de las entradas y salidas de los repuestos, por lo cual
no hay fiabilidad en el inventario mostrando saldos negativos o sobre saldos en los
repuestos, esto es perjudicial para el almacén porgue no se sabe con exactitud los
activos con los que cuenta la empresa.

Con el siguiente diagrama se mostraran los problemas que ocurren dentro de la
organizacion.

llustracién 4: Diagrama causa-efecto

REFERENCIAS MAL SALDOS DE MERCANCIA
CATALOGADAS ALTOS O DEFICIENTES

Mal manejo de garantias,
devoluciones y cambios

Falta de de mercancia.

comunicacion
entre facturacion y
la persona que =
referencia la

mercancia

[——=——]

Mal registro de la mercancia

DESCUADRES AL FINAL

DEL PERIODO CONTABLE
Productos agotados o
insuficientes para

suplir la necesidad
del cliente

Falta de informacion
tanto de las directivas
como del personal de

trabajo
DEFICIENCIA EN LA PROBLEMAS CON EL
DEMANDA INVENTARIO

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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4.1.2 Objeto social

La compaiiia tiene por objeto principal la compra, venta y distribucién al por mayor
y de tal de repuestos y accesorios eléctricos para automotores en general.

4.1.3 Misioén

Somos una organizacion comprometida en el desarrollo social de sus trabajadores
buscando brindar asi calidad y soluciones con la comercializacion de repuestos
eléctricos para automotores, generando a los clientes del sector automotor, de
acuerdo a sus necesidades, el mejor costo y la manera mas eficiente de obtener
grandes resultados, brindando seguridad y satisfaccion que el cliente se merece.

4.1.4 Vision

Ser una empresa altamente competitiva en el sector automotriz con la
comercializacion de repuestos para automotores y ser un modelo para otras
organizaciones, desarrollando dia a dia mejores propuestas y alternativas para un
mejor servicio, logrando alcanzar las metas propuestas en el menor tiempo posible
y de una forma correcta, posicionandonos en lo mas alto del mercado como uno
de los principales proveedores de repuestos eléctricos del mercado.

4.1.5 Valores
Estos son los valores que caracterizan al personal del almacén.

e Calidad: El trabajo con calidad, es fruto de nuestro esfuerzo personal, este
es el principal ingrediente y la fuente de nuestra reputacién como
proveedores de productos al cliente final.

e Honestidad: Somos éticos al igual que somos parte de un equipo de
personas correctas dentro y fuera de la empresa.

Ser honesto es actuar anteponiendo la verdad, transparencia y rectitud. Es ser
honrado con el trabajo, con lo que se dice y con lo que se hace en cualquier
actividad realizada. Frente a mis compafieros, clientes o usuarios es transmitir
confianza, lo cual incentiva el trabajo en equipo y resultados de gran valor.
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e Compromiso: Nos caracterizamos por ser muy proactivos, también
hacemos lo que prometemos y es fundamental para nosotros cumplir con
los tiempos pactados.

Es hacer las actividades con la mejor actitud y en forma segura, poniendo al
maximo nuestra capacidad para entregar resultados de valor a nuestros clientes y
sociedad. Es fomentar o actualizar el conocimiento de nuestros colaboradores
para alcanzar servicios que deriven mayor satisfaccion.

e Respeto: Somos respetuosos con nuestros comparieros, nuestros clientes
y con nuestros proveedores.

[}
Es el reconocimiento y aplicacion de las cualidades propias y de los demas,
comprendiendo las diferencias, creencias individuales y derechos fundamentales.
Es valorar y tolerar a las personas, aprender a no menospreciar las opiniones del
otro y extenderlo al compromiso por la proteccién del medio ambiente y al
cumplimiento de los requisitos legales que nos apliquen.

4.2 MARCO TEORICO
Organigrama del marco teérico.

llustracién 5: Organigrama

24



mﬂ | Eﬂ

I

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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4.2.1 Proceso

Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u organizados)
gue se realizan o suceden(alternativa o simultaneamente) bajo ciertas
circunstancias con un fin determinado. Este término tiene significados diferentes
segun la rama de la ciencia, la técnica en que se utilice.

4.2.1.1 Proceso logistico

Es el conjunto de medios y métodos necesarios para llevar a cabo la organizacion
de una empresa, o de un servicio, especialmente de distribucion. En el ambito
empresarial existen multiples definiciones del término logistica, que ha
evolucionado desde la logistica hasta el concepto contemporaneo del arte y la
técnica que se ocupa de la organizacién de los flujos de mercancias, energia e
informacion.(Arbones Malisani, 1989, pag. 125)

4.2.2 Logistica

(Aparicio, 2014) Brinda una descripcion “Desde el punto de vista empresarial, la
logistica se refiere a la forma de organizacion que adoptan las empresas en lo
referente al aprovisionamiento de materiales, produccion, almacén y distribucion
de producto.”

Segun (Vasquez, 2014)“La logistica consiste en la administracién eficiente de la
cadena de abastecimiento. Esta cadena estd compuesta por todos los agentes
gue intervienen activamente en el proceso que empieza regularmente, con los
proveedores de materias primas para las plantas industriales.”

URZELAI en su libro indica que “La logistica debe ser considerada como una
logistica integral, cuyo objetivo sea ofrecer el producto adecuado en el momento,
lugar, cantidad y calidad adecuadas: todo ello tratando de eliminar los conflictos
entre intereses existentes, con el objetivo de minimizar no ya los costes parciales
de cada funcion, sino los costes totales de la cadena de suministro.” (INZA, 2006)
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Se puede entender que la logistica abarca todo lo relacionado con el movimiento,
transformacioén y aplicacion de la materia prima o productos, por tal motivo existen
varias divisiones para la logistica como lo describe el DICCIONARIO DE
LOGISTICA (Soler, 2009)

e -Logistica: Proceso de planificacion, gestion y control de flujos de
materiales y productos, informaciones y servicios relacionados. Distingue
los procesos de aprovisionamiento, produccion y distribucion, e incluye los
movimientos internos y externos, asi como las operaciones de importacion
y exportacion.

e -Logistica de aprovisionamiento: Parte del proceso logistico referida a las
actividades de compra, recepcion, almacenamiento y distribucioén interna de
insumos de productos, tendentes a posicionarlos en el momento, la
cantidad y el lugar donde se necesita.

e -Logistica de entrada: Engloba las actividades asociadas a la recepcion, el
almacenamiento y la distribucion interna de insumos del producto.

e Logistica de produccion: Parte del proceso logistico relacionada con la
optimizacién de los procesos de movimiento fisico de materiales dentro de
las instalaciones de un centro de produccion.

e Logisticaindustrial: Parte del proceso que engloba desde la compra de
las materias primas (logistica de aprovisionamiento) hasta la fabricacion del
producto acabado, incluyendo la logistica de produccion, es decir, la gestién
y optimizaciones los procesos de movimiento fisico de materiales en las
instalaciones del centro de produccion.

e -Logisticainterna: Actividades u operaciones logisticas dedicadas a la

compra, la recepcién, el almacenaje y la distribucion de los productos
utilizados en los procesos internos de una organizacion.
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flujo efectivo de costes y almacenaje de materiales, inventarios en curso y
Logistica inversa: 1) Proceso de planificacion, implantacion y control del
productos terminados, asi como de la informacion relacionada, desde el
punto de consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o
asegurar su correcta eliminacion (consejo ejecutivo de logistica inversa)
2) conjunto de actividades logistica de recogida, seleccion, desmontaje y
procesado de productos usados, partes de productos o materiales con
vistas a maximizar al aprovechamiento de su valor y, en general su uso
sostenible.

Logistica urbana: Conjunto de procesos logisticos que tiene lugar en el
ambito urbano relacionados con el aprovisionamiento de establecimientos
comerciales, industriales o logisticos, con el abastecimiento directo del
consumidor final, con la movilidad de las personas por medio del transporte
publico o privado, con las infraestructuras logisticas y con la gestién de
residuos soélidos urbanos.

-La logistica comercial, de distribucién y de salida hace parte de una
distribucion fisica en esta parte del proceso logistico que abarca el flujo de
productos terminados desde el lugar de produccion hasta de consumo. En
funcion de la estructura organizativa en la que se integra, puede abarcar
otras areas de la logistica como la prevision de ventas, la cadena de
transporte, el almacenamiento, el proceso de los pedidos, la distribucion
capilar, la recuperacion de residuos e incluso el servicio de atencién al
clientes.

(Castan Farrero, Lopez Parada, & Nufiez Carballosa, 2012)Cita a (Gil Vila, 1999)
Quien aclara que: La cadena logistica es el canal de movimiento de los materiales
a lo largo del proceso industrial desde su origen o fuente de aprovisionamiento
hasta el consumidor final o cliente. Y se divide en 3 partes

-La cadena de aprovisionamiento: se centra en gestionar la materia prima
y los componentes o productos semielaborados; ello conlleva hacer los
pedidos a proveedores, el transporte, el almacenaje y el suministro a
fabrica.
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e -Lacadenainterna: Se responsabiliza de gestionar el stock de producto
semielaborado que se halla en curso de fabricacion. Su alcance comprende
el flujo de materiales dentro de la fabrica, los almacenes intermedios, el
aprovisionamiento de puesto de trabajo y la evacuacion del producto
terminado.

e -Lacadenade distribucién: Se ocupa de atender la demanda de los
clientes y él envié de productos por los canales de distribucién. Comprende
el stock de producto acabado, el almacenaje, el transporte y la entrega al
cliente.

(Campo Varela, Hervas Exojo , & Revilla Rivas, 2013) Lo resumen como “La
logistica integral es la parte del proceso de gestion de la cadena de suministro
encargada de planificar, poner en funcionamiento y controlar de forma eficiente
tres elementos: el almacenaje, el flujo directo e inverso de los bienes y la
informacion relacionada con los mismos, entre el punto de origen y el de consumo,
con la finalidad de cumplir las exigencias del cliente.”

Al analizar las definiciones que cada uno de los autores bridan, se puede deducir
gue la logistica forma parte primordial y necesaria en una cadena de
abastecimiento que a su vez esté ligada con la materia prima desde ser un simple
material para ser transformado hasta su destino final que es el cliente.

Si se lleva a cabo un desarrollo logistico apropiado en Almacén solo eléctricos no
solo se obtendra un ordenamiento en la parte de recepcién, almacenamiento y
despacho de mercancia, si no, que creceran las ventajas competitivas, sus
beneficios econémicos irian en aumento, la demanda estaria acorde a las
necesidades del cliente y sus costos disminuiran.

La logistica es fundamental para el comercio. Las actividades logisticas conforman

un sistema que es el enlace entre la producciéon y los mercados que estan
separados por el tiempo y la distancia.
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e Lalogistica empresarial: por medio de la administracion de la cadena de
cubre la gestidn y la planificacion de las actividades de los departamentos
de compras, produccion, transporte, almacenaje, manutencion y
distribucion. (Arbones Malisani, 1989, pag. 125)

e Logistica de Abastecimiento: que agrupa las funciones de compras,
recepcion, almacenamiento y administracion de inventarios, e incluye
actividades relacionadas con la busqueda, seleccion, registro y seguimiento
de los proveedores.

e Logistica de Planta: que abarca las actividades de mantenimiento y los
servicios de planta (suministros de agua, luz, combustibles, etc.), como asi
también la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente.

e Logistica de Distribucion, que comprende las actividades de expedicién y
distribucion de los productos terminados a los distintos mercados,
constituyendo un nexo entre las funciones de produccién y de
comercializacion.(Render & Heizer, 2012, pag. 160)

4.2.3 Empresa

Segun (Mata, Lobato Gémez, & Rodriguez, 2009)” La empresa es la organizacion
de los recursos necesarios que, a partir de la combinacion de los diferentes
medios de produccién, pone a disposicion del publico bienes y servicios para
cubrir sus necesidades con el animo de alcanzar unos objetivos definidos”

Una empresa la constituyen la parte humana, la parte técnica y la parte de
materiales, en conjunto dan como resultado la prestacion de servicios buscando
estar a la altura competitiva del mercado moderno, y para lograr esto una de las
estrategias es enfocada en la logistica de los inventarios.
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4.2.4 Demanda

Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado.

La demanda puede ser expresada graficamente por medio de la curva demanda
La pendiente de la curva determina cOmo aumenta o disminuye la demanda ante
una disminucién o un aumento del precio Este concepto se denomina la
elasticidad de la curva de demanda.(Marquez, 2013, pag. 455)

Segun (Vasquez, 2014)Para plantear un sistema de control de inventario, es un
factor clave estudiar las demandas de los articulos. Una diferencia importante
Entre los tipos de inventarios es, si el articulo presenta una demanda dependiente
0 independiente.

Los articulos de demanda independiente son aquellos cuya demanda se afecta
directamente por el mercado y no esta relacionada con las decisiones de
inventario referentes a cualquier otro articulo que se tenga almacenado.

La demanda independiente, por ejemplo, se presenta en productos terminados
generada por las decisiones de los clientes. En el caso de la demanda
dependiente, se genera a partir de decisiones tomadas por la propia gerencia. Asi,
la administracion de un inventario de demanda independiente es compleja porque
esta sujeta a la influencia de factores externos. En consecuencia, al trabajar con
un articulo cuya demanda sea independiente sera necesario hacer el pronéstico
de la demanda, y tal vez sera estratégico mantener en inventario algunas
unidades adicionales como reserva de seguridad.

Tipos de demanda(Mata, Lobato Gémez, & Rodriguez, 2009)

4.2.4.1 Demanda final

Cantidad de producto demandada por los consumidores
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4.2.4.2 Demanda derivada

Cantidad de producto que los compradores industriales e institucionales precisan
para fabricar sus productos o prestar sus servicios. La demanda derivada depende
de la demanda final. La demanda derivada es la que se da entre las diferentes
empresas. Por tanto, cuando una empresa comercial compra a un fabricante es
demanda derivada y cuando vende a un consumidor se trata de demanda final.

llustracion 6: Demanda.
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Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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4.2.5 Oferta

En economia se define la oferta como aquella cantidad de bienes o servicios que
los productores estan dispuestos a vender a los distintos precios de mercado. Hay
que diferenciar la oferta del término cantidad ofrecida, que hace referencia a la
cantidad que los productores estan dispuestos a vender a un determinado precio.

El sistema de economia de mercado, descansa en el libre juego de la oferta y la
demanda. Centrandonos en el estudio de la oferta y la demanda en un mercado
de un determinado bien. Supongamos que los planes de cada comprador y cada
vendedor son totalmente independientes de los de cualquier otro comprador o
vendedor.

De esta forma nos aseguramos que cada uno de los planes de los vendedores
dependa de las propiedades objetivas del mercado y no de conjeturas sobre
posibles comportamientos. De los demas. Con estas caracteristicas tendremos un
mercado perfecto, en el sentido de que hay un nimero muy grande de
compradores y vendedores, de forma que cada uno realiza transacciones que son
pequefias en relacion con el volumen total de las transacciones.

La cantidad ofrecida por los fabricantes o productores de un determinado bien
depende de varios factores que provocan incrementos o disminuciones de la
cantidad ofrecida por el oferente.

Estos factores son el precio del producto, el precio de los factores que intervienen
en la produccién de ese bien, el estado de la tecnologia existente para producir
ese producto y las expectativas que tengan los empresarios acerca del futuro del
producto y del mercado. (Arbones Malisani, 1989, pag. 126)

4.2.6 Pronostico

Por medio de los prondsticos se pueden tomar decisiones futuras a cerca de las
decisiones sobre los pedidos teniendo en cuenta resultados en base a la demanda
de los datos histdricos en las ventas de la empresa.

Para algunos autores “pronostico el arte y la ciencia de predecir los eventos
futuros. Para ello se pueden usar datos histdricos y su proyecciéon hacia el futuro
mediante algun tipo de modelo matematico”. (Marquez, 2013, pag. 450)

Los métodos de prondosticos se clasifican en objetivos y subjetivos
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4.2.6.1 Métodos objetivos

Como lo resaltan(Chopra & Meindl, 2008) los métodos objetivos para los
prondsticos de clasifican de acuerdo

Series de tiempo: Los métodos de prondstico de series de tiempo utilizan
la demanda historica para hacer prondsticos. Se basan en la suposicion de
la historia de la demanda pasada, es un buen indicador de la demanda
futura. Estos métodos son mas apropiados cuando el patron de la demanda
bésica no varia significativamente de un afio al siguiente. Son los métodos
mas simples de implementar y pueden servir como un buen punto de inicio
para el prondstico de la demanda.

Causal: Los métodos de prondstico causales suponen que el prondstico de
la demanda esté altamente correlacionado con ciertos factores en el
ambiente (el estado de la economia, las tasas de interés, etc.). Los
métodos causales encuentran esta correlacion entre la demanda y los
factores ambientales y recurren a estimados de lo que seran los factores
ambientales para pronosticar la demanda futura. Por ejemplo, la fijacion de
precios de los productos esta altamente relacionada con la demanda. Las
compafias emplean los métodos causales para determinar el impacto de
las promociones de precio en la demanda.

Simulacion: Los métodos por simulacion imitan las elecciones del cliente que dan
origen a la demanda para llegar a un pronéstico. Al emplear la simulacion, la
compafiia puede combinar los métodos de series de tiempo y causales para
responder preguntas como: ¢,Cual seria el impacto de una promocién en precio?
¢, Cual seria el impacto de la apertura de una tienda competidora cercana?
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4.2.6.2 Métodos subjetivos

Se le conocen también como métodos cualitativos “Los métodos cualitativos son
principalmente subjetivos y se apoyan en el juicio humano. Son apropiados sobre
todo cuando la informacion histérica no esta disponible o existen muy pocos datos;
o bien, cuando los expertos cuentan con resultados de investigacion del
mercado, que pueden afectar el prondstico. Tales métodos pueden también ser
necesarios para pronosticar la demanda a varios afios en el futuro de una nueva
industria.”(Chopra & Meindl, 2008)

Estos métodos (Nahmias, 2014) los resume como

e Agregados de la fuerza de ventas: Al pronosticar la demanda de un
producto, una buena fuente de informacién subjetiva es la fuerza de ventas
de la compafia. La fuerza de ventas tiene contacto directo con los
consumidores y, por lo tanto, estd en muy buena posicion para observar los
cambios en sus preferencias. Para realizar este prondstico se presenta un
estimado de ventas de los productos que venderan durante el afio
siguiente.

e Encuestas al cliente: Estas pueden sefialas tendencias futuras y cambiar
los patrones de preferencias, Sin embargo, para que las encuestas y los
planes de muestreo sean efectivos, deben disefiarse con mucho cuidado
para garantizar que los datos resultantes sean estadisticamente imparciales
y representativos de la base de clientes.

e Juicio de opinidn ejecutiva: Cuando no existe registro del pasado, como
en el caso de nuevos productos, la opinién de un experto puede ser la Unica
fuente de informacion.

4.2.6.3 modelos de prondstico
Los modelos mas comunes son MODELO DE MEDIA MOVIL, MODELOS ARIMA

Y SUAVIZAMIENTO EXPONENCIAL., este ultimo hace parte de los métodos
cuantitativos.
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(Rojas Lopez, Guisao Giraldo, & Cano Arenas, 2011)Cita a (ballou, 2004) y dice
gue segun ballou, el suavizamiento exponencial es probablemente la técnica mas
atil para los prondsticos de corto plazo, ya que es simple, requiere poca cantidad
de datos para su operacion continua, se ha observado como el mas preciso entre
los modelos que compiten en la clase, y se auto adapta a cambios fundamentales
en los datos pronosticados. Es una clase de media moévil, donde a las
observaciones del pasado no se les da un peso igual, debido a que las
observaciones mas recientes son ponderadas en mayor proporcion que las
antiguas

llustracién 7: Formula para pronostico (Suavizacion exponencial)

Fuente:(Rojas Lopez, Guisao Giraldo, & Cano Arenas, 2011)

La constante de suavizamiento exponencial tiene valores entre 0y 1, Busca
minimizar el error del prondstico, es decir, permitir al modelo rastrear los mayores
cambios que ocurren en las series de tiempo y fluctuaciones aleatorias promedio.
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4.2.7 Inventario

Un concepto preciso a cerca de los inventarios lo encontramos con (Hinojo, 2014)
que lo resume como “Un inventario es la relacion detallada de los productos y
materiales que un negocio posee en su almacén. Se trata de establecer y
mantener una relacion actualizada de los bienes de consumo circulante que tiene
la empresa, clasificados por familias, subfamilias, categorias, tipos, etc..., asi
como la ubicacién y cantidad de cada uno de ellos. Las caracteristicas que lo
describen son:

e Periddica: Para mantenerse actualizado el inventario debe realizarse de
manera regular cada ejercicio economico.

e Exhausto: Ha de poder un grado de detalle tal que queden identificados
todos los productos y los surtidos asociados a los mismos.

e Veracidad: aunque el control pueda llevarse a tiempo real a través de
aplicaciones informéticas. Ha de realizarse de manera fisica para asegurar
que los datos del mismo se ajustan a la realidad.”

4.2.7.1 Tipos de inventario

(Hinojo, 2014)Los describe como segun su grado de planificacion y segun la
frecuencia de su realizacion.

4.2.7.1.1 Grado de planificacion
e Ordinario: Es el que se realiza de manera planificada descrito en el

procedimiento administrativo de control de almacén y realizado de manera
habitual.
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Extraordinario: Es el inventario que se hace por circunstancias especiales
que requieren de un control puntual de almacén. Por ejemplo un inventario
después de una inundacion en el almacén

4.2.7.1.2 Frecuencia de su realizacién

Periddico: Es aquel que se realiza una vez al afio y abarca la totalidad de
productos en el almaceén.

Permanente: Se realiza de manera continua y diferenciada para cada tipo
de producto. (se registra constantemente cada unidad que entra y sale).

Ciclico: Su periodicidad es inferior al afio. Se puede realizar sobre todos
los productos o solo sobre algunos de ellos.

4.2.7.2Técnicas de recuento

Sistemas de revision continua: Es la forma en la cual la empresa
actualiza la informacion de su stock a tiempo real, es decir aumenta en la
recepcion de nueva mercancia y re4duce en el mismo instante en que sale
del almacén.

Sistema de revision periddica: Es el sistema gque crea hitos de revision
en el ejercicio econémico, es decir, fechas en las cuales se ha de hacer
recuento de almacén independientemente de otras variables como
velocidad en el consumo de existencias etc.

4.2.7.3 Segun el procedimiento

Manuales: Donde le recuento de articulos de ejecuta de forma manual, cada
trabajador va realizando un conteo de cada tipo de articulos
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e Informatizados: donde se van introduciendo en soporte digital las
referencias de cada producto y las unidades existentes en almacén. Este
sistema esta enlazado con las entradas de productos de proveedores y
salidas para clientes y permite disponer a tiempo real de los datos de
inventario. Sin embargo, los inventarios fisicos introducen correcciones
sobre los datos almacenados en pro de la funcién de transparencia
contable de la gestion de inventarios.

e Por lector de cdédigos: Donde se va pasando el brazo lector de cédigos
sobre los articulos y a la vez va mandando estos datos al archivo
informatizado central.

Hay que tener en cuenta que para un manejo esencial en la logistica de los
inventarios se debe saber qué cantidad es necesaria tener en stock para hacerle
frente a la demanda generada por los clientes, por l6gica se sabe que mantener
un stock bajo en unidades produciria una pérdida de flujo de caja y descontento en
la prestacién de servicios para los clientes., buscando otras alternativas que
suplan sus necesidades en la competencia, por otro lado mantener un stock alto
aumentaria los costos perjudicando los intereses de la organizacion y
desaprovechando otros tipos de mercancia que si serian necesarios.

4.2.8 Stock

Con el fin de satisfacer la demanda a tiempo, las empresas suelen mantener cierto
nivel de inventario o stocks en sus almacenes. Esta prevision resulta
especialmente importante cuando un producto tiene una demanda fuertemente
estacional o cuando la demanda ha de servirse en un periodo temporal
relativamente corto.

El propoésito de este math-block es presentar una serie de modelos, todos ellos
variantes del Modelo EOQ (EconomicOrderQuantity) que nos pueden ser Utiles a
la hora de tomar decisiones sobre inventarios cuando la demanda es conocida.

Basicamente, estos modelos intentaran dar una respuesta a las preguntas que
normalmente se plantea el departamento de gestion de inventarios:
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¢,Cuando lanzar una orden de produccion o de compra?, y

¢ Cudl debe ser el tamafio 6ptimo de dicho pedido?(Méarquez, 2013, pag. 117)

4.2.8.1 Tipos de stock

e Stocks de ciclo: muchas veces no tiene sentido producir o comprar
materiales al mismo ritmo en que son solicitados, ya que resulta mas
econdmico lanzar una orden de compra o de produccion de volumen
superior a las necesidades del momento, lo que daré lugar a este tipo de
stocks.

e Stocks estacionales: algunos productos presentan una demanda muy
variable a lo largo del afio, aumentando mucho en determinados meses y
disminuyendo en otros (juguetes, helados, refrescos, etc.). Asi, es légico
gue la produccion sea mayor que la demanda en determinados periodos,
por lo que se generara un stock de caracter estacional.

e Stocks de seguridad: Suponen una garantia frente a posibles aumentos
repentinos de la demanda

e Stocks de transito: Su funcién es actuar como reserva a fin de mantener
el flujo continuo de materiales entre las distintas fases del producto

productivo. (Marquez, 2013, pag. 116)

Segun la necesidad se puede dar un analisis detallado para verificar cual de estos
tipos de stocks es el ideal para el modelo de inventario propuesto.
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llustracion 8: Clasificacion de stock segun tipo de material.

Producto terminado

Material de
acondicionamiento

Materias primas

Materiales en curso

Componentes

Subproducios

Se frata del stock del producto final desfinado o
la venta.

Stock de envases, embalajes, elementos de
profeccion, efc.

Materiales que se someferdn a un proceso de
fransformacin para realizor el producto final

Materiales utlizados en el proceso de
fabricacién.

Productos acabados que se incorporan dl
proceso de fabricacién de ofro producto,

Residuos o desechos originados enla
fabricacion de un produco.

Fuente: (Campo Varela, Hervas Exojo , & Revilla Rivas, 2013)
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llustracion 9: Clasificacion del stock segun la funcion.

Stock de frénsito

Stock normal
odeciclo

Stock de

anficipacion

Stock de

especulocién

Stock de
seguridod

Stock de

recuperacion

Stock estacional

Stock indti
o stock muerto

Stock que se encuenira en camino entre unos dlmacenes
y ofros, necesario para poder realizar los operaciones
de la empresa.

Es el stock necesario pora afender la demanda habitudl
de o empresa.

Se almacena ante un incremento esperado
de lo demanda. De esta forma se puede mantener
la estabilidad en el ritmo de produccién.

Se almacenan stocks ante incrementos esperados en los
precios.

Se mantienen mds stocks de los ufilizados

habitualmente. La finalidad de dichos stocks es evitar las

posibles roturas de stocks derivadas de:

¢ Aumentos inesperudos dela demanda.

» Retrasos en el suminisiro de los proveedores oenel
fitmo de la produccién.

Formado por articulos usados que pueden volver
a filizarse, o ol menos alguno de sus componentes.

Para hacer frente @ un qumento esperado de las ventas
en deferminados periodos de fiempo, por ejemplo
helados en verano o furrén en Navidad.

Normalmente formado por productos obsoletos. Se frata
de un stock que sobra'y que no cumple ninguna funcien.
Lo empresa debe fratar de darle salida de la mejor

forma posible, por ejemplo, vendiéndolo como chatarra.

Fuente: (Campo Varela, Hervas Exojo , & Revilla Rivas, 2013)
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5 DISENO METODOLOGICO

La presente investigacion se clasifica de la siguiente manera:

5.1TIPO DE INVESTIGACION Y DISENO METODOLOGICO

EL proyecto de investigacion en la empresa ALMACEN SOLO ELECTRICOS
S.A.S. tiene una investigacion con un alcance igual que un enfoque metodolégico
que se describe a continuacion.

Los estudios descriptivos unicamente pretenden medir o recoger informacion de
manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se
refieren.(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, Metodologia
de la investigacion cuarta edicion, 2006)

Esta investigacion es de tipo DESCRIPTIVA, por que mide conceptos y define
vriables importantes para los costos en la empresa como devoluciones, producto
defectuoso, productos mal despachados enALMACEN SOLO ELECTRICOS
S.A.S. para luego generar soluciones determinantes que ayuden en la toma de
soluciones radicales dentro de la compaiiia.

5.2 ETAPAS DEL PROYECTO
El proyecto de investigacion se desarrollara en las siguientes etapas:
e Etapa 1. Investigacién.: En las primeras dos semanas se va a recolectar la

informacion relacionada con el manejo de mercancia, almacenamientos,
recepcion y despacho de mercancia.
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En la tercera semana Se dara a conocer los resultados hallados en la
recoleccion de la informacion, También analizaremos los espacios muertos,
lo no dutil, lo atil y el doble gasto de esfuerzo en la parte operativa y de
atension al cliente.

Etapa 2. Desarrollo. Para esta etapa el objetivo es tener toda la
informacion necesaria para conocer a profundidad todo lo relacionado con
el proceso de inventariar y disefiar un proceso que controle por completo
las operaciones que en solo electricos se realizan, al mismo tiempo que
garantice constante flujo, reduccién de los costos de operacion, mejorar las
condiciones de los trabajadores y facilitar el desarrollo de sus funciones.

Etapa 3. Resultados.En esta etapa dado a que ya esta identificado el
origen de los problemas actuales; la propuesta de mejora ya se encuentra
realizada y debe presentarse tanto a la Institucion Universitaria Pascual
Bravo y personal competente para valorarlo de la empresa ALMACEN
SOLO ELECTRICOS S.A.S.

5.3 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.

las técnicas y los instrumentos que servirdn para recolectar la informacién en
ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S son los siguientes:

5.3.1 Fuentes de informacion

Primarias: Los datos que se obtienen directamente de la empresa,
mediante observacion directa entrevistas con el personal administrativo,
encuestas y entrevistas a personal de ALMACEN SOLO ELECTRICOS
S.A.S.

Secundarias: Las bases de datos de las que se obtuvo la informacién fue
por medio de , informacion brindada por la empresa ALMACEN SOLO
ELECTRICOS S.A.S., Visitas a bibliotecas, biblioteca E-Libro disponible en
la pagina Institucional, referenciadas respectivamente en todo el
documento.
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5.3.2 Tecnicas para la recoleccion de informacion.

Las técnicas utilizadas durante el proyecto se llevaran a cabo con las siguientes
herramientas:

e Consultas a cerca del tema de inventarios.

e Observacion directa del manejo de la mercancia.

e Entrevistas a los empleados.

e Consultas a la base de datos del almacen y su historial.

5.3.3 Formatos
Los siguientes formatos servirdn para recolectar la informacion con el personal de

trabajo a cerca de los conocimientos de un inventario, y de como ingresar las
entradas y salidas de mercancia.

Tabla 1: Registro devoluciones proveedores, clientes.

Py Py REGISTRO DE DEVOLUCIONES DE MERCANCIA
mﬂn‘motggllsm‘!‘s“g FECHA No REGISTRO
CANTIDAD |REFERENCIA DESCRIPCION COSTO | MOTIVO DEVOLUCION COD PROVEEDOR

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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Tabla 2: Tabla de encuesta al personal de trabajo.

ALMACEN

m !“cmto’ ENCUESTA PARA PERSONAL DE TRABAIO EN EL ALMACENM

PARTE ELECTRICA AUTOMOTRIE

La siguiente encuesta se realiza con el objetivo de verificar el conocimiento del personal
gue labora en el almacen a cerca de los modelos de inventarios y su familiarizacion en el
area de trabajo, a demas, para analizar, recomendar y disefiar un sistema optimo de

inventarios.
Nombre del encuestado(a) :
Cargo que desempenfa
Fecha de la encuesta
Sabe usted gue es un inventario?
Sl NO

A participado anteriormente en un inventario?
Sl MO

Conoce los tipos de inventario y sus funciones?
]| NO

Conoce la aplicacion de los repuestos comercializados en el almacen?
]| NO

Conoce la ubicacion de los repuestos en el almacen?
| NO

Sabe con gue mercancia cuenta el almacen?
]| NO

Le gustaria adquirir conocimientos acerca de los inventarios y su manegjo?
]| NO

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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Tabla 3: Planilla de inventario

b= PLANILLA DE INVENTARIO
§OL0 ELECTRICOS
PARTE ELECTRICA AUTOMOTRIE FECHA MNo PLAMILLA
CANTIDAD |REFERENCIA DESCRIPCION MARCH COSTO

Fuente propia (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017):
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6 RECURSOS DEL PROYECTO

Para llevar a cabo la propuesta de mejora en el control de inventarios de la
empresa ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S. se empleara los siguientes

recursos:

Tabla 4: Tabla de recursos proyecto ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S.

PRESUPUESTO
RECURSOS DESCRIPCION ($)
e Costode
traslados
para
recolectar
informacion e
HUMANOS i”"esgga‘:‘é” $50000
e
informacion.
e Tiempo
dedicado por
el estudiante
al proyecto
TECNICOS (equipos, | Bibliotecas
|mplemento§, Internet $20000
software, materiales
etc.) Consultas e
investigacion
COSTOS Transporte a
OPERATIVOS lugares de Pasajes y
(salidas de campo, informacion y refrigerios $
desplazamientos empresa 280.000
etc.) investigada

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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Tabla 5: Diagrama de GANTT actividades ALMACEN SOLO ELECTRICOS

7 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA DESARROLLAR PROPUESTA EN ALMACEN SOLO
ELECTRICOS S.A.S.

Marzo Abril Mayo EJECUCI | OBSERVACION
OBJETIVO |ACTIVIDAD RESPFENSAB ON ES
Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem | Sem Parcia | Tota
3 4 1 2 3 4 1 2 3 I I
Identificar Encuesta Yehison C./
las fallas por |al personal Marco
las  cuales |de trabajo Ramirez
no se cuenta | Resultados Yehison C./
con un buen|dela Marco
control en el |éncuesta. Ramirez
inventario Observacio6
del almacén. |n directa Yehison C./
del manejo Marco
de la Ramirez
mercancia
Resultado .
N Yehison C./
de la
., Marco
observacio i
Ramirez
n.
Explicacio Yehison C./
Indicar la|ndela Marco
logistica de Ramirez
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Yehison C./
Marco
Ramirez

Yehison C./
Marco
Ramirez

manera inventarios
correcta del|Yy sus
manejo  de [Objetivos
mercancia. |[Instruirla
persona
encargada
de la
recepcion
y
distribucio
n de la
mercancia.
Instruccion
es de
despacho y
devolucion
de
mercancia.
Establecer el | Mostrar
proceso que tipo de
logistico logistica es
adecuado la
para obtener |2décuada.
una mejora Indicar la
en la|fechay
sistematizaci |forma de
én del realizar el
almaceén. inventario.

Yehison C./
Marco
Ramirez

Yehison C./
Marco
Ramirez

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
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8 RESULTADOS

Como resultado de las investigaciones en este trabajo identificamos los problemas
gue causa en la empresa ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S no tener un buen
manejo de sus inventarios esto trae consecuencias econémicas.

Los resultados finales de este trabajo se veran reflejados totalmente en el
momento que esta instalada toda la logistica de inventario.

Actualmente los empleados del almacén estan prestando mucha disposicion para
lograr los objetivos desarrollados en este trabajo, las metas trazadas se esperan
cumplir en menor tiempo posible, y al final del periodo contable comparar con
otros historiales del almacén y observar los resultados de las mejorias con la
logistica de inventarios implantada.
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9 CONCLUSIONES

La palabra inventario no solo significa cuantas unidades hay disponibles en
el almacén o bodega, en materia prima o material en proceso, la palabra
inventario es importante en la creacion de una organizacion y el
mantenimiento de esta.

Sin un control de inventarios adecuado las organizaciones estan propensas
a sufrir bajas en sus utilidades y pérdida de clientes.

Es de mucha importancia saber qué tipo de inventario es el adecuado para
la organizacion y el como saber administrarlo.

Existen programas los cuales pueden ser de mucho apoyo en las empresas
para el manejo de los inventarios.

Con un sistema de inventarios se puede tener control sobre las existencias
y las posibles faltas de mercancia que tiene el almacén.

El resultado de una empresa efectiva, ordenada y exitosa es el manejo
adecuado que se da con el control de inventarios.
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10 RECOMENDACIONES

Se recomienda a ALMACEN SOLO ELECTRICOS S.A.S Llevar un inventario
periddico con un stock estacional.

Estandarizar los procesos para que sin importar quien realice la actividad la haga
bien.

Tener un plan de inventarios donde periddicamente se realice un conteo fisico y se
compare con el sistematico.

Realizar tanto el ingreso de mercancia como la salida de la misma en el momento
que se produce la actividad porque si no se hace o se deja para mas tarde se
pueden pasar cosas por alto.

Estar siempre dispuesto a mejorar para asi lograr estar a un nivel competitivo con
otras organizaciones, buscando siempre fidelidad en sus clientes, trayendo nuevos
clientes y teniendo una organizacion interna satisfactoria.

Es importante que se tenga una cultura de orden en el almacén desde el momento

en que se realizan las compras hasta que llegan al consumidor final (cliente-
satisfecho que de seguro regresara y dara buen nombre del almacén.
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ANEXOS

Se realiza una encuesta al personal del almacén solo eléctricos para tener una
informacion necesaria acerca de la logistica de inventarios, y cual es la
familiarizacion de esta logistica en el entorno laboral.

Anexo 1: INDICE DE ENCUESTA

Sabe usted que es un inventario?

Respuestas sl NO  TOTAL

Nro personas B 0 B

Porcentaje 100% 0% 100%
ENCUESTA

TOTAL

MO

5'_
0 1 2 3 4 5 B

B Porcentaje M Nro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

EL 100% de los encuestados en almacén solo eléctricos sabe que es un
inventario.
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Anexo 2: INDICE DE ENCUESTA

A participado anteriormente en un inventario?

Respuestas Sl NCO  TOTAL
Nro personas 5 1 B
Porcentaje 83% 17% 100%
ENCUESTA
TR —
e h
B _
) 1 2 3 4 bt B 7

HPorcerntaje W Mro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

El 83% de los encuestados han tenido la oportunidad de participar de forma
indirecta en un inventario, (se dice de forma indirecta porque solo se encargan del
conteo mas no del ingreso de la informacion y demas procesos administrativos) el
otro 17% nunca ha estado en un inventario.
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Anexo 3: INDICE DE ENCUESTA

Conoce los tipos de inventario y sus funciones #

Respuestas sl NO  TOTAL

MNro personas 1 5 6

Porcentaje 17% 83% 100%
ENCUESTA

TOTAL

0 1 2 3 4

Ln
o
=

HPorcentaje W Nro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

El 83% de personas encuestadas (incluyendo personal administrativo) del
almacén solo eléctricos solo tiene conocimiento de la palabra inventario, mas no
tiene un conocimiento profundo de este tema, el 17% restante tiene un
conocimiento mas profundo acerca del tema.
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Anexo 4: INDICE DE ENCUESTA

Conoce la aplicacion de los repuestos comercializados en el almacen?

Respuestas 1| MO TOTAL

MNro personas 3 3 s}

Porcentaje 50% 50% 100%

ENCUESTA

o —
e _
i _

1 1 2 3 4 5 &

B Porcentaje M Nro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

Solo el 50% tiene conocimientos de la aplicacidén de los repuestos, esta se obtuvo
segun los encuestados por tiempo de experiencia el otro 50% no tiene o tiene muy
poco conocimiento, por el motivo de que en la base de datos no especifica muy

bien su aplicacion.
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Anexo 5: INDICE DE ENCUESTA

Conoce la ubicacion de los repuestos en el almacen?

Respuestas | NCO  TOTAL

MNro personas 3 3 ]

Porcentaje 50% 50% 100%

ENCUESTA

o —
e _
i _

0 1 2 3 4q bt & 7

B Porcentaje M Mro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)

Al igual que el indicador anterior las ubicaciones de los articulos en los estantes no
estan numerada ni debidamente registrada todo es por conocimiento del
vendedor.
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Anexo 6: INDICE DE ENCUESTA

Sabe con que mercancia cuenta el almacen?

Respuestas sl NO  TOTAL

Mro personas o o o

Porcentaje 0% 100% 100%
ENCUESTA

o | —
v [ ———
31

2 3 4 5 7 7

=]
=

N Porcentaje W Nro personas

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
Al realizar la encuesta el 100% de los empleados del almacén, se puede deducir

gue no se sabe exactamente con cuantas unidades de articulos en total cuenta el
almaceén por el mal registro que se le da a la mercancia.
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Anexo 7: INDICE DE ENCUESTA

Le gustaria adquirir conocimientos acerca de los inventarios y su manejo?

Respuestas sl NO  TOTAL

MNro personas 6 s}

Porcentaje 100% 0% 100%
ENCUESTA

TOTAL

MO

e
o [ ————

HPorcentaje W MNro personas

=]
[y
%]
LiJ
f-Y
Ln
[=}]
et |

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
El 100% de los encuestados esta de acuerdo en adquirir los conocimientos

necesarios en cuanto a la logistica de inventarios, para asi utilizar los recursos que
esta gestion brinda en el almacén solo eléctricos.
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Anexo 8: INDICE DE ENCUESTA

PORCENTAJE DE RESPUESTAS

m RESPUESTAS "SI"  m RESPUESTAS "NO"

Fuente propia: (Correa Penagos & Ramirez Rua, 2017)
El 57% de las respuestas de la encuesta fueron un “si”, el 43% restante fueron una

respuesta negativa, esto indica que hace falta mucho conocimiento acerca del
tema que se esta tratando.
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