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Resumen 

La emergencia global por la pandemia del Covid-19 ha llevado a que la mayoría de los 

sectores económicos tengan afectaciones que pueden conducir a la recesión y a la pérdida masiva 

de empleos. Itagüí no es ajena a este escenario, su aparato productivo, conformado en su mayoría 

por MiPymes, se ha visto altamente impactado, previendo, de acuerdo con cifras calculadas por la 

Cámara de Comercio de Aburra Sur para Antioquia 

En medio de esta coyuntura, la ciencia, la tecnología y la innovación juegan un papel clave, 

tanto en el manejo de la crisis, como en el periodo de recuperación.   

En esta etapa será clave entonces acompañar a las empresas en la recuperación paulatina de su 

capacidad productiva y mercados, ajustando sus estrategias a la nueva realidad de consumo. 

Como respuesta a estos retos, por medio de la presente propuesta, se plantea el 

desarrollo de un programa, los cuales, con una serie de ajustes en sus estrategias, pero manteniendo 

su filosofía de cultura de la productividad y generación de resultados tangibles, puede contribuir 

en gran medida al mantenimiento del tejido empresarial de la región en medio de la crisis y 

posterior a ella. 

El proyecto propone reenfocar esfuerzos en dos frentes principales, apoyándose en las 

tecnologías de información: 

1. Generar capacidades en los colaboradores, por medio de la formación y capacitación en 

temas de mejoramiento continuo 

2. Fortalecer la productividad de las empresas que requieren mejorar sus procesos para 

afrontar las nuevas realidades y en algunos casos aprovechar las oportunidades de los cambios que 

se derivan en los diferentes mercados con énfasis en el aprendizaje, implementación y 

aprovechamiento de herramientas digitales.  

Con lo anterior, el programa busca contribuir a mitigar el impacto de la crisis en el sector 

empresarial y a generar capacidades en las personas y las organizaciones para su recuperación. 

 

Palabras clave: Kaizen, mejoramiento continuo, productividad, fortalecimiento empresarial, 

mejora de procesos 
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Abstract 

The global emergency caused by the Covid-19 pandemic has affected most economic 

sectors that can lead to recession and massive job losses. Itagüí is no stranger to this scenario, its 

productive apparatus, made up mostly of MiPymes, has been highly impacted, anticipating, 

according to figures calculated by the Chamber of Commerce of Aburrá Sur for Antioquia 

In the midst of this situation, science, technology and innovation play a key role, both in 

managing the crisis and in the recovery period. 

At this stage, it will then be key to accompany companies in the gradual recovery of their 

productive capacity and markets, adjusting their strategies to the new reality of consumption. 

In response to these challenges, through this proposal, the 

development of a program, which, with a series of adjustments in its strategies, but maintaining its 

philosophy of culture of productivity and generation of tangible results, can contribute greatly to 

the maintenance of the business fabric of the region in the midst of the crisis and after her. 

The project proposes refocusing efforts on two main fronts, relying on information 

technologies: 

1. Generate capabilities in employees, through training and training on issues of continuous 

improvement 

2. Strengthen the productivity of companies that need to improve their processes to face the 

new realities and in some cases take advantage of the opportunities of the changes that are derived 

in the different markets with an emphasis on learning, implementation and use of digital tools. 

With the above, the program seeks to contribute to mitigating the impact of the crisis in the 

business sector and to generate capacities in people and organizations for their recovery. 

 

Keywords: Kaizen, continuous improvement, productivity, business strengthening, process 

improvement 
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1. Planteamiento del Problema 

1.1. Descripción del problema 

Itagüí, ciudad de oportunidades, en el desarrollo de su compromiso por el empleo, la 

economía creativa y las oportunidades, busca consolidar y avanzar en la creación de un ambiente 

con economía global con enfoque local. Se lideran estrategias como la gestión de una política de 

retención, fidelización y permanencia de la mediana y gran empresa. Se empodera y fortalece a las 

MiPymes. Como eje transversal en este compromiso se lideran cambios de creencias en las 

personas que quieren y sueñan con oportunidades de ser emprendedores de éxito económico.  

Las actividades económicas de hoy vienen cambiando profundamente, son las nuevas 

tecnologías las que están generando el reemplazo de la economía industrial al surgimiento de 

nuevas economías tecnológica, sustentadas en conceptos como la economía 4.0, economía digital, 

economía naranja, economía circular, economía azul y muchas otras conceptualizaciones afines, 

que nos deben llevar a rediseñar el valor de las empresas, su enfoque y su ubicación en los 

territorios. 

Por consiguiente, la importancia de fortalecer la economía por medio de programas o 

formaciones a los empresarios y emprendedores es de vital importancia para fomentar el 

crecimiento económico del municipio de Itagüí. 

1.1.1 Identificación y descripción del problema 

Para la alcaldía de Itagüí es muy importante generar oportunidades para el mantenimiento 

y la creación de nuevos empleos de calidad, potenciando la economía local y propiciar 

encadenamientos de escala e integración regional, que permita estimular la inversión privada y el 

desarrollo económico de la ciudad. Así mismo, generar oportunidades para la creación y puesta 

en marcha de emprendimientos, especialmente aquellos con enfoque digital y propender por el 



Fortalecimiento empresarial en el Municipio de Itagüí, Antioquia 

13 

desarrollo y fortalecimiento de las empresas MiPymes que permita a su vez la formalización de 

los empleos. (Plan de desarrollo Itagüí 2020-2023)  

La ciudad de Itagüí se articula al Plan Nacional de Desarrollo, “Pacto por Colombia, 

Pacto por la Equidad”, a través de los cuatro pilares de la política de empleo en Colombia, en 

donde se busca asegurar la formación de competencias pertinentes y de calidad para el empleo, 

ampliar e impulsar el Servicio Público de Empleo para la inclusión laboral, incentivar el 

emprendimiento y el fortalecimiento empresarial. 

Teniendo en cuenta este contexto, en medio de esta coyuntura, la ciencia, la tecnología y 

la innovación juegan un papel clave, para afrontar los desafíos que se vienen. El mejoramiento de 

la productividad de las empresas contribuye a mejorar los procesos de producción y fabricación 

con los que se puede disminuir costos en los productos e incrementar empleos. El crecimiento en 

forma sostenida y aumentar la productividad a las mayores tasas posibles son las claves para 

afrontar las crisis que se avecinan. 

1.1.1.1 Problema central. 

Baja capacidad productiva en los sectores de manufactura del municipio de Itagüí, 

Antioquia 

1.1.1.2 Descripción de la situación existente con relación al problema. 

El Municipio de Itagüí, Antioquia, cuenta con más de 3.487 empresas activas que 

renovaron el registro mercantil en el año 2020. Sin embargo, las consecuencias de la pandemia 

por la expansión del COVID 19 alteraron todas las estructuras socioeconómicas, sociopolíticas y 

demás, a nivel mundial, así como también los sectores culturales, educativos, medio ambiente, 

gobierno, entre otros, implicando incrementos en la tasa de desempleo entre el 3.3 a 3.8 puntos, 

acercándose a una tasa del 15% según el DANE. 
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Toda esta coyuntura ha generado un decrecimiento de las organizaciones productivas del 

Municipio, reflejado en los altos índices de desempleo, capacidad productiva y poco crecimiento 

en las ventas. 

Adicionalmente a las problemáticas actuales derivadas del decrecimiento de las 

organizaciones, las empresas no poseen muchos conocimientos técnicos en herramientas que les 

permitan identificar esas oportunidades de mejora que tiene la organización y así lograr 

mitigarlas, como tampoco tienen los conocimientos suficientes en temas de fortalecimiento 

comercial que ayuden a las empresas a abrir nuevos mercados y poder ser más competitivos. 

La mejor forma de mejorar la productividad empresarial es a través de la implementación 

de nuevas tecnologías, que permitan incrementar la productividad, reducir costos y eficiencia y 

eficacia en todos los procesos. 

Todo lo anterior repercute en que las empresas no están creciendo de la forma que desean, 

tanto en el productivo como en las ventas, por falta de proyectos y capacitación que fomenten el 

fortalecimiento empresarial. 

Si no se toman medidas a tiempo, las empresas se van a ver afectadas por no ser tan 

competitivas, por no poder crecer al ritmo que desean y generarían pocas oportunidades de 

empleo. Lo anterior conlleva a largo plazo a que se presenten más cierres de empresas con la 

consiguiente generación de desempleo y pérdidas monetarias. 

1.1.1.3 Magnitud actual del problema e indicadores de referencia  

1.1.1.3.1 Magnitud del problema central 

Después de la reactivación económica Covid-19 en las empresas del municipio de Itagüí, 

Antioquia han disminuido significativamente la capacidad instalada hasta quedar en un 50% de 
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su capacidad. (Cámara De Comercio Aburrá Sur - Grupo De Macroeconomía Aplicada U. De A., 

2021).   

1.1.1.3.2 Magnitud de las causas: 

Por temas de pandemia y la desaceleración económica en el municipio de Itagüí, 

Antioquia se liquidaron en el año 2020 un total de 138 empresas y cancelaron el registro 

mercantil 2152, del sector manufacturero se liquidaron 20 empresas y cancelaron el registro 

mercantil 252 

Tabla 1 

Movimiento económico Itagüí 2020 

Movimiento económico Itagüí 2020 

Sector Económico Llegaron Nacieron Se fueron Liquidadas Canceladas Renovaron 

Agropecuario 11 22 9 2 11 122 

Minas y canteras 2 1 0 0 3 18 

Industria manufacturera 14 58 9 20 252 390 

Electricidad, gas y vapor 0 7 1 4 1 16 

Construcción 9 47 11 13 57 344 

Comercio 17 170 25 55 1189 821 

Transporte y 

comunicaciones 11 76 14 10 83 329 

Seguros y finanzas 9 86 12 7 74 427 

Servicios 49 171 33 27 482 1020 

Total 122 638 114 114 2152 3487 

Nota: (Cámara de Comercio Aburrá Sur, 2020). Informe Económico Aburrá Sur 2020. 
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1.1.1.3.3 Magnitud de los efectos: 

La mayor tasa de desempleo para el periodo observado se encuentra en el trimestre abril-

junio de 2020, con una Tasa de desempleo de 25,2% una de las más altas de los últimos años para 

el Área Metropolitana; en este punto si se le puede adjudicar está alta cifra a la cuarentena estricta 

y los cierres de la industria y el comercio. datos extraídos de (DANE, 2021). 

En esta etapa será clave entonces acompañar a las empresas en la recuperación paulatina 

de su capacidad productiva y de mercados, ajustando sus estrategias a la nueva realidad de 

consumo. 

Dentro el Plan de Desarrollo Municipal se ha logrado realizar diferentes estrategias con 

entidades tanto financieras, públicas y privadas para generar ayudas a la empresa por medio de 

convenios para acceder a préstamos y lograr sostener los negocios, que se han visto tan 

perjudicadas por el tema de la pandemia 

1.1.1.4 Causas directas e indirectas que generan el problema 

1.1.1.4.1 Causas directas 

● Baja capacidad instalada del talento humano 

● Baja participación en programas de acompañamiento empresarial  

● Incipiente crecimiento empresarial 

1.1.1.4.2 Causas indirectas 

● Bajos conocimientos técnico del talento humano en las organizaciones 

● No existen espacios de participación de las empresas para su fortalecimiento 

● Bajo valor agregado de las empresas en el mercado 

● Baja aplicación de estrategias de mejoramiento empresariales 
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1.1.1.5 Efectos directos e indirectos generados por el problema 

1.1.1.5.1 Efectos directos 

● Baja tasa de crecimiento productivo  

● Disminución de la oferta de programas de acompañamientos 

● Bajos niveles de productividad y rentabilidad en las empresas 

1.1.1.5.2 Efectos indirectos 

● Cierre de las empresas 

● Despidos masivos 

● Pérdidas Monetarias 

1.1.1.6 Diagrama de árbol de problema 

Figura 1 

Diagrama de Árbol de problemas. 

 

Nota. Elaboración propia (2023). 
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1.2 Justificación 

Contribuir al desarrollo económico de un país, a nivel empresarial, es sinónimo de crear 

empresas de mayor valor agregado, capaces de responder a la demanda del mercado desde una 

perspectiva social, ambiental y económica, brindando productos innovadores mediante procesos 

diferentes 

La emergencia global por la pandemia del Covid-19 ha llevado a que la mayoría de los 

sectores económicos tengan afectaciones que pueden conducir a la recesión y a la pérdida masiva 

de empleos. Itagüí no es ajena a este escenario, su aparato productivo, 

conformado en su mayoría por MiPymes, se ha visto altamente impactado, previendo, de 

acuerdo con cifras calculadas por la Cámara de Comercio de Aburrá Sur para Antioquia, que si 

bien se espera finalizar el año 2021 con un PIB del 6%, la tasa de desempleo continua en un 

15,6% en lo corrido del año 2021, un escenario que plantea retos adicionales para el inicio de la 

recuperación económica durante el año 2022.Según datos recientes a nivel nacional, el Ministerio 

de Hacienda y Crédito Público, actualizó las proyecciones de 

crecimiento estimando que la actividad productiva se contraería 6,4% al cierre de 2021, 

debido a las manifestaciones y al tercer pico de la pandemia del Covid-19. 

En medio de esta coyuntura, la ciencia, la tecnología y la innovación juegan un papel 

clave, tanto en el manejo de la crisis, como en el periodo de recuperación.  

Se prevé que después del periodo de confinamiento de la población, se comiencen 

aperturas de los diferentes sectores económicos con la aplicación de estrictos protocolos 

de bioseguridad para evitar la propagación de la enfermedad. En esta etapa será clave 

entonces acompañar a las empresas en la recuperación paulatina de su capacidad productiva y 

mercados, ajustando sus estrategias a la nueva realidad de consumo. 
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Como respuesta a estos retos, por medio de la presente propuesta, se plantea el 

desarrollo de un programa, los cuales, con una serie de ajustes en sus estrategias, pero 

manteniendo su filosofía de cultura de la productividad y generación de resultados 

tangibles, puede contribuir en gran medida al mantenimiento del tejido empresarial de la 

región en medio de la crisis y posterior a ella. 

El proyecto propone reenfocar esfuerzos en dos frentes principales, apoyándose en las 

tecnologías de información: 

1. Generar capacidades en los colaboradores, por medio de la formación y capacitación en 

temas de mejoramiento continuo 

2. Fortalecer la productividad de las empresas que requieren mejorar sus procesos para 

afrontar las nuevas realidades y en algunos casos aprovechar las oportunidades de los cambios 

que se derivan en los diferentes mercados con énfasis en el aprendizaje, implementación y 

aprovechamiento de herramientas digitales.  

Con lo anterior, el programa busca contribuir a mitigar el impacto de la crisis en el sector 

empresarial y a generar capacidades en las personas y las organizaciones para su recuperación. 

Basado en lo anterior, el programas, contribuyen de una manera importante al 

cumplimiento de los objetivos de la administración de Itagüí, ya que promueven una serie de 

actividades de extensionismo tecnológico que permiten la apropiación de capacidades en las 

empresas para mejorar su productividad y competitividad, tales como capacitación y asistencia 

técnica, lo anterior enmarcado en las necesidades actuales de las empresas debido a los retos 

impuestos por la crisis económica derivada de la pandemia del Covid-19. 
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1.2.1 Contribución a la política pública 

 1.2.1.1 Contribución al Plan Nacional de Desarrollo. 

Tabla 2  

Contribución a ODS y al Plan Nacional de Desarrollo 

Contribución a ODS y al Plan Nacional de Desarrollo 

Objetivo de desarrollo 

sostenible a impactar Programa Línea estratégica 

Componente 

Proyecto Proyecto 

Objetivo 8: Promover el 

crecimiento económico 

inclusivo y sostenible, el 

empleo y el trabajo 

decente para todos 

8.3 Promover políticas 

orientadas al desarrollo que 

apoyen las actividades 

productivas, la creación de 

puestos de trabajo decentes, 

el emprendimiento, la 

creatividad y la innovación, 

y fomentar la formalización 

y el crecimiento de las 

microempresas y las 

pequeñas y medianas 

empresas, incluso mediante 

el acceso a servicios 

financieros 

Pacto III Pacto por la 

equidad: Política 

social moderna 

centrada en la 

familia, eficiente, de 

calidad y conectadas 

a mercados 

Línea 6: Trabajo 

decente, acceso a 

mercados e ingresos 

dignos: Acelerando 

la incursión 

productiva 

Programas de 

fortalecimiento 

empresarial 

Nota. Elaboración propia (2023) 

Adicionalmente el proyecto va muy alineado con los ODS 8 y 9, ya que, al promover 

actividades de fortalecimiento empresarial, las empresas pueden generar más puestos de trabajo 

decentes y apuntar al crecimiento de las organizaciones. 
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1.2.1.2 Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial 

Tabla 3 

Contribución al Plan de Desarrollo Departamental 

Plan de desarrollo (2020 -2023) "Unidos" 

Línea estratégica Componente Proyecto Proyecto 

Línea Estratégica 2. Nuestra 

economía. 

COMPONENTE 1: 

Competitividad para la 

Antioquia del futuro, 

Antioquia 4.0 

Programa 3: Trabajo decente y 

fortalecimiento empresarial 

Nota. Elaboración propia a partir del Plan de Desarrollo Departamental (2020). 

Encontramos una necesidad debido a los temas de Post Pandemia de “Diseñar y poner en 

marcha programas de calidad de la gestión empresarial, combinados con Asistencia técnica que 

permitan un crecimiento más sostenido de las empresas del Departamento y que permitan 

mantener y generar empleos de calidad.”  

Esta política va muy alineada a las necesidades de los municipios de seguir acompañando 

y trabajando con las empresas en programas de fortalecimiento empresarial, con la finalidad de 

que sean más sostenibles y rentables 
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1.2.1.3 Plan de Desarrollo Distrital o Municipal 

Tabla 4 

Contribución al Plan de Desarrollo Municipal 

Plan de desarrollo (2020 -2023) Ciudad de Oportunidades Itagüí, Antioquia 

Línea estratégica Componente Proyecto Proyecto 

CAPÍTULO III, 

COMPROMISO 3: Por el 

empleo, la economía creativa y 

las oportunidades 

LÍNEA ESTRATÉGICA 

11: Oportunidades para el 

emprendimiento, el empleo 

y el desarrollo empresarial 

PROGRAMA 27: 

Oportunidades para la 

generación de empleo de 

calidad 

Nota. Elaboración propia a partir del Plan de Desarrollo Municipal (2020). 

El Plan de Desarrollo del Municipio de Itagüí promueve generar nuevas oportunidades 

para el fortalecimiento empresarial, como apoyar más las MiPymes y crear espacios de formación 

para fortalecer las unidades productivas en negocios de alto valor agregado. 

Por consiguiente, hay una oportunidad grande para trabajar de la mano junto con la 

alcaldía y acompañar las empresas del municipio 

1.3 Participantes  

1.3.1 Identificación de los participantes 

En la tabla 5. se proyectan los participantes relacionados con el proyecto, asimismo con 

su posición al respecto, sus intereses y contribución. 
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Tabla 5 

Análisis de involucrados 

Actor Entidad Posición Tipo de contribución Interés o expectativa 

Municipal Secretaria 

de 

desarrollo 

económico 

Cooperante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Financiar el proyecto con recursos para la 

Asignación de Ciencia, Tecnología e 

Innovación. 

2. Base de datos e información de empresas. 

 

1.Velar por los recursos 

asignados sean utilizados 

generando bienestar a todas las empresas 

2. Ayudar a las empresas a fortalecerse 

3. Aportar al crecimiento empresarial 

4. Que los acompañamientos generen 

resultados positivos 
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Otro Centro de 

Ciencia y 

Tecnología 

de 

Antioquia 

CTA 

Cooperante 1.Formular y ejecutar el proyecto de acuerdo 

con los lineamientos técnicos y financieros 

descritos por Minciencias. Además, realiza una 

contrapartida en especie como aporte para la 

ejecución del proyecto. 

2. Realizar convocatoria de empresas y 

entidades expertas, realizar acompañamiento, 

seguimiento y retroalimentación a la ejecución 

técnica del proyecto y publicar y comunicar los 

resultados de las convocatorias y los procesos 

de implementación 

1. Impulsar, articular, 

transferir y generar conocimiento 

científico y tecnológico que contribuya al 

desarrollo educativo, productivo y 

sostenible de organizaciones y territorios. 

2. Transferir Conocimiento 

a los beneficiarios del Proyecto Promover 

el desarrollo comercial y económico de la 

región, mediante la realización de 

proyectos, programas, convenios y 

servicios de apoyo empresarial. 

Otro Empresas Cooperante 

1. Compromiso de destinar tiempo para recibir 

los acompañamientos 

2. Realizar una contrapartida en especie como 

aporte de la ejecución del programa 

 

Que la inversión realizada retorne 

rápidamente gracias a los 

acompañamientos recibidos 
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Otro 

Empresas 

participantes 

beneficiario 

1. Compromiso de participación en el 

desarrollo de todas las actividades en el marco 

de su participación en la ejecución del 

proyecto. 

2. Las empresas contribuirán con tiempo 

dedicado a la asesoría y a la implementación de 

las herramientas sugeridas 

3. Disponibilidad para aprender y desarrollar 

habilidades 

4. Realizar el autodiagnóstico inicial que le 

permitirá conocer en qué nivel se encuentra la 

empresa. 

5. En caso de ser seleccionada y le sea asignado 

cupo, la empresa debe realizar los reportes de 

avance en el desarrollo del prototipo/proyecto 

en los plazos indicados. 

1. Incrementar las 

capacidades tecnológicas, productivas y 

financieras, entendidas como los 

conocimientos y habilidades para 

adquirir, usar, adaptar, mejorar y generar 

nuevas tecnologías. 

2. Percibir los resultados en el corto 

tiempo 

3. Mejorar sus procesos internos y 

externos 

4. Ser más competitivos en el mercado 
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6. Las empresas que resulten beneficiarias 

serán las que reciban el acompañamiento 

por parte del consultor para fortalecer sus 

procesos. 

Municipal 

Secretaria 

de 

desarrollo 

económico 

beneficiario 

1. Disponer de los recursos requeridos para la 

ejecución del programa 

2. Hacer seguimiento a los acompañamientos 

 

 

 

 

1. Que los indicadores económicos se 

vean reflejados de forma positiva. 

2. Retorno de la inversión por parte de las 

empresas hacia la Alcaldía. 

3. Las empresas están satisfechas con el 

acompañamiento 

4. Que se ejecute todo el plan según lo 

estipulado 

Otro Empresas Oponentes 

1. Negarse a participar en el programa 

2. No apoyar la iniciativa de la Alcaldía 

3. Negarse a dar aportes económicos 

1. No se ejecute el programa 

2. No se obtengan los resultados 

esperados 
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Otro Empresas Perjudicados 

1. No salir favorecidos del programa. 

2. No cumplir con los requisitos para participar 

Les gustaría mejorar sus procesos, pero 

no pueden participar 

Nota. Elaboración propia (2023)
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1.3.2 Análisis de los participantes 

La Corporación Centro de Ciencia y Tecnología de Antioquia - CTA, será el proponente y 

ejecutor del presente proyecto, entidad privada que cumple con la trayectoria, idoneidad temática 

y capacidad técnica estipuladas en la resolución No. 0036 de 2017 por 3. La cual se adoptan los 

lineamientos para la presentación de proyectos de oferta institucional de inversión en Ciencia, 

Tecnología e Innovación y en concordancia con las opciones estipuladas en la misma resolución. 

La Alcaldía de Itagüí financiará el proyecto con recursos que promueven generar nuevas 

oportunidades para el fortalecimiento empresarial, como apoyar más las MiPymes y crear 

espacios de formación para fortalecer las unidades productivas en negocios de alto valor 

agregado. 

Los grandes beneficiarios serán las empresas del sector manufacturero, las cuales por 

medio de extensionismo tecnológico podrán obtener resultados rápidos, contundentes y 

sostenibles gracias al acompañamiento y  medición de los factores claves para la obtención de 

resultados, las acciones estarán enfocadas a aumentar el valor agregado desde el impulso a la 

innovación para posicionamiento estratégico o las acciones enfocadas a racionalizar los recursos 

disponibles y desarrollar las capacidades de los colaboradores de la organización que generen las 

condiciones y aprendizajes suficientes para transformar la organización desde adentro, 

permitiendo la generación de riqueza. 

1.3.3 Población 

1.3.3.1 Población afectada por el problema 

● Población Referencia: El Municipio de Itagüí actualmente cuenta con más de 3.487 

empresas activas que renovaron el registro mercantil en el año 2020 
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● Población Afectada: 3.487 empresas que corresponden a todos los sectores económicos  

1.3.3.2 Población objetivo de la intervención 

● Población Objetivo: En total se intervendrán 50 empresas del sector manufacturero 

pertenecientes al Municipio de Itagüí  

● Población Beneficiada: Se beneficiarán 50 empresas, correspondiente al 1,43% de la 

población afectada, equivalentes a 3.487 personas, Este cálculo de 3.487 personas se 

genera de acuerdo con la clasificación de las empresas por su tamaño, descritos en el 

Artículo 2 de la ley 905 de 2004, donde se estima que la cantidad mínima de empleados 

en una pequeña empresa es de 11, siendo está la base promedio mínima de las personas 

que se impactarán en cada empresa. 

● Población Objetivo aplazada: Habrá 3.437 empresas que no lograrán beneficiarse del 

programa por disponibilidad de recursos y cupos de la convocatoria. 

1.3.3.3 Características demográficas de la población objetivo 

Según el movimiento económica en el Municipio de Itagüí, Antioquia en el año 2020 se 

liquidaron un total de 138 empresas y cancelaron el registro mercantil 2152 empresas 
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Tabla 6 

Movimiento económico Itagüí 2020 

Movimiento económico Itagüí 2020 

Sector Económico Llegaron Nacieron Se fueron Liquidadas Canceladas Renovaron 

Agropecuario 11 22 9 2 11 122 

Minas y canteras 2 1 0 0 3 18 

Industria 

manufacturera 14 58 9 20 252 390 

Electricidad, gas y 

vapor 0 7 1 4 1 16 

Construcción 9 47 11 13 57 344 

Comercio 17 170 25 55 1189 821 

Transporte y 

comunicaciones 11 76 14 10 83 329 

Seguros y finanzas 9 86 12 7 74 427 

Servicios 49 171 33 27 482 1020 

Total 122 638 114 114 2152 3487 

Nota: (Cámara de Comercio Aburrá Sur, 2020). Informe Económico Aburrá Sur 2020. 

El presente proyecto tiene como objetivo centrarse en todas las empresas que renovaron el 

registro mercantil 
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1.4 Objetivos  

Mejorar la capacidad productiva en el sector manufacturero del municipio de Itagüí, 

Antioquia 

Indicador: Número de empresas acompañadas del municipio de Itagüí, Antioquia 

Meta: Acompañar 50 empresas de los sectores manufacturero del municipio de Itagüí, 

Antioquia 

1.4.1 Objetivo general e indicadores de seguimiento 

1) Mejorar la capacidad instalada del talento humano 

Indicador: Personas formadas durante el programa  

2) Realizar programas de acompañamiento empresarial  

Indicador:  Cantidad de empresas acompañadas 

3) Aumentar el crecimiento empresarial 

Indicador: Mejorar el 8% de los indicadores en la línea de intervención 

1.4.2 Objetivos específicos 

● Aumentar los conocimientos técnicos del talento humano en las organizaciones 

● Generar espacios de participación de las empresas para su fortalecimiento 

● Incrementar el valor agregado de las empresas en el mercado 

● Implementar estrategias de mejoramiento empresarial 
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1.5 Diagrama del árbol de objetivos (soluciones) 

Figura 2 

Diagrama de Árbol de objetivos 

 

Nota. Elaboración propia (2023) 

1.6. Alternativas de la solución 

En el árbol de objetivos se exponen en la parte inferior de la problemática central los 

“medios” y en la parte superior los “fines” para lograr resolverlo; para la elaboración de las 

acciones se tomarán en cuenta únicamente los “medios” que se encuentran en la parte más baja 

del árbol de objetivos. A partir de una combinación de las acciones propuestas, se determinó la 

mejor alternativa de solución para hacerle frente a la problemática central. 

Se procederá evaluar las alternativas según los siguientes criterios valoración y evaluación  

Los criterios de valoración se clasificaron en la escala del 1 a 5:  

1. Impacto muy negativo 

2. Impacto negativo 
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3. Indiferente 

4. Impacto positivo 

5. Impacto muy positivo 

Los criterios de evaluación son los siguientes: 

Contribución Social: Se tendrá en cuenta la posibilidad para la creación de nuevos puestos 

de trabajo en las empresas intervenidas (ponderación 20%) 

Buenas prácticas ambientales: Aportes mediante acciones que promueven la reducción del 

impacto ambiental negativo que provocan los procesos productivos (ponderación 10%) 

Apropiación social del conocimiento: La capacidad de generar transferencia del 

conocimiento donde se pueda replicar en la empresa como en el municipio para generar una 

transformación socio/empresarial a partir del conocimiento. (ponderación 30%) 

Retorno de la inversión: Consiste en la relación del retorno al sector privado y público el 

impacto de retribución económico frente a las diferentes alternativas (ponderación 40%) 

En la figura 3 se analiza la matriz de evaluación  

Figura 3 

Matriz de evaluación  

 

Nota. Elaboración propia (2023) 
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1.6.1. Alternativa 1 

Crear una estrategia de fortalecimiento empresarial  

Los acompañamientos están enfocados en un nuevo modelo llamado el modelo MERYP 

elaborado y registrado por el CTA, el cual permite intervenciones a la medida de las necesidades 

de las empresas generando una cultura de la medición, fortaleciendo sus competencias de 

efectividad operativa o posicionamiento en el mercado, transfiriendo y generando capacidades en 

los colaboradores de las organizaciones a través rutas metodológicas de gestión. 

1.6.2. Alternativa 2 

Dotación de medios tecnológicos para optimizar la productividad 

Se realizará una adquisición de 50 licencias de software tecnológicos con el fin de que las 

empresas puedan empezar a llevar sus principales indicadores como ausentismo, calidad, 

eficiencia y productividad de una forma centralizada y así poder tener un mejor control de la 

producción. 

1.6.3. Alternativa 3 

Escuela de formación en temas de mejoramiento continuo 

Por medio de la formación, se busca crear los espacios y brindar los mecanismos para 

capacitar al capital humano en temas de mejoramiento continuo, quienes, a su vez, se encargará 

de promover y aplicar el conocimiento en los procesos de sus organizaciones. 

El entrenamiento de líderes al interior de las organizaciones creará personal capacitado y 

empoderado gracias a la apropiación y adaptación a su contexto de herramientas, buenas 

prácticas y conceptos relacionados con mejorar la productividad, competitividad, innovación, 

sostenibilidad y acceso a mercados. 

La solución elegida será la Alternativa 1, debido a los siguientes resultados 

Contribución Social: Al implementar programas de mejoramiento al interior de las 
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organizaciones, estas estarían en la capacidad de generar nuevos puestos de trabajo para seguir 

creciendo en su operatividad 

Buenas prácticas ambientales: Con los programas de fortalecimiento empresarial, las 

empresas pueden generar menos desperdicios en los procesos, manejar mejor los residuos y 

generar ahorros tanto de agua como energía 

Apropiación social del conocimiento: Los programas de fortalecimiento empresarial 

tiene la finalidad de poder dejar capacidades tanto de conocimiento como prácticas en las 

organizaciones, adicional puedan transferir ese conocimiento adquirido a los demás 

colaboradores de la compañía 

Retorno de la inversión: Por cada peso invertido en el programa las empresas estarían en 

la capacidad de devolver 3 pesos sobre la inversión, gracias a los mejoramientos adquiridos 
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2. Marco de Referencia 

2.1 Marco contextual 

La emergencia global por la pandemia del Covid-19 ha llevado a que la mayoría de los 

sectores económicos tengan afectaciones que pueden conducir a la recesión y a la pérdida masiva 

de empleos. Itagüí no es ajena a este escenario, su aparato productivo, conformado en su mayoría 

por MiPymes, se ha visto altamente impactado, previendo, de acuerdo con cifras calculadas por la 

Cámara de Comercio  Aburrá Sur para Antioquia, que si bien se espera finalizar el año 2022 con 

un crecimiento del PIB del 6.1%, la tasa de desempleo continua en un 11,3% en lo corrido del año 

2022 de acuerdo con la OCDE, un escenario que plantea retos adicionales para el inicio de la 

recuperación económica durante el año 2022. Según datos recientes a nivel nacional, el Ministerio 

de Hacienda y Crédito Público, actualizó las proyecciones de crecimiento estimando que la 

actividad productiva se contraería 6,3% al cierre de 2022. 

En medio de esta coyuntura, la ciencia, la tecnología y la innovación juegan un papel clave, 

para afrontar los desafíos que se vienen. El mejoramiento de la productividad de las empresas 

contribuye a mejorar los procesos de producción y fabricación con los que se puede disminuir 

costos en los productos. El crecimiento en forma sostenida y aumentar la productividad a las 

mayores tasas posibles son las claves para afrontar las crisis que se avecinan. 

El programa de acompañamiento cambia su modelo tradicional de operación para ajustarse 

a los nuevos requerimientos y realidad del sector empresarial, debido a las afectaciones generadas 

por la pandemia del COVID-19 y la crisis social. 

El nuevo programa de acompañamiento, se enmarca en un esquema que permite comprender cómo 

gestionar la productividad, y en consecuencia, cómo intervenir la empresa para obtener resultados 

rápidos, contundentes y sostenibles: las mediciones de los factores claves para la obtención de 

resultados, las acciones enfocadas a aumentar el valor agregado desde el impulso a la innovación 
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para posicionamiento estratégico o las acciones enfocadas a racionalizar los recursos disponibles y 

desarrollar las capacidades de los colaboradores de la organización que generen las condiciones y 

aprendizajes suficientes para transformar la organización desde adentro, permitiendo la generación 

de riqueza. 

2.2 Marco Legal 

Política de Desarrollo Productivo con Enfoque Territorial (Documento CONPES 3866) 

“El 8 de agosto de 2016, el Consejo Nacional de Política Económica y Social (CONPES) aprobó 

la Política de Desarrollo Productivo con Enfoque Territorial, que busca resolver las fallas de 

mercado, las fallas de gobierno y las fallas de articulación que inhiben el crecimiento de la 

productividad o que dificultan los procesos de sofisticación del aparato productivo colombiano, 

de manera que enfrentemos el bajo crecimiento de la productividad y su escaso aporte al 

crecimiento de la economía colombiana. 

Según este documento CONPES 3866, en los últimos 25 años, el crecimiento anual de la 

productividad en Colombia ha sido nulo o negativo la mitad de las veces. Por ejemplo, entre el 

periodo 2000 y 2014 el crecimiento promedio de la economía fue del 4,2% y el aporte de la 

productividad fue de -0,2%. Esta cifra contrasta con los 5 puntos que aportó la 

productividad al crecimiento promedio de las economías asiáticas durante el mismo 

periodo. 

La Política define un conjunto de instrumentos que promueven la transformación del 

aparato productivo hacia actividades y canastas de producción y exportación más 

diversificadas y sofisticadas, que tengan mayor potencial de crecimiento y mayor capacidad 

de generar valor agregado y contenido tecnológico. 
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Entre las principales acciones se encuentran: i) implementación del mecanismo de bonos 

de innovación, que busca promover la articulación entre las empresas y las entidades de soporte; 

ii) implementar el Programa Nacional de Escalamiento de la Productividad y un 

nuevo modelo de asistencia técnica agropecuaria con acompañamiento integral; iii) desarrollar un 

sistema que fortalezca la conexión entre la oferta y demanda de soluciones 

tecnológicas y su implementación en el sector privado. 

Por último, se espera que, con la implementación de la Política, se logre un aumento del 

valor agregado interno de Colombia de 1.61 billones de pesos del 2015 cada año entre 2016 y 

2025 (valor equivalente a 0,2% del PIB de 2015)” 

Pasada la emergencia global producida por el COVID 19, las economías del mundo están 

pasando por un aumento en las tasas de inflación, producido principalmente por la crisis de los 

contenedores y la guerra en Ucrania. Colombia cerró el año con la inflación más alta en 30 años, 

según el DANE el comportamiento anual del IPC total en diciembre de 2022 (13,12%) se explicó 

principalmente por la variación anual de las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas y 

Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles. Las mayores variaciones se presentaron 

en las divisiones Alimentos y bebidas no alcohólicas (27,81%) y Restaurantes y hoteles (18,54%). 

La división de Alimentos y bebidas no alcohólicas fue la de mayor participación en el total de fue 

la de mayor participación en el total de 2022. 

Debido al control de la inflación, el Banco de la República aumentó la tasa de intervención 

al 12%, lo cual necesariamente implica contar con crédito caro y menos crecimiento económico 

para el año 2023. Respecto al crecimiento económico, según la OCDE, pasaremos de un 

crecimiento del PIB de 8,1% en 2023, a 1,2% para el 2022, aun cuando para actores locales como 

FEDESARROLLO, el pronóstico del PIB de cierre de 2022 es 7,7% y para el 2023 será 1,5%.  
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Para otros expertos, incluso para el Banco de la República, el crecimiento del PIB podría 

ser inferior al 1%. Lo cierto es que el crecimiento estará influido, incluso supeditado, a lo que 

ocurra a nivel internacional, en donde aún existen secuelas del Covid-19, por el manejo del 

gobierno chino a la pandemia y su política de cero COVID 19, la guerra en Ucrania y su efecto en 

los costos de energía y el crédito caro como consecuencia de la inflación. 

https://www.portafolio.co/economia/inflacion-en-colombia-cerro-el-2022-en-13-12-576497 

2.3 Antecedentes 

Las incubadoras de empresas se originaron como un medio para apoyar el proceso de 

comercialización de nuevas ideas, promover el espíritu empresarial y el uso de nuevas 

oportunidades; para proporcionar a las empresas emergentes una ventaja competitiva en el 

mercado, particularmente durante sus etapas iniciales, cuando son más vulnerables. El objetivo 

principal de las incubadoras de empresas es no sólo apoyar y alentar empresarios para llevar a buen 

término ideas de negocios, sino también contribuir al éxito de las empresas incubadas (Iacono & 

Nagano, 2017). Desde los escritos del intelectual francés Pierre Bourdieu, se ha planteado la 

necesidad de que las políticas sean evaluadas a partir de debates científicos y hechos concretos; y 

es probable que, como respuesta a esta necesidad, se ha observado un notorio crecimiento en las 

evaluaciones realizadas a la propuesta metodológica para la medición del impacto de los programas 

de asistencia empresarial 20 programas que buscan impulsar la productividad y otros factores 

fundamentales del crecimiento económico (García & Cardozo, 2017). En este mismo sentido, el 

documento CONPES 3866 “Política Nacional de Desarrollo Productivo” resalta la importancia de 

que el Gobierno Nacional y todos los actores participantes de los procesos de desarrollo social, 

pongan en funcionamiento un esquema de planeación, seguimiento y evaluación de los 

instrumentos de desarrollo productivo (Santos et al., 2016), y es esta una de las razones por las 

cuales, existe un interés creciente por parte de los investigadores en conocer lo que les sucede a las 

https://www.portafolio.co/economia/inflacion-en-colombia-cerro-el-2022-en-13-12-576497
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empresas después de finalizados los programas de asistencia empresarial en incubadoras (Iacono 

& Nagano, 2017). En 2004, el Departamento Nacional de Planeación - DNP decidió iniciar con la 

evaluación de los programas que conforman la red de apoyo social y, al realizar una revisión de 

dichas evaluaciones, se ha encontrado que la gran mayoría de ellas corresponden a levantamientos 

de líneas de base (García & Cardozo, 2017). Posterior a la implementación del programa que 

conforma la red apoyo social en Colombia, hasta el 2012 se habían realizado muy pocos trabajos 

encaminados a conocer el impacto real de los programas (García & Cardozo, 2017); lo cual pone 

de manifiesto que, aunque se reconoce la importancia de la evaluación de los programas sociales, 

existen muchas alternativas de evaluación de los impactos que no se han explorado a profundidad 

en Colombia (Deubel, 2009). Es entonces cómo se manifiesta la necesidad de contar con 

herramientas de evaluación, particularmente a los programas enfocados al emprendimiento, los 

cuales según el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 con el “Pacto Por El Emprendimiento La 

Formalización Y La Productividad” tienen el potencial de reactivar la economía colombiana (DNP, 

2018); y de lo cual resulta aún más imperativo el poder establecer metodologías de evaluación de 

dichos programas, encaminadas a observar su verdadero impacto en las comunidades. 

Es sin duda como resultado de todo lo anterior, que se explican las definiciones del Plan 

Nacional de Desarrollo 2018-2022, en las cuales se ha resaltado la importancia de la labor realizada 

por parte de los programas de asistencia empresarial en incubadoras, que desarrollan algunas 

entidades en el país. En particular, el Parque del emprendimiento (Parque E), como parte de la 

apuesta de la Universidad de Antioquia y el Municipio de Medellín, ha venido brindando a los 

jóvenes universitarios, la oportunidad de convertir sus ideas de negocio en proyectos empresariales 

exitosos. El parque del Emprendimiento considerado como un referente nacional y 

latinoamericano, respecto de las iniciativas de apoyo a los emprendedores y alineado con la 

dinámica mundial en cuanto a las metodologías de evaluación de los efectos que los programas de 
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acompañamiento empresarial tienen en los emprendimientos participantes, ha venido enmarcando 

sus métricas de análisis en el cálculo de indicadores de desempeño de las empresas, como lo son: 

los ingresos, el número de empleados, el capital propio de la empresa, el nivel de endeudamiento, 

recepción de ayudas (filantropía) y en algunos casos la existencia de propiedad intelectual (Social 

Enterprise at Goizueta de la Universidad de EMORY y la Red de Emprendedores para el Desarrollo 

ANDE, 2019).  

2.4 Marco teórico 

2.4.1. Filosofía Kaizen 

La palabra Kaizen, está compuesta por dos vocablos japoneses: Kai, que significa 

“Cambio” y Zen, “Mejor”, de ahí su traducción como “Mejora Continua”. Kaizen es una filosofía 

japonesa que se vive en las empresas como una cultura que se instala a través de la práctica de la 

metodología de mejoramiento continuo, útil para el análisis y solución de problemas a partir de la 

participación de los empleados, aplicando el ciclo PHVA: Planear, Hacer, Verificar y Ajustar. 

Esta filosofía busca: 

• Mejorar todo: Procesos, productos, personas. 

• Fomentar la participación de las personas, motivar a que den ideas, valorarlas y 

escucharlas. 

• Motivar propuestas desde la base de la empresa (la planta o su equivalente) hacia la 

gerencia (bottom up). 

• Obtener mejoras pequeñas, simples, de fácil aplicación. 

• Hacerlo todo con inversiones mínimas. 

• Lograr cambios en el ser y el hacer, más que en el tener. 

Kaizen es un concepto que cubre todas las prácticas de calidad y cuya implementación no 

requiere de grandes recursos. En este sentido Kuniaki Kato, experto consultor japonés en la 
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materia, propone: “Kaizen no incluye la compra o instalación de nuevas tecnologías o máquinas. 

Si la compañía mejora el funcionamiento de la máquina a partir de la idea de un empleado, eso es 

Kaizen. Si la compañía sólo mejora el funcionamiento de la máquina por una nueva compra, eso 

no es Kaizen. Kaizen es básicamente un mejoramiento sin dinero (o con muy poco dinero), es el 

mejoramiento con ideas humanas, pensamientos y esfuerzos”. 

Esta filosofía se ha convertido en uno de los factores clave de éxito de las empresas y compañías 

más productivas gracias a que se invierte significativamente en el capital humano yendo más allá 

de la exclusiva inversión en la innovación tecnológica. De esta forma, se prioriza la creatividad 

como camino para encontrar soluciones conjuntas problemas y así transformar las situaciones al 

interior de las empresas. 

Un programa de mejoramiento continuo siempre inicia identificando mudas para luego 

reducirlas o eliminarlas. Muda es una palabra en japonés que significa pérdida. Se refiere a todo lo 

que no agrega valor en la empresa o cualquier cosa que no sea la mínima cantidad de recursos 

absolutamente esenciales para agregar valor al producto o al servicio que se ofrece. 

El desperdicio debe entenderse como todo aquello que no agregue valor en la organización. 

En la filosofía Kaizen se conoce como muda y su eliminación es uno de sus principales objetivos. 

Taiichi Ohno, padre del sistema Toyota de producción, distingue siete tipos de mudas: 

sobreproducción, movimiento, transporte, inventario, reprocesos, procesamiento y espera. 

Los desperdicios son factores que generan altas improductividades, altos costos, tiempos 

de ciclos muy largos, extensas esperas, desaprovechamiento de los recursos y alto número de 

defectos de calidad. En definitiva, éstos originan pérdida de clientes lo que disminuye la 

rentabilidad de la empresa y su participación en el mercado. 
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La eliminación o reducción de los diferentes desperdicios permiten optimizar el tiempo de 

proceso y por consecuencia elevar la calidad y disminuir los costos. Es por ello por lo que la 

filosofía Kaizen dirige la mayoría de sus esfuerzos a eliminar o llevar al mínimo los desperdicios. 

Para llevar a la práctica la filosofía, se establece una metodología de ocho pasos que busca 

transferirse a equipos de trabajo en las empresas y en consecuencia sembrar la semilla del 

mejoramiento.  

A continuación, se relacionan los ocho pasos de la metodología de mejoramiento continuo: 

PLANEAR (P) 

1.Seleccionar el tema (problema / oportunidad) a trabajar y conformar el equipo de 

mejoramiento. 

2. Definir la situación actual alrededor del tema seleccionado. 

3. Evidenciar la magnitud del tema identificado. 

4. Definir una meta sensata, relacionada con la situación deseada. 

5. Analizar las causas del tema identificado. 

6. Definir el plan de acción para alcanzar la meta, con el diseño de contramedidas que 

ataquen las causas del problema identificadas. 

HACER Y VERIFICAR (HV) 

7. Ejecutar el plan de acción y revisar sus efectos o resultados sobre el tema seleccionado. 

AJUSTAR (A) 

8. Estandarizar, crear normas para mantener lo mejorado e instruir a quienes corresponda 

sobre cómo hacer las cosas bien. 

Volver a empezar el ciclo, con una meta o estándar más alto. 
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4.2.2. Fundamentos teóricos consultoría 

En primer lugar, en lo concerniente a la definición de consultoría, autores como Andrade 

(2007) y Kubr (1986) la consideran como un servicio que tiene por función auxiliar a la 

organización en el análisis y solución de problemas de la vida práctica, los cuales aplican a 

diversos sectores de la economía. Bustelo y García (2000, p. 6) expresan que “la consultoría es un 

servicio de apoyo a las empresas para diseñar políticas de gestión de la información, definir 

estrategias para su implantación, proponer soluciones o actuaciones concretas en la materia”  

López y otros (2010, p. 152) afirman que la consultoría “es un servicio prestado por un 

profesional idóneo (con conocimiento, capacidad y experiencia) a una organización, con el fin de 

contribuir a la solución de sus problemas y el logro de sus objetivos”. Este concepto tiende a 

identificar a la consultoría como un servicio prestado por una persona con amplio conocimiento, 

criterio y capacidad para tomar decisiones basada en la experiencia adquirida. 

En segundo lugar, se encuentra la perspectiva de proceso en la consultoría. Para Schein, citado 

por Becerra (2002, p. 16) la consultoría es un ciclo de ayuda organizacional, en donde existe la 

relación cliente-consultor; en esta misma línea Miranda y Vitta (2008, p. 5) la definen como “el 

conjunto de actividades que realiza el consultor para ayudar al cliente a percibir y comprender los 

acontecimientos de los procesos que se presentan en el ambiente y a influir sobre ellos”. 

En tercer lugar, aparece la perspectiva de la consultoría basada en el consultor; tiene la 

tarea de identificar la función del sujeto de la consultoría antes que el objeto mismo; al respecto, 

Parreira (1997, p.12) expresa el concepto en términos de proporcionar, dar, solicitar y pedir 

conceptos, opiniones, estudios de un experto para que auxilie y oriente un trabajo administrativo. 
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También De Padua y Duarte (2005) afirman que el quehacer del consultor es mostrar a la 

empresa como aquel lugar en donde los miembros necesitan subsanar dificultades, pasando del 

discurso a prácticas efectivas; por tanto, los gerentes deberán demostrar su liderazgo para 

resolver problemas de la compañía en términos de una buena gestión empresarial. 

4.2.3 Mejora continua en las organizaciones 

En 2016 Y. Perez [3]; en su investigación “La mejora continua de los procesos en una 

organización fortalecida mediante el uso de herramientas de apoyo a la toma de decisiones”, tuvo 

como objetivo diseñar un procedimiento que le permita a las organizaciones mantener un control 

sobre sus procesos; evaluándolos y determinando aquellos que precisen ser mejorados 

planificando acciones requeridas para conseguirlo. Para lograr una toma de decisiones más 

eficiente se propusieron un conjunto de técnicas tanto cualitativas como cuantitativas, las cuales 

fueron utilizadas según el criterio de las personas que aplicaron el procedimiento y el tipo de 

información que se manejó. La herramienta propuesta se aplicó en una empresa automotriz 

evidenciándose mejoras considerables. Se inició con estudio exploratorio, luego un estudio 

descriptivo y finalmente un estudio explicativo, mediante la aplicación de la metodologías: 

Analítico- sintético, histórico-lógico, la información se recolectó de fuentes primarias y 

secundarias y como resultados se diseñaron un conjunto de procedimientos específicos, entre los 

que se destacan los empleados para: la priorización y selección de los procesos a mejorar, la 

definición del equipo de mejora y la priorización de los problemas principales del proceso objeto 

del proyecto de mejora. Como resultado se propuso un procedimiento que permite, mediante la 

utilización de técnicas para la toma de decisiones, ser aplicado en el ámbito empresarial, para 

mejorar su gestión, a partir de un proceso mejorado que tiene en cuenta los intereses de la 

empresa y de sus clientes internos y externos. 
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En 2016, M. Mirosalva [7]; en su investigación: “Estandarización: una de las 

herramientas de la mejora continua” determina que una de las técnicas de ingeniería para alcanzar 

una inmediata mejora continua es la normalización de tiempos, el cual logra diversos beneficios 

como la pronta formación de los operarios, la minimización de accidentes por lesiones, rápida 

solución de problemas. Adicionalmente, el autor manifiesta que la normalización, ha vuelto a las 

organizaciones muy competitivas durante la historia de la ingeniería, pues lograron minimizar 

costos y atender mayores demandas de productos. El objetivo de la presente investigación fue 

demostrar que la estandarización es una gran herramienta de mejora para las organizaciones. Los 

beneficios también suelen ser la documentación del proceso actual, la disminución de la 

variabilidad, los operarios, minimización en lesiones y esfuerzo, así como un punto de partida 

para las operaciones de mejora. Por otro lado, la estandarización agrega la cultura, un elemento 

muchas veces olvidado, pero de gran vitalidad para cualquier compañía. También, el trabajo 

estandarizado en una herramienta de constante aprendizaje que brinda gran soporte a las 

auditorías fomenta la solución de problemas y conflictos de procesos, y, sobre todo, está siempre 

involucrando a los colaboradores en el desarrollo del poka-yoke. 
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3. Preparación 

3.1. Estudio de necesidades  

Desde la alcaldía de Itagüí, Antioquia, actualmente no se cuenta con programas de 

acompañamiento empresarial activos a la fecha, por consiguiente, la oferta inicial de los años 

anteriores sería cero, sin embargo, según el número de empresas que actualizaron el registro 

mercantil para el año 2020 fue de 3437 empresas 

 Fuente: (Cámara de Comercio Aburrá Sur, 2020). Informe Económico Aburrá Sur 2020 

En la tabla 7 muestra la proyección de oferta, demanda y déficit en empresas 

acompañadas con asesoría especializada en metodologías de mejoramiento continuo 

Tabla 7  

Estudio de necesidades 

Bien o servicio 

Unidad 

de 

medida 

Breve descripción 

Inicio - 

historia 

Final - 

historia 

Año de 

proyección 

final 

Asesoría especializada 

en metodologías de 

mejoramiento continuo 

en las organizaciones 

Número  

La oferta corresponde al 

número de empresas 

acompañadas con 

asesorías especializadas en 

las metodologías de 

mejoramiento continuo y 

la demanda corresponde el 

número de empresas que 

requieren del 

acompañamiento 

2018 2023 2028 
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Año Oferta Demanda Déficit 

2018 0 3437 -3437 

2019 0 3437 -3437 

2020 0 3437 -3437 

2021 0 3437 -3437 

2022 0 3437 -3437 

2023 0 3437 -3437 

2024 0 3437 -3437 

2025 0 3437 -3437 

2026 0 3437 -3437 

2027 0 3437 -3437 

2028 0 3437 -3437 

Nota. Elaboración propia. (2023) 

3.2. Análisis técnico de la alternativa 

Producto a entregar: Realizar una convocatoria y acompañamiento a 50 empresas del 

municipio de Itagüí, Antioquia, para fortalecer las competencias en efectividad operativas o 

posicionamiento en el mercado. Mediante la transferencia de conocimiento y generación de 

capacidad en los colaboradores de las organizaciones. La cual irá en varias fases, desde la 

convocatoria, selección, puesta en marcha, implementación y entrega de resultados 

Fase 1. Iniciar proceso de inscripción 

 1.1. Realizar una convocatoria pública para las empresas pertenecientes a la alcaldía de 

Itagüí, Antioquia 

1.2. Inscribir las empresas por medio de las diferentes plataformas 

1.3 Verificación de requisitos para participar, los requisitos serán: que la empresa tenga 

cámara de comercio de Itagüí, tener más de 4 empleados y estar constituida hace más de 6 meses 

1.4. Inscripción de las empresas por medio de un acta de compromiso 



Fortalecimiento empresarial en el Municipio de Itagüí, Antioquia 

49 

Fase 2. Realizar diagnósticos a las empresas 

2.1. Identificar el área de interés a fortalecer  

2.2. Asignar especialista según la selección de la empresa 

Fase 3. Acompañar a las empresas 

 3.1. Formación metodológica para las empresas en la herramienta metodología y análisis 

de solución de problemas (MASP)  

3.2. Realizar acompañamientos técnicos dentro de la empresa, para ayudar a fortalecer los 

procesos productivos o comerciales, se le asignará a cada empresa diferentes especialistas según 

la línea seleccionada y realizaran toda la transferencia del conocimiento para ayudarlas a mejorar 

sus procesos. Los acompañamientos tendrán una duración de 28 horas en cada una de las 

empresas.  

Fase 4. Realizar seguimiento de las empresas 

4.1. Verificar que las empresas están siendo acompañadas y el programa les genere valor 

Fase 5. Entregar resultados 

5.1. Revisión de los entregables de ejecución  

5.2. Generación de indicadores de resultados 

5.3. Entrega informe final 
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3.3. Localización 

3.3.1 Localización de la alternativa 

Gráfico 4 

Localización general del municipio de Itagüí, Antioquia  

 

Nota. Tomado del Plan de Desarrollo Municipal “Itagüí, ciudad de oportunidades” 2020-2023. 

El proyecto será desarrollado en la región Occidente de Colombia, específicamente en el 

Departamento de Antioquia, municipio de Itagüí, 

Itagüí es un municipio colombiano ubicado en el sur del Valle de Aburrá en el 

departamento de Antioquia. Este forma parte de la denominada Área metropolitana del Valle de 

Aburrá y está conurbado con la ciudad de Medellín. Limita por el este con los municipios de 

Medellín y Envigado, por el sur con los municipios de Envigado, Sabaneta y La Estrella, y por el 

oeste con los municipios de La Estrella y Medellín. ver detalle a continuación tabla 8: 

Tabla 8 

Lugar de ejecución del proyecto 

Región Departamento Municipio 

Centro 

poblado Resguardo Específica 

Occidente Antioquia Itagüí Urbano  N/A N/A 

Nota. Elaboración propia. (2023) 

https://es.wikipedia.org/wiki/Municipios_de_Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Colombia
https://es.wikipedia.org/wiki/Valle_de_Aburr%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Antioquia
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_del_Valle_de_Aburr%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81rea_metropolitana_del_Valle_de_Aburr%C3%A1
https://es.wikipedia.org/wiki/Conurbaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
https://es.wikipedia.org/wiki/Envigado
https://es.wikipedia.org/wiki/Envigado
https://es.wikipedia.org/wiki/Sabaneta_(Colombia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Estrella_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/La_Estrella_(Antioquia)
https://es.wikipedia.org/wiki/Medell%C3%ADn
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3.3.2. Factores analizados 

3.3.2.1. Aspectos administrativos y políticos 

“Itagüí, Ciudad de Oportunidades, en el desarrollo de su compromiso por el empleo, la 

economía creativa y las oportunidades, busca consolidar y avanzar en la creación de un ambiente 

con economía global con enfoque local. Se lideran estrategias como la gestión de una política de 

retención, fidelización y permanencia de la mediana y gran empresa. Se empodera y fortalece a 

las Mipymes. Como eje transversal en este compromiso se lideran cambios de creencias en las 

personas que quieren y sueñan con oportunidades de ser emprendedores de éxito económico.” 

“Generar oportunidades para el mantenimiento y la creación de nuevos empleos de 

calidad, potenciando la economía local y propiciando encadenamientos de escala e integración 

regional, que permita estimular la inversión privada y el desarrollo económico de la ciudad. Así 

mismo, generar oportunidades para la creación y puesta en marcha de emprendimientos, 

especialmente aquellos con enfoque digital y propender por el desarrollo y fortalecimiento de las 

empresas Mipyme que permita a su vez la formalización de los empleos.” 

Nota. Elaboración a partir del Plan de Desarrollo Municipal (2020). 

3.3.2.2. Cercanía a la población objetivo 

“Las ramas de actividad económica con mayores empleos en riesgo de pérdida por la 

coyuntura actual se encuentran: Hoteles, Restaurantes, Bares y similares (65% de empleos en alto 

riesgo), Industria Manufacturera (66,7%), otras actividades de servicios comunitarios, sociales y 

personales (60,7%) y construcción (56,7%). (Murillo, 2020) 

Es evidente como los sectores que generan el mayor número de empleos en el municipio de 

Itagüí son los que se encuentran en riesgo alto y medio, por esta razón son el foco de atención de 

los esfuerzos mancomunados entre la alcaldía de Itagüí, el Departamento de Antioquia, la 



Fortalecimiento empresarial en el Municipio de Itagüí, Antioquia 

52 

Nación, las entidades gubernamentales, financieras y de emprendimientos, con el fin de preservar 

el empleo y activar la economía. 

Los siguientes son las actividades identificadas por la Dirección de Desarrollo Económico 

para la intervención inmediata, por parte de la Alcaldía en conjunto con las entidades como 

Prosur, Cámara de Comercio Aburrá Sur, Acopi, Área Metropolitana, Gobernación de Antioquia 

y Gobierno Nacional, se hará bajo todas las medidas de seguridad para preservar la salud de los 

habitantes del municipio. (Naranjo, 2020)” 

Tabla 9 

Actividad económica 

Actividad económica 

Número de 

establecimientos 

Empleos 

promedios 

Total empleos 

Salas de belleza y peluquerías 118 8 708 

Peluquerías y otros tratamientos de belleza 353 8 2118 

Otras actividades de atención a la salud 40 2 80 

Sector textil, confección 1200 8 9600 

Restaurante expendio de comida preparada a la 

mesa 616 4 2464 

Expendio de bebidas alcohólicas 648 3 1944 

Expendio de comida preparadas, cafetería, 

panaderías 364 4 1456 

Comidas Rápidas 71 2 142 
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Negocios de helados 63 2 126 

Pastelerías 113 2 226 

Variedad, misceláneas, ropa 158 2 316 

Comercio, autopartes, talleres de motos 321 4 1284 

Reparación de calzado y artículos de cuero 8 2 16 

total 4073  20480 

Nota. Elaboración a partir del informe Activar la economía del Itagüí (2020). 

3.4. Cadena de valor 

De acuerdo con el análisis realizado en el planteamiento del problema, se selecciona 

como mejor alternativa de solución la implementación de programas de fortalecimiento 

empresarial para las empresas del municipio de Itagüí, Antioquia.  

El objetivo general definido es el de mejorar las capacidades productivas y comerciales de 

50 organizaciones empresariales del municipio de Itagüí, Antioquia. 

La inversión total requerida para el proyecto es de $478.507.925, la cual se distribuye en 

5 actividades generales, iniciando con la apertura del proceso de inscripción, diagnóstico 

empresarial, acompañamientos, seguimientos, cierre y entrega de resultados 

El desglose del presupuesto según el tipo de insumo requerido, y el detalle por actividad y 

se presentan en la Tabla 10. 
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Tabla 10 

Cadena de valor 

 Presupuesto del proyecto 

Objetivo 

específico  

Productos Actividades Insumos 

Realizar 

programas de 

acompañamiento 

empresarial  

Prestar servicios de 

acompañamiento 

empresarial 

Iniciar proceso de 

inscripción  

$ 30.753.500,00  

Realizar diagnósticos a las 

empresas 

$ 8.213.500,00  

Acompañar a las empresas $ 289.313.500,00  

Realizar seguimiento de las 

empresas 

 

$ 21.413.500,00  

Entregar resultados $ 33.713.500,00  

Realizar administración $ 10.000.000,00  

Interventoría $ 15.000.000,00  

Imprevistos $ 20.000.000,00  

Impuestos $ 20.000.000,0 

Valor total del proyecto  $448.407.500,00  

Nota. Elaboración propia. (2023) 
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3.5. Análisis de riesgos 

Para poder ejecutar los programas de fortalecimiento empresarial en el municipio de 

Itagüí, se deben de considerar los siguientes riesgos asociados a las diferentes actividades y 

etapas del proyecto. Se lograron identificar 9 riesgos, de los cuales uno es financiero, cinco 

operacionales, uno de mercado, otro de calendario y uno administrativo. 

De los riesgos identificados el más importante es riesgo financiero, ya que, si no hay una 

destinación de recursos financieros para la ejecución del proyecto, podría generar que no se 

realizará y tocaría buscar otras fuentes de financiación. Otro de los riesgos importantes es darles 

un buen manejo a los recursos financieros, para que se pueda cubrir todos los acompañamientos 

previstos. 

  El análisis detallado de riesgos se presenta en la tabla 11. 
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Tabla 11 

Análisis de riesgos 

NIVEL DE 

CLASIFICACIÓN 

NOMBRE 

DESCRIPCIÓN 

DEL RIESGO 

TIPO DE 

RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTOS EFECTOS 

MEDIDA DE 

MITIGACIÓN  

Objetivo General 

Mejorar las 

capacidades 

productivas y 

comerciales de 

50 

organizaciones 

empresariales 

del municipio 

de Itagüí, 

Antioquia 

 

 

 

 

Baja destinación 

de recursos para 

el financiamiento 

del proyecto 

Financiero Mayor Mayor 

Retraso en la 

ejecución del 

proyecto o no se 

podría realizar 

Buscar diferentes fuentes 

de financiamiento dentro 

del sector público y 

privado 
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Producto 

Prestar servicios 

de 

acompañamient

o empresarial 

No se logre 

desarrollar el 

acompañamiento 

Operacional Moderado Mayor 

Las empresas no se 

podrán beneficiar de 

los acompañamientos 

Realizar talleres virtuales 

de bajo costo para apoyar a 

las empresas 

No consecución 

de empresas que 

participaran en el 

proyecto 

De mercado Moderado Mayor 

Incumplimiento en 

las metas del 

proyecto 

Realizar plan de 

convocatoria y mercadeo 

para la consecución de las 

empresas, apoyado por las 

entidades aliadas 

 

 

 

Principales 

actividades 

 

 

 

 

 

Inscribir las 

empresas 

 

Dificultades en la 

inscripción de las 

empresas 

Operacionales Moderado moderado 

Retraso en la 

ejecución de las 

actividades proyecto 

Ir a visitar empresas 

personalmente e invitarlas 

a participar 

Diagnosticar las 

empresas 

 

No realización de 

los diagnósticos a 

tiempo 

Operacionales Raro Raro 

Retrasos en el 

cronograma de la 

ejecución del 

proyecto 

Disponer de personal 

adicional para acortar 

tiempos de entrega 

Acompañar las 

empresas 

 

Dificultad en 

completar las 

horas de 

acompañamiento 

propuestas 

Operacionales 

Moderado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Moderado 

Retrasos en el 

cronograma de la 

ejecución del 

proyecto 

Realizar acompañamientos 

especializados por medios 

virtuales 
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Realizar 

seguimiento de 

las empresas 

 

Deserción 

de las empresas 

durante la 

ejecución del 

proyecto. 

 

De calendario Moderado Mayor 

Incumplimiento de 

las metas del 

proyecto 

 

Firmar un documento de 

compromiso con la 

empresa donde 

se compromete a realizar 

el 100% 

del proyecto, en caso de no 

cumplirse deberá pagar 

una multa 

por el retiro 
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NIVEL DE 

CLASIFICACIÓN 

NOMBRE 

DESCRIPCIÓN 

DEL RIESGO 

TIPO DE 

RIESGO 

PROBABILIDAD IMPACTOS EFECTOS 

MEDIDA DE 

MITIGACIÓN  

 

Cerrar y 

entregar los 

resultados 

 

No cerrar a tiempo 

las empresas y no 

alcanzar los 

resultados 

esperados 

Operacionales Moderado Mayor 

Incumplimient

o en las metas 

del proyecto 

 

 

 

 

 

Organizar un cronograma 

con fechas y tiempos de 

entrega claros, para hacerle 

seguimiento constante e ir 

verificando los resultados 

 

 

 

 

 

 

 

Mal manejo en la 

distribución de los 

recursos 

Administrativos Moderado Moderado 

Sobre 

ejecución de 

recursos e 

incumplimient

o según lo 

presupuestado 

 

 

Realizar periódicamente 

revisiones de la adecuada 

distribución de los 

recursos y monitorear que 

todas las actividades, se 

realizan de acuerdo con lo 

planeado 

 

Nota. Elaboración propia. (2023)
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3.6. Ingresos y beneficios 

Entre los beneficios que el proyecto puede brindar, se encuentra capacitar a más de 100 

personas en temas de mejoramiento, las empresas van a mejorar sus indicadores productivos y 

con ello la generación de nuevos empleos para el municipio. 

Con respecto al beneficio social del proyecto,  busca mejorar las capacidades de las 

personas que recibieron los acompañamientos técnicos, evitando que se incurran en generar otros 

gastos en su formación por fuera del trabajo, el valor de una formación de similar a los 

acompañamientos recibidos puede costar $1.846.038 en alguna institución educativa que 

desarrolle estas temáticas. 

Con respecto a los ingresos proyectados del proyecto, se propone que, por cada peso 

invertido dentro de los acompañamientos a las empresas, estas generan 1,2 pesos proyectados de 

ingresos. El cálculo realizado fue tomar el valor del proyecto, dividirlo por el número de 

empresas y el resultado nos arroja el valor por empresa ($8.944.150) 

Tabla 12 

Ingresos y beneficios 

Periodo 

Unidad de 

medida 

Cantidad Precio 

Peso 

retribuido 

Total 

2023 Número 50 $ 8.944.150 $ 1,20  $ 536.649.000 

2024 Número 50 $ 9.928.213 $ 1,20 $ 595.692.770 

2025 Número 50 $ 10.325.341 $ 1,20 $ 619.520.481 

2026 Número 50 $ 10.738.355 $ 1,20 $ 644.301.300 

2027 Número 50 $ 11.167.889 $ 1,20 $ 670.073.352 

Nota. Elaboración propia. (2023) 
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4. Evaluación  

El desarrollo del capítulo “Evaluación” permitirá valorar la alternativa de solución “Crear 

una estrategia de fortalecimiento empresarial” con respecto a los indicadores de rentabilidad, 

costo-eficiencia y costo mínimo, lo cual, respalda la toma de decisión con respecto a la viabilidad 

económica del proyecto.  

4.1 Flujo económico 

En la tabla 13 se proyecta la relación del flujo de caja de los costos y del flujo de caja de 

los beneficios de la alternativa de solución seleccionada. 

Tabla 13 

Flujo económico 

Criterio Periodo 0 Periodo 1 

+ Beneficios e ingresos $ 0,00 $ 540.081.480,00 

+Créditos $ 0,00 $ 0,00 

- Costos de preinversión $ 0,00 $ 0,00 

- Costos de inversión $ 445.784.775,00 $ 0,00 

- Costos de operación $ 0,00 $ 0,00 

-Amortización $ 0,00 $ 0,00 

- Intereses de los créditos $ 0,00 $ 0,00 

+ Valor de salvamento  $ 0,00 

Flujo neto de caja -$ 445.784.775,00 $ 540.081.480,00 

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023. 
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Nota. En el periodo 0 se evidencia la inversión realizada del recurso y en el periodo 1 se 

reflejan los beneficios del proyecto.   

4.2. Indicadores de decisión  

En la tabla 14, se relacionan los indicadores de rentabilidad, indicadores de costo -

eficiencia y los indicadores de costo mínimo.   

Tabla 14 

Indicadores de decisión 

Alternativas de solución Crear una estrategia de fortalecimiento empresarial 

Indicadores de 

rentabilidad 

Valor Presente Neto  

(VPN) 

$ 49.702.821,33 

 Tasa Interna de Retorno 

 (TIR) 

21,15% 

 Relación Beneficio Costo  

(RBC) 

1,11 

Indicadores de costo-

eficiencia 

Costo por beneficiario $ 127.841,92 

Indicadores de costo 

mínimo 

Valor presente de los costos $ 445.784.775,00 

 Costo Anual Equivalente 

(CAE) 

$ 28.254.508,14 

    

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023. 
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Al realizar el análisis de los indicadores de decisión se verifica la viabilidad 

económica de la alternativa de solución “Crear una estrategia de fortalecimiento 

empresarial”, dado que, indicadores como la Tasa interna de retorno (TIR) es de 21.15%, 

superando el valor mínimo de los proyectos públicos; 12%. 

Asimismo, se evalúa el Valor presente neto (VPN), el cual, tiene un valor positivo de $ 

49.702.821,33 y se valora el indicador Relación Beneficio Costo (RBC) que obtiene como 

resultado 1.11, significa que la alternativa genera $1,11 pesos de ingresos y beneficios por 

cada $1 invertido, por lo cual, estos indicadores reflejan que el proyecto es factible.  
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5. Programación  

En el capítulo “Programación” se definirán los indicadores de gestión y de producto y las 

metas a alcanzar para cada uno de estos. Adicionalmente, se programaron      las fuentes de 

financiación y los supuestos necesarios para lograr alcanzar los resultados esperados del 

proyecto. 

5.1. Indicadores de producto  

En la tabla 15 se proyecta el indicador de producto que permitirá valorar si el proyecto 

entrega al finalizar la etapa de inversión el bien esperado. 

Tabla 15 

Indicador de producto 

Indicadores de producto 

Indicador Descripción Unidades 

de medida 

Meta 

total 

Meta 

año 0 

Meta 

año 1 

 

 

Indicador 

de producto 

Servicio de Asistencia 

Técnica en Gestión del 

Conocimiento 

Número 

de 

personas 

50 0 50 

Servicio de articulación 

con el sector productivo 

(Producto principal del 

proyecto) 

Número 

de 

estrategias 

50 0 50 

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023.  
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Nota. En la tabla se determina que la meta del producto a entregar en el proyecto se 

cumplirá en el periodo 1. 

5.2. Indicadores de gestión 

Como indicadores de gestión, es decir, aquellos para medir el desarrollo de las actividades 

por parte de las entidades ejecutoras del proyecto, se seleccionan el indicador de actas realizadas 

y el indicador de programas por ciclos aprobados. 

La descripción, unidad de medida y distribución de las metas de los indicadores de gestión se 

presenta en la Tabla 16 

Tabla 16 

Indicador de gestión 

Indicadores de producto 

Indicador Descripción Unidades 

de medida 

Meta 

total 

Meta 

año 0 

Meta 

año 1 

Indicador 

de 

producto 

Informes De 

Supervisión 

Realizados 

Número  12 0 0 

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023.  

5.3 Fuentes de financiación  

La tabla 17 está compuesta por las entidades que serán cooperantes con recursos para el 

proyecto, dentro de las cuales, está el municipio de Itagüí aportando recursos propios por un valor 

de $448.407. 
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Tabla 17 

Fuentes de financiación 

Etapa Entidad Tipo 

Entidad 

Tipo de 

Recurso 

Periodo Valor 

Inversión Municipios Itagüí Propios Año 0 $448.407.500 

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023.  

5.4. Matriz resumen del proyecto  

En la tabla 18 se proyectan los supuestos necesarios que se deben cumplir para lograr el 

objetivo general, los componentes (productos) y las actividades del proyecto. Asimismo, se 

relacionan los indicadores y el tipo de fuente para cada uno de los niveles, con el fin de verificar 

la ejecución de cada uno de estos. 
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Tabla 18 

Matriz resumen del proyecto  

Resumen 

narrativo 

Descripción Indicadores Fuente Supuestos 

 

Objetivo 

General 

Mejorar la capacidad 

productiva en el sector 

Manufacturero del municipio 

de Itagüí, Antioquia 

Nombre: Aumentar el número 

de empresas acompañadas 

Unidad de medida: Número 

Meta: 50  

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

proyecto 

El municipio garantice los 

recursos para la financiación del 

proyecto 

 

 

 

Componentes 

(Productos) 

1.1 Servicio de Asistencia 

Técnica en Gestión del 

Conocimiento 

Personas asistidas 

técnicamente 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

La entidad ejecutora garantiza el 

acompañamiento a las diferentes 

empresas beneficiadas  

2.1 Servicio de articulación 

con el sector productivo     

(Producto principal del 

proyecto)  

Estrategias implementadas Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

La entidad ejecutora garantiza la 

selección de las empresas 

beneficiadas 
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Actividades 

del proyecto 

2.1.1 Iniciar proceso de 

inscripción 

Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Garantizar un proceso eficiente de 

inscripción 

2.1.2 Realizar diagnósticos a 

las empresas 

Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Darle agilidad a la recolección de 

la información oportuna 

2.1.3 Acompañar a las 

empresas 

Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Los especialistas se comprometen 

a desarrollar las actividades 

establecidas en marco del proyecto 

2.1.4 Realizar seguimiento 

de las empresas 

Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Generar compromisos con las 

empresas participantes 
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2.1.5 Entregar resultados Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Garantizar el cronograma de 

acompañamiento en los tiempos 

establecidos 

2.1.6 Realizar interventoría Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

Meta: 12 

Realizar un seguimiento periódico 

2.1.7 Realizar administración Informes De Supervisión 

Realizados 

Tipo de fuente: Informe 

Fuente: Informe de 

Supervisión del 

Proyecto 

 

Realizar un seguimiento 

financiero periódico 

Nota: Elaboración propia, derivado de la MGA Web del proyecto 2023. 
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