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1. Resumen ejecutivo del proyecto

Este trabajo se realiza como trabajo de grado de la Especializacion en Gestion de
Proyectos en la Institucion Universitaria Pascual Bravo. Su alcance se limita a la

formulacion, cualquier modificacion futura estara fuera del alcance del proyecto.

El objetivo central del proyecto es disminuir los indices de inseguridad ciudadana del
municipio de la Tebaida — Quindio; para esto, se plantea el aumento del pie de fuerza

policial y la disminucion de la cultura de la ilegalidad.

Se propone pues, la implementacion de un sistema de camaras de seguridad y la
realizacion de una campafia que promueva la denuncia ciudadana. Con esto busca
aumentar la credibilidad hacia las instituciones representativas del estado, disminuir el

trafico y consumo de estupefacientes y disminuir las lesiones comunes y los homicidios.

El proyecto se encuentra enmarcado en el Plan de desarrollo Nacional, el plan de
desarrollo departamental y en el plan de desarrollo municipal, ademas, contribuye con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible propuestos por la ONU en la Agenda 2030 para el

Desarrollo Sostenible.




2. Planteamiento del problema

2.1  Descripcion del problema

Los indices de seguridad varian segin la posicion geografica y topografia del sector, el
nivel académico y moral de los habitantes, las costumbres, las oportunidades de desarrollo,
entre otros factores. En ese sentido, algunas ciudades afrontan crecimientos alarmantes en

sus indices de inseguridad.

En los ultimos afios, el municipio de La Tebaida ha vivido mucho més de cerca las
consecuencias de los altos indices de desempleo, del aumento de la cultura de la ilegalidad,
la falta de denuncia ciudadana, el aumento del consumo y trafico de estupefacientes y la

falta educacion y de valores familiares.

Esta investigacion pretende ahondar y detallar la problematica social en términos de
seguridad en la que esta sumergida el municipio, ademas de dar luces para el planteamiento
de posibles soluciones que ayuden reforzar el accionar policial en su lucha frente a
organizaciones, sujetos y actividades que atenten contra la seguridad y convivencia

ciudadana.

La Tebaida es un municipio del departamento Quindio en Colombia, estd ubicado al
occidente del departamento. Su temperatura media es de 23°C, lo convierten en el
municipio mas célido del departamento producto de su altura de aproximadamente 1200
msnm. Su extension territorial es de aproximadamente 89 Km. Limita al norte con la

Capital Armenia y con el municipio de Montenegro, al sur con el municipio de Calarca y el




departamento del Valle del Cauca, al oriente con el municipio de Armenia y Calarca y al

occidente con el departamento del Valle del Cauca.

El café fue la base fundamental de su desarrollo socio-econdmico desde la fundacion
hasta los afios 80; por la baja de los precios en los mercados internacionales los cafeteros
han erradicado grandes extensiones diversificando con otros cultivos como platano,
citricos, frutales y tabaco; adicionalmente grandes extensiones han sido dedicadas a la
ganaderia. A partir de los afios noventa se han instalado en el municipio fabricas que
permiten ocupar mano de obra local, entre otras Colcafé, Belt Colombia, Maquinalsa,
Proalco, Bambusa, Special E.A.T, Plasticos Fénix, Glass Aircraft de Colombia, Printex
S.A.y Agronet y la Zona Franca y Puerto Seco de La Tebaida. (La Tebaida - Quindio,

2016)

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2016) y la ficha
municipal de caracterizacion del Departamento Nacional de Planeacion (DNP, 2016), las
proyecciones de poblacion para el municipio en el 2015 fueron de 42163. En un
documento suministrado por el Sisben del municipio con numero de Radicado 2016-
003271, al 23 de febrero de 2016 se registraron 36187 personas, de los cuales 698 (1.93%)
son afro-descendientes y 108 (0.3%) son indigenas, no hay registros de poblacion rom. La
mayoria de la poblacion (92,02%) se encuentra ubicada en la cabecera municipal, el
restante en centros poblados (1,58%) y en zona rural dispersa (6,40%). Segln los rangos
de edad, hay un mayor porcentaje de poblacion entre los 21 y 40 afos (31.15%), seguido
por los habitantes entre los 41 y 65 afios (26,24%) y los niflos entre los 6 y 15 afios (17%).

Esta informacion queda consignada en la Tabla 1.




Tabla 1
Caracteristicas poblacion municipio de La Tebaida
PERTENENCIA ETNICA
INDIGENAS AFRODESCENDIENTES ROM
TOTAL % CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD
36187 1.93 698 0.3 108 0.0 0
DISTRIBUCION DE LA POBLACION
CABECERA CENTRO POBLADO RURAL DISPERSO
% CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD
92,02 33299 1,58 572 6,40 2316
RANGO DE EDADES (ANOS)
0AS 6A15 16 A 20 21 A 40 41 A 65 MAS DE 66
6,76 % 17 % 10,46 % 31,15 % 26,24 % 8,38 %
2448 6150 3786 11273 9496 3034
POBLACION POR SEXO
HOMBRES 17654 MUJERES 18533
RURAL 1517 RURAL 1372
URBANO 16137 URBANO 17161

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que
aparece en cada municipio.

El municipio muestra problemas de inseguridad, violencia intrafamiliar y desocupacion.
Hay una descomposicion social que es causada en gran proporcion por la falta de

oportunidades.

En el Plan de Desarrollo para el municipio de La Tebaida 2012 — 2015, plantean el
incremento en el desempleo a partir de la crisis mundial por los bajos precios
internacionales del café, dando lugar a cultivos de pan coger como los citricos, frutales,
yuca y tabaco, ademas de la potrerizacion de muchos sectores que vieron en la actividad
ganadera otra alternativa de produccion agropecuaria: “Mientras una finca cafetera ocupaba
200 o 300 trabajadores en sus épocas de cosecha, esta misma finca cultivada en pastos

ocupa dos o tres personas durante todo el afo” (Concejo Municipal, 2016).

La falta de capacitacion es el motivo principal de desempleo. Aunque el municipio
actualmente tiene una tendencia industrial, no hay suficiente mano de obra calificada para
laborar en las empresas ubicadas en ese sector, engrosando asi la lista de desempleados de

la region y del pais.




El desempleo impacta en forma negativa los indices de seguridad ciudadana, ya que
algunos ven en el dinero facil una oportunidad rapida de ganar algunos pesos, promoviendo

asi la cultura de la ilegalidad.

Entre los afios 2010 y 2015 en las Cifras de Criminalidad Nacional (Policia Nacional,
2016), se reportaron mas de 2500 delitos como hurto, homicidio, lesiones comunes, porte
de estupefacientes, entre otros. En la Tabla 2 se muestran las denuncias ciudadanas anuales
en el municipio; el homicidio comun, el hurto en sus diferentes modalidades y las lesiones
comunes son los delitos de mayor ocurrencia. Aunque se muestra una disminucion en las
denuncias respecto a los afios anteriores, la mayor preocupacion por parte de las

autoridades es por los delitos que los ciudadanos dejan de denunciar.

Tabla 2
Numero de denuncias por delitos en el municipio de la Tebaida - Quindio
DELITO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
1 Abigeato 0 0 0 0 0 2
2 Amenazas 1 0 2 4 6 14
3 Delitos sexuales 5 9 21 20 12 14
4 Extorsion 0 0 0 0 0 1
5 Homicidio comun 16 11 15 17 22 23
6 Homicidio por accidentes de transito 11 6 12 6 7 7
7 Hurto a comercio 2 6 20 13 41 29
8 Hurto a personas 32 9 194 23 177 136
9 Hurto a residencias 10 7 106 64 84 61
10 Hurto celulares 15 5 41 47 82 74
11 Hurto de autos 0 0 2 5 3 2
12 Hurto de motos 3 1 5 3 9 3
13 Hurto entidades financieras 0 0 0 0 1 0
14 Lesiones comunes 13 15 180 149 100 93
15 Violencia intrafamiliar 7 2 43 24 10 0
16 Pirateria 0 0 0 0 1 0
TOTAL 115 71 641 375 555 459

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que

aparece en cada municipio.

A continuacion (Tabla 3), se muestran los delitos denunciados entre el 1 de enero y el 30

de noviembre del afio 2015. Se detallan por mes, ubicacidon en zona urbana o rural, el




movil del agresor y el arma o medio utilizado por el delincuente para cometer el crimen.

De esta informacion se concluye:

e En ese afo, el mes de marzo fue el mes en que mas se cometieron delitos y fueron
denunciados.

e Lazona urbana presenta 386 de los 459 delitos cometidos en el municipio.

e Del total de crimenes, 412 delitos fueron cometidos por los delincuentes a pie.

e En 231 de los delitos fueron cometidos sin emplear ningun tipo de arma, seguido de

105 delitos cometidos con arma de fuego.

Tabla 3
Numero de denuncias por delitos en el municipio de la Tebaida - Quindio
DELITO 1] 2345678 ]9]onn]12]13]14]15]16
MESES
Enero 1 2 5 0 2 1 4 18 8 7 0 0 0 8 0 0
Febrero 0 2 2 0 3 0 1 13 8 10 | 1 1 0 6 0 0
Marzo 0 3 1 0 0 0 |11 | 21 7 16| 0 1 0|14 | 0 0
Abril 0 2 2 1 4 1 1 6 5 5 1 0 0 8 0 0
Mayo 0 0 0 0 0 3 2 12 2 5 0 0 0 121 0 0
Junio 0 1 0 0 2 0 1 9 7 3 0 0 0 6 0 0
Julio 0 0 1 0 0 0 0 12 1 4 0 0 0 121 0 0
Agosto 0 3 2 0 3 1 2 12 7 6 0 0 0 9 0 0
Septiembre 1 0 1 0 1 1 2 11 5 9 0 0 0 | 10| O 0
Octubre 0 1 0 0 2 0 4 12 5 6 0 1 0 1 0 0
Noviembre 0 0 0 0 3 0 1 10 6 3 0 0 0 7 0 0
ZONA
Urbana 0|12 [12 | 0 [ 20| 4 |25 | 118 |42 |59 | 1 3 0 |9 | 0O 0
Rural 2 2 2 1 3 3 4 18 | 19 | 15 1 0 0 3 0 0
MOVIL AGRESOR
A pie 2 |14 (14| 1 |21 ] 0 |25]|119]| 58 | 65 1 3 0 |8 | 0 0
Bicicleta 0 0 0 0 1 0 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0
Pas. moto 0 0 0 0 1 0 3 8 0 2 0 0 0 1 0 0
Vehiculo 0 0 0 0 0 6 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0
Cond. Moto 0 0 0 0 0 1 0 1 1 1 1 0 0 2 0 0
Cond. Taxi 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
PasajeroBus | 0 | O 0 0 0 0 0 0 3 2 0 0 0 1 0 0
PasajeroTaxi | 0 | O 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0
ARMA O MEDIO UTILIZADO
Sin empleode | » | 15 | o | o |21 |18 |18] 79 |42[39] 0] 0] 0] o0o]o0]o0
armas
Arma blanca 0 0 0 0 2 1 1 17 1 8 0 0 0 16 | 0 0
Arma de o1 /lofo|o |8 |8 |35 |25|1]1|0]|210]01]0
fuego




Contundentes | 0 | 1 0] 0] 0] o0 214 B3]1]0]o]o]s55]0]0
Llave olololololololo|olol1l7lo]lolol]o
Maestra

Cinta 0lo0lololololo]olololololol1 oo
Perro 0lo0lololololo] 1 ]ol1lolololo oo

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que

aparece en cada municipio.

Segun cifras del Observatorio de Drogas de Colombia (ODC, 2016), se ve un aumento

en la cantidad de estupefacientes incautados en el municipio de La Tebaida. En la Tabla 4

se observan la cantidad en kilogramos de diferentes estupefacientes incautados en el

municipio entre los afios 2010 y 2015, es de notar un incremento considerable en las

incautaciones de clorhidrato de cocaina y de marihuana prensada.

Tabla 4
Kilogramos de estupefacientes incautados en el municipio de La Tebaida
DROGA 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Bazuco 1,87 0,51 5,01 0,82 0,88 1,08
Clorhidrato de cocaina 3,34 1,46 2,43 13,17 13,23 29,32
Heroina 3,85 2,28 0,27 0,03 0,12 0,15
Marihuana prensada 560,83 494,17 4515,69 1672,81 422,17 1889,63
Pasta / Base de cocaina 3,89 1,87 6,69 38,97 2,98 1,65

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que

aparece en cada municipio.

En la Tabla 5 se observan la cantidad en kilogramos de diferentes estupefacientes

incautados en el departamento del Quindio entre los afios 2010 y 2015. Igual que en el

municipio, hay un notable incremento en las incautaciones de clorhidrato de cocaina y de

marihuana prensada.
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E“illl())tgar:mos de estupefacientes incautados en el departamento del Quindio
DROGA 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Bazuco 37,95 43,59 50,02 40,78 49,91 41,26
Clorhidrato de cocaina 64,44 53,99 58,00 71,89 108,05 80,19
Heroina 6,12 7,49 8,90 9,16 11,89 9,35
Marihuana prensada 3093,08 | 4592,26 | 6149,75 | 4140,89 | 6469,06 | 2939,06
Pasta / Base de cocaina 64,11 82,75 121,85 81,36 96,10 32,53

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que
aparece en cada municipio.

En un estudio realizado a los empresarios del departamento del Quindio sobre
percepcidn de seguridad entre junio y septiembre de 2014 (Camara Armenia, 2016), se

encontr6 que:

e EIl 81% senald que la seguridad del departamento es insuficiente.

e EIl 24,38% manifestod que la anterior situacion se debe a la poca presencia de
autoridades policiales.

e Aunque son multiples los delitos que le generan preocupacion a los empresarios, el
hurto a personas (55%) y el robo al establecimiento (50%) le generan mayor

intranquilidad al 100% de los encuestados.

En un panorama local, el municipio:

e Esel segundo en la lista de mayor percepcion de inseguridad (55%) después de
Circasia (62%)

e El 72% de los encuestados considera que los establecimientos comerciales estan
ubicados en sectores inseguros.

e El 52% de los comerciantes ha sido victima de algtn delito.
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La Tebaida hace parte de los municipios considerados como de gran influencia en
expendios de alucindgenos, se registran patrones comunes en los homicidios asociados al

control de expendios.

Otro factor a considerar son la costumbre a vivir con el delito, la indiferencia, el temor,
la falta de garantias y la escaza denuncia por parte de los ciudadanos; desafortunadamente
no siempre las personas acuden a las autoridades a denunciar los delitos (principalmente los

hurtos, las lesiones comunes y los delitos sexuales).

Segun los indicadores de la Segunda Encuesta de Seguridad y Convivencia, realizados
por el DANE en el afio 2013, solo el 24.5% de los ciudadanos denuncia cuando es victima
de un delito. La encuesta concluye que las bajas denuncias se deben a que la gente
desconfia de las autoridades, consideran que la denuncia no va a cambiar las cosas, no
saben cudles son los caminos para denunciar o los consideran engorrosos o simplemente
prefieren no hacerlo. En ese sentido, cualquier estrategia de prevencion implementada para
combatir la delincuencia y criminalidad es insuficiente si no hay una adecuada denuncia y

victimizacion del delito.

Finalmente, en la actualidad el municipio cuenta con 34 oficiales de policia (Policia
Nacional, 2016), personal insuficiente para cubrir los 5 accesos viales que posee el
municipio, las 14 instituciones educativas y sus cercanias, los puntos criticos o zonas rojas
identificadas en inteligencia militar, los llamados de emergencias, entre otros factores, que
por falta de recursos y poca gestion del gobierno municipal, evidencian la baja presencia de

la fuerza publica en la region.




2.2 Formulacion o pregunta de investigacion

(Seré que al disenar estrategias para el fortalecimiento de los organismos de seguridad

del Municipio de La Tebaida — Quindio, se podran mejorar los indices de seguridad?

13




14

3. Objetivos
3.1  Objetivo general

Disminucion de los indices de inseguridad en el municipio de La Tebaida — Quindio.

3.2 Objetivos especificos

e Mejorar la presencia de la fuerza publica

e Disminuir la cultura de la ilegalidad

3.3 Arbol de Objetivos

AUMENTAR LA
CREDIBILIDAD HACIA LAS DISMINUIR EL TRAFICO Y

DISMINUIR LOS

DISMINUIR LAS LESIONES
INSITUCIONES HOMICIDOS CONSUMO DE

REPRESENTATIVAS DEL ESTUPEFACIENTES COMONES
ESTADO

DISMUNICION DE LOS iNDICES DE
INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO
DE LA TEBAIDA - QUINDIO

MEJORAR LA PRESENCIA DISMINUIR LA CULTURA
DE LA FUERZA PUBLICA DE LA ILEGALIDAD
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4. Justificacion

4.1 Entorno del proyecto

El municipio est4 ubicado al occidente del departamento con su area urbana a 4° 27'
latitud norte y 75° 47' longitud oeste. Su punto mas septentrional se ubica en el puesto de
policia de Murillo a 4° 29' 70”, al sur a 4° 23°80” en el valle de Maravelez donde el rio
Quindio y el rio Barragan forman el rio La Vieja, al oriente igualmente en el puesto de
Murillo a 75° 44" 70” y al occidente 75° 54" 00” en los limites con el municipio de La
Victoria Valle del Cauca. Su temperatura media es de 23°C que lo convierten en el
municipio mas célido del departamento producto de su altura de aproximadamente 1.200

msnm. Su extension territorial es de aproximadamente 89 Km.

La Tebaida limita al norte con la Capital Armenia y con el municipio de Montenegro, al
sur con el municipio de Calarca y el departamento del Valle del Cauca, al oriente con el

municipio de Armenia y Calarca y al occidente con el departamento del Valle del Cauca.

Tiene una extension total de 88 Km2, de los cuales la extension del area urbana es de 1.5
Km?2 y la extension area rural es de 86.5 Km2. La altitud de la cabecera municipal (metros

sobre el nivel del mar) es de 1200 msnm.

Este proyecto sera ejecutado en la cabecera municipal debido a que es alli donde se

presentan la mayor cantidad de delitos.
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Figura 1. Ubicacion geografica de La Tebaida - Quindio (Buenavista Quindio, 2016)

4.2  Analisis de la Situacion Actual

De acuerdo a la cantidad de delitos denunciados entre el 1 de enero y el 30 de noviembre
del afio 2015, se realiza una comparacion de las cifras del municipio de La Tebaida
respecto al departamento del Quindio (Tabla 6). Se observa un aporte importante en
homicidio comun, homicidio por accidente de transito, hurto a residencias, hurto de

celulares y lesiones comunes.




Tabla 6
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Porcentaje de aporte de delitos del municipio de La Tebaida al total del departamento del Quindio.

DELITOS 1 ENE;)]}EOZ;;&I?] NOVIEMBRE MUNICIPIO | DEPARTAMENTO | PORCENTAJE
Abigeato 2 28 7,14 %
Amenazas 14 294 4,76 %
Delitos sexuales 14 258 5,43 %
Extorsion 1 46 2,17 %
Homicidio comun 23 247 9,31 %
Homicidio por accidentes de transito 7 67 10,45 %
Hurto a comercio 29 491 5,91 %
Hurto a personas 136 1766 7,70 %
Hurto a residencias 61 655 9,31 %
Hurto celulares 74 910 8,13 %
Hurto de autos 2 36 5,56 %
Hurto de motos 3 150 2%
Hurto entidades financieras 0 0 0%
Lesiones comunes 93 1173 7,93 %
Violencia intrafamiliar 0 0 0%
Pirateria 0 0 0%

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que

aparece en cada municipio.

La desconfianza en el sistema penal del pais, los problemas socio econdmicos, la falta

de oportunidades para estudiar y trabajar, el continuo cambio del accionar delincuencial,

entre otros factores, impactan negativamente en los derechos ciudadanos. El temor es el

enemigo numero uno de la denuncia ciudadana.

Como se evidenci6 en la Tabla 2, ‘Numero de denuncias por delitos en el municipio de

la Tebaida — Quindio’ las cifras de denuncias bajaron en el afio 201 1respecto al afio 2010,
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sin embargo, se muestra un preocupante incremento en los afios 2012 a 2015 en varios de

los delitos analizados.

Por otra parte, el consumo de alucinégenos en las instituciones educativas va en
aumento; las influencias negativas de padres, amigos, hermanos, etc., la falta de interés en
la educacion y la frustracion académica reflejan esta problematica. En el diagnostico del
plan de desarrollo 2016 — 2019 (Alcaldia de La Tebaida, 2016), muestran un aumento en
pérdidas de periodos escolares y desercion académica, lo que a largo plazo aumentara la

escases de mano de obra calificada y por ende el desempleo.

En el ultimo afo, los decomisos en kilogramos de clorhidrato de cocaina representaron
el 36,56% y el de marihuana prensada fue el 64.29%, respecto a las incautaciones en el
departamento. La Tabla 7 muestra la cantidad de estupefacientes incautados en La Tebaida
y en el Quindio durante el 2015, y el porcentaje que el municipio le aporta a las

incautaciones departamentales.

Tabla 7
Porcentaje de aporte de estupefacientes decomisados en el municipio de La Tebaida respecto al total
del departamento del Quindio.

ESTUPEFAISI\IIE;ZI\LTIE; ODZF;E;)MISADOS MUNICIPIO | DEPARTAMENTO | PORCENTAJE
Bazuco 1,08 kg 41,26 kg 2,62 %
Clorhidrato de cocaina 29,32 kg 80,19 kg 36,56 %
Heroina 0,15 kg 9,35 kg 1,60 %
Marihuana prensada 1889,63 kg 2939,06 kg 64,29 %
Pasta / Base de cocaina 1,65 kg 32,53 kg 5,07 %

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que
aparece en cada municipio.
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4.3 Poblacion Afectada
La Tebaida cuenta con una poblacion total de 36.187 habitantes, distribuidos en la cabecera
municipal y en el drea rural. La mayoria de los problemas que afectan la seguridad y la
convivencia del municipio se presentan en el area urbana, impactando al 92,02% de la

poblacion, es decir, 33.299 personas.
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5. Marco teorico

5.1 Marco de antecedentes

En el 30 de Diciembre de 2010, se celebro el contrato Nro. 248-1-2010, que tuvo como
objeto ‘Disefio, suministro, instalacion integracion implementacion, prueba, puesta en
servicio, mantenimiento preventivo, correctivo y soporte técnico por tres (3) afios del
sistema integrado de emergencia y seguridad SIES-Subsistema 123 y Subsistema CCTV a

todo costo’, el cual tiene una cuantia definitiva por $16.334.507.236 pesos Colombianos.

El alcance de este contrato fue la para la implementacion del sistema en los siguientes

Municipios, organizados por Departamento:

¢ Quindio: Calarc4, Montenegro, Pijao, Génova, Quimbaya, Filandia, Salento,
Buenavista, Cordoba, La tebaida, Circasia.

e Santander: Bucaramanga

e Risaralda: Santa Rosa de Cabal, Dosquebradas.

e Boyaca: Duitama

e Cundinamarca: Guacheta, La Calera.

e Valle del Cauca: Yumbo.

e Norte de Santander: Ocana.

El 9 de Mayo de 2011, se realizo6 la adicién No. 1 por valor de Seis mil setecientos
noventa y cinco millones setecientos cuarenta y ocho mil quinientos cuarenta y cinco pesos
($6.795.748.545) M/CTE, para los municipios de Cucuta, Ipiales, Pitalito, Candelaria,
Florencia y Buenaventura, con plazo de ejecucion hasta el 28 de diciembre de 2011, en el

cual se mejoraron las caracteristicas técnicas como mejoras tecnologicas.
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El 29 de Septiembre de 2011, se realiz6 la adicion No. 2, en la suma de cuatrocientos
noventa y ocho millones novecientos cinco mil cuatrocientos noventa y un pesos Moneda
Corriente ($498.905.491) M/CTE, para apoyar al municipio de Pitalito Huila, se prorrogo el
plazo de ejecucion del contrato principal 248-1-2010, hasta el 31 de octubre de 2011 y se

modificaron caracteristicas técnicas como mejoras tecnoldgicas.

El 31 de Octubre de 2011, se realiz6 la adicion Nro. 3 del contrato principal 248-1-2010

hasta el 28 de noviembre de2011.

El 26 de diciembre de 2011, se celebro la adicién Nro. 4, que tiene como objeto
‘Contrato adicional No 4 al contrato de compraventa No 248-1 de 2010 cuyo objeto es el
disefio, instalacion, integracion, implementacion, prueba, puesta en servicio, mantenimiento
preventivo, correctivo y soporte técnico por tres (3) afios al sistema integrado de
emergencias y seguridad SIES-Subsistema 123 y Subsistema CCTV a todo costo, suscrito
con la Union Temporal SIES 2010°. El nuevo plazo de entrega se pact6 parael 31 de

Enero de 2012.

En el mismo formulario de pliegos iniciales, se indica el cuadro de cantidades para el
municipio de La Tebaida, el cual consta de 8 camaras IP distribuidas en la ciudad, contrato
que inicio el 30 de diciembre del 2010 y finalizo 9 meses después, en noviembre del 2011.
A continuacion se listan los dispositivos que fueron contratados para el sistema SIES para
la Tebaida Quindio (Colombia Compra, 2016).

Tabla 8
Listado equipos adquiridos en el sistema SIES

1 EQUIPOS
Cémara tipo domo UN 8
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Gabinetes de Poste UN 8
Equipo de transmision y Recepcion de Microondas (Video y Control) UN 8
Switch de core UN 1
Monitor de Visualizacién UN 1
Monitor de Operador UN 1
Estaciones de trabajo UN 1
Joystick de operacion UN 1
Computador de administracion UN 1
Gabinete Centro le Control UN 1
UPS 1 Kva UN 8
sistema de almacenamiento UN 1
Matriz virtual software de Visualizacion, Control y Administraciones, UN 1
Estudios de perfiles, propagacion e interferencias UN 8
UPS DE 5KVA UN 1
Planta eléctrica de 12Kva UN 1
Aire acondicionado de 4 Toneladas UN 1
Impresora UN 1
2 ELEMENTOS PASIVOS DEL SISTEMA
Postes y/o soporte. GL 8
Acometidas y distribucion eléctrica en el centro de control GL 1
Sistema de cableado estructurado GL 1
Sistema de puesta a tierra GL 9
Muebles y puestos de trabajo GL 1
Control de Acceso GL 1
Torre de Comunicaciones GL 1
Sistema de deteccion de incendios GL 1
3 OBRA CIVIL
Adecuacion Sala de control GL 1
Concreto poste piso 2000 psi 0,3 m3 UN 8
Canalizacion eléctrica GL 8

FUENTE: Elaboracion propia basada en informacion de sitios web oficiales, con los indicadores del afio que

aparece en cada municipio.

El sistema instalado se ha quedado corto debido a la proliferacion de delincuencia. Por

su ubicacion geografica, el municipio se ha estado convirtiendo en uno de los principales

corredores de trafico y consumo de estupefacientes.
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5.2 Marco aproximacion teorica

Existen diversas aproximaciones conceptuales y definiciones de seguridad ciudadana.
Unas amplias, que parten del concepto de seguridad humana, y otras con un alcance mas
limitado. Segun el Informe Regional de Desarrollo Humano 2013 — 2014 Seguridad
ciudadana con rostro humano: diagndstico y propuestas para América Latina (PNUD,
2016): “La seguridad ciudadana consiste en la proteccion de un nticleo basico de derechos,
incluidos el derecho a la vida, el respeto a la integridad fisica y material de la persona, y su

derecho a tener una vida digna”

Para facilitar la comprension del proposito de este proyecto, se enmarca el concepto de
seguridad ciudadana con base en La Politica Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana (Alta Consejeria Presidencial para la Seguridad y Convivencia, 2016):

Se entiende por seguridad ciudadana la proteccion universal a los ciudadanos frente a
aquellos delitos y contravenciones que afecten su dignidad, su seguridad personal y la
de sus bienes, y frente al temor a la inseguridad. La convivencia, por su parte,
comprende la promocién del apego y la adhesion de los ciudadanos a una cultura
ciudadana basada en el respeto a la ley, a los demds y a unas normas basicas de

comportamiento y de convivencia social.

5.3 Marco conceptual

En ese sentido, se define:
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Abigeato: delito consistente en el robo de animales de cria. Dentro de estos animales se
distingue el ganado mayor, que comprende el ganado bovino mular y equino; y el
menor, que es el porcino, caprino u ovino.

Céamara IP: son videocamaras de vigilancia capaces de enviar las sefales de video y
audio, bien por mediacioén de un Router ADSL, o bien por la propia red local, para
poder visualizar en directo las imagenes dentro de una red local (LAN), o a través de
cualquier equipo conectado a Internet (WAN) pudiendo estar situado en cualquier parte
del mundo. Ademads de ser visualizadas y controladas remotamente desde cualquier
parte del mundo, tienen la peculiaridad de disponer de potentes sistemas de seguridad,
pudiendo obtener imagenes y videos activados por cualquier movimiento dentro de su
campo de vision. Son equipos totalmente autdbnomos, provistos en su interior de
servidores web, y con potentes procesadores para transformar y emitir remotamente
todo lo que suceda a su alrededor.

Centro de monitoreo: son espacios en donde una serie de operadores monitorean datos o
video para reaccionar de manera inmediata ante alarmas, emergencias o eventos
haciendo uso de sistemas de informacion para agilizar su interpretacion.

Contravencion: Es aquel comportamiento humano que produce un dafio social de menor
entidad del delito y por eso de conmina con sanciones generalmente leves (Fiscalia,
2016).

Delitos sexuales: esta constituido por actos o amenazas que atentan contra la libertad, la
integridad y la formacion sexuales de una persona, y son ejercidos mediante el uso o no
de la fuerza fisica o psicologica, con el propdsito de imponer una conducta sexual en

contra de su voluntad (Policia Nacional, 2016).
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Estupefaciente: Es la droga (toda sustancia que introducida en el organismo vivo
modifica sus funciones fisioldgicas) no prescrita médicamente, que actiia sobre el
sistema nervioso central produciendo dependencia (Congreso de Colombia, 2016).
Extorsion: Constreflimiento que se hace a una persona con el fin de hacer, tolerar u
omitir alguna cosa para a obtener provecho ilicito o cualquier utilidad ilicita o beneficio
ilicito, para si o para un tercero (Ministerio de Defensa, 2016). Es un delito que afecta
la libertad tanto como la propiedad y la integridad fisica. Se debe considerar como una
de las multiples formas de coaccionar la libertad individual. Tiende a presentar
permanencia en el tiempo y puede adoptar formas esporadicas, intermitentes o
continuas.

Homicidio: Hecho delictivo consistente en acabar con la vida de otra persona. Puede ser
cometido por accidn (realizar activamente el hecho delictivo) u omision (no evitar la
muerte de otra persona estando obligado a ello por ley o contrato) o no llegar a
consumarse, realizandose en grado de tentativa (Enciclopedia Juridica, 2016).

Hurto: es el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajena, con el proposito de
obtener provecho para si o para otro, que, a diferencia del robo, es realizado sin fuerza
sobre las cosas ni violencia o intimidacion en las personas (Universidad Cooperativa de
Colombia, 2016).

Lesiones personales: es cualquier dafio en el cuerpo o la salud de caracteristicas no
fatales. Suponen el uso de la fuerza en una situacion de conflicto; se diferencian de los

homicidios por la intencionalidad y el alcance de la letalidad que orientan su empleo

(Medicina Legal, 2016).
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Pirateria: el término abarca la reproduccion y distribucion de copias de obras protegidas
por el derecho de autor, asi como su transmision al publico o su puesta a disposicion en
redes de comunicacion en linea, sin la autorizacion de los propietarios legitimos,
cuando dicha autorizacion resulte necesaria legalmente. La pirateria afecta a obras de
distintos tipos, como la musica, la literatura, el cine, los programas informaticos, los
videojuegos, los programas y las sefiales audiovisuales (UNESCO, 2016).

Unidad de Reaccion Inmediata: Unidades que facilitan el acceso al ciudadano a través
de la prestacion permanente del servicio, atendiendo los actos urgentes que la
ciudadania ponga en conocimiento. Logran la efectividad de la accion judicial y dan
respuesta oportuna a las necesidades de la comunidad.

Violencia intrafamiliar: Es toda accion u omision que conduzca a maltratar fisica o
sicoldégicamente a cualquier miembro de su nicleo familiar (padres, hijos, esposa o
compafiera permanente y personas que tengan un vinculo de parentesco),
comportamiento que es mas gravoso cuando recae sobre menores, mujer y persona
mayor de 65 afos o que se encuentre en incapacidad o disminucion fisica, sensorial y
psicoldgica o que se encuentre en estado de indefension. Este comportamiento extiende
sus efectos a las personas que sin pertenecer al nticleo familiar sea encargado del
cuidado de uno o varios miembros de una familia en su domicilio o residencia (Fiscalia,
2016).

Violencia: uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable
que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicologicos, problemas de

desarrollo o la muerte (OMS, 2016).
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6. Disefio metodologico

El desarrollo de este proyecto se sustenta en el campo de la investigacion cuanti —
cualitativa de corte descriptivo, con enfoque mixto; toda vez que desde la metodologia del
marco logico se pretende plasmar los problemas de inseguridad a los que se enfrentan los
habitantes del municipio de La Tebaida — Quindio, debido a un marcado aumento de la
cultura de la ilegalidad, la baja presencia de la fuerza publica, la falta de valores y
educacion moral, y el escaso apoyo de la ciudadania ante la carencia de denuncia e

indiferencia con la situacion de seguridad del municipio.

Bajo este contexto es que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), considera que
las investigaciones cuantitativas y cualitativas potencian el quehacer de las investigaciones
en el contexto que visibiliza la intencionalidad y propdsitos de la misma, es por esto

entonces que desde su mirada se conceptualizan como:

Enfoque cuantitativo: secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no
podemos “brincar o eludir” pasos, el orden es riguroso, aunque, desde luego, podemos
redefinir alguna fase. Parte de una idea, que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o una
perspectiva tedrica. De las preguntas se establecen hipdtesis y determinan variables; se
desarrolla un plan para probarlas (disefio); se miden las variables en un determinado
contexto; se analizan las mediciones obtenidas (con frecuencia utilizando métodos

estadisticos), y se establece una serie de conclusiones respecto de la(s) hipotesis.

Enfoque cualitativo: El enfoque cualitativo también se guia por areas o temas

significativos de investigacion. Sin embargo, en lugar de que la claridad sobre las preguntas
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de investigacion e hipotesis preceda a la recoleccion y el analisis de los datos (como en la
mayoria de los estudios cuantitativos), los estudios cualitativos pueden desarrollar
preguntas e hipdtesis antes, durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir cudles son las preguntas
de investigacion mas importantes, y después, para refinarlas y responderlas. La accion
indagatoria se mueve de manera dindmica en ambos sentidos: entre los hechos y su
interpretacion, y resulta un proceso mas bien “circular” y no siempre la secuencia es la

misma, varia de acuerdo con cada estudio en particular.

Ahora bien, se aclara que como técnica de recoleccion de informacion se aplicaron las
tradicionales tales como: Revision de literatura, analisis documental, entrevistas semi
estructuradas, mapeos de corte estadisticos que han posibilitado que este proyecto pueda
visibilizar la dimension e impacto que se planted. Cabe anotar que un valor agregado este
tuvo como complemento a la perspectiva investigativa la metodologia marco légico, la cual
se adapta a las necesidades de este trabajo y al enfoque de esta Especializacion de manera
puntual. Por ello, desde los planteamientos abordados en este nivel de formacion se

concibe el marco logico como:

Una herramienta para planificar, monitorear y evaluar proyectos en el contexto mas
amplio de programas, iniciativas nacionales o internacionales. Esta se ha incorporado en la
dinamica de la gestion de proyectos por organismos de orden nacional e internacional tales
como: la Administracion de Desarrollo de Ultramar (ODA) en el Reino Unido, por el
Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA), por la Sociedad Alemana de

Cooperacion Técnica (GTZ) en Alemania, el Programa de las Naciones Unidas para el
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Desarrollo (PNUD), la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (OCDE).

(Ortegon & Prieto, 2005)

Ahora bien, se resalta que esta técnica tiene como una ventaja competitiva en relacion a
otras metodologias es que puede ser usada como base para procesos de planificacion,
monitoreo y evaluacion de cualquier corte de los proyectos, de igual forma, es utilizado en
el diseflo de proyectos y programas, posibilitando la verificacion paso a paso del logro de
los objetivos trazados, es decir, sirve como un esquema estructural de la planificacion de un
sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion de las actividades, indicadores, metas y

logros de los proyectos.

Por tanto, para una mayor compresion holistica de este proyecto se soporta en la matriz
marco logico en la perspectiva del disefo, ejecucion, seguimiento, desempefio y evaluacion

de esta apuesta.
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7. Analisis de Problemas

7.1 Descripcion de la situacion existente con relacion al problema.

Se tienen cinco situaciones que impactan negativamente en los indices de seguridad

ciudadana del municipio.

dicha problematica.
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Figura 2. Causas y consecuencias del aumento de los indices de inseguridad en el Municipio de La Tebaida

— Quindio
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El aumento del desempleo y de la cultura de la ilegalidad, el escaso apoyo de la
ciudadania, la falta de valores y educacion moral, y la baja presencia de la fuerza publica
dan pie a la proliferacion de conductas que atentan contra la seguridad y la convivencia

ciudadana:

Segun la Tabla 2, hubo un incremento significativo en el total de las denuncias
ciudadanas a partir del afio 2012. A 2011 se registraron 71 denuncias y a 2015 se
registraron 641.

e Las denuncias por amenazas aumentaron de 6 en el afio 2014 a 14 en el afio 2015.

e Aunque en el afio 2014 hubo 12 denuncias por delitos sexuales, con respecto al aio
2013 hubo una reduccion en 8 casos, sin embargo, aumento en el 2015 con un total de
14 denuncias.

e Las denuncias por homicidio comtn han aumentado en un 30% anual
aproximadamente, con 17 casos en el 2013, 22 en el ano 2014 y 23 en el afo 2015.

e El hurto a personas fue el delito de mayor ocurrencia; los afios 2012, 2014 y 2015
presentaron la mayor cantidad de denuncias con 194, 177 y 136 denuncias
respectivamente.

e Otro delito que causa preocupacion a las autoridades y a la comunidad en general son
las lesiones comunes; sin embargo, se registra una reduccion en las denuncias de 100 en
el 2014 a93 en el 2015.

e Hubo un aumento significativo en las incautaciones de marihuana prensada, en el afio

2015 se confiscaron 1889,63 Kg de este estupefaciente, cifra que casi quintuplica la

cantidad decomisada en el 2014.
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e En 2014 se realizaron 359 capturas, mientras que en el 2015 fueron 335, evidenciando

una reduccion en los delitos procesados y judicializados.

El DANE no entrega estadisticas de desempleo municipal sino departamental y de las
ciudades capitales. En la figura 3 se muestra la tasa global de participacion, la tasa de
ocupacion y la tasa de desempleo anual del departamento del Quindio. A nivel
departamental se muestra una disminucion de la tasa de desempleo, sin embargo, en la
figura 4, para el municipio de Armenia, se evidencia un incremento en dicha tasa.
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Figura 3. Tasa global de participacién, ocupacion y desempleo anual en el Quindio.
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De las problematicas mencionadas, se abordan la baja presencia de la fuerza publica y el

escaso apoyo de la ciudadania como analisis de las causas del problema central.

Un estudio de las Naciones Unidas en el afio 2006 arroj6 una mediana de

aproximadamente 300 agentes de policia por 100.000 habitantes. Sin embargo, la

proporcion de agentes de policia en la poblacion varia considerablemente de un pais a otro

(UNODC, 2016). En el caso particular de La Tebaida, con 36187 habitantes, y siguiendo el

promedio recomendado, se necesitarian 109 oficiales de policia para cubrir la demanda

delincuencial.

Actualmente el municipio cuenta con 34 efectivos distribuidos de la siguiente forma:

tiene dos cuadrantes cada uno con seis policias operando en tres turnos, tres policias de

informacion de los tres turnos de los cuadrantes, uno de infancia y adolescencia, uno de

prevencion, dos en el sector bancario, dos secretarias, uno de custodia de los retenidos, tres
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disponibles para diferentes servicios y el resto en licencia; es decir, solo se cuenta con un
31,19% del recomendado y se presenta un déficit de 75 efectivos policiales; los esfuerzos
realizados por el cuerpo policial son insuficientes frente a un marcado incremento

delincuencial.

El escaso apoyo de la ciudadania refleja la indiferencia y la costumbre frente a la
situacion de inseguridad de municipio, el temor y la falta de garantias ahondan en la
carencia de denuncia al igual que se incrementa la desconfianza de la poblacion respecto a

la gestion de la Policia y su desempeio institucional.

7.2 Problema Central

Analizando de los datos de inseguridad del Municipio de La Tebaida desde el afio 2010
a la fecha, se evidencia claramente un aumento significativo en estos indices, con respecto
al primer y segundo afio de muestreo (2010, 2011), siendo los indices mas marcados el
Hurto a comercio, residencias, personas, las lesiones personales, y el cambio mas
significativo el presentado del 2011 al 2012. De este afio en adelante algunos valores han

subido, otros permanecen iguales, y otros han bajado, pero levemente.

7.3 Indicadores

Actualmente el municipio cuenta con 34 efectivos, presentando una falencia de 75
oficiales, respecto a la media de 300 Policias por cada 100.000 habitantes indicada por las

Naciones Unidas.
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Tomando como base los 36.187 habitantes del municipio y de acuerdo a las cifras
entregadas por la Policia Nacional en el 2015, de un total de 459 delitos denunciados, solo
el 1.3% de la poblacion acude a las autoridades municipales para denunciar los delitos y

contravenciones que afectan la convivencia ciudadana.

7.4 Causas

7.4.1 Causas directas

Como causas directas de los problemas de inseguridad en el municipio se tienen:

e Escaso apoyo de la ciudadania

e Baja presencia de la fuerza publica

El municipio no cuenta con los recursos econdmicos para contratar mas personal
policial, ademas de la escasa gestion por parte del gobierno municipal para la
implementacion de diferentes estrategias que contribuyan a mejorar la presencia de la

fuerza publica.

Por otra parte, los problemas de inseguridad parecen volverse situaciones del comun, los
residentes del municipio son indiferentes a esta problematica. La denuncia por parte de la
ciudadania de actos delictivos que atentan con la sana convivencia de la region es minima,
sumado a la incredulidad ciudadana en el sistema judicial. Estos factores inciden

directamente en el escaso apoyo a la fuerza publica por parte de los tebaidenses.




7.4.2 Causas indirectas

Como causas indirectas de los problemas de inseguridad en el municipio se tienen:

Insuficiencia de recursos financieros

e Baja gestion por parte del gobierno municipal
e Falta de garantias

e C(Carencia de denuncia

e Indiferencia

Costumbre
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Debido a la baja presencia de la fuerza publica y a la insuficiente denuncia ciudadana de

actos delictivos, los tebaidenses experimentan las consecuencias del crecimiento de la

delincuencia comun y la violencia intrafamiliar.

La costumbre, la indiferencia y la carencia de denuncia son las razones principales del

escaso apoyo de la ciudadania. Sumado a esto, la insuficiencia de recursos econdomicos y la

baja gestion por parte del gobierno municipal, entre otros factores, ahondan la problematica

de seguridad del sector.

7.5 Efectos

7.5.1 Efectos directos

En un analisis realizado a la situacion actual del municipio, y en base al Andlisis

Estratégico de la Policia Nacional sobre Seguridad Ciudadana, se encuentra que los efectos

directos del aumento de los indices de inseguridad:
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Pérdida de credibilidad hacia las Instituciones Representativas del Estado

Aumento de homicidios

Aumento trafico y consumo de estupefacientes

Aumento lesiones comunes

7.5.2 Efectos indirectos

La Tebaida se encuentra ubicado en una zona altamente turistica, un incremento en sus
indices de inseguridad conllevan a una disminucion en la demanda de ese mercado. Altos

indices de inseguridad afectan en forma negativa la imagen del municipio.

Por otro lado, el aumento en el trafico y consumo de estupefacientes, afecta
directamente la poblacion escolar, el consumo de narcéticos tiene una alta incidencia en la

desercion escolar.

Como efectos indirectos del aumento en los indices de inseguridad en el municipio se

tienen:

e Mala imagen del Municipio

e Aumento en la desercion escolar

7.6 Diagrama de Arbol de Problemas

En la Figura 5 se muestra las causas y efectos del problema analizados anteriormente; de
abajo hacia arriba se describen las causas directas e indirectas del problema central, al igual

que los efectos directos e indirectos.
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Figura 5. Diagrama de arbol de problemas
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8. Analisis de Involucrados

Todos los tebaidenses, situados en la cabecera municipal o en el area rural, se ven
afectados por el aumento en los indices inseguridad que tiene el municipio. Los ciudadanos
integrantes de bandas delincuenciales y microtraficantes de estupefacientes son, en gran
parte, los responsables directos de la problematica descrita. Los esfuerzos realizados por
las autoridades municipales, al igual que las campafias educativas y de promocion y
prevencion de salud realizadas en las instituciones educativas y los centros de salud contra
el consumo de estupefacientes son insuficientes para frenar esta situacion. Una respuesta al
desempleo y a la busqueda de dinero facil lleva a algunos tebaidenses a la cultura de la
ilegalidad. Por parte de la comisaria de familia y de la personeria municipal no hay
suficientes programas ni continuidad en los existentes que contribuyan con el
fortalecimiento de la unidad familiar, viéndose esto reflejado en los problemas de
convivencia ciudadana. Las rentas ilegales y la inseguridad afectan directamente el
comercio formal y el turismo; los comerciantes del sector se ven seriamente afectados por

todas estas circunstancias.

8.1 Contextualizacion del analisis a realizar

Se analizan las siguientes variables:

e La cobertura de la cantidad de efectivos actuales, y los requeridos para disminuir la
inseguridad en area urbana.
e El apoyo actual de la ciudadania frente a hechos delictivos que afectan la convivencia

ciudadana.
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Para valorar el impacto de cada uno de las variables que se tienen, se realiza una

comparacion directa de los informes policiales y de la comisaria de familia, antes y después

de la implementacion del proyecto.

Frente al contexto, se debe analizar el papel que tiene cada uno de los involucrados, en

cuanto a expectativa y la el poder que tienen, frente al problema; Segun el actor, se valora

la expectativa en un rango entre -5 y 5, consiste en la apreciacion de la importancia que el

involucrado le atribuye. A la fuerza se le da un valor entre 0 y 5 a la fuerza, considerando

la capacidad de influir de alguna forma en el proyecto.

8.2  Matriz de Analisis de Involucrados
Tabla 8
Matriz de Anélisis de Involucrados
POSICION
ACTOR EXPECTATIVA | FUERZA RESUIETANT POTENCIA
L
1 Inspeccion municipal de Policia 5 4 20 Favorecedor
33.299 Res1den§e§ de la cabecera 3 3 9 Favorecedor
municipal
2.888 Residentes del area rural 2 1 2 Neutro
Alcaldia municipal 5 5 25 Favorecedor
Gobernacion departamental 4 5 20 Favorecedor
Comerciantes / Empresarios 5 4 20 Favorecedor
Turistas 4 3 12 Favorecedor
14 Instituciones educativas 2 3 6 Neutro
6 Instituciones de salud -3 1 -3 Neutro
Secretaria General y de Gobierno 3 3 9 Favorecedor
1 Personeria municipal 3 3 9 Favorecedor
1 Comisaria de familia 5 4 20 Favorecedor
Traficantes de estupefacientes -5 5 -25 Opositor
Gobierno Nacional -1 5 -5 Neutro
Productores de sustancias ilicitas 5 5 25 Favorecedor
Consumidores de estupefacientes -5 3 -10 Opositor
Integrantes de bandas delincuenciales -5 4 -20 Opositor
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8.3 Poblacion Objetivo

Toda la poblacion se va a impactar positivamente y en forma directa los 33.299
habitantes de la cabecera municipal, cifra correspondiente al 92,02% del total de la

poblacion del municipio.

Al fortalecer los organismos de seguridad del municipio, aumenta la capacidad de
reaccion y operatividad de estos, se mejora la percepcion y la confianza de la comunidad en

el sistema legal, y todo esto impacta positivamente en los indices de seguridad.
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9. Analisis de Soluciones

Una vez evaluada las causas directas e indirectas relacionados con el problema central,
la solucidn es la del aumento del pie de fuerza a través de un sistema de circuito cerrado de
tv con monitoreo desde la policia, integrado al accionar policial; esto sumado a campafias

de fomento a la participacion ciudadana con respecto a problemas de inseguridad.

Una vez realizado un estudio de viabilidad, y de acuerdo al estandar internacional de 1
policia por cada 250 civiles y el alto costo para las administraciones municipales para la
contratacion de mas efectivos, una alternativa mas econdémica es la implementacion del

sistema mencionado, facilitando la labor policial en cuanto a cobertura y control.

9.1 Descripcion de la iniciativa

Una vez evaluada las causas directas e indirectas relacionados con el problema central,
la solucidn es la de mejorar la presencia de la fuerza publica, esto a través de un sistema de
circuito cerrado de tv con monitoreo desde la policia, integrado al accionar policial; esto
sumado a campanas de fomento a la participacion ciudadana con respecto a problemas de

inseguridad.

Una vez realizado un estudio de viabilidad, y de acuerdo al estandar internacional de 1
policia por cada 250 civiles y el alto costo para las administraciones municipales para la
contratacion de mas efectivos, una alternativa mas econdémica es la implementacion del

sistema mencionado, facilitando la labor policial en cuanto a cobertura y control.




9.2

Localizacion. Factores analizados para la localizacion de la alternativa.

El Municipio de La Tebaida presenta factores de criminalidad tanto en la cabecera

municipal, como en la zona rural, siendo en su mayoria éstas en la cabecera municipal.

En la zona rural, se presenta el Abigeato con cifras que no son relevantes (0 casos
denunciados desde el 2010 al 2014, 2 casos denunciados en 2015), y en el retén de Murillo,
que es una via de acceso del valle con el eje cafetero, en la cual se realizan la mayoria de

incautaciones de droga. Los otros factores, estan directamente relacionados con densidad

poblacional, como el hurto, lesiones personales, homicidios y casos de violencia
intrafamiliar.

Por estas razones, se escogio la cabecera municipal (mapa en la Figura 6) como
localizacion de la alternativa que se esta formulando.
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44

9.3 Aporte a la politica publica. Local, Regional y Nacional.

La problematica que se esta tratando, se encuentra en el marco de Plan de desarrollo
Nacional, el plan de desarrollo departamental, y en el plan de desarrollo municipal, de la

siguiente manera:

PLAN DE NACIONAL DE DESARROLLO 2014 - 2018 “TODOS POR UN NUEVO
PAIS”
e Programa: Seguridad, justicia y democracia para la construccion de la paz.

Subprograma: Seguridad — orden publico y seguridad ciudadana.

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO “GOBIERNO FIRME POR UN
QUINDIO MAS HUMANO”
e Programa: Seguridad ciudadana y orden publico
Subprograma: Firmes con la politica integral de seguridad y convivencia ciudadana y el
orden publico
e Programa: Cultura para la convivencia y la paz

Subprograma: Quindio territorio de convivencia y paz

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012 -2015 “POSICIONAMIENTO COMO
MUNICIPIO AGROINDUSTRIAL E INDUSTRIAL DEL QUINDIO”

e Programa: Liderazgo y Gobernabilidad

e Subprograma: Seguridad, convivencia y justicia.

Accidn estratégica: Ampliar el sistema de vigilancia a través de camaras de seguridad
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94 Analisis del mercado

De acuerdo a la informacion entregada por la Policia Nacional, La Tebaida cuenta con
34 agentes, y de acuerdo al estandar internacional, en municipio necesitaria por lo menos

109 oficiales, es decir que tiene un déficit de 75.

Este déficit se ve reflejado en las cifras de inseguridad, violencia ciudadana e escasa

denuncia ciudadana.

VARIABLE DEMANDA OFERTA DEFICIT

Numero de policias en el municipio 109 34 -75

Porcentaje de participacion

. 70% 24.5% 45.5%
ciudadana

La informacion de participacion ciudadana, se obtiene a partir de la cantidad de
denuncias en las comisarias de familia y en la policia, y se comparan con la cantidad de

situaciones controladas por la policia.

9.5 Objetivo General
Disminucion de los indices de inseguridad en el municipio de La Tebaida — Quindio.

9.6 Objetivos Especificos
. Mejorar la presencia de la fuerza publica

. Disminuir la cultura de la ilegalidad




9.7  Arbol de objetivos

AUMENTAR LA
CREDIBILIDAD HACIA LAS DISMINUIR EL TRAFICO Y

DISMINUIR LOS DISMINUIR LAS LESIONES

INSITUCIONES CONSUMO DE
REPRESENTATIVAS DEL HOMICIDOS ESTUPEFACIENTES

ESTADO

COMUNES

DISMUNICION DE LOS iNDICES DE

INSEGURIDAD EN EL MUNICIPIO
DE LA TEBAIDA - QUINDIO

MEJORAR LA PRESENCIA DISMINUIR LA CULTURA
DE LA FUERZA PUBLICA DE LA ILEGALIDAD
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10. Matriz de Analisis de Riesgos
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DESCRIPCION
DEL RIESGO

PROBABILIDAD

IMPACTO

EFECTO

MEDIDAS DE
MITIGACION

La poblacion no
suministra
oportunamente la
informacion, o la
tergiversa.

Probable

Moderado

La evaluacion de los
puntos criticos o
sensibles a ser
monitoreados y
controlador no
serian los precisos.

Realizar campaiias de
concientizacion a la
ciudadania sobre la

importancia de la

denuncia ciudadana y

su impacto en la
seguridad.

La policia retiene
informacion, o la
tergiversa.

Probable

Muy alto

Se tendria un estudio
impreciso de los
puntos criticos a

controlar.

Realizar el
seguimiento adecuado
a los informes
policiales.

La policia no realiza
adecuadamente sus
actividades.

Probable

Muy alto

La solucion no
contribuiria con el
objetivo central.

Se debe coordinar con
las directivas
policiales para el
adecuado seguimiento
de las actividades
policiales.

La empresa de
energia eléctrica no
presta el servicio de

manera
independiente para
cada camara.

Probable

Muy alto

La solucion no
quedaria operativa.

Documento de la
empresa de
suministro eléctrico
de que se puede
suministrar el
servicio.

La inspeccion de
policia no presta las
instalaciones para la
implementacion del

centro de monitoreo.

Poco Probable

Muy alto

La solucién no
quedaria operativa.

Documento de
compromiso de los
directivos de la
policia, de la reserva
del espacio adecuado
para el centro de
monitoreo.

La ciudadania no
muestra suficiente
interés en apoyar la
seguridad del
municipio.

Poco probable

Moderado

Los indices de
seguridad no serian
alcanzados
adecuadamente.

Realizar campafia de
concientizacion sobre
la importancia de la
cooperacion de la
ciudadania en la
seguridad del
municipio.
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La institucion
policial no asigna el
personal idoneo para
la realizacion de los
estudios y analisis de

delitos.

Probable

Moderado

Se tendria un estudio
impreciso de los
puntos criticos a

controlar.

Se debe solicitar a la
policia con
anticipacion el
personal requerido y
la idoneidad del
mismo, asi como la
importancia de éste.

Alguno de los
involucrados no
apoya la iniciativa.

Probable

Bajo

Se pueden presentar
retrasos en el
cronograma de
actividades

Documento de
compromiso con el
proyecto por parte de
todos los
involucrados.

La comunidad no
asiste y participa en
las actividades de
socializacion de las
propuestas de
seguridad.

Poco probable

Alto

Se pueden presentar
retrasos en el
cronograma de
actividades

Se promueve la
asistencia con buena
alimentacion,
premios. Esto debe de
estar presupuestado.

Problemas en el
suministro continuo y
estable de energia
eléctrica por parte de
la empresa de
energia.

Poco probable

Moderado

Una vez superado el
respaldo del sistema,
afecta la operacion
de la solucion
durante el tiempo de
ocurrencia de,
riesgo.

Se debe considerar en
todo el sistema un
buen respaldo
eléctrico, de por lo
menos la duracion del
corte mas largo en los
ultimos dos afios.

No se hace uso y
mantenimiento
adecuado al sistema.

Poco probable

Muy alto

La solucion no seria
operativa.

Dentro del proceso
licitatorio que se
haga, se debe incluir
el mantenimiento del
sistema durante los
primeros dos afios.

Baja participacion en
los comités de
seguridad

Ocasional

Alto

Disminuye el apoyo
de la ciudadania

Se promueve la
asistencia con buena
alimentacion,
premios. Esto debe de
estar presupuestado.

Problemas de
omision a las
observaciones y
compromisos
generados en los
comités de seguridad.

Poco probable.

Muy alto

Disminuye la
confianza a la
institucion policial.

El documento de
compromisos debe
trabajarse con un
funcionario del
municipio en
conjunto con la
policia, para el
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adecuado
seguimiento.

No se cuentan con
los permisos de uso
de infraestructura
(postes)

Probable

Muy alto

Generacion de
retrasos en la
ejecucion del

proyecto

Contar con las
autorizaciones
suficientes antes del
inicio del proyecto




50

11. Costos de la Alternativa

El costo total de la implementacion del proyecto es de $ 1.396.469.162

11.1 Estructura de Desglose de Trabajo

OBJETIVO OBJETIVO
GENERAL | ESPECIFICOS PRODUCTOS ACTIVIDADES
1.1.1. Documento de Identificacion de los
puntos criticos donde se requiere aumento de
1.1. Diagnéstico de la presencia policial.
situacion de seguridad 1.1.2. Documento de identificacion de
actual del municipio. | adecuaciones civiles y eléctricas requeridas para
el centro de monitoreo actual, o determinar si es
requerido un mayor espacio.
1.2.1. Documento de puntos calientes para
ubicacion de camaras
1.2.2. Documento de Disefio de tendido de fibra
optica u otro medio de comunicacion.
1.2.3. Documento de Disefio de centro de
monitoreo (Incluye adecuaciones civiles)
1.2. Estudios y disefios . .
BISMINUCIO de Sistema d ey circuito 11:2.4. qu:umepto de Disefios eléctr}cos
N Cerrado de Television (alimentacion y sistemas de puesta a tierra)
1. MEJORAR para la Tebaida 1.2.5. Documento de Disefio de
INDICES DE o .
LA Quindio. almacenamiento del CCTV.
INSEGURIDA — -
D EN EL PRESENCIA 1.2.6 Documento de Disefio de sistema de
DE LA control de acceso al CM
MUNICIPIO
DE LA FUERZA 1.2.7 Documento de Disefio de deteccion de
TEBAIDA PUBLICA incendios en el CM
QUINDIO 1.2.8 Documento de Disefio de adecuaciones de

comunicacion (Gabinetes, Switch)

1.3. Implementacion
de un sistema de
CCTYV IP compuesto
por 30 Camaras

en puntos criticos, y
centro de monitoreo en
la inspeccion de
policia

1.3.1 Documento de solicitud de cotizaciones
para la adquisicion de los equipos requeridos

1.3.2 Documento de adquisicion de los equipos
requeridos para la implementacion del sistema

1.3.3 Implementacion sistema CCTV IP

1.4 Mantenimiento del
sistema por 2 afios

1.4.1 Acta de compromiso soporte y
mantenimiento del sistema por 2 afios

1.4.1 Documento de soporte contratacion
servicio de mantenimiento del sistema por 2
afios.




1.5. Generacion de
capacidades en el
manejo de
herramientas de
monitoreo y control
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1.5.1. Capacitacion en sitio, de 20 horas, sobre
la operacion del sistema a 10 personas de la
policia.

1.5.2 Acta de compromiso de las autoridades
para asegurar el uso del sistema en su operacion
contra la delincuencia.

2.DISMINUIR

2.1. Realizacion de
campailas de
sensibilizacion de
seguridad y la
importancia de la
denuncia ciudadana.

2.1.1 Campana civica radial sobre seguridad y
denuncia ciudadana

2.1.2 Campaiia civica social en pro de la
convivencia ciudadana

LA CULTURA
DE LA
ILEGALIDAD

2.2 Creacion de
comités de seguridad

2.2.1 Socializacion de la importancia y fuerza
del comité de seguridad

2.2.2 Documento de conformacion de comité de
seguridad y asignacion de tareas.

con la ayuda de la — ] -
poblacién 2.2.3 Seguimiento a e.ts’tareas y compromisos
generados en los comités de seguridad con la
ciudadania.
11.2 Estructura de Costos
ITEM DESCRIPCION TIPO UND CANT V/UNITARO V/TOTAL
1 EQUIPOS
1,1 Camara Tipo Domo Full HD Bien Importado UND 5 $6.563.369,14 $32.816.845,71
12 I}‘Ilg"‘la“o“ de cdmara Tipo Domo Full Servicio UND 5 $1.647.432,01 $8.237.160,07
1,3 | Camara Fija Full HD Bien Importado UND 25 $2.077.138,74 $51.928.468,48
1,4 | Instalacion de Fija Full HD Servicio 25 $521.370,17 $13.034.254,14
1,5 | Fibra Optica Monomodo Aérea y/o Bien Importado ML 15000 $13.036,05 $ 195.540.696,00
Subterranea
1,6 | Mnstalacion de Fibra dptica Monomodo Servicio ML 15000 $3.272,10 $49.081.500,00
Aérea y/o Subterranea
1,7 | Suministro de Switch Optico para Bien Importado | UND 30 $2.000.000,00 | $ 60.000.000,00
gabinete
Instalacion Switch Optico Gabinete -
1,8 CCTV (Instalacién y configuracion) Servicio UND 30 $97.548,61 $2.926.458,39
1,9 Sistema de Visualizacion 2 x 4 Bien Nacional UND 1 $ 76.683.319,05 $ 76.683.319,05
1,10 | Instalacion Sistema de Visualizacion Servicio UND 1 $19.247.821,05 $ 19.247.821,05
1,11 | Monitor de Operador LED de 24" Bien Nacional UND 2 $1.331.655,84 $2.663.311,67
1,12 gjgﬁi‘“"“ Monitor de Operador LED Servicio UND 2 $334.250,96 $668.501,93
1,13 | Estaciones de Trabajo Bien Nacional UND 2 $ 7.540.740,21 $15.081.480.,41
1,14 | Joystick de control y mando Bien Importado UND 2 $1.035.092,41 $2.070.184,83
115 Instalacion de Joystick de control y Servicio 2 $259.812.35 $519.624.71
mando
1,16 Ii‘j:;ma derespaldo de energia (UPS 1| g roortado | UND 30 $1.196.423,04 | $35.892.691,30




Instalacion Sistema de respaldo de
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1,17 energia (UPS 1 Kva) Servicio 30 $300.306,99 $9.009.209,66
1,18 fgj;ma derespaldo de energia (UPS 2| pio joortado | UND 1 $2.879.63520 | $2.879.635,20
Instalacion Sistema de respaldo de -
1,19 energia (UPS 2 Kva) Servicio 1 $ 722.800,00 $ 722.800,00
Sistema de Almacenamiento para 30 .
1,20 cAmaras Bien Importado UND 1 $ 100.000.000,00 | $ 100.000.000,00
1,21 | Instalacién Sistema de Almacenamiento Servicio 1 $50.000.000,00 | $50.000.000,00
para 296 camaras
1,22 | Sistema de Almacenamiento para | Bien Importado | UND 1 $2.650.854,60 | $2.650.854,69
Céamara
123 Instalac1?n Sistema de Almacenamiento Servicio 1 $ 665375.17 $ 665.375.17
para 1 Camara
104 |Mauriz Virtual Softwarede | g poonade | UND 1 $431.617,42 $431.617,42
Visualizacion, Control y Administracién
1,25 | Instalacion Matriz Virtual Software de Servicio 1 $ 108.337,70 $108.337,70
Visualizacion, Control y Administracién
1,26 | Aire Acondicionado de 2 TR Bien Nacional UND 2 $10.191.139,40 $20.382.278,80
1,27 | Consola de administracion para el rack Bien Nacional UND 1 $9.750.000,00 $9.750.000,00
2 ELEMENTOS PASIVOS DEL
SISTEMA
2,1 | Postes /o soportes para fachada e Bien Nacional | UND 30 $2262.012,76 | $67.860.382,66
instalacion
2,2 | Gabinetes de Poste/Fachada Servicio UND 30 $ 1.500.000,00 $ 45.000.000,00
Acometidas y distribucion eléctrica
2,3 \
puntos de camara y nodos
231 Acometidas y distribucion eléctrica en el Servicio UND 1 $ 5.590.000,00 $ 5.590.000,00
centro de control
2,3 | /Acometidas y distribuci6n eléctrica Servicio UND 30 $406.682,61 | $12.200.478,34
puntos de camara
2,4 | Coronas Antiescalatorias
24,1 S;I;‘:;ZS Antiescalatorias Punto de Bien Nacional | UND 30 $80.691,93 $2.420.757,82
2,42 | Brazos de soporte camara Bien Nacional UND 30 $119.374,68 $ 3.581.240,52
2,4,3 | Gabinetes equipos centro control Servicio UND 1 $1.528.526,13 $1.528.526,13
Sistema de cableado estructurado
2,5 |
instalado
2,5,1 | Punto de cableado estructurado instalado Servicio UND 8 $997.542,00 $ 7.980.336,00
26 S}stemas de puestas a tierra (puntos de UND
camara y centro control y nodo)
2,6,1 | Sistemas de puestas a tierra (puntos de Servicio UND 30 $1.121.517,16 | $33.645.514,92
camara)
2,62 gitgmas de puestas a tierra (puntos de Servicio UND 1 $1.121.517,16 | $1.121.517,16
26,3 | Sistemas de puestas a tierra (puntos de Servicio UND 1 $1.121.517,16 | $1.121.517,16
visualizacion)
2,64 | Control deacceso, brazos basculantes y | g Nacional UND 1 $12.308.208,40 | $ 12.308.208,40
electroimanes
Moédulos CCTV (Consola de operacion,
2,6,5 | sillas, archivador, organizador de back Bien Nacional UND 4 $2.076.697,35 $ 8.306.789,40
up) Reemplazar los existentes
3 OBRA CIVIL
3,1 S;’;igl”““’“ y/o Adecuacién Sala de Bien Nacional GL 1 $50.000.000,00 | $ 50.000.000,00
3,2 | Canalizacion Eléctrica de Camara
3,2,1 | Canalizacion Eléctrica Punto Camara Servicio UND 30 $2.912.247,89 $ 87.367.436,72
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4 DESMONTE Y TRASLADO
4,1 Ezser;‘ontes y traslados de equipos y Servicio GL 1 $20.000.000,00 | $20.000.000,00
5 OTROS COMPONENTES
ADICIONALES AL PROYECTO
Seguridad CAI's y/o Estaciones (Camara
5,1 Fija,1 KVA UPS, Gabinete, Switch y Bien Importado UND 1 $3.273.561,78 $3.273.561,78
Cola F.O.)
Instalacion de Seguridad CAl's y/o
5,2 | Estaciones (Camara Fija,1 KVA UPS, Servicio UND 1 $4.922.764,37 $4.922.764,37
Gabinete, Switch y Cola F.O.)
Punto de Visualizacion Entidad
53 | Leritorial (Monitores, Equipo de Bien Importado | UND 1 $1.196423,04 | $1.196.423,04
> Coémputo, UPS, Gabinete, Switch, Cola P o o
F.0.)
Instalacion Punto de Visualizacion
Entidad Territorial (Monitores, Equipo -
5.4 de Cémputo, UPS, Gabinete, Switch, Servicio UND 1 $33.439.117,94 $33.439.117,94
Cola F.O.)
5,5 | MANTENIMIENTO SISTEMA Bien Nacional UND 1 $ 60.000.000,00 $ 60.000.000,00
TRANSFERENCIA DE
6 CONOCIMIENTO MANEJO
SISTEMA
Capacitacion en sitio, de 20 horas, sobre
6,1 la operacion del sistema a 10 personas Servicio UND 1 $ 6.000.000,00 $ 6.000.000,00
de la policia.
7 CAMPANA DENUNCIA
CIUDADANA Y PARTICIPACION
5,1 Disefio campaiia radial Servicio UND 1 2000000 $2.000.000,00
Campafia radial sobre seguridad y Servicio MES 3 2000000 $ 6.000.000,00
denuncia ciudadana
Disefio campafia seguridad y denuncia Servicio UND 2 2000000 $ 4.000.000,00
ciudadana
Disefio volantes Servicio UND 1 500000 $ 500.000,00
Impresion de volantes Servicio UND 8000 300 $2.400.000,00
Reparticion de volantes Servicio UND 8000 200 $ 1.600.000,00
Diseflo pasacalles Servicio UND 2 450000 $900.000,00
Fabricacion de pasacalles Servicio UND 20 1000000 $20.000.000,00
Instalacion de pasacalles Servicio Unidad 20 $ 100.000,00 $2.000.000,00
SUBTOTAL BIENES
IMPORTADOS $ 488.680.978
SUBTOTAL BIENES
NACIONALES $ 329.037.769
SUBTOTAL SERVICIOS $ 453.538.252
TOTAL BIENES
NACIONALES + $ 782.576.020
SERVICIOS
GRAN TOTAL $1.271.256.999




12. Valoracion de Ingresos y Beneficios
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Con este proyecto se pretende impactar positivamente en la seguridad y bienestar de la

comunidad veneciana, aportando una herramienta de ayuda a la fuerza ptblica y a las

autoridades municipales.

12.1 Identificacion y definicion

Los beneficios de la implementacion del proyecto son los siguientes:

e Disminucién de la delincuencia comun.

e Disminucién de la violencia intrafamiliar.

e Ahorro en los gastos en la contratacion de fuerza publica.
e Ahorro en los gastos de procesos judiciales.

e Mejoramiento de la participacion ciudadana en tema de seguridad publica.

12.2 Cuantificacion de beneficios

Teniendo en cuenta que el municipio presenta un déficit de 75 oficiales de policia y que

cada uno le cuesta a la nacion un promedio de $6.000.000 mensuales entre salario,
prestaciones, uniformes, dotacion, armamento, etc.; se puede observar que a 10 afios, con
implementacion y puesta en funcionamiento de esta propuesta, se ahorrarian alrededor de

$68.413.613.855,42.

Esta cuantificacion no tiene en cuenta los costos de operacion que se ahorra el estado por

denuncias ciudadanas, pues este valor varia dependiendo de la gravedad de la trasgresion.

la




DESCRIPCION | ANO | CANTIDAD | VALOR UNIDAD TOTAL
1 75 $72.000.000,00 $5.400.000.000
2 75 $75.312.000,00 $5.648.400.000
3 76 $78.776.352,00 $5.987.002.752
4 76 $82.400.064,19 $6.262.404.878
C(ﬁgg’cfg‘nlze 5 76 $86.100.467.14 $6.550.475.503
1 d 6 77 $90.155.228.63 $6.941.952.605
personal policial
7 78 $94.302.369.15 $7.355.584.794
g 78 $98.640.278.13 $7.693.041.694
9 78 $103.177.730.93 $8.047.863.013
10 79 $107.923.906.,55 $8.525.988.617
TOTAL $68.413.613.855,42
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13. Matriz de Marco Logico
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PLAN DE NACIONAL DE DESARROLLO 2014 - 2018 “TODOS POR UN NUEVO

PAIS”

Programa: Seguridad, justicia y democracia para la construccion de la paz.
Subprograma: Seguridad — orden publico y seguridad ciudadana.

PLAN DEPARTAMENTAL DE DESARROLLO “GOBIERNO FIRME POR UN
QUINDIO MAS HUMANO”
* Programa: Seguridad ciudadana y orden publico

FIN Subprograma: Firmes con la politica integral de seguridad y convivencia ciudadana y el
orden publico
* Programa: Cultura para la convivencia y la paz
Subprograma: Quindio territorio de convivencia y paz
PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL 2012 -2015 “POSICIONAMIENTO COMO
MUNICIPIO AGROINDUSTRIAL E INDUSTRIAL DEL QUINDIO”
* Programa: Liderazgo y Gobernabilidad
Subprograma: Seguridad, convivencia y justicia.
RESUMEN MEDIOS DE
NARRATIVO INDICADORES VERIFICACION SUPUESTOS
Aumentar en un | Encuestas para ., .
o . la poblacién suministra
L, 70% la medir la . .y
Disminucion de ., - informacion oportuna y
1 percepcion de percepcion de -
los indices de . : veraz sobre la problematica
. dad | seguridad seguridad de la del municinio
PROPOSITO mnseguridac en el | ., jadana ciudadania p
municipio de La ;
: Reducir en un Informes - ..
Tebaida - N . La policia suministra
Quindio 50./0 la c;ultura de trlmegtrales de informacion oportuna y
la ilegalidad en el | Seguridad
o . veraz.
municipio Ciudadana
Aumentar en un Infor.I’ne de - El municipio gestiona el
. . | Gestion Policial e . .
1. Mejorar la 70% la presencia | . espacio requerido para el
. informe de .
presencia de la | de la fuerza analisis centro de monitoreo dentro
fuerza publica publica en el C de las instalaciones del
s criminoldgico .
municipio trimestral comando de policia.
COMPONENTES
Informe mensual
Reducir en un con numero de La ciudadania tiene interés
2. Aumentar la N . o
S 50% la cultura de | denuncias en apoyar y contribuir con la
participacion . . . L
. la ilegalidad en el | realizadas por fuerza publica y los
ciudadana O .
municipio parte de la esquemas de seguridad.
ciudadania
1.1.
Identificacion de
Informe de .
los puntos . e La policia cuenta con
I estudio y analisis | Documento final . 1
criticos donde se . . personal asignado e idoneo
. de delitosenel |de estudio y o
requiere S A . para la realizacion de los
municipio en el | analisis de delitos. . O .
aumento de At - estudios y analisis de delitos.
resencia ultimo ano.
ACTIVIDAD | Pro¢!
policial.
1.2 100% situaciones | Documento de
., . . Se cuenta con el apoyo de
Caracterizacion | caracterizadas analisis de
. . . todos los actores
de las que requieren situaciones que

situaciones que
requieren control
y que afectan la

control sobre las
que se tiene
gobernabilidad.

requieren control,
del documento de
Gestion policial.

(Comisarias de familia, la
policia, personeria, el
municipio, entre otras) para
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seguridad la caracterizacion acertada
ciudadana. de los puntos criticos
Actas de entrega
de contratos de
13 30 camaras de suministro,
) .y seguridad implementacion y
Implementacion | .
) implementadas | puesta en
de un sistema de . .
. en los puntos funcionamiento ., .
camaras de La policia asigna el personal

seguridad con
circuito cerrado
de television en

criticos, ubicados
de acuerdo a
documento de
analisis de

del sistema de
cctv y monitoreo
de las 8 camaras.
Evidencia

calificado para la operacion
del sistema.

i(;istipcl:;tos estrategia fotografica de
’ policial. camaras y centro
de control
instalados
1.4 100% de los Documento de
Capacitacion a la | policias del ., La policia cuenta con
., . evaluacion sobre .
policia del municipio ol maneio del personal idoneo para la
municipio sobre |capacitadosenel | . ) transferencia de
el manejo del manejo de sistema por el conocimiento sobre el
. . 100% de los . X
sistema de sistema de policias manejo del sistema.
CCTV. CCTV. '
Realizacion y
entrega de 10000
20 Pasacalles y la volantes a la

2.1 Campaiias de
prevencion y
ataque al delito

entrega de 10000
volantes sobre
prevencion y
ataque al delito.

poblacion del
municipio e
instalacion de 20
pasacalles
enfocados en la
prevencion y
ataque al delito

El 70% de la poblacion
recibe la informacion de la
campafia y la pone en
practica.

28 Actas de
. 28 frentes de compromiso entre | La comunidad tebaidense
2.2 Creacion de . . . .
frentes de seguridad autoridades trabaja en conjunto con las
. ciudadana, 1 por | municipalesy autoridades municipales y la
seguridad . .
) cada dos barrios | representante de | fuerza publica en pro de la
ciudadana . .
del municipio los frentes de seguridad
seguridad.
Acta de recibido La comunidad trabaja en
por cada

2.3 Creacion de
alarmas
comunitarias

57 Sistemas de
alarmas
comunitarias, 1
por cada barrio
del municipio

encargado de las
alarmas. Registro
fotografico de la
entrega.
Constancia de
funcionamiento de
cada alarma

conjunto a favor de la
seguridad de cada sector,
alertando y denunciando de
forma inmediata cualquier
acto que atente contra la
seguridad de cualquier
ciudadano.
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13.1 Analisis Vertical

Mejorando la presencia de la fuerza publica y la participacion ciudadana, aseguramos
disminuir los indices de inseguridad en el municipio. Para lograrlo se plantean las

siguientes actividades:

e Mejorar la presencia de la fuerza publica
a) Identificacion de los puntos criticos donde se requiere aumento de presencia
policial. Esta tarea depende enteramente de los informes de inteligencia realizados
por la Policia Nacional del municipio
b) Caracterizacion del tipo situaciones que requieren control y que perturban la
seguridad ciudadana. Cualquier eventualidad que atente contra la tranquilidad de
los venecianos debe ser controlada e informada oportunamente, de acuerdo a esto,
se corrobora la informacién de la anterior actividad y se proponen diferentes
estrategias de solucion asociadas al proyecto
¢) Implementacion de un sistema de cdmaras de seguridad con circuito cerrado de
television en los puntos criticos
e Mejorar la participacion ciudadana
a) Realizacion de campanias de sensibilizacion de seguridad y la importancia de la
denuncia ciudadana. Ilustrando todas aquellas actividades delincuenciales presentes
en la cabecera municipal y area rural del municipio.
b) Conformacion de frentes de seguridad con la ciudadania. Se busca fortalecer la
armonia entre vecinos, empresarios comerciantes y campesinos a traveés del rescate
de los valores sociales y civicos, haciendo que el ciudadano se concientice del rol

que debe asumir frente a la seguridad ciudadana, comprendiéndose que la tnica
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forma de sentirse seguro es participando activamente en la construccion del tejido
social y desarrollo humano de su comunidad.

c) Creacidn de alarmas comunitarias. Complementando asi la capacidad de reaccion de
la comunidad ante cualquier peligro que aparentemente altere la seguridad
ciudadana; cuando la comunidad esta organizada en los Frentes de Seguridad y se
respalda con las alarmas comunitarias, no tendra resistencia por parte de los

antisociales.

13.2 Analisis Horizontal

De acuerdo a las actividades planteadas por componentes, y en base a los informes
presentados por las autoridades municipales en materia de seguridad, se trazan los
indicadores base de cada actividad y se indica en qué forma se hara la verificacion continua

a cada una de ellas.

A nivel macro, se pretende aumentar en un 70% la percepcion de seguridad por parte de
la ciudadania, al tiempo de disminuir en un 50% la cultura de la ilegalidad en el municipio.
Para verificar estos indicadores, se cuenta con los informes trimestrales de seguridad de la

Policia Nacional y encuestas a la ciudadania para medir la percepcion de seguridad.
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14. Cronograma de Ejecucion

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 MES 7

S2 | S3

PLANEACION

Socializacion del
proyecto con todos los

involucrados.

Recoleccion de
informacion necesaria,
para los analisis

requeridos.

Socializacion del
cronograma con todos

los involucrados.

Definicion de la
estrategia de
efectividad en la
campaiia de
concientizacion sobre
la importancia de la
ciudadania en la
seguridad del

municipio.

Definicion de roles de
cada uno de los actores

del proyecto.

Construccion de
documento de

estandares de proyecto

Socializacion del
documento de
estandares de proyecto,
y firma del mismo por

los involucrados.

ANALISIS

2.1.

Documento de analisis

de Matriz de riesgos

2.2.

Documento final de
estudio y analisis de

delitos en el municipio

2.3.

Documento de analisis
de situaciones que
requieren control, del
documento de 'Gestion

Policial 2015'

2.4.

Construccion del

documento de




caracterizacion de
puntos sensibles y tipos
de alternativas

requeridas
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2.5.

Documento de analisis

de alternativas

2.6.

Construccion de
Documento de
verificacion de
funcionamiento de

alternativas

IMPLEMENTACION

3.1.

Socializacion con la
poblacién sobre las
propuestas de
seguridad. (Actas
firmadas por los

asistentes)

3.2.

Implementacion de un
sistema de CCTV IP
compuesto por 30
camaras en puntos
criticos, €
Implementacion del
centro de monitoreo en
el comando de la

policia.

33

Realizacion de
propagandas radiales de
concientizacion a la
poblacién e incentivo a

la denuncia

3.4

Entrega de 8.000

volantes a la poblacién

3.5

Documento de creacion
de comités de
seguridad con la firma

de los involucrados

PUESTA EN
FUNCIONAMIENTO

4.1

Pruebas de verificacion
de funcionamiento del

sistema

4.2

Entrega de la solucion
de CCTV IP al
interventor del
proyecto. (Firma de

Actas)
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Documento de informe
de evolucion de

comités de seguridad

62

ESTABILIZACION

5.1

Acompaflamiento por
parte del integrador de
las soluciones, durante
los primeros 5 dias de
puesta en
funcionamiento de la

solucidn.

CAPACITACIONES

6.1

Trasferencia de

conocimiento sobre el
manejo del sistema al
personal encargado en

la Policia

6.2

Documento de
verificacion de
trasferencia efectiva de

conocimiento.

MANTENIMIENTO
Y GARANTIA

7.1

Documento de
programacion de
mantenimientos de la
solucion y garantia del
sistema durante los

primeros dos afos.
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