o,

Vigilada Mineducacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 1 de 95

FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA

1. INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

Titulo del proyecto

Anadlisis del Disefo, Desarrollo y Proyeccién Sindical para la
Garantia de Derechos Laborales y
Asociacion Sindical en Aguas Nacionales EPM S.A ESP

la Sostenibilidad de Ia

Grupo de Investigacién

QUALIPRO

Semillero(s) N/A

Facultad

Produccion y Disefio

Linea de Investigacion

Productividad y Calidad

Programa(s) Académico(s)

Maestria en Disefo y Evaluacion de Proyectos Regionales

Identificacion de

Investigacion Formativa

Convocatoria X

Investigacién Aplicada

Capacidad Instalada

Modalidad del proyecto X

Financiacion

Foco Agenda CTel+Ex

Productividad y Calidad

X

Investigacion Cientifica

Tipologia del Proyecto

Proyecto de desarrollo

2. PERSONAL CIENTIFICO

N° .
NOMBRE COMPLETO DOCUMENT Eo x'NCU"AC'O PROGRAMA igT'D
(o)
Maestria en
Estudiante Disefio y
Duvan Alirio Jimenez Moreno 1020433094 P Evaluacion de |[IUPB
Posgrado
Proyectos
Regionales
Jorge Amado Renteria Vera 71339153 ¢ |Profesor Ingenieria IUPB
ocasional Industrial
Luisa Fernanda Lopez Gomez | 1128421236 |ci  |Frofesor  dejlngenieria |, ;pp
carrera Administrativa

ROL: Investigador principal (IP), coinvestigador (Cl), investigador externo (IE), asesor (AS), personal de apoyo (AUX).
VINCULACION: Profesor de carrera, profesor ocasional, profesor de catedra, estudiante pregrado, estudiante posgrado,

semillerista, externo.

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia
Profesional Direccion de
Tecnologia e Innovacion

Reviso: Alberto Florez
Contratista DTPAC

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




o,

Vigilada Mineducacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cadigo: INV-GU-03

Version: 002

Pagina 2 de 95

PERSONAL CIENTIFICO

N =

41.
4.2.
4.3.
5. ESTADO DEL ARTE

Justificacion

Perspectivas de Analisis para las Publicaciones de Europa, América y Colombia

Contenido

INFORMACION BASICA DEL PROYECTO

RESUMEN DEL PROYECTO
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD

Descripcién del Problema

Pregunta de Investigacion

Perspectivas de Analisis para las Publicaciones de Europa

Perspectivas de Analisis para las Publicaciones de América

Convergencias, Contrastes y Proyecciones entre Europa y América
Perspectivas de Analisis para las Publicaciones de Colombia

Aportes de los antecedentes de la investigacién de Colombia.

Conexién con el caso de Aguas Nacionales EPM

5.1. Marco Teorico

Fundamentos Teodricos del Sindicalismo

Referentes tedricos del origen del sindicalismo

Origenes y evolucioén del sindicalismo

Modelos sindicales en el contexto global y latinoamericano

Funciones y objetivos del sindicalismo

Sindicalismo y derechos laborales: principios fundamentales

Prospectivas en la gestion sindical

Pensamiento estratégico
Analisis de tendencias

5.2. Marco Contextual

© N = -

12

14
19

22
28
33
35
46
48
48
48
49
50
50
51
52
52
53
53
53

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia
Profesional Direccion
Tecnologia e Innovacion

de

Reviso: Alberto Florez
Contratista DTPAC

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 3 de 95

Contexto Histérico 53
Sindicalismo en Colombia 55
Aguas Nacionales EPM: Contexto Empresarial y Relaciones Laborales 57
5.3. Marco Legal 59
Normativa Internacional Acogida por Colombia 59
Normativa Nacional 60
Constitucion Politica de Colombia — 1991 60
Legislaciéon Laboral Nacional Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST) 61
Otras leyes complementarias relevantes incluyen 61
6. OBJETIVOS DEL PROYECTO 62
6.1. General 62
6.2. Especificos 62
7. METODOLOGIA 63
71. Tipo de Investigacion 63
7.1.1. Enfoque Investigacion 63
7.1.2. Alcance de la Investigacion 63
7.1.3. Naturaleza o tipo de Investigacion 64
7.2. Poblacion y Muestra 64
7.3. Fuentes, Técnicas e Instrumentos 65
7.3.1. Fuentes 65
7.3.2. Técnicas 66
7.3.3. Instrumentos 66
74. Fases Metodolégicas 68
741, Fase 1: Identificacién del proceso de formacion sindical 69
7.4.1.1. Revisidbn documental de archivos internos del sindicato, como actas de
constitucién, estatutos y comunicados. 69
7.4.1.2. Realizacién de entrevistas semiestructuradas a fundadores y directivos sindicales.
70
Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez Aprobd: Erica Mejia/Directora
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacion Innovacion
Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cadigo: INV-GU-03

Version: 002

Pagina 4 de 95

7.4.1.3. Conformacién de grupo focal, como técnica para

reconstruir el proceso

organizativo y sus principales hitos. 70
7.4.1.4. Analisis de informacién obtenida. 70
7.4.2. Fase 2: Definicion de los principios de gestidon organizacional 70

7.4.2.1. Revision documental de investigaciones académicas y normativas laborales

vigentes. 71

7.4.2.2. Realizacién de entrevistas a actores clave del sindicato y expertos en gestion

laboral. 71

7.4.2.3. Sistematizacién de datos recolectados en entrevistas. 71
7.4.3. Fase 3: Caracterizacion de los efectos en las partes interesadas 72
7.4.3.1. Recoleccioén de testimonios de trabajadores afiliados y no afiliados. 72

7.4.3.2. Realizacién de grupo focal para explorar percepciones compartidas o divergentes

frente al proceso sindical.

7.4.3.3. Sistematizacion de experiencias significativas que

aprendizajes, tensiones y transformaciones.
7.4.3.4. Elaboracion del informe de resultados.

8. RESULTADOS

9. IMPACTOS ESPERADOS

10. ASPECTOS AMBIENTALES Y ETICOS

11. RIESGOS DEL PROYECTO

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

13. CRONOGRAMA

14. REFERENCIA BIBLIOGRAFICAS

72

permitan evidenciar
72

73
73
74
76
78
81
82
85

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez Aprobd: Erica Mejia/Directora
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacion Innovacion

Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13




Vigilada Mineducacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 5 de 95

Lista de Figuras

Figura 1 Tasa de Crecimiento Anual entre 2019 y Primer Trimestre de 2025 16

Figura 2 Tasa de Crecimiento Anual entre 2019 y 2024

Figura 3 Relacion entre Pais, Palabras Claves y Autor

Figura 4 Mapa Tematico

Figura 5 Distribucion de Publicaciones por Paises

Figura 6 Clusters para Europa

Figura 7 Clusters para América

17
18
19
20
24
29

Figura 8 Comparativa de Cantidad de Documentos al Expandir el Tiempo de Busqueda para

Colombia

36

Figura 9 Grafica de la Produccion Cientifica Anual en Colombia entre 2014 y 2025 47

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia
Profesional Direccion de
Tecnologia e Innovacion

Reviso: Alberto Florez
Contratista DTPAC

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




Vigilada Mineducacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 6 de 95

Lista de Tablas

Tabla 1 Paises Seleccionados de Europa
Tabla 2 Paises Seleccionados de América
Tabla 3 Documentos Descartados de Europa
Tabla 4 Categorizacién Articulos de Europa
Tabla 5 Documentos Descartados de América
Tabla 6 Categorizacién Articulos de América
Tabla 7 Documentos de Colombia

Tabla 8 Categorizacién Articulos de Colombia
Tabla 9 Fuentes Técnicas e Instrumentos
Tabla 10 Aspectos Ambientales y Eticos
Tabla 11 Matriz Gestién de Riesgos

21
22
25
27
30
32
37
40
67
76
79

Tecnologia e Innovacion

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 7 de 95

3. RESUMEN DEL PROYECTO

El sindicalismo, surgié como una respuesta colectiva a los abusos del sistema capitalista durante la
Revolucién Industrial y se consolidd como un instrumento fundamental en la defensa de los
derechos laborales. En el contexto colombiano, esta forma de organizacién ha enfrentado
obstaculos significativos, como la violencia sistematica contra sus lideres, la desconfianza
institucional y una baja tasa de afiliacion. A partir de este panorama, el presente proyecto de
investigacion, titulado “Analisis del Disefio, Desarrollo y Proyeccién Sindical para la Garantia de
Derechos Laborales y la Sostenibilidad de la Asociacion Sindical en Aguas Nacionales EPM S.A
ESP”, busca comprender y fortalecer el reciente proceso de sindicalizacion al interior de esta
empresa, reconociendo su potencial para garantizar condiciones laborales mas justas.

La metodologia adoptada sigue un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo y un disefio de
tipo estudio de caso. Este se implementara en tres fases: 1) Identificacion del proceso de formacion
sindical, incluyendo su contexto, dinamicas internas y motivaciones; 2) Definicidon de los principios
de gestion organizacional que orienten la sostenibilidad del sindicato y su capacidad de
interlocucion efectiva; y 3) Caracterizacion de los efectos de la accion sindical en los distintos
actores involucrados, como trabajadores, empresa y autoridades laborales. Este enfoque permitira
identificar tanto los retos estructurales como las oportunidades de mejora y consolidacion de la
organizacion sindical.

Durante la fase exploratoria del disefio del proyecto, se identific6 una aparente baja produccion
académica nacional sobre sindicalismo en revistas cientificas indexadas. Esta observacién, aunque
preliminar, refuerza la pertinencia y el valor de profundizar en el estudio de casos locales, como el
del sindicato en Aguas Nacionales EPM.

Se espera que el trabajo contribuya al fortalecimiento del sindicato de Aguas Nacionales EPM
mediante el disefio de una propuesta de principios de gestidn organizacional, la sistematizacion del
proceso de conformacién sindical y el analisis de impactos en actores clave. Como productos
esperados se contemplan:

e Un diagndstico cualitativo del proceso de formacion del sindicato.

e Un conjunto de principios orientadores para su sostenibilidad organizativa.

e Un informe de analisis de impactos organizacionales, laborales y subjetivos.

e Recomendaciones estratégicas para su fortalecimiento y replicabilidad en otros contextos

similares.

Palabras clave: Sindicalismo, sindicato, derechos laborales, negociacién colectiva, Aguas
Nacionales EPM, organizacién sindical, condiciones laborales.

Abstract:

Trade unionism emerged as a collective response to the abuses of the capitalist system during the
Industrial Revolution and became a fundamental instrument in the defense of labor rights. In the
Colombian context, this form of organization has faced significant obstacles, such as systematic
violence against its leaders, institutional distrust, and a low affiliation rate. Against this backdrop, the
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present research project, titled “Analysis of the Design, Development, and Projection of Trade
Unionism for the Guarantee of Labor Rights and the Sustainability of the Trade Union Association in
Aguas Nacionales EPM S.A. ESP,” seeks to understand and strengthen the recent unionization
process within this company, recognizing its potential to ensure fairer working conditions.

The adopted methodology follows a qualitative approach, with a descriptive scope and a case study
design. It will be implemented in three phases: 1) Identification of the union formation process,
including its context, internal dynamics, and motivations; 2) Definition of organizational
management principles that guide the sustainability of the union and its capacity for effective
dialogue; and 3) Characterization of the effects of union action on the various actors involved, such
as workers, the company, and labor authorities. This approach will allow for the identification of both
structural challenges and opportunities for improvement and consolidation of the trade union
organization.

Although the project is still in the formulation phase and has not yet produced definitive results, a
key preliminary finding was the limited Colombian academic production on trade unionism in
high-impact scientific journals. Through a bibliometric analysis in Scopus for the period 2019-2025
(extended to 2014-2025 in the Colombian case), a marked asymmetry was identified between
academic production in Europe and the Americas, along with a significant gap in research on local
union cases—an observation that reinforces the relevance and novelty of this research proposal.

The study is expected to contribute to the strengthening of the Aguas Nacionales EPM union by
generating practical and legal tools for its consolidation. Furthermore, it could become a
methodological benchmark for similar processes in other organizations in the country. In this way,
the study aspires to contribute to the strengthening of trade unionism in Colombia as a fundamental
pillar of labor democracy and social justice.

Keywords: Trade unionism, union, labor rights, collective bargaining, Aguas Nacionales EPM,
union organization, working conditions.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA O NECESIDAD
4.1.Descripcion del Problema

El sindicalismo es un fenémeno social surgido en el contexto de la Revolucion Industrial y el
ascenso del capitalismo, con el propdsito de mejorar las condiciones laborales y econdémicas de los
trabajadores. Aunque no necesariamente promueve la revolucion socialista, comparte su nocion de
que la unién de los trabajadores es fundamental para equilibrar el poder del capital, como sefala
Hyman (2001a), “el sindicalismo es la expresion practica de la solidaridad de clase, un principio
central del socialismo”. Por su parte, el socialismo plantea una transformaciéon radical de la
sociedad mediante la abolicién de la propiedad privada sobre los medios de produccién y la
implementacién de un sistema colectivista. Asi, esta ideologia ha inspirado y legitimado la accién
sindical. En palabras de Marx y Engels (1848), el socialismo busca “la emancipacion de la clase
obrera a través de la conquista del poder politico y la reorganizacién de la sociedad sobre bases
igualitarias”. Ambas corrientes, sindicalismo y socialismo, comparten el objetivo de justicia social y
defensa de la clase trabajadora frente a las dinamicas del capitalismo, aunque desde enfoques y
estrategias distintas. El sindicalismo, en particular, emerge como respuesta a los profundos
cambios que transformaron las sociedades de Europa occidental, como Gran Bretafa, Alemania y
Francia, donde se alteraron las formas de produccion e intercambio. Su desarrollo inicial se dio
entre la segunda mitad del siglo XIX y las primeras décadas del siglo XX, con un fuerte arraigo
geografico en Europa, particularmente en Gran Bretafia y Francia (Zapirain et al., 2016).

El movimiento sindical ha enfrentado una serie de retos y desafios significativos a lo largo de su
historia. A nivel global, los sindicatos han lidiado con la represién gubernamental, la reduccién de la
competitividad empresarial y la corrupcién interna. Los gobiernos y las empresas han visto a los
sindicatos como una amenaza, lo que ha llevado a la implementacion de leyes restrictivas y a la
represion violenta de movimientos sindicales. Por ejemplo, durante el siglo XX, en paises como
Estados Unidos, hubo numerosos casos de intervenciones violentas en huelgas y manifestaciones
sindicales (Diaz, 2014; Romero, 2012). Segun Diaz (2014), en muchos paises, los sindicatos han
sido acusados de contribuir a la rigidez del mercado laboral, dificultando la adaptacion de las
empresas a los cambios rapidos del mercado. Esto ha afectado la competitividad empresarial y ha
sido una fuente constante de friccién entre empleadores y trabajadores.

En Colombia, la violencia contra los sindicalistas ha sido extrema, durante el conflicto armado,
cientos de lideres sindicales fueron asesinados, lo que generé un clima de miedo y desconfianza
que ha perdurado hasta hoy, afectando la formacion y consolidacion de sindicatos (Romero, 2012).
Los escandalos de corrupcion y la percepcion de ineficacia en los sindicatos nacionales han
llevado a una deslegitimacion de los sindicatos. En Colombia, solo el 4% de los trabajadores estan
sindicalizados, lo que refleja una profunda desconfianza y desconocimiento acerca de estas
organizaciones, como también una baja afiliacién sindical (Romero, 2012). Estas cifras de afiliacion
sindical en Colombia, son reflejadas por censos sindicales como los de la Escuela Nacional
Sindical (ENS) en el Sistema de Informacion Laboral y Sindical (Sislab)' y el del Ministerio de

' https://www.ens.org.co/ Sistema que se encarga de la produccién de informes sobre el mundo sindical y laboral en
Colombia.
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Trabajo (Sistema de informacién laboral y sindical, 2018; Censo sindical - Ministerio del trabajo,
2018).

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una empresa de servicios publicos domiciliarios de
naturaleza mixta (publica-privada), regida por la Ley 142 de 1994 y constituida en noviembre de
2002, con sedes en Bello (Antioquia) y Quibdé (Chocd), siendo la de Bello su centro de
operaciones. Sus actividades principales incluyen tratamiento de aguas residuales, acueducto
domiciliario, alcantarillado y aseo (barrido, recoleccion y transporte de basuras) (Aguas Nacionales
EPM SA ESP, s. f.). Aunque no ha enfrentado conflictos violentos, ha presentado actuaciones que
han derivado en afectaciones a derechos laborales como la estabilidad, la dotacién, el trato y la
claridad en las tareas asignadas, vulnerando el codigo sustantivo del trabajo (Codigo Sustantivo del
Trabajo, 1951a). Esta situacién motivé a los empleados a organizarse sindicalmente, lo que dio
lugar, en abril de 2024, a la creacién del sindicato bajo el radicado 11EE2024710500100008013 del
Ministerio de Trabajo. Sin embargo, dicha asociacion carecié inicialmente de una estructura
organizativa sélida y de herramientas legales para ejercer eficazmente la defensa de los derechos
laborales y garantizar la sostenibilidad de sus miembros. La falta de experiencia impidié la
documentacién de los primeros encuentros, fundamentales para definir acuerdos, inscribir afiliados,
expresar problematicas laborales, asignar funciones y elegir lideres. Pese a contar con
mecanismos internos de seguimiento, varios empleados, que solicitaron mantener su anonimato
por temor a represalias como la no renovacion de contratos, consideran que estos mecanismos no
responden adecuadamente a sus necesidades ni a las posibles violaciones de sus derechos, razén
por la cual vieron en la asociacién sindical un canal mas efectivo de interlocucion. Esta situacion
evidencié que el sindicato, en sus inicios, no disponia de una gestién adecuada ni de registros
sistematicos de sus procesos, lo que dificultaba la trazabilidad de situaciones como:

- Si bien, se menciona que uno de los deberes de los trabajadores en el Reglamento Interno
de Trabajo (2018), de Aguas Nacionales es, “Cumplir y respetar estrictamente todos los
lineamientos y parametros de su cargo, segun el manual de funciones, el presente
reglamento y la Ley”, varios miembros del area de mantenimiento manifestaron que en
ocasiones habia una sobrecarga en las funciones que debian cumplir, asi como una
supervision mas exhaustiva de sus labores.

- En cuanto a los riesgos laborales, aunque en el Articulo 48 del Capitulo 7 del Reglamento
Interno de Trabajo : “Es obligacién de la empresa y de los trabajadores velar por la salud,
sequridad e higiene durante la prestacion de servicio”, es una manifestacién general del
personal que en relaciéon al contacto directo e indirecto con las aguas residuales y los
vapores que estas emanan los elementos de proteccion personal eran insuficientes y que,
aunque se implementaron algunas acciones para la mitigacion del riesgo, por la naturaleza
de la empresa, las acciones realizadas no fueron suficientes para cuidar la salud de los
empleados. En este sentido, también se levantaron voces que aseguraron que en algunas
ocasiones los empleados debian cumplir sus labores sin la proteccién necesaria.

- La falta de incentivos extralaborales (una de las principales quejas), se suma a los
aspectos de las condiciones laborales y el ambiente de trabajo antes descritos, dado que
eran percibidos como desafiantes y desmotivadores, debido a constantes amenazas por
parte de algunos superiores, quienes hacian referencia a la fragilidad del tipo de contrato y
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a las dificultades del contexto laboral, repitiendo en varias ocasiones que “la calle estaba
muy dura”.

- La falta de claridad en los procesos de ascenso, el escaso tiempo destinado por la
empresa a actividades recreativas que permitan el cuidado de la salud tanto fisica como
mental y de capacitacion, asi como la ausencia de un relacionamiento horizontal por parte
de los lideres pone de manifiesto la segregacién laboral, la cual también fue evidenciada
por varios empleados, especialmente en el trato y la asignacion de tareas por parte de
algunos superiores, quienes modificaban los cronogramas de actividades a ultimo
momento, delegando las labores mas exigentes y desfavorables a ciertos trabajadores de
manera recurrente.

Sumado a estas declaraciones se encuentra la que hace Juan Carlos Taborda en comunicacién

personal el 29 de octubre de 2024, quien como presidente del sindicato resalté en una entrevista:
“Inicialmente, empezamos con el tema del sindicato, porque en la empresa habia mucha
opresioén, o sea, estamos sometidos a mucho maltrato laboral, habia mucha presion por
parte de los jefes, nos humillaban y hasta nos ofrecian la calle. Si nosotros (Los técnicos
del area de mantenimiento) bajo las circunstancias que nos ampara la ley, nosotros nos
negabamos a hacer un trabajo, ellos decian que nosotros no queriamos hacer el trabajo,
que éramos unos perezosos y que en la calle habia gente que queria verdaderamente
trabajar. Y si el tema, la persona o el coordinador lo consideraban muy grave, no nos
renovaban el contrato, de ese tamafio estaba la situacion en la empresa’.

Estas probleméaticas manifestadas en encuentros informales con algunos técnicos de
mantenimiento de la empresa (cuyos nombres se omiten por su seguridad) fueron el detonante
para la creacién del sindicato. A pesar de que ninguno de los miembros contaba con experiencia ni
conocimiento previo sobre los procesos de disefio, gestion y conformacion de una asociacion
sindical, tomaron la decision de organizarse de manera apresurada motivados por la imperante
necesidad de defender sus derechos laborales, asi como la de promover la sostenibilidad de sus
condiciones dentro de la organizacién. La conformacion del sindicato se fundamenté en el ejercicio
legitimo del derecho de asociacidén consagrado en los Articulos 38 y 392 de la Constitucion Politica
de Colombia, asi como en lo dispuesto por el Reglamento Interno del Trabajo de Aguas Nacionales
EPM (Constitucién Politica de Colombia 1991, s. f.; Reglamento Interno de Trabajo, 2018).

Por lo antes descrito, se propone partir de un estudio de caso de la Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales, de ahora en adelante PTAR, Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P y el sindicato de
trabajadores Sintraemsdes subdirectiva Bello la busqueda de elementos que permitan el desarrollo
de este trabajo de investigacion, ya que el sindicalismo exhibe una lucha constante por la mejora
de las condiciones laborales y la proteccion de los derechos de los trabajadores, enfrentando
desafios como la represion y la corrupcion.

En Colombia, la violencia y la desconfianza han sido barreras significativas, pero la creacion de
sindicatos, como en el caso de la empresa Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P en Bello, refleja la

2 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=4125 Articulos que garantizan el derecho a la libre
asociacion y a construir sindicato.
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necesidad urgente de espacios donde los trabajadores puedan ser escuchados y defender sus
derechos. La voz de lideres como Juan Carlos Taborda subraya la importancia de estos
movimientos en la busqueda de un entorno laboral mas justo y humano; por lo que, fortalecer los
sindicatos es esencial para asegurar que sigan siendo un baluarte en la lucha por la justicia social y
la dignidad laboral.

4.2.Pregunta de Investigacion
¢ Cuales han sido los principales desafios, logros y perspectivas de proyeccion en el proceso de
desarrollo de la asociacion sindical de Aguas Nacionales EPM SA E.S.P., y cédmo han afectado su
capacidad para garantizar los derechos laborales y su sostenibilidad?

4.3. Justificacion
La formaciéon y sostenibilidad de los sindicatos de trabajadores ha demostrado ser un pilar
fundamental en la promocién de derechos laborales, la mejora de las condiciones de trabajo, y la
construccion de relaciones laborales justas y equilibradas (Villanueva, 2021). Desde sus inicios, los
sindicatos han logrado avances significativos en la proteccion de los intereses colectivos de los
trabajadores, generando un impacto positivo no solo en sus condiciones laborales, sino también en
su bienestar integral y en la estabilidad del sector donde operan (Karakatsianis, 2020).

Segun informacion de la Red Sindical de Cooperacion al Desarrollo (RSCD)?, los sindicatos
desempenan un papel fundamental en el desarrollo social y econémico al contribuir a que millones
de personas superen la pobreza, se reduzca la desigualdad y fortalezca la democracia. Esto, a
través de negociaciones y acuerdos sobre temas como salud y seguridad laboral, proteccion social,
salarios y medidas contra la discriminacion y desigualdades ya que fomentan la distribucion de
recursos (Red Sindical de Cooperacion al Desarrollo - RSCD, 2020). El sindicato es una
herramienta esencial para garantizar condiciones laborales mas justas y dignas, promoviendo
beneficios que fortalecen tanto los derechos de los trabajadores como su bienestar al asegurar
mejores condiciones de trabajo en el marco de un contexto con mayor motivacion y satisfaccion
laboral, lo que repercute positivamente en la productividad y, por ende, en el bienestar econémico y
emocional de los trabajadores y sus familias, creando un entorno de estabilidad que fomenta la
cohesion familiar, el equilibrio personal y una vida mas saludable (Garcia Gémez, 2014; Giraldo
Valencia, 2021; Red Sindical de Cooperacién al Desarrollo - RSCD, 2020).

A nivel local y nacional, la presencia de sindicatos activos desempefia un papel crucial en la mejora
de las condiciones laborales generales. Su labor fomenta un entorno de trabajo méas equitativo y
justo, lo que reduce las desigualdades, impulsa la justicia social y contribuye al desarrollo
econoémico sostenible. De esta manera, los sindicatos no solo benefician a sus afiliados, sino que
también fortalecen el tejido social y econdémico del pais (Frias, 2010). Es asi, que los sindicatos
desempefian un papel clave para las empresas en la adopcion de practicas de alto rendimiento,
potenciando la competitividad organizacional mediante el desarrollo del capital humano (Gill, 2009),
al tiempo que reducen la rotacion de empleados, favoreciendo la estabilidad laboral y la retencion
de talento (Abraham, 2017; Chang etal., 2022). Asimismo, contribuyen a incrementar la

3 https://csa-csi.org/
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productividad y la eficiencia de los trabajadores, fomentando un entorno laboral armonioso y
pacifico (Khan, M.T. & Khan, N.A., 2011). Ademas, en entornos sindicalizados, los programas de
participacion de empleados son mas efectivos, lo que fortalece la moral y el compromiso del
personal, optimizando asi el desempefio organizacional (Abraham, 2017).

De acuerdo a la evidencia que se ha recolectado a lo largo del trabajo y como varios autores han
destacado, los beneficios de la creacidén de organizaciones sindicales en todo el mundo son para
los trabajadores pero también para las empresas en diferentes aspectos (Karakatsianis, 2020), por
lo tanto, teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir que la empresa Aguas Nacionales EPM S.A
E.S.P, se veria beneficiada con la configuracion del sindicato de trabajadores, ya que este se
presenté como una oportunidad valiosa para establecer un dialogo franco y abierto, amparado por
las garantias legales, que permita mejorar las condiciones laborales de los empleados, asegurando
un ambiente laboral seguro y justo, lo que finalmente repercutiria en la motivacion y la
productividad (Garcia Goémez, 2014); cuando los empleados se sienten apreciados y en
condiciones que ofrezcan estabilidad, se aumenta su sentido de pertenencia hacia la empresa
(Giraldo Valencia, 2021).

El sindicato puede convertirse en un aliado estratégico al promover relaciones laborales basadas
en el dialogo y la colaboracion, facilitando la resolucién de conflictos y fomentando un ambiente de
trabajo positivo, donde los derechos de los empleados son respetados (Garcia Gémez, 2014).
Ademas, un entorno laboral saludable y equilibrado no solo mejora la reputacién de la empresa,
sino que también la posiciona como un lugar atractivo para captar y retener talento de calidad.

La conformacion del sindicato en Aguas Nacionales representa una oportunidad estratégica para
consolidar una organizacion que fortalezca la defensa de los derechos laborales y promueva el
bienestar de sus afiliados, facilitando la interlocucién con la empresa y las autoridades
competentes. Ademas, abre espacios de didlogo social donde puedan negociarse condiciones
laborales, tales como estabilidad laboral, prestaciones sociales y garantias en materia de seguridad
y salud en el trabajo (Karakatsianis, 2020). Asimismo, el sindicato fomenta el acceso a procesos de
capacitacién en negociacion colectiva, liderazgo y gestion organizativa, fortaleciendo su capacidad
para desarrollar estrategias que respondan a las necesidades reales de los trabajadores. En
consecuencia, la existencia de una organizacion sindical sdélida no solo impacta positivamente en la
calidad de vida de sus integrantes, sino que también contribuye a la construccién de un ambiente
laboral mas justo, equitativo y participativo dentro de la empresa (Giraldo Valencia, 2021) ya que en
si, los sindicatos han demostrado ser instrumentos esenciales en la promocién de la justicia social,
la defensa de los derechos laborales y la mejora de las condiciones de trabajo. La investigacion
sobre los sindicatos y sus beneficios es crucial para comprender su impacto y continuar
fortaleciendo estas organizaciones en beneficio de los trabajadores, sus familias, las empresas, las
ciudades y el pais (Cuesta, 2005).
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5. ESTADO DEL ARTE

Para elaborar el estado del arte, se identificaron conceptos clave de relevancia para la
investigacion, los cuales aportan significativamente al logro de los objetivos propuestos. Estos
conceptos son: sindicalismo, sindicato, negociacion colectiva y movimiento sindical y su
descripcion, a la luz de autores y bibliografia de calidad, permite tener una vision mas clara y
fundamentada sobre dichos temas:

Negociacion Colectiva. La negociacion colectiva es un proceso voluntario mediante el cual
empleadores y trabajadores (generalmente representados por sindicatos) discuten y acuerdan
condiciones laborales, como salarios, jornada, formacion y seguridad social. Su objetivo es lograr
convenios colectivos que regulen las relaciones laborales (OIT, 2015). Este proceso, también se
puede definir como un mecanismo mediante el cual representantes de los trabajadores y
empleadores, de manera conjunta estiman condiciones de empleo tales como salarios, horas de
trabajo, formacién y otros aspectos laborales, con el objetivo de alcanzar un acuerdo mutuamente
aceptable (Salamon, 2000, p. 345).

Movimiento Sindical. EI movimiento sindical es una expresion organizada de la clase trabajadora
que busca defender y mejorar las condiciones laborales, econdmicas y sociales de sus miembros a
través de la accién colectiva, incluyendo negociaciones, huelgas y presién politica (Hyman, 2001a).

Sindicalismo. El sindicalismo es el sistema mediante el cual los trabajadores se organizan en
asociaciones permanentes (sindicatos) para mejorar sus condiciones laborales y econémicas a
través de la negociacion colectiva, la presion politica y, en ocasiones, la accion directa (Webb &
Webb, 1897).

Sindicato. Se entiende como una asociacion de clase que surge como respuesta a la explotacion
capitalista, cuya funcion histérica es organizar la resistencia obrera, aunque puede oscilar entre la
confrontacion y la cooptacién por el sistema (Hyman, 1975). Segun la OIT es una “organizacién de
trabajadores, que excede en general los limites de una empresa, establecida con el fin de proteger
o de mejorar, por una accion colectiva, las condiciones econémicas y sociales de sus miembros”
(OIT, s. f.).

Una vez definidos los conceptos de base, vale la pena indicar que, en la busqueda de bibliografia
para comprender la situacién de los movimientos sindicales en el mundo y los aportes de estos a
los derechos laborales se utilizaron herramientas, que facilitan esta tarea y hacen que sea mas
eficiente en términos de obtencidn, visualizacion y analisis de la informacion. Por ello, se presenta
a continuacion la metodologia de busqueda empleada para la consolidacion del presente estado
del arte:

Busqueda de la Informacion

Inicialmente, se determind como fuente de informacion a Scopus, que es una base de datos
bibliografica multidisciplinaria propiedad de Elsevier, que indexa revistas cientificas, libros y actas
de congresos, proporcionando herramientas para el analisis de la produccion académica. Esta es
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una de las plataformas mas utilizadas en investigacion debido a su amplia cobertura de disciplinas,
que incluye ciencias, tecnologia, medicina, ciencias sociales y artes, y ademas porque emplea
indicadores como el CiteScore, el SIR (SClmago Journal Rank)y el SNIP (Source Normalized
Impact per Paper) para evaluar el impacto de las publicaciones que consolida (Elsevier, 2024).

Los documentos de Scopus se clasifican en cuartiles (Q1, Q2, Q3, Q4) segun la posicion en los
rankings de las revistas que los publican (las revistas en Q1 representan el 25% con mayor
impacto, Q2 el siguiente 25%, y asi sucesivamente). Esta clasificacion se basa en métricas como el
CiteScore (que mide citaciones promedio por documento en un periodo de 3 afios) y el SJR (que
pondera las citaciones segun el prestigio de la revista citante) (Scientific Publication, 2024).

Resultados Generales de la Busqueda
Al someter las palabras claves propuestas para la investigacion (sindicalismo, sindicato,
negociacion colectiva y movimiento sindical) tanto en espafiol como en ingles a Scopus y bajo los
siguientes criterios de inclusién que sean:

- Solo articulos

- Acceso abierto

- Publicados en un lapso de 2019 al 2025

- Correspondan a publicaciones de ciencias sociales, ingenierias, energia, negocios, gestion

y contabilidad.

Se obtuvo la siguiente ecuacién de busqueda, con la que se hallaron un total de 1884 resultados:
TITLE-ABS-KEY (“Sindicalismo"” OR "Unionism" OR "Sindicato”" OR "Trade Union" OR "Labor
Union" OR "Movimiento Sindical” OR "Union Movement" OR "Negociaciéon Colectiva” OR
"Collective Bargaining”) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2026 AND (LIMIT-TO (OA, "all”))
AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "SOCI”) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI’) OR LIMIT-TO
(SUBJAREA, "ENGI’) OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "ENER”)) AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar’))

Estos resultados, se sometieron a analisis en Bibliometrix, que es un software de cédigo abierto
especializado en el analisis bibliométrico y cienciométrico, facilitando el estudio cuantitativo de la
produccion cientifica mediante indicadores como citaciones, colaboraciones entre autores, redes
de co-ocurrencia de términos y tendencias tematicas. Este software, desarrollado en el lenguaje de
programacion R, permite el procesamiento de grandes volumenes de datos provenientes de bases
académicas como Scopus, Web of Science y Dimensions, brindando herramientas para visualizar y
examinar patrones de investigacién, impacto de publicaciones y evolucién de diversas disciplinas
cientificas (Aria & Cuccurullo, 2017), es de valor porque es una herramienta especialmente util para
investigadores, bibliotecélogos y gestores de la ciencia, ya que contribuye a la identificacion de
areas emergentes, la evaluacion del desempefio de autores e instituciones, y la optimizacion de
estrategias de investigacion. Ademas, incorpora modulos avanzados para el mapeo de redes,
analisis de co-citacion y deteccion de clusters tematicos, combinando técnicas estadisticas con
algoritmos de mineria de texto. Gracias a su flexibilidad y capacidad para generar informes
automatizados, Bibliometrix se posiciona como una solucion integral y versatil para estudios
métricos en el &mbito de la informacién cientifica (Aria & Cuccurullo, 2017).
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Al someter los 1884 resultados a Bibliometrix se seleccionaron los datos que se consideran
relevantes para la investigacion, por ejemplo, dado que la "Annual Growth Rate" o tasa de
crecimiento de la produccion cientifica anual desde el 2019 hasta el primer trimestre de 2025 es de
-28,39 % (Figural), se evidencié un decrecimiento en la produccion de documentos cientificos
relacionados con el sindicalismo durante este periodo. Sin embargo, la tasa registrada entre 2019 y
el 2024 (Figura 2), muestra un crecimiento del 7,94 %, lo que abre la posibilidad de revertir esta
tendencia y alcanzar una cifra positiva en los siguientes meses del afio 2025.

Figura 1
Tasa de Crecimiento Anual entre 2019 y Primer Trimestre de 2025
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Nota. Datos seleccionados de la informacion principal en Bibliometrix sobre los 1884 articulos
encontrados inicialmente. Tomado de Bibliometrix [Imagen], por Bibliometrix, 2025,
(https://www.bibliometrix.org/home/).
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Figura 2
Tasa de Crecimiento Anual entre 2019 y 2024

Main Information o

Piot

Timespan Documents Annual Growth Rate

2019:2024 805 1873 7.94 %
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Nota. Datos seleccionados de la informaciéon principal en Bibliometrix sobre los articulos
encontrados entre 2019 y 2024. Tomado de Bibliometrix [Imagen], por Bibliometrix, 2025,
(https://www.bibliometrix.org/homeY/).

En la Figura 3, se muestra la relacion entre 3 variables (Pais, Palabra Clave y Autor), se pudo
constatar que en torno al sindicalismo en el mundo, los paises con mayor numero de
investigaciones son Reino Unido, Alemania y Espafa en el contexto europeo; Estados Unidos y
Brasil en el contexto americano, cuentan con el mayor nimero de publicaciones realizadas, en
cuanto a los temas de mayor interés para la produccién académica son el sindicalismo,
negociacion colectiva y las relaciones laborales. Asi mismo, los autores que han realizado un
mayor numero de investigaciones en el tema de interés son Alfonso A. quien es doctor en ciencias
politicas, ademas de profesor de politicas publicas en la Universidad de Leiden, Paises Bajos;
Johnson M. académico britdnico especializado en economia laboral y estudios sobre condiciones
de trabajo precario y sindicalismo, profesor de la Universidad de Manchester; Schnabel E. es un
economista aleman especializado en economia laboral. Imparte la Catedra de Economia Laboral y
Regional en la Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg (FAU), es docente investigador
en el Halle Institute for Economic Research (IWH); Mcnamara T. obtuvo su doctorado en
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Antropologia con especializacién en estudios de desarrollo, investigador post-doctoral en la
Universidad de Liege, Bélgica, profesor de estudios de desarrollo y subdirector del Master en
Desarrollo Internacional en la Universidad La Trobe, Australia y Kirton G. doctora en Sociologia,
catedratica de relaciones laborales y gestiéon de recursos humanos, universidad Queen Mary de
Londres. Autores que constituyen referentes para el analisis actualizado de los temas vinculados a
las condiciones laborales, el sindicalismo y las transformaciones del mundo del trabajo.

Figura 3
Relacién entre Pais, Palabras Claves y Autor
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Nota. Se evidencia la relaciéon entre el pais, las palabras clave y el autor entorno al sindicalismo.
Tomado de Bibliometrix [Imagen], por Bibliometrix, 2025, (https://www.bibliometrix.org/home/).

Aunque se muestra que la investigacién sobre sindicalismo es un campo activo y globalmente
distribuido, la produccién académica puede haber disminuido recientemente (como se observé en
la imagen de la Figura 1 con la tasa de crecimiento negativa), los temas centrales siguen siendo
relevantes. El énfasis en la negociacion colectiva, las relaciones laborales y las huelgas sugiere
que el sindicalismo sigue siendo una herramienta clave en la defensa de los derechos laborales.
Ademas, la presencia de temas como género, neoliberalismo y covid-19 indica que el sindicalismo

esta en constante evolucion para responder a nuevos desafios.
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En la Figura 4 se encuentra el mapa tematico, el cual revela que la investigacién sobre sindicalismo
sigue centrada en la negociaciéon colectiva y las relaciones laborales, pero estd evolucionando
hacia nuevos desafios como el trabajo precario y en plataformas digitales, asi como el dialogo
social y la libertad de asociacion. Mientras que estos temas son altamente relevantes y en
desarrollo, otros como la participacion politica del sindicalismo y su papel en la democracia
parecen estar en declive o ser menos estudiados recientemente. Esto sugiere una oportunidad
para explorar cémo los sindicatos pueden adaptarse a las transformaciones del mercado laboral y
fortalecer su impacto en contextos emergentes (Larsen y lisge, 2024).

Figura 4
Mapa Temético
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Tomado de Bibliometrix [Imagen], por Bibliometrix, 2025, (https://www.bibliometrix.org/home/).

Perspectivas de Andlisis para las Publicaciones de Europa, América y Colombia

De los 1884 documentos encontrados en la busqueda realizada en Scopus y considerando la
distribucion de publicaciones por paises como se muestra en la Figura 5, se decidi6 clasificarlos en
dos grupos: publicaciones de Europa y publicaciones de América. Para la seleccién de documentos
en paises europeos, se establecié como criterio que cada pais tuviera al menos diez publicaciones
en temas relacionados como se evidencia en la Tabla 1, dada la amplia produccion académica
disponible. Por el contrario, en América la produccion es significativamente menor, por lo cual se
optdé por incluir todos los paises con publicaciones en el tema, para evitar excluir informacion
relevante, como se evidencia en la Tabla 2. De América, los resultados revelaron una baja
produccion académica en Colombia, con solo 8 documentos (como se vera mas adelante), y, se
puede evidenciar en contraste como Europa, que registr6 1.227 publicaciones supera
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sustancialmente a América con 377.

Figura 5
Distribucién de Publicaciones por Paises
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Nota. Se evidencia parte de la distribucidon de publicaciones por paises de los 1884 articulos.
Tomado de Scopus [Imagen], por Scopus, 2025, (https://www.scopus.com/).
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Tabla 1
Paises Seleccionados de Europa
Europa
Pais # Publicaciones Selecqién Pais # Publicaciones Selecc'ién
Interés Interés

United 472 si Czech Republic 10 Si
Kingdom

Germany 163 Si Croatia 8 No
Spain 138 Si Hungary 7 No
Italy 75 Si Rumania 7 No
Netherlands 71 Si Slovakia 7 No
Sweden 69 Si Slovenia 7 No
Norway 64 Si Luxembourg 5 No
Poland 62 Si Bulgaria 5 No
France 56 Si Serbia 4 No
Ireland 49 Si Lithuania 4 No
Austria 35 Si Cyprus 4 No
Belgium 34 Si Latvia 3 No
Finland 33 Si Estonia 3 No
Denmark 31 Si Malta 2 No
Portugal 26 si Eosn'a __and 2 No

erzegovina

Switzerland 22 Si Belarus 1 No
Ukraine 20 Si Montenegro 1 No
Greece 13 Si

Nota. Esta tabla muestra los paises seleccionados de Europa, los cuales tenian un minimo de 10
publicaciones con relacion al sindicalismo.

Tabla 2
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Paises Seleccionados de América

América
Pais # Seleccion
Publicaciones Interés

Estados Unidos 132 Si
Brasil 76 Si
Canada 66 Si
Argentina 47 Si
Chile 38 Si
México 23 Si
Uruguay 5 Si
Peru 4 Si
Cuba 1 Si
Repr]ica 1 Sj
Dominicana

Nicaragua 1 Si
Ecuador 1 Si

Nota. Esta tabla muestra los paises de América que hicieron publicaciones sobre sindicalismo
entre 2019 y el primer trimestre de 2025.

Luego de realizar el proceso anterior, se empled VOSviewer que es un software especializado en la
construccion y visualizacion de redes bibliométricas, permitiendo analizar relaciones entre revistas,
investigadores y publicaciones basadas en citacidn, acoplamiento bibliografico, cocitacion y
coautoria, y que incorpora mineria de textos para generar redes de coocurrencia de términos clave
en la literatura cientifica. La herramienta facilita la creacion de mapas basados en datos de redes,
permitiendo analizar conexiones entre publicaciones, instituciones y paises. Su interfaz ofrece tres
tipos de visualizacion: red, superposicion y densidad, con funciones de zoom y desplazamiento
para explorar en detalle mapas complejos con miles de elementos (Arévalo, 2020).

Perspectivas de Andlisis para las Publicaciones de Europa
La imagen generada en VOSviewer para los resultados europeos (Figura 6) evidencia ocho
clusters, cada uno representando un grupo tematico interconectado que permite identificar
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tendencias y enfoques de estudio dentro del continente. Los términos centrales y con mayor peso
en la red incluyen trade unions (sindicatos), collective bargaining (negociacion colectiva) e industrial
relations (relaciones industriales) como era de esperarse, ya que estos conceptos se encuentran
fuertemente interconectados, indicando que gran parte de la investigacion en Europa gira en torno
a la organizacion sindical y su rol en la negociacion de derechos laborales.

Dentro de los clusters, se pueden identificar varias lineas de investigacion predominantes. Un area
clave se enfoca en la relacion entre los sindicatos y las politicas laborales, con términos como
labour law (legislacion laboral), employment relations (relaciones de empleo) y wages (salarios).
Otro grupo relevante aborda la transformacién del mercado laboral, en el que emergen conceptos
como platform economy (economia de plataformas), technological change (cambio tecnoldgico) e
industry 4.0 (Industria 4.0), lo que sugiere un interés en como la digitalizacién y la automatizacion
impactan el trabajo y los derechos laborales. Asimismo, se encuentran estudios que vinculan los
sindicatos con dinamicas sociopoliticas mas amplias. Se observan términos como neoliberalism
(neoliberalismo), social movements (movimientos sociales) y democracy (democracia), lo que
indica una linea de investigacion que relaciona el sindicalismo con los cambios estructurales en la
economia y la politica europea. Por otro lado, temas como disability (discapacidad), human
experiment (experimento humano) y algorithmic management (gestion algoritmica) aparecen en
posiciones mas periféricas dentro de la red, lo que sugiere que han recibido menor atencion en la
produccion académica. Es decir, la investigacion en Europa sobre sindicatos y relaciones laborales
esta fuertemente concentrada en la negociacion colectiva, la regulacién del empleo y el impacto de
la digitalizacion en el trabajo. Sin embargo, hay menor atencién en estudios sobre grupos
vulnerables y la aplicacion de nuevas tecnologias en la gestion laboral, lo que representa una
posible brecha de investigacion en el continente (Stewart et al., 2020).
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Figura 6
Clusters para Europa
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Nota. Se evidencia los clusters arrojados por el programa los cuales permiten identificar tendencias
de estudio en dicho continente. Tomado de VOSviewer [Imagen], por VOSviewer, 2025,
(https://www.vosviewer.com/).

Una vez revisada y verificada la informacion sobre Europa disponible en la base de datos Scopus,
se decidié ajustar el criterio de blisqueda para analizar Unicamente articulos con un minimo de
treinta citaciones. Este filtro garantiza la seleccion de investigaciones de alto impacto académico,
ya que su influencia queda demostrada al servir como referencia para nuevos estudios, de igual
manera se seleccionan porque sugieren que el tema metodoldgico y conceptualmente es de
calidad, en esta misma linea, estos se encuentran ponderados, en su mayoria en los primeros
cuartiles segun la Scientific Journal Rankings (SJR). Con este criterio se encontraron cuarenta y
siete, de los cuales, a través de la revisién de sus titulos y resumenes, se eligieron treinta y seis
que efectivamente abordan temas relevantes para la investigacion, en consecuencia, los once que
se descartaron, corresponden a publicaciones lejanas del tema o que no lo abordan de manera
clara, como lo evidencia la Tabla 3 a continuacion:
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Tabla 3
Documentos Descartados de Europa
Titulo Afio Thlo de Justificacion del Cribado
New Perspectivas sindicales sobre la posibilidad de
Rethinking country effects: robotics, Al and work Technology, P . : g p
] 2019 que la Inteligencia Atrtificial (IA) reemplace
futures in Norway and the UK Work and d bai
Employment puestos de trabajo.
Makers against takers: the socio-economic ideolol West Aborda estudio de caso del Partido de la
a9 5 9y 2021 European Libertad de Austria y sus politicas laborales
and policy of the Austrian Freedom Party e .
Politics nacionales.
Global outsourcing of carbon emissions 1995-2009: En_wronmental Pla,ntea las _tensiones amblenta_les entre
2019 Science and paises del norte y el sur global, sin tratar el
A reassessment ) .
Policy papel de los sindicatos.
. . European
Under pressure. Economic constraints, electoral . . .
o . Journal of Analiza la crisis econémica en Europa y las
politics and labour market reforms in Southern 2021 "
. . Political reformas resultantes.
Europe in the decade of the Great Recession
Research
Business Against Markets: Employer Resistance to Comparative Estudia las negociaciones entre empresas y el
Collective Bargaining Liberalization During the 2020 Political Estado en torno a reformas econdmicas, sin
Eurozone Crisis Studies enfoque en trabajadores ni sindicatos.
The strange non-death of employer and business Economic and El contenido se centra en empleadores y
associations: An analysis of their representativeness 2019 Industrial asociaciones empresariales, sin abordar
and activities in Western European countries Democracy relaciones laborales ni intervencion sindical.
Does an Asset Owner’s Institutional Setting Journal of Explora temas financieros sin relacion con
Influence Its Decision to Sign the Principles for 2021 Business organizaciones sindicales ni con aspectos
Responsible Investment? Ethics laborales.
Stakeholder consultations and the legitimacy of Requlation and Trata sobre el impacto de consultas publicas
regulatory decision-making: A survey experiment in 2021 G 9 (con ONGs, industrias y sindicatos) en
: overnance e .
Belgium politicas ambientales.
Understanding regional value chains through the Journal_ of . .
. . . : i International El articulo se enfoca en el comercio e
interaction of public and private governance: 2021 ) h . S
: - Business inversion en el sector textil africano.
Insights from Southern Africa’s apparel sector Policy
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Towards a new web of rules: An international review E Aunque se menciona la proteccién laboral, no

e : . mployee : . R e
of institutional experimentation to strengthen 2019 Relations se evidencia participacion ni accién sindical en
employment protections dicho proceso.
Care Workers' Readiness for Robotization: International Se basa en la incorporacion del robp'gs y el

. ; . . Journal of personal a su cuidado identificando
Identifying Psychological and Socio-Demographic 2020 ) . SO

) Social determinantes psicoldgicos y
Determinants ’ - e
Robotics sociodemograficos.

Una de las tendencias mas destacadas en la investigacion europea sobre sindicalismo es la
creciente atencion a los trabajadores de plataformas, protagonistas de la llamada gig economy
(modelo econdmico que se basa en trabajos temporales y a corto plazo) (Woodcock y Graham,
2020). En este contexto, Wood y Lehdonvirta (2021), analizan como la resistencia y la accion
colectiva pueden articularse mas allda del empleo formal, dentro de escenarios marcados por
formas de subordinacion flexible. Su propuesta del concepto de agencia subordinada resulta clave
para comprender las nuevas estrategias de organizacion y negociacion que emergen entre
trabajadores excluidos de los esquemas sindicales tradicionales, abriendo caminos para una
representacién mas inclusiva y adaptativa.

Otro eje relevante es la incorporacion de tematicas como la salud mental, la sostenibilidad del
empleo y la conciliaciéon entre la vida laboral y personal en el marco de la accidén sindical.
Kamerade et al. (2019) aportan evidencia sobre los beneficios de una semana laboral mas corta,
subrayando su impacto positivo en la salud mental, particularmente entre mujeres. Esta linea de
analisis amplia la nocion de trabajo decente, integrando dimensiones como la calidad del tiempo
laboral y su incidencia en el bienestar, lo que sitla estas discusiones en el terreno de la salud
publica y la justicia social. Se destaca el interés por revisar criticamente la gobernanza del trabajo
desde perspectivas institucionales y politicas. Investigaciones como la de Jordan etal. (2021)
examinan los limites de las instituciones laborales actuales para proteger eficazmente a los
trabajadores. Los autores argumentan que el declive sindical en Europa no puede atribuirse
Unicamente a factores estructurales, sino que también existen margenes de accion estratégica para
una revitalizacion sindical que responda a los retos contemporaneos del mundo del trabajo.

La Tabla 4 presentada a continuacién agrupa los articulos mas citados sobre sindicalismo en
Europa, los cuales se analizan y clasifican en tres categorias tematicas: politica, econémica y
social. Estos trabajos revelan como el sindicalismo europeo enfrenta profundas transformaciones
impulsadas por el trabajo en plataformas, la automatizacion, la precarizacion y las reformas
institucionales. Las investigaciones destacan la reinvencion del rol sindical mediante estrategias
adaptativas, como la inclusidon de trabajadores no tradicionales, la accién contra el control
algoritmico y la defensa del modelo social europeo. Desde enfoques juridicos, sociologicos y
economicos, los estudios muestran una Europa en tensién entre la tradicion del Estado de
bienestar y los nuevos desafios de la economia digital y global.

Tabla 4
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Categorizacién Articulos de Europa

Categoria

Titulo

Perspectiva en Europa

Politica

Power in global value chains

A shorter working week for everyone:
How much paid work is needed for
mental health and well-being?

Antagonism beyond employment: How
the ‘subordinated agency’ of labour
platforms generates conflict in the remote
gig economy

Trade unions and precariat in Europe:
Representative claims

The political economy of individual-level
support for the basic income in Europe

Hybrid  Areas of Work Between
Employment  and  Self-Employment:
Emerging  Challenges and  Future
Research Directions

Resisting algorithmic control:
Understanding the rise and variety of
platform worker mobilisations

Disruption and re-regulation in work and
employment: from organisational to
institutional experimentation

Defining the gig economy: platform
capitalism and the reinvention of
precarious work

Platform  work
learned, legal
challenges ahead

in Europe: Lessons
developments  and

Examina como las cadenas globales de valor
afectan el poder sindical y la regulacién laboral, y
los vinculos entre empresas y el Estado.

Analiza cémo la reduccién de la jornada laboral
puede mejorar el bienestar de los trabajadores,
conectando la politica laboral con la salud publica.

Muestra como los trabajadores de plataformas en
Europa desarrollan nuevas formas de movilizacion
frente a la ausencia de proteccion tradicional.

Describe los esfuerzos de los sindicatos europeos
para incluir a los trabajadores precarios y fortalecer
la afiliacion sindical.

Explora como la percepcion ciudadana sobre el
modelo social europeo se vincula con el apoyo a
politicas laborales colectivas.

Estudia la transformacién del empleo formal en

Europa, desafiando las estrategias tradicionales de
representacion sindical.

Analiza cémo los trabajadores de plataformas en

Reino Unido resisten los algoritmos, con
implicaciones para la accion sindical en Europa.
Aborda cémo la experimentacion institucional

redefine la regulacién laboral en paises europeos.

Cuestiona las definiciones del trabajo por encargo y
su impacto en la proteccién social y sindicalizacion
principalmente en Europa.

Describe desarrollos legales recientes sobre el
trabajo en plataformas y sus implicaciones para el
derecho laboral europeo.
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Econémica

Power resource theory revisited: The
perils and promises for understanding
contemporary labour politics

Indie Unions, Organizing and Labour
Renewal: Learning from Precarious
Migrant Workers

Trade union strategies against precarious
work: Common trends and sectoral
divergence in the EU

Replantea la teoria de los recursos de poder
sindical a la luz de los cambios estructurales en el
trabajo.

Muestra como trabajadores migrantes precarios, en
contextos de escasez y precariedad, logran generar
poder asociativo y obtener beneficios materiales a
través de formas alternativas de organizacion
colectiva

Comparativa de estrategias sindicales frente a la
precariedad, mostrando divergencias sectoriales en
Europa.

Social

Essential jobs, remote work and digital
surveillance

Estudia el impacto de la pandemia en el trabajo
esencial y remoto, destacando nuevas formas de

vigilancia y desigualdad.

Perspectivas de Andlisis para las Publicaciones de América

Para América, la imagen de VOSviewer, muestra una red conformada por seis clusters (Figura 7).
En ella, se observa que los términos centrales con mayor relevancia en la red son trade unions
(sindicatos), collective bargaining (negociacion colectiva) y labor unions (uniones laborales), lo que
indica que la mayor parte de la investigacién en América se centra en el papel de los sindicatos y
su impacto en la regulacién del trabajo y los derechos laborales. La red muestra una menor
densidad y un menor numero de publicaciones en comparacion con Europa, lo que sugiere que la
produccion académica sobre este tema en América es mas limitada o esta menos consolidada.
Aun asi, los estudios abarcan diferentes enfoques, desde la relacion de los sindicatos con la
politica y los movimientos sociales hasta el impacto de fenédmenos globales en el sindicalismo.

En los clusters se identifica que en América los estudios sobre sindicatos estan fuertemente
vinculados con la politica, ideologias econémicas y movimientos sociales. Se destacan términos
como democracy (democracia), socialism (socialismo), neoliberalism (neoliberalismo) y peronism
(peronismo), lo que sugiere que la investigacion sobre sindicalismo esta influenciada por el
contexto politico de cada pais, con especial interés en Argentina y Chile (Diaz, 2019; Valdivia,
2023). Ademas, hay un enfoque en la relacion entre los sindicatos y la transformacion del trabajo,
donde aparecen conceptos como gender (género), work (trabajo) y labor reform (reforma laboral),
evidenciando la preocupacion por como los cambios en el mercado laboral afectan a distintos
sectores y poblaciones.

Otro aspecto relevante es el impacto de la globalizacién en los sindicatos, representado por
términos como globalization (globalizacion), education policy (politica educativa) e industrial
relations (relaciones industriales), lo que sugiere que hay estudios sobre cémo los procesos
globales han afectado la estructura sindical en América y su relacion con la educacion y el empleo.
Asimismo, se evidencia un interés por el rol de los sindicatos en los movimientos sociales y las

Reviso: Alberto Florez
Contratista DTPAC

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia
Profesional Direccion de
Tecnologia e Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 29 de 95

protestas, reflejado en términos como social movement (movimiento social), police unions
(sindicatos policiales) y strikes (huelgas).

La relacion entre el sindicalismo vy la crisis sanitaria, con términos como covid-19, workplace (lugar
de trabajo) y labour unions (sindicatos laborales), indican que ha habido investigaciones sobre el
impacto de la pandemia en el sindicalismo y en las condiciones laborales, asi como sobre las
estrategias adoptadas por los sindicatos para proteger los derechos de los trabajadores en tiempos
de crisis (Aguinis y Burgi-Tian, 2021).

Los elementos con mayor estudio en América estan relacionados con la negociacion colectiva, el
sindicalismo como movimiento politico y social, y las transformaciones del trabajo. En contraste, los
temas menos abordados en la red incluyen aspectos tecnolégicos, el impacto de la digitalizacion en
el trabajo y los sindicatos en sectores especificos como el tecnolégico o el financiero. El
sindicalismo en América es estudiado desde una perspectiva altamente politizada, con un fuerte
énfasis en su relacion con los movimientos sociales, la democracia y las ideologias econémicas.
También se analizan los desafios que enfrentan los sindicatos en contextos de crisis, como la
pandemia de covid-19, y su papel en la negociaciéon de derechos laborales. Sin embargo, hay
menos investigaciones sobre el impacto de la digitalizacion y las nuevas formas de trabajo en los
sindicatos.

Figura 7
Clusters para América
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Nota. Se evidencia los clusters arrojados por el programa los cuales permiten identificar tendencias
de estudio en el continente americano. Tomado de VOSviewer [Imagen], por VOSviewer, 2025,
(https://www.vosviewer.com/).
Teniendo en cuenta que los articulos de investigacion en América también se encuentran
ponderados, en su mayoria en los primeros cuartiles segun la Scientific Journal Rankings (SJR).
Se seleccionaron los que cumplian con minimo quince citas, criterio que se establecié con el fin de
garantizar un nivel de reconocimiento académico y relevancia tematica, encontrando asi, treinta y
uno documentos, y de esos, veintitrés corresponden a los seleccionados finales debido a su
importancia para este trabajo, lo que dejé ocho articulos descartados para esta region, los cuales
se alejaban del tema o no lo abordaban de manera clara, tal y como se pueden apreciar en la Tabla

5:

Tabla 5

Documentos Descartados de América

Titulo ARo Titulo de Fuente Justificacion del cribado
El texto plantea cuestiones que no son
Ocean grabbing _ 3 reIevgnFes a la investigacion, que no ap_ortan
terraqueous territoriality‘ 2019 Territory, Politics, al objetivo de.este y se enfoca en cqespones
and social development Governance de acaparamiento y se ve a los sindicatos
como parte de una poblacion ya constituido
inmerso en una problematica.
Just Transition for iJ:cc))LgLnal Sogt:rﬂgcu"gfd’ Aborda temas como el cambio climatico, la
agriculture? A critical step 2020 Communi¥ ’ ganaderia y la mineria que para efectos de
in tackling climate change Developm?e/nt esta investigacion no tienen relevancia.
Free trade and opioid . La investiga}cién se enfoca en temas de
overdose death in the 2019 SSM - Population sal_uq relac_lonadas con el consumo de
United States Health pp|'0|des., sin explor'ar' a prgfurjdldad la
incidencia de las asociaciones sindicales.
The pandemic politics of Se toman los sindicatos como fuente de
cultural work: collective 2023 International Journal of informacion terciaria y se enfocan en la
responses to the covid-19 Cultural Policy recopilaciéon de informacién sobre el trabajo
crisis cultural en la pandemia de covid-19.
'I?g:(l:ehrersl‘nUn%nsPaar?:'errr?é?r- Centra el papel de los s.ir)dicatos en temas
Responses to  School 2022 AERA Open relacionados con educacion en la reapertura
; de las escuelas en pandemia.
Reopening
It takes two to tango:
mortgage markets, labor 2021 Review of International Hablan sobre temas de economia de los
markets and rising Political Economy hogares en Escandinavia y Paises Bajos.
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Desindustrialisation and

La tesis central del documento pretende
demostrar como las politicas del gobierno de

Thatcherism’. . moral 2021 Cpntemporary British Margaret Thatcher llevaron al aumento del
economy and unintended History g

desempleo en su pais y no se aborda en
consequences . L

gran medida el papel de los sindicatos.
Acceptable in the EU? Why No se menciona temas relacionados a lo
some immigration 2019 European Union requerido para nuestra investigacion, este
restrictionists support Politics articulo habla de temas de inmigracion en la
European Union mobility Union Europea.

En el contexto americano, la investigacién sobre sindicalismo presenta un enfoque
predominantemente empirico y aplicado, con especial atenciéon a las transformaciones recientes
derivadas de la pandemia de covid-19. Diversos estudios analizan el impacto de esta crisis en las
relaciones laborales y en las estrategias adoptadas por los sindicatos frente a escenarios de
incertidumbre y cambio. Aguinis y Burgi-Tian (2021) por ejemplo, examinan cémo los lideres
sindicales se vieron obligados a adaptarse rapidamente a nuevas exigencias relacionadas con la
gestion del talento, el trabajo remoto, la salud emocional y la incorporacién de tecnologias digitales.
Este tipo de analisis evidencia una ampliacion de la agenda sindical, que ahora incluye temas
como el bienestar psicosocial, el desarrollo profesional y la proteccion frente a sistemas de control
algoritmico, preocupacion también presente en estudios como el de Aloisi y De Stefano (2022), que
abordan el rol sindical frente a la vigilancia digital y las nuevas formas de supervision laboral.
Asimismo, la preocupacion por formas de subordinacion flexible y empleo fragmentado se hace
evidente, aunque los estudios en América suelen carecer de la densidad tedrica observada en
algunos trabajos europeos sobre nuevas configuraciones del empleo. En este sentido, el estudio de
Aguinis & Burgi-Tian (2021), también refleja las dificultades para aplicar mecanismos clésicos de
proteccion laboral en contextos marcados por la inestabilidad y la desregulaciéon. Aunque no se
encuentran en América estudios exactamente equivalentes al de Kamerade etal. (2019), que
analiza los beneficios de una semana laboral mas corta en Europa, si existen investigaciones que
abordan temas afines como el estrés organizacional, la inseguridad laboral y la necesidad de
liderazgos mas empaticos (Chunga Diaz et al., 2023; Patlan Pérez, 2019).

Los articulos revisados en el ambito americano tienden a centrarse en estudios de caso y
propuestas de intervencion concreta, lo que aporta una vision complementaria centrada en la
practica sindical en entornos caracterizados por una alta informalidad, precarizaciéon y
fragmentacion del trabajo. En este sentido, investigaciones como la de Rizzo & Atzeni (2020)
ofrecen importantes contribuciones al andlisis del sindicalismo desde la accién directa y las
dinamicas organizativas en contextos laborales adversos.

La siguiente tabla recoge los articulos mas influyentes sobre sindicalismo en América (Tabla 6),
categorizados en ambitos politico, econdmico y social. A diferencia de Europa, las investigaciones
aqui reflejan un entorno marcado por la desigualdad, la informalidad laboral y estructuras sindicales
mas fragmentadas. Los estudios analizan tanto el debilitamiento de los sindicatos frente a reformas
neoliberales, como las respuestas innovadoras que emergen desde los margenes: resistencia en
sectores precarios, alianzas Inter movimiento y relectura de viejas estrategias. El sindicalismo
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americano aparece, asi como un campo de lucha en transicién, enfrentando la necesidad de
reconstruirse frente a crisis estructurales y desafios tecnolégicos acelerados.

Tabla 6

Categorizacion Articulos de América

Categoria Titulo Perspectiva en América
Disruption and re-regulation in work and Estudia los impactos institucionales del cambio
employment: from oraanisational  to laboral en el contexto americano, mostrando
institut}/{onal éxperimentationg los retos de regulacién y reorganizacion

sindical.
Workers’ Power in Resisting Precarity: Compara estrategias de resistencia sindical
Comparina  Transport Workersg in Buen 6‘; ante la precariedad en regiones como Buenos
Airesp an ngares S‘; laam Aires, Argentina, especialmente en sectores
informales.
Support for a universal basic income: A Explora la percepcion ciudadana hacia la renta
Politica demand-capacity paradox? ’ basica universal, revelando las tensiones entre
y ’ politicas sociales y accion sindical.
Evalua como los sindicatos del sector publico
Public-Sector Unions and the Size of influyen en el tamafio del gobierno a través de
Government la negociacion colectiva, particularmente en el
contexto norteamericano.
Analiza modelos de codeterminacion y su
What Does Codetermination Do? impacto en la representacion sindical en
empresas de Estados Unidos.
, , Explora cémo los sindicatos americanos
Unpacking the Category of Migrant Workers P . 2 .
in Trade Union Research: A Multi-Level abordan la inclusion de trabajadores
Approach to Miarant Intersec,:tionalities migrantes, con énfasis en tensiones laborales
PP g multiculturales.
i . . " Aborda como el sindicalismo en América
Future conditional: From just transition to o ; .
radical transformation? puede avanzar desde transiciones justas hacia
Econdmica ’ cambios estructurales mas radicales.

Labor Unions and American Poverty

Examina como la accion sindical en EE. UU.
influye en la reduccion de la pobreza y en la
redistribucion econdémica.
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Does employee welfare affect corporate debt
maturity?

Evalia la relacion entre bienestar laboral y
financiamiento empresarial, mostrando el
papel indirecto del sindicalismo.

Social

Essential jobs,
surveillance:  Addressing the
pandemic panopticon

remote work and digital
covid-19

How does performance vary between early
and late adopters of Industry 4.0? A
qualitative viewpoint

The tools of management: Adapting historical
union tactics to platform-mediated labor

When two movements collide: Learning from
labour and environmental struggles for future

Estudia las nuevas formas de control laboral
pos-COVID, con énfasis en vigilancia digital y
trabajo esencial.

Explora diferencias generacionales en el
rendimiento laboral y cémo estas pueden ser
abordadas por politicas sindicales inclusivas.

Muestra como sindicatos en América reutilizan
estrategias histéricas para responder a nuevos
entornos tecnoldgicos.

Analiza las alianzas entre sindicatos y
movimientos ambientalistas para realiar
campafas de transicion energética planificada

Just Transitions que incluya justicia y equidad para los
trabajadores.

Convergencias, Contrastes y Proyecciones entre Europa y América

La produccién académica sobre sindicatos en Europa y América revela tanto diferencias
estructurales como similitudes en los enfoques de estudio. En ambos continentes, los sindicatos, la
negociacion colectiva y las relaciones laborales son los temas centrales, lo que indica una
preocupacion comun por la organizacion del trabajo y los derechos laborales. También se observa
la influencia de la pandemia por covid-19 en la investigacion, con estudios sobre su impacto en la
dinamica sindical y las condiciones laborales. Ademas, en ambas regiones los sindicatos no se
analizan de forma aislada, sino en relacion con movimientos sociales, aunque con matices
distintos. Sin embargo, la diferencia en el volumen de produccién académica es notoria, con
Europa registrando mas del triple de publicaciones en comparacion con América. Esto sugiere una
mayor consolidacion del estudio del sindicalismo en el contexto europeo, esto debido a que en este
continente se dio origen a las primeras organizaciones de caracter sindical en el siglo XVIII
(Suarez, 2021), también a que desde ese siglo, el sindicalismo ha sido una parte integral de la
evolucién laboral y politica, con movimientos obreros que han tenido un impacto notable en la
configuracion social y econémica del continente (Knotter, 2018). Asimismo, mientras en Europa el
enfoque predominante es institucional y regulatorio, con énfasis en la cogestion y la legislacion

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC
Tecnologia e Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




o,

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 34 de 95

laboral, en América los estudios tienden a estar mas politizados, vinculando el sindicalismo con
ideologias como el neoliberalismo y el socialismo.

Otro contraste importante es la relacion con la globalizacion y la tecnologia. En Europa, hay una
mayor exploracion sobre cdémo la digitalizacién y la transformaciéon industrial afectan a los
sindicatos, mientras que en América este tema tiene menor presencia, priorizando en su lugar la
lucha sindical en contextos de crisis y cambios politicos. Por tanto, aunque el sindicalismo es un
fenémeno global, su estudio varia de acuerdo con los contextos politicos, econémicos y sociales,
aunque Europa se enfoca mas en el papel institucional y en la adaptacion de los sindicatos a la
nueva era digital, América mantiene un énfasis en su papel en la lucha politica y social, enfoques
geograficos que ofrecen perspectivas valiosas y dan lugar a considerar que un mayor intercambio
entre estos marcos de estudio podria enriquecer la comprension del sindicalismo en un mundo en
constante transformacioén. La revision de estos articulos correspondientes a los ultimos 5 afios para
América y Europa permite trazar un panorama amplio sobre lo que ha sido la evolucién reciente de
la investigacion académica en torno al sindicalismo. Aunque los contextos geograficos marcan
ciertas diferencias en los enfoques, es posible identificar también convergencias significativas que
revelan tanto los desafios estructurales comunes como las estrategias de renovacién que vienen
emergiendo desde los actores sindicales en distintas partes del mundo.

Una de las primeras observaciones relevantes es la coincidencia de algunos articulos en ambas
regiones, lo cual revela su influencia transnacional y la colaboracién entre paises
intercontinentales. Es el caso del articulo sobre “Poder en las cadenas globales de valor’ que
aparece en los dos conjuntos analizados. Este texto se ha convertido en una referencia clave para
entender como el poder se estructura dentro de las cadenas globales de valor, afectando
directamente el margen de acciéon que tienen los sindicatos, sobre todo cuando las decisiones
estratégicas de produccion y empleo trascienden las fronteras nacionales. Este enfoque permite
comprender como los trabajadores y sus organizaciones pierden capacidad de incidencia en
contextos donde la gobernanza econdémica se ha transnacionalizado y la fragmentacién del trabajo
erosiona las formas tradicionales de solidaridad obrera (Dallas et al., 2019).

Mas alla de este articulo coincidente, se observa que tanto en Europa como en América hay un
fuerte interés por entender los efectos de las transformaciones tecnolégicas, organizativas y
sociales sobre la accién sindical. En el contexto europeo, hay una presencia mas marcada de
enfoques tedricos como “La teoria de recursos de poder” (Campillo & Sola, 2020), la cual ha sido
revisada en trabajos como el de Refslund y Arnholtz (2022), donde se sefialan los limites de esta
perspectiva en escenarios marcados por la desindustrializacion, el debilitamiento del Estado de
bienestar y la emergencia de formas atipicas de empleo. Esta linea de trabajo propone actualizar
las fuentes tradicionales del poder sindical para incluir nuevas dimensiones como el poder
comunicacional o simbdlico en el ambito publico.

En cuanto a la proyeccion de la investigacion sobre sindicalismo, se perfila un campo cada vez
mas interdisciplinario, que incorpora nociones de tecnologia, salud, sociologia digital y justicia
algoritmica. La accién sindical se esta reformulando en clave de derechos digitales, transparencia
algoritmica, equidad de género y sostenibilidad, como muestran estudios recientes sobre gestion
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algoritmica (De Stefano y Taes, 2023). Asi, el sindicalismo del siglo XXI ya no solo defiende
derechos laborales tradicionales, sino que también se proyecta como un actor que busca incidir en
los modelos de desarrollo y las tecnologias que configuran el trabajo (Clarke y Lipsig-Mummé,
2020).

En definitiva, la investigacion reciente tanto en América como en Europa muestra que, aunque los
sindicatos enfrentan desafios significativos en términos de membresia, legitimidad y poder, también
estan explorando nuevos territorios discursivos, organizativos y politicos. Las transformaciones del
mundo del trabajo no han eliminado la necesidad de representacién colectiva; por el contrario, la
han hecho mas urgente y compleja, como lo demuestran los estudios sobre nuevos modelos de
representacion (Meardi et al., 2021).

Perspectivas de Analisis para las Publicaciones de Colombia

Con respecto a los resultados especificos de Colombia, se identificaron inicialmente 8 articulos
publicados entre los afios 2019 y 2025. No obstante, con el propédsito de ampliar el universo de
analisis y enriquecer la revision documental, se decidid extender el periodo de busqueda desde
2014 hasta 2025 para poder incluir un total de 11 articulos (Figura 8), lo que resulta especialmente
util dada la dispersion tematica y temporal de las publicaciones. De este conjunto, 8 articulos se
consideran particularmente representativos para el objeto de esta investigacion ya que de los 3
restantes 2 corresponden a resultados de casos de Venezuela y 1 aborda la lucha feminista y el
acoso sexual al interior de una Universidad. De los 11 articulos iniciales, Bogota es la ciudad con
mas publicaciones con 8 documentos, seguida por Medellin con 2 y Monteria con 1. Ademas, llama
la atenciéon que sélo uno de los articulos fue publicado originalmente en inglés, lo que evidencia
una tendencia mayoritaria hacia la producciéon académica en espanol en el pais. Finalmente, es
importante sefialar que Unicamente una revista se repite como fuente de publicacién con 2
articulos: la Revista Republicana de la Corporacién Universitaria Republicana, con sede en Bogota,
clasificada en el cuartil Q3 segun SJR. Hay otros 4 articulos clasificados en este mismo cuartil, 3
con Q4 y solo 2 articulos con Q2 como se aprecia en la Tabla 7:
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Figura 8
Comparativa de Cantidad de Documentos al Expandir el Tiempo de Busqueda para Colombia

TITLE-ABS-KEY ( "Sindicalismo” OR "Unionism® OR "Sindicate” OR "Trade Union" OR "Laber Union™ OR "Movimiento Sindical® OR "Union Movement” OR "Megociacién Colectiva™ OR "Collective
Bargaining™ ) AND PUBYEAR > 2018 AND PUBYEAR < 2026 AND ( LIMIT-TO (Oa, "all* ]} AND { LIMIT-TO [ AFFILCOUNTRY , "Colombia” |} AND { LIMIT-TO [ DOCTYPE , "ar” || AND [ LIMIT-
TO [ SUBJAREA , “SOCI"] OR LIMIT-TO [ SUBJAREA, "BUSI®) OR LIMIT-TO [ SUBJAREA, "ENGI") OR LIMIT-TO [ SUBJAREA , "ENER"))
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TITLE-ABS-KEY ( "Sindicalisma” OR "Unionism" OR "Sindicate” OR "Trade Union™ OR "Labor Union" OR "Movimiente Sindical® OR "Union Movement" OR "Megociacién Colectiva” OR "Collective
Bargoining” ] AND PUBYEAR > 2013 AND PUBYEAR < 2026 AND [ LIMIT-TO [O&, "oll" ]} AND [ LIMIT-TO [ AFFILCOUNTRY , "Colombia® )] AND [ LIMIT-TO [ DOCTYPE
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11 documents in Scopus
Click chart segment to view document list

Documents

Nota. La imagen muestra los resultados de los articulos encontrados en los diferentes periodos de

busqueda 2019-2025 y 2014-2025. Tomado de Scopus [Imagen],

(https://www.scopus.com/).

por Scopus, 2025,
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Tabla 7
Documentos de Colombia

Titulo

Titulo de Fuente

Pais de
Revista-Clasificacion
SJR

Citas

Etica en las organizaciones
sindicales venezolanas:
Una mirada desde Ilo
tedrico-legal.

Fraternidad y luchas
feministas contra el acoso
sexual en la Universidad
Nacional de Colombia.

El ejercicio de la libertad
sindical en Colombia desde
la comisién de expertos en
aplicacion de convenios y
recomendaciones
(CEACR) de la OIT.

Producciéon de aceite de
palma en Colombia:
¢trabajo decente y
saludable?

Gobierno local en la
frontera Colombo
Venezolana en medio del
distanciamiento binacional.

La influencia que
representa la negociacion
colectiva en las empresas
que cotizan en la Bolsa de
Valores de Colombia: Un
analisis empirico.

La unilateralidad de los
actos administrativos en
Colombia a partir del
principio de participacion
en el marco de los
procedimientos

administrativos.

2021

2019

2023

2020

2015

2022

2022

Revista
Venezolana de
Gerencia

Nomadas

Revista
Republicana

Revista Ciencias
de la Salud

Analisis Politico

Revista de
Contabilidad-Span
ish Accounting
Review

Revista Derecho
del Estado

Venezuela-Q3 3

Colombia-Q3 4

Colombia-Q3 0

Colombia-Q4 1

Colombia-Q2 1

Reino Unido-Q3 0

Colombia-Q2 4

Monteria

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Bogota

Medellin
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Incidencia del derecho
internacional del mundo del

trabajo en el marco de los 2016 Rewgta Colombia-Q3 21 Bogota
Republicana

derechos humanos en

Colombia.

La postura de los ministros

de trabajo en Colombia Justicia . .

entre 2018 y 2023 frente al 2024 (Barranquilla) Colombia-Q3 0 Bogota

contrato cero horas.

Derechos sindicales:

consagracion general, con

poca visibn de género. Estudios de

Desarrollo de la Opinion 2022 Derecho Colombia-Q4 0 Medellin
Consultiva OC-27/21 de la

Corte Interamericana de

Derechos Humanos.

El laberinto de la violencia. Industrielle

Los sindicatos y la guerra 2018 . Alemania-Q4 1 Bogota
L . Beziehungen

civil colombiana.

En la revisién de las investigaciones sobre el objeto de estudio, se encontré que estos se agrupan
en 6 categorias que son social, politica, econdémica, juridica, ambiental y de gobernanza. Cabe
destacar que las categorias presentan una estructura interrelacionada, donde los temas sociales
funcionan como eje articulador.

Es asi, como la categoria de lo social se convierte en articulador de las investigaciones nacionales,
pues aparece como base comun en cuatro de las seis categorias. Los articulos en esta categoria
abordan condiciones laborales, organizacion social y derechos colectivos, sirviendo como punto de
partida para abordar otras dimensiones. En ese sentido las categorias social, politica y de
gobernanza comparten una preocupacién por las relaciones de poder, la participacion ciudadana,
la accién estatal y la incidencia de los movimientos sociales (Aguilar, 2015; Gallo et al., 2020;
Gomez Garcia, 2024; Ledon & Chavarro, 2023; Pefiaranda, 2019; Segura, 2022). Estas categorias
se relacionan con el sindicalismo como forma de accién colectiva organizada que disputa espacios
institucionales, de derechos humanos y laborales, y a su vez recogen reflexiones criticas sobre las
tensiones entre lo social y lo politico, particularmente en contextos de disputa por derechos
sindicales y laborales. En el articulo "Fraternidad y luchas feministas contra el acoso sexual en la
Universidad Nacional de Colombia" Pefiaranda (2019), centra la reflexion sobre las luchas
feministas frente al acoso sexual en entornos académicos. También se incluye el trabajo de "La
postura de los ministros de trabajo en Colombia entre 2018 y 2023 frente al contrato cero horas",
cuyo objetivo es analizar cémo las politicas laborales del siglo XX influenciaron el desarrollo del
sindicalismo (Goémez Garcia, 2024). Ambos articulos abordan temas que, desde lo social,
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requieren respuestas politicas e institucionales, con implicaciones en las luchas por la equidad, la
justicia y los derechos humanos.

Asi mismo, lo social, juridico y econémico se conectan desde la perspectiva normativa y estructural
y se ven atravesados por marcos legales (nacionales e internacionales) ya que al mismo tiempo
ello incide en dinamicas econdmicas mediante la negociacion colectiva, el trabajo digno y la
distribucion de recursos (Ledn & Chavarro, 2016; Sabater Marcos et al., 2022).

El documento, "Incidencia del Derecho Internacional del Mundo del Trabajo en el Marco de los
Derechos Humanos en Colombia" (Leén & Chavarro (2016), analiza el impacto del derecho
internacional sobre el ordenamiento laboral colombiano. Estas categorias articulan elementos
sociales (condiciones de trabajo, derechos colectivos) y juridicos (normas internacionales,
mecanismos de cumplimiento). Aqui se evidencia como el derecho se convierte en una
herramienta de transformacion social en el mundo laboral.

Por otra parte, los documentos enmarcados en lo socioambiental agrupan investigaciones que
destacan la importancia de la participacion ciudadana y la incidencia institucional. Por ejemplo, en
el articulo titulado "La unilateralidad de los actos administrativos en Colombia a partir del principio
de participacion en el marco de los procedimientos administrativos" Zapata & Mesa (2021), el tema
central gira en torno al analisis de la participacion ciudadana en decisiones ambientales desde la
Optica de los actos administrativos unilaterales. La investigacion se hace pertinente ya que, el
analisis en las investigaciones articula la participacion de la sociedad civil en defensa del ambiente
frente a las decisiones tomadas desde la institucionalidad, posicionando asi la dimensiéon ambiental
como parte del conflicto social.

En la Tabla 8 (cuyos titulos se disponen en el Anexo 1), se presenta una recopilaciéon de articulos
académicos y de investigacion que abordan diversas problematicas sociales, politicas, econémicas
y ambientales en Colombia. Cada entrada incluye el numero correspondiente al titulo del articulo,
su tipo (investigativo o de revision), el tema central abordado, la categoria tematica asignada y una
justificacion para dicha clasificacion. Lo anterior, para facilitar el analisis transversal de los
contenidos, permitiendo identificar las areas de mayor preocupacién o interés académico en torno
a la realidad colombiana, con énfasis en aspectos como la participacion ciudadana, el trabajo, la
ética, los derechos humanos y las politicas publicas.
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Tabla 8
Cateqorizacion Articulos de Colombia

# Tipo Tema Central Categoria

Justificacion de la
categoria

Analiza la influencia del principio
constitucional de participacion en la
formacion y estructura de los actos
administrativos en Colombia. Explora la
tensién entre la naturaleza unilateral de
estos actos y la exigencia de participacion

El analisis se centra en la
participacién ciudadana en los
actos  administrativos, asi
como en aspectos
relacionados con la proteccion
ambiental, como la expedicion
de licencias ambientales, y en

Investi ; ; Social / los derechos laborales, como
N ciudadana, mostrando cémo esta puede Ambiental la neqociacion colectiva de
gacio transformar la concepcion tradicional del lenta 9 - .
. . . empleados publicos. Ademas,
acto administrativo. Para ello, examina .
) . . el enfoque en el Estado social
casos como las licencias ambientales y la "
o : A y democratico de derecho y la
negociacion colectiva en el sector publico, .
. relevancia del respeto por los
en el contexto del Estado social y : s
e derechos de la ciudadania
democratico de derecho. . .
refuerzan su caracter social y
ambiental
Aborda las reflexiones de las
luchas feministas dentro de la
comunidad universitaria,
Reflexiona sobre las luchas feministas en enfocandose en temas de
la Universidad Nacional de Colombia género, derechos de las
contra el acoso sexual, abordando la mujeres, igualdad,
: pluralidad de formas de organizacién, las : organizacion social, y
Reflexi . . Social / e .

2 6n estrategias para denunciar y enfrentar las Politica participacion en espacios de
violencias sexuales, y las dificultades para poder, como los o6rganos de
construir una solidaridad fraternal que representacion. Ademas,
permita avanzar en la consecucion de refleja dinamicas de
objetivos comunes. resistencia y transformacion

social en torno a la
problematica del acoso sexual
y la busqueda de justicia.
Analiza la ética en las organizaciones Examina el comportamiento
sindicales  venezolanas desde una ético y el funcionamiento de
perspectiva tedrico-legal. La investigacion las organizaciones sindicales
aborda las dimensiones éticas que estos en Venezuela, considerando
Investi organismos deben promover y mantener, ; su impacto en el contexto
3 P . Social . -
gacion considerando tanto los fundamentos laboral y social. Destaca como
doctrinales como la legislacion vigente, en la ética sindical, el
particular la Ley Organica del Trabajo, los compromiso con los afiliados,
Trabajadores y las Trabajadoras (LOTTT), la relacion con el Estado y el
con el fin de fortalecer su conducta marco legal influyen en las
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ejemplar y su desempefio en beneficio de
sus afiliados.

condiciones laborales, los
derechos de los trabajadores y
la estructura social. Asimismo,
subraya que las practicas
éticas sindicales fortalecen la
cohesioén social, promueven la
justicia laboral y contribuyen al
bienestar colectivo

Investi
gacion

Relaciona las condiciones de produccion
del aceite de palma en Colombia y su
impacto en la salud de los trabajadores. Se
analiza como las formas de organizacion
laboral, la intensificacién del trabajo, la
exposicion a riesgos fisicos, quimicos y
psicosociales, y los cambios en los
modelos productivos afectan el bienestar y
la salud de los empleados en este sector
agroindustrial.

Social

Analiza las condiciones
laborales, la salud, el bienestar
y los derechos de los
trabajadores en la industria del
aceite de palma en Colombia.
Aporta una perspectiva politica
y econdmica al vincular estas
condiciones con los modelos
de produccion y los cambios
del sistema capitalista, que
influyen en las relaciones
laborales y la proteccién
social. También examina la
organizacion del trabajo, la
tercerizacion y el empleo,
destacando las dimensiones
sociales y laborales del sector.

5

Revisio
n

Analiza la postura de los ministros de
trabajo en Colombia entre 2018 y 2023
respecto al contrato "cero horas",
explorando como las politicas laborales
han evolucionado en ese periodo en torno
a la flexibilizacion, desregulacién vy
proteccion de los derechos laborales en el
contexto de las nuevas formas de trabajo,
especialmente las plataformas digitales.

Social /
Politica

Analiza las politicas y posturas
de los ministros de trabajo en
Colombia en relacion con las
condiciones  laborales, la
flexibilizacion, la proteccion de
derechos y las nuevas formas
de empleo como el contrato
cero horas, también aborda

temas vinculados a la
seguridad social y la
regulacion del mercado
laboral.

Investi
gacion

Es el ejercicio de la libertad sindical en
Colombia, especificamente desde Ila
perspectiva de las observaciones y
recomendaciones de la Comisién de
Expertos en Aplicacién de Convenios y
Recomendaciones (CEACR) de |la
Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT). El trabajo analiza el grado de

Social /
Politica

Profundiza en los derechos
laborales y sindicales, en la

libertad de asociacion vy
negociacion  colectiva en
Colombia, aspectos
fundamentales para la

dignidad y participacion de los
trabajadores en la sociedad.
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cumplimiento del Estado colombiano en la Ademas, aborda temas

implementacion de los convenios 87 y 98
de la OIT sobre libertad sindical vy
negociacion colectiva, asi como las
dificultades y violaciones que enfrenta la
proteccion de estos derechos en el
contexto laboral colombiano.

relacionados con la proteccion
de los derechos humanos
laborales, la cultura
empresarial y las actuaciones
del Estado en garantizar estos
derechos, lo cual tiene un
fuerte componente social y de
derechos humanos. También
trata sobre el cumplimiento de
obligaciones internacionales y
la influencia del Estado en la
regulacion y proteccion de los
derechos sindicales.

Investi
gacion

Relaciona los derechos sindicales (como la
libertad sindical, la negociacién colectiva y
la huelga) y la perspectiva de género,
particularmente en el contexto de la
Opinién Consultiva OC-27/21 de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos. El
andlisis busca destacar como estos
derechos han sido abordados desde una
vision  tradicionalmente masculina 'y
propone la necesidad de incorporar un
enfoque de género para promover una
mayor igualdad y reconocimiento de las
mujeres en el ambito laboral colectivo.

Social /
Politica

Este articulo centra su analisis
critico y argumentativo sobre
los derechos sindicales desde
una perspectiva de género,
utilizando como eje la Opinién
Consultiva 0C-27/21 de la
Corte Interamericana de
Derechos Humanos. No se
limita a describir el contenido
del instrumento juridico, sino
que lo interpreta a la luz del
contexto histérico, social vy
juridico del trabajo femenino,
integrando fuentes doctrinales,
jurisprudenciales e
internacionales. Ademas,
propone nuevas preguntas y
caminos de discusién sobre el
papel de las mujeres en el
sindicalismo.
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Analiza el impacto de la negociacidn
colectiva, especificamente la firma de
convenios colectivos a nivel de empresa,
en la valoracion de las empresas que
cotizan en la Bolsa de Valores de
Colombia. El estudio investiga si estos
eventos son interpretados como

Su analisis se centra en como
los eventos relacionados con
la negociacion colectiva, como
la firma de convenios
laborales, afectan el
comportamiento del mercado
financiero y el valor de las
empresas en la Bolsa de

8 Investi informacién relevante por los inversores y Econdémica Valores de  Colombia. La
gacion como varia la reaccion del mercado en importancia de entender estos
funcion del poder sindical y las impactos radica en la toma de
caracteristicas de las empresas, decisiones  econémicas.  la
destacando que la firma de estos valoracion de las empreéas y
convenios puede ser vista como una buena la percepcién del mercado. lo
o mala noticia dependiendo de las P | P t d’ |
circunstancias  especificas de cada gumebﬁ:rzr;elg igg;fr?ﬁ;n elaas
empresa y su relacion con el sindicato. finanzas y

Aborda la violencia contra los
. . L . sindicatos en el marco del
Investiga como la violencia sistematica y conflicto social y armado en
persistente que han sufrido los sindicatos y Colombia. La violencia dirigida
sus miembros en Colombia en el contexto a los sind}calistas no solo tiene

del conflicto armado y social del pais. El implicaci laboral .
articulo analiza como esta violencia no solo Imp |ca<t.:|on§§ a or?l es, S|Ino
esta vinculada a las dinamicas internas del ?eunesion:sm Ienpolit?ia?a IZ:
Investi movimiento laboral, sino que también gsta Social / relaciones  de pod,er la

L . estrechamente relacionada con el conflicto " AP ’
gacion armado colombiano en general, incluyendo Politica dinamica de . los actores
. . ’ armados y el impacto en las
la presencia de diversos actores armados organizaciones sociales y la
como guerrillas, paramilitares y bandas construccion democratica en el
criminales, y como estas diferentes formas pais. Ademés, analiza como el
de violencia afectan la actividad sindical y confiicto ar‘mado las
la S:Iefensa de los derechos laborales en el relaciones sociales dey poder
pals. inciden en la vulnerabilidad de
los movimientos sindicales.
Es la incidencia y la influencia del derecho Su tenfqgue central §§tadenl la
internacional del trabajo en el marco de los gtra?eiicc:gnla};c?rg)lzsommmgngz
derechos humanos en Colombia, en Colombia a t);avés del
especialmente a partir de la Constitucion andlisis del derecho
Investi de 19.91 yla interpretacion de la qute Social / internacional del trabajo y su
10 i . Constitucional. Analiza cémo los convenios P~ . s

gacion Internacional  del Juridico integracion en el marco

de la Organizacién
Trabajo (OIT) han sido incorporados al
ordenamiento juridico colombiano,
generando una dinamica entre el derecho
internacional, la legislacion nacional y los

constitucional. La importancia
de los derechos humanos y los
derechos laborales en Ia
estructura juridica y su
impacto en la sociedad
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principios de derechos humanos en el colombiana son elementos
contexto laboral. que refuerzan esta
categorizacion. También

puede considerarse relevante
dado el énfasis en el marco
constitucional 'y en las
decisiones de la Corte
Constitucional respecto a los
convenios internacionales del
trabajo.

Investi
gacion

Es la dinamica del gobierno local y la
cooperacion transfronteriza en la frontera
colombo-venezolana, especificamente en
relacion con la implementacion y los
desafios de la Zona de Integracién
Fronteriza (ZIF) y los modelos de
gobernanza local en ambas margenes de
la frontera. El andlisis examina como las
relaciones binacionales, los intereses de
actores publicos y privados, y las
diferencias en los modelos de desarrollo
han influido en el proceso de integracion
regional y en la cooperacién en sectores
clave como el turismo, en un contexto

Politica /
Gobernanz
a

La razdn es que el analisis se
centra en las dinamicas de

gobernanza local, la
cooperacion  binacional, los
modelos institucionales de

gestion, las tensiones
politicas, y los desafios en la
implementacion de la Zona de
Integracion Fronteriza (ZIF).
De igual forma, aborda como
las diferencias politicas y los
modelos de desarrollo en
ambas fronteras influyen en
las relaciones institucionales y

caracterizado por el distanciamiento y las en la
tensiones politicas. transfronteriza.

cooperacion

Tras revisar las investigaciones realizadas en Colombia y comprender las principales categorias
tematicas abordadas, asi como al tener una visibn comprensiva del sindicalismo en el pais,
incluyendo su evolucion histérica, su rol en la defensa de los derechos laborales, su influencia
politica y econdémica, y los desafios contemporaneos que enfrenta, se configura un marco analitico
a partir de los resultados obtenidos. Dicho analisis permite, entre otras cosas, evidenciar un
desarrollo significativo en la relaciéon entre el sindicalismo y las politicas laborales. En este
contexto, las recientes posiciones adoptadas por los ministros de trabajo en Colombia frente a las
nuevas regulaciones laborales, en especial respecto al contrato de cero horas, han generado
debate debido a su posible contribucién a la precarizacion del empleo. Segun el analisis, las
medidas tomadas durante el gobierno de Ivan Duque fueron mas una respuesta inmediata a la
crisis derivada del covid-19 que una estrategia orientada al fortalecimiento de los derechos de los
trabajadores. Entre estas acciones se incluyen la flexibilizacion del empleo y la implementacion de
un perimetro de proteccion social, las cuales han sido cuestionadas por no responder
adecuadamente a las necesidades de los trabajadores en un escenario de creciente vulnerabilidad.
De este modo, Gomez sostiene que la administracion de Gustavo Petro intenta revertir esta
situacién mediante propuestas de reforma que buscan consolidar derechos laborales mas sélidos,
aunque advierte que el camino hacia una garantia plena de estos derechos aun es largo y
complejo (Gémez Garcia, 2024).
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Por otro lado Leon y Chavarro, (2016), exponen como los convenios de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), aunque formalmente ratificados por Colombia, no se han
implementado adecuadamente en la practica, lo que refleja una desconexiéon entre las normativas
internacionales y la capacidad de los sindicatos para luchar por la justicia laboral. Este argumento
se ve reforzado por el analisis de los pronunciamientos de la Corte Constitucional, que muestran un
impacto significativo en la interpretacion del derecho laboral y la proteccion de los trabajadores.
Luego, estos mismos autores subrayan que la libertad sindical es un componente crucial en la
lucha de los trabajadores para hacerse escuchar, ilustrando como el Estado ha sido criticado por la
falta de proteccion de los derechos sindicales, destacando un patrén de violencia y represién
contra su actividad. Esto sugiere que, a pesar de los avances legislativos, la realidad en el terreno
muestra una resistencia institucional y social hacia las organizaciones de trabajadores, lo que limita
su efectividad en la defensa de los derechos laborales (Leén y Chavarro, 2023).

Zapata y Mesa (2021), proponen una evaluacion critica del alcance que tiene el principio de
participacion dentro de los procedimientos administrativos en Colombia, con un énfasis particular
en el ambito laboral. Su estudio examina como la prevalencia de decisiones administrativas
unilaterales restringe significativamente la posibilidad de que los trabajadores intervengan en
asuntos que les conciernen directamente. A partir del examen de diversos casos, se argumenta
que una aplicacion mas solida del principio de participacion podria favorecer una toma de
decisiones mas transparente y legitima, lo cual incidiria positivamente en la percepcion que los
trabajadores tienen sobre las instituciones y contribuiria al fortalecimiento del respeto por sus
derechos. Asimismo, el autor advierte que la ausencia de mecanismos participativos adecuados
puede agravar las tensiones en las relaciones laborales, subrayando la necesidad de promover un
didlogo social genuino que involucre activamente a los trabajadores y a sus organizaciones
representativas.

Sabater Marcos etal. (2022), plantean un escenario donde la negociacién colectiva tiene
repercusiones directas en el mercado de valores, evidenciando cémo la fuerza sindical puede ser
percibida como un riesgo, especialmente en empresas con una tradicién de negociacion. Este
enfoque resalta que los sindicatos no solo operan en la defensa de los derechos laborales, sino
que también inciden significativamente en la dinamica econdmica y financiera de las
organizaciones. En el caso colombiano, esta percepcion adquiere particular relevancia, ya que la
negociacion colectiva es vista por algunos sectores empresariales como un factor que podria
desencadenar la caida del precio de las acciones. Esta narrativa ha contribuido a una disminucién
en la cobertura sindical y a la pérdida de poder de los sindicatos, fendmeno que se ve reforzado
por estrategias empresariales dirigidas a limitar las posibilidades de sindicalizacién de sus
trabajadores. Este estudio se basa en una muestra compuesta por empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Colombia y que firmaron convenios colectivos a nivel empresarial entre el 2 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2018, procedimiento que les permitié analizar con mayor
precision la relacién entre negociacion colectiva y comportamiento del mercado bursatil.

En otra investigacion, se ahonda en la importancia de entender los derechos laborales desde una
perspectiva de derechos humanos. En sus distintas sentencias, la Corte Interamericana ha
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sostenido que la libertad sindical constituye un elemento fundamental de la dignidad humana vy, por
tanto, debe ser resguardada en cualquier circunstancia (Segura, 2022).

En Colombia se ha generado una atmésfera de discriminacion hacia los sindicatos, lo que complica
aun mas su capacidad de actuar y movilizar a los trabajadores de manera efectiva. En el entorno
laboral, persisten practicas discriminatorias contra los trabajadores sindicalizados, afectando tanto
su contratacion como su estabilidad en el empleo. Esto crea desigualdades en las condiciones
laborales ya que algunas empresas operan bajo la premisa de que los empleados afiliados a
sindicatos son adversarios, lo que lleva a congelar sus puestos 0 a buscar motivos para
despedirlos, una clara violaciéon a sus derechos por discriminacion sindical, desafios recurrentes
que ponen en riesgo la consolidacién de un movimiento sindical fuerte y activo en el pais (Ledén y
Chavarro, 2023).

Gallo et al. (2020), examinan las condiciones laborales dentro de la industria del aceite de palma,
un sector clave para la economia colombiana, pero frecuentemente sefialado por sus practicas
laborales deficientes. El estudio pone en evidencia serias falencias en materia de salud y seguridad
en el trabajo, destacando a través de los testimonios de los propios trabajadores una preocupante
vulneracion de los principios del trabajo decente. Mediante técnicas cualitativas como entrevistas y
grupos focales, se retratan las realidades cotidianas de quienes laboran en este sector, lo que
permite identificar la urgente necesidad de transformaciones estructurales. En este sentido, los
autores subrayan que mejorar las condiciones laborales no solo es indispensable para proteger la
integridad fisica y mental de los trabajadores, sino también para fomentar una produccion mas
ética y sostenible en una industria que enfrenta crecientes cuestionamientos tanto a nivel nacional
como internacional.

Dombois y Quintero Campos (2018), abordan las complejas dinamicas entre el sindicalismo y la
violencia en el contexto del conflicto armado en Colombia. A partir de un enfoque histérico y
socioldgico, se evidencia como los sindicatos y sus integrantes han sido recurrentemente blanco de
ataques, intimidaciones y asesinatos perpetrados por actores armados, entre ellos grupos
paramilitares y ciertos sectores del empresariado. Esta violencia tiene como finalidad no solo
debilitar la estructura organizativa de los movimientos sindicales, sino también silenciar la defensa
de los derechos laborales y humanos.

La situacién laboral en Colombia es compleja, condicionada por aspectos econémicos, politicos y
sociales. Si bien se han alcanzado avances en el reconocimiento de derechos, su aplicacion real y
protecciéon enfrentan numerosas dificultades. Los sindicatos siguen siendo piezas fundamentales
en la busqueda de condiciones de trabajo equitativas y dignas, aunque su capacidad de accion se
ve limitada por la informalidad laboral, las trabas politicas y la discriminacién persistente.

Aportes de los antecedentes de la investigacion de Colombia.

Teniendo en cuenta lo analizado en Colombia y como se muestra en la Figura 9, se percibe que
existen pocas publicaciones en materia de sindicalismo, y como se ve en la Tabla 8, se percibe que
mas alla de la relacion en la categorizacion, donde se muestra una relacion mayoritaria en temas
relacionados con lo social, no hay una tendencia clara con relacién a lo que se esta estudiando en
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el pais en temas de sindicalismo. Aun mas limitada es la investigacion relacionada con la
conformacion y sostenibilidad de las organizaciones sindicales. Asimismo, la falta de capacitacion y
el desconocimiento legal por parte tanto de los dirigentes como de los afiliados sindicales
representan un problema relevante y los ponen en desventaja frente a la oposicion del sindicalismo
(Sanchez et al., 2021). Esta situacion hace necesario establecer mecanismos que permitan a las
organizaciones sindicales alcanzar el éxito, considerando la interaccion entre las normativas
laborales, financieras y tributarias, lo cual también contribuye al fomento de un comportamiento
ético (Sanchez et al., 2021).

Figura 9
Grafica de la Produccién Cientifica Anual en Colombia entre 2014 y 2025

Annual Scientific Production

Articles

Year

Nota. La imagen muestra la cantidad de articulos por ano publicados en Colombia en el periodo
2014-2025. Tomado de Bibliometrix [Imagen], por Bibliometrix, 2025,
(https://www.bibliometrix.org/homeY/).

Cabe destacar que las investigaciones evidencian cémo la afiliacion sindical es motivo de
estigmatizacion, situacidén que se ve reforzada por las acciones de algunos funcionarios judiciales
que desconocen la normatividad que ampara el ejercicio de la accion sindical, como la Constitucion
Politica y los convenios de la OIT. En su lugar, insisten en la aplicacion exclusiva del Coédigo
Sustantivo del Trabajo (Ledn & Chavarro, 2023). En consecuencia, es fundamental impulsar una
cultura ética dentro del sindicalismo, orientada a mejorar la calidad de las relaciones laborales y a
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favorecer la participacion activa y constructiva de los distintos actores sindicales, como los
afiliados, el entorno organizacional y las entidades publicas con las que se interactia (Ledon &
Chavarro, 2023).

La baja tasa de afiliacion de trabajadores a organizaciones sindicales se podria explicar teniendo
en cuenta lo anterior, pero también por las marcadas épocas de violencia hacia los miembros de
sindicatos en el pais, que iban desde amenazas hasta asesinatos, como se menciona en el articulo
de (Dombois & Quintero Campos, 2018). Es importante destacar que, desde estas perspectivas y
viendo la relevancia de la organizacién sindical en la vida laboral y en la garantia de derechos
laborales, se hace necesario desarrollar investigaciones que contribuyan a la comprension de la
conformacion, sostenibilidad y dindmicas que rodean al sindicalismo, entendido como una fuerza
que aporta al desarrollo social de la poblacién en general.

Asi mismo, debido a la poca literatura encontrada en Colombia, se vuelve imperativo que las
academias vy las instituciones universitarias se articulen de manera efectiva con los sindicatos y el
movimiento sindical en Colombia. Esta vinculaciéon permitiria no solo acompaniar los procesos de
consolidacion y sostenibilidad de las organizaciones sindicales, sino también brindar orientacion
técnica, juridica y psicosocial en materia de bienestar y cuidado de los trabajadores. Ademas, el
respaldo académico puede fortalecer las capacidades de liderazgo y negociacién de los dirigentes
sindicales, promover una cultura ética y contribuir a la generacién de conocimiento estratégico que
oriente luchas mas estructuradas y fundamentadas. A través de esta articulacion, se podrian
disefar rutas formativas, asesorias interdisciplinarias y estrategias de incidencia que permitan a los
sindicatos enfrentar los desafios actuales, romper con los estigmas histéricos y posicionarse como
actores fundamentales en la construccion de relaciones laborales mas justas y equitativas.

Conexion con el caso de Aguas Nacionales EPM
La revisidn bibliografica evidencia que, aunque existen marcos tedéricos consolidados para estudiar
el sindicalismo en escenarios institucionales maduros, aun hay un vacio en torno a los procesos
organizativos iniciales de sindicatos en contextos de precariedad, como ocurre en Colombia. En
este sentido, el caso del sindicato de Aguas Nacionales EPM representa una oportunidad para:
e Analizar un proceso de sindicalizacidon reciente, con debilidades organizativas y sin
referentes previos.
e Construir principios de gestion sindical adaptados a contextos laborales vulnerables.
e Aportar evidencia empirica util para replicar procesos de fortalecimiento sindical en otras
empresas del pais.

5.1.Marco Teodrico

Fundamentos Teéricos del Sindicalismo

El sindicalismo es una manifestacién organizada de los trabajadores que busca mejorar sus
condiciones laborales y defender sus derechos. Sus fundamentos tedricos se han desarrollado a lo
largo del tiempo, integrando diversas perspectivas econdmicas, sociales y politicas que se basan
en la idea de que la organizacion colectiva es esencial para equilibrar las relaciones de poder entre
empleadores y empleados. Autores como Marx & Engels (1848) en su Manifiesto destacaron la
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importancia de la unién obrera como herramienta para contrarrestar la explotacion laboral,
argumentando que la clase trabajadora debe organizarse para alcanzar mejores condiciones de
vida y trabajo, ya que el sindicalismo, desde una perspectiva econdémica, se concibe como una
respuesta a las desigualdades inherentes al sistema capitalista (Haidar, 2010).

En el ambito politico, los sindicatos han sido vistos como actores clave en la construccion de
democracias y en la promocion de la justicia social. En México, por ejemplo, el sindicalismo se
desempeiid como uno de los pilares del régimen autoritario posrevolucionario que prevalecié desde
la década de 1920 hasta la de 1990 (Bensusan et al., 2012), y, desde una perspectiva socioldgica,
el sindicalismo ha sido analizado en relaciéon con sus practicas internas y su capacidad de
adaptacién, estudios sobre los estilos de liderazgo en dirigentes sindicales en Chile han
evidenciado la importancia de practicas transformacionales para enfrentar desafios
contemporaneos y revitalizar el movimiento sindical (Alarcon-Henriquez et al., 2018).

Por lo tanto, los fundamentos tedricos del sindicalismo se sustentan en la necesidad de
organizacion colectiva, la lucha contra la explotacién y la busqueda de equidad en las relaciones
laborales, aspectos que contindan siendo relevantes en las sociedades contemporaneas.

Referentes tedricos del origen del sindicalismo

El sindicalismo tiene sus raices en la transformacion del trabajo y las relaciones laborales
provocadas por la Revolucion Industrial a finales del siglo XVIII y comienzos del XIX. Durante este
periodo, las condiciones laborales eran extremadamente precarias: extensas jornadas, bajos
salarios, trabajo infantil y ausencia de legislacion protectora (Historia del sindicalismo, 2024). En
este contexto emergen los primeros referentes tedricos y practicos que dieron forma al movimiento
sindical.

Uno de los pioneros mas destacados fue Robert Owen (1771-1858), empresario y reformador
social galés, considerado por muchos como el padre del cooperativismo y precursor del
sindicalismo moderno (Douglas F. Dowd, 2025). Owen promovi6 la creacién de comunidades
cooperativas y sostenia que la pobreza y la explotacion eran producto del sistema econdémico
competitivo. Su propuesta de una economia basada en la cooperacion y el bienestar comun influyé
en la formacién de una conciencia obrera organizada. En 1834, Owen participd en la fundacion de
la Grand National Consolidated Trades Union, uno de los primeros intentos de union sindical a nivel
nacional en el Reino Unido (Owen, 1857; Sekerak, 2016).

En Francia, otro referente fue Philippe Buchez (1796—1865), intelectual catolico y socialista utdpico
(Mayo, 2011). Buchez promovia la autogestién obrera como un modelo alternativo al capitalismo,
basado en valores cristianos de justicia y fraternidad. Su propuesta de crear asociaciones obreras
bajo principios morales e igualitarios influyé en el desarrollo temprano de formas organizadas de
resistencia laboral en el contexto francés (Sewell, 1980).

Desde una perspectiva tedrica mas estructurada, Karl Marx (1818-1883) y Friedrich Engels
(1820-1895) ofrecieron un marco de analisis profundo sobre la organizacion obrera y la lucha de
clases (Lenin, 1895, 1914). En el Manifiesto del Partido Comunista (1848), argumentaron que los
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trabajadores debian organizarse como clase y conquistar el poder politico para transformar el
orden econoémico. Su pensamiento tuvo una gran influencia sobre los sindicatos europeos del siglo
XIX y XX, al dotar al movimiento obrero de una narrativa histérica y politica sobre su papel
emancipador (Marx & Engels, 1848).

En conjunto, los aportes de estos referentes contribuyeron a la formacién de marcos ideolégicos,
organizativos y estratégicos que influenciaron el desarrollo inicial del sindicalismo. Sus
planteamientos permiten interpretar el sindicalismo no Unicamente como una herramienta de
defensa econdmica, sino también como una forma incipiente de accion colectiva con implicaciones
politicas y sociales, orientada a cuestionar las condiciones laborales y las dindmicas de poder entre
empleadores y trabajadores.

Origenes y evolucion del sindicalismo

El sindicalismo surgié como respuesta a las condiciones laborales adversas que acompanaron la
Revolucién Industrial en Europa durante el siglo XVIIl. La mecanizacién y la concentracion de
trabajadores en fabricas generaron jornadas laborales extensas, salarios bajos y entornos de
trabajo inseguros, realidad ante la cual, los trabajadores comenzaron a organizarse para defender
sus derechos y mejorar sus condiciones de vida (Suarez, 2021). Las primeras formas de
organizacion laboral fueron las sociedades de ayuda mutua, que proporcionaban apoyo en casos
de enfermedad, desempleo o muerte. Con el tiempo, estas organizaciones evolucionaron hacia
sindicatos mas estructurados, centrados en la negociacion colectiva y la defensa de los derechos
laborales. Un hito significativo en la historia del sindicalismo fue la huelga de Haymarket en
Chicago en 1886, que buscaba la implementacion de la jornada laboral de ocho horas. Este
evento, aunque tragico, consolidd el 1 de mayo como el Dia Internacional de los Trabajadores,
simbolizando la lucha obrera a nivel mundial (Historia del sindicalismo, 2024).

No obstante, a nivel global, el sindicalismo ha atravesado profundas transformaciones en respuesta
a los cambios econdmicos, sociales y culturales de las ultimas décadas. Procesos como la
globalizacion, la flexibilizacion laboral y la expansién de nuevas formas de economia han planteado
desafios significativos para la accion sindical. En paises como ltalia, Polonia, Estados Unidos,
Reino Unido, Francia y Japdn, se ha evidenciado una disminucion sostenida en las tasas de
afiliacion sindical, acompafiada de una progresiva erosion de derechos laborales previamente
conquistados (Martinez, 2020; Zepeda, 2016). En este contexto, los sindicatos se enfrentan al reto
de adaptarse a nuevas estructuras productivas y dinamicas sociales para conservar su capacidad
de representacion y defensa de los trabajadores (Martinez, 2020).

Modelos sindicales en el contexto global y latinoamericano

El sindicalismo ha adoptado diversos modelos a nivel global y latinoamericano, reflejando las
particularidades histéricas, econémicas y culturales de cada region. Estos modelos varian en su
estructura, estrategias y objetivos, adaptandose a las dinamicas laborales y sociales
contemporaneas. A nivel global, los modelos sindicales se han clasificado tradicionalmente en tres
grandes categorias: el modelo anglosajén, el modelo europeo continental y el modelo nérdico
(Hyman, 2001b). EI modelo anglosajon, predominante en paises como Estados Unidos y Reino
Unido, se caracteriza por su enfoque en la negociacion colectiva a nivel empresarial y una menor
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intervencion estatal. Por otro lado, el modelo europeo continental, presente en paises como
Alemania y Francia, se distingue por la cogestién y la participacién sindical en consejos de
empresa, con una fuerte influencia del Estado en la regulacion laboral (Frege & Kelly, 2004).
Finalmente, el modelo nérdico, representado por paises como Suecia y Dinamarca, combina altos
niveles de afiliaciéon sindical con una estrecha colaboracién entre sindicatos, empleadores y el
Estado, lo que ha permitido la consolidacion de un sistema de bienestar alli (Kjellberg, 2011).

En América Latina, los modelos sindicales han estado marcados por una historia de luchas
sociales, dictaduras y procesos de democratizacién. Durante gran parte del siglo XX, el
sindicalismo latinoamericano estuvo influenciado por el corporativismo, donde los sindicatos
operaban como actores politicos alineados con el Estado o partidos politicos (R. B. Collier y D.
Collier, 2015). Este modelo, aunque permitié cierta estabilidad en la representaciéon laboral,
también limité la autonomia de los sindicatos y su capacidad para defender los intereses de los
trabajadores de manera independiente. Con la ola de democratizacion, muchos paises de la region
experimentaron un proceso de reforma sindical, caracterizado por la descentralizacion de la
negociacion colectiva y el debilitamiento de los sindicatos tradicionales (Cook, 2010). También
durante esta ola de democratizacién e implementacién de politicas neoliberales, los sindicatos
enfrentaron desafios significativos, como la disminucion de la afiliacion y la flexibilizacién laboral
(Murillo, 2001). En este contexto, surgieron nuevos modelos sindicales, como el sindicalismo social
0 comunitario, que busca ampliar su base de accién mas alla de los trabajadores formales para
incluir a sectores informales y movimientos sociales (Atzeni y Ghigliani, 2007).

Un ejemplo destacado es el caso de Brasil, donde el surgimiento de la Central Unica de los
Trabajadores (CUT) en la década de 1980 representd un modelo sindical mas auténomo vy
combativo, alejado del corporativismo tradicional (Cardoso, 1999). Por otro lado, en Argentina, el
sindicalismo ha mantenido una fuerte relacién con el Estado, aunque con tensiones entre sectores
mas independientes y aquellos alineados con el gobierno (Etchemendy y Collier, 2007). Contrastes
que reflejan la diversidad de modelos sindicales en la region, los cuales continian adaptandose a
los desafios de la globalizacién, la precarizacion laboral y los cambios politicos.

Funciones y objetivos del sindicalismo

El sindicalismo, como movimiento social y laboral, tiene como principal funcién la defensa vy
promocion de los derechos e intereses de los trabajadores (Lastra Lastra, 2013). Segun Baylos
(2016), los sindicatos actuan como intermediarios entre los trabajadores y los empleadores,
buscando mejorar las condiciones laborales a través de la negociacion colectiva. Esta funcion se
complementa con la representacion de los trabajadores en instancias de dialogo social, donde se
discuten politicas laborales y se busca influir en la toma de decisiones que afectan al mundo del
trabajo.

Uno de los objetivos centrales del sindicalismo es garantizar la justicia social en el ambito laboral.
Esto incluye la lucha por salarios dignos, jornadas de trabajo adecuadas, seguridad social y
proteccién contra despidos injustificados. Ademas, los sindicatos buscan reducir las desigualdades
al interior de los espacios de trabajo, promoviendo la equidad de género, la inclusién de grupos
vulnerables y la erradicacién de practicas discriminatorias (Senén Gonzalez y Haidar, 2009). Otra
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funcion clave del sindicalismo es la formacion y capacitaciéon de los trabajadores. Los sindicatos no
solo defienden derechos, sino que también fomentan el desarrollo de habilidades y competencias
que permiten a los trabajadores adaptarse a los cambios en el mercado laboral (De la Garza,
2003). Finalmente, el sindicalismo tiene un rol politico, ya que busca influir en las politicas publicas
relacionadas con el trabajo y la economia. A través de la movilizacién y la presién politica, los
sindicatos abogan por legislaciones que protejan los derechos laborales y promuevan el bienestar
social (De la Garza, 2003). En América Latina, este aspecto ha sido fundamental en procesos de
democratizacion y en la defensa de los derechos humanos laborales (Senén Gonzéalez y Haidar,
2009).

Sindicalismo y derechos laborales: principios fundamentales

El sindicalismo y los derechos laborales estan intrinsecamente ligados, ya que los sindicatos han
sido histéricamente los principales defensores de los derechos de los trabajadores. Uno de los
principios fundamentales del sindicalismo es la libertad sindical, reconocida en el Convenio 87 de la
Organizacion Internacional del Trabajo, que garantiza el derecho de los trabajadores a formar y
afiliarse a sindicatos sin interferencia estatal o patronal (OIT, 1948). Este principio es esencial para
la autonomia y la efectividad de los sindicatos en su lucha por mejorar las condiciones laborales.

Otro principio clave es la negociacion colectiva, que permite a los sindicatos representar a los
trabajadores en la discusion de salarios, condiciones de trabajo y beneficios sociales. Segun
Baylos. G. (2016) la negociacién colectiva es un mecanismo democratico que equilibra las
relaciones de poder entre empleadores y trabajadores, contribuyendo a la justicia social en el
ambito laboral. Este principio esta respaldado por el Convenio 98 de la OIT, que promueve la
proteccién contra actos de discriminacion antisindical (OIT, 1949).

La proteccion contra el despido injustificado es otro pilar fundamental del sindicalismo. Los
sindicatos buscan garantizar que los trabajadores no sean despedidos por motivos arbitrarios o por
su participacion en actividades sindicales. Este derecho esta estrechamente vinculado al principio
de estabilidad laboral, que busca proteger el empleo como un bien social esencial (De la Garza,
2003).

Ademas, el sindicalismo promueve laigualdad y no discriminacién en el trabajo. Los sindicatos
luchan contra practicas discriminatorias basadas en género, raza, religion u orientacion sexual,
buscando crear entornos laborales inclusivos y equitativos (Senén Gonzélez y Haidar, 2009).
Principio fundamental para construir sociedades mas justas y cohesionadas.

Prospectivas en la gestion sindical

La prospectiva administrativa aplicada al ambito sindical constituye una herramienta estratégica
clave para anticiparse a posibles escenarios y fortalecer los procesos de toma de decisiones. De
acuerdo con Godet, (2007), esta disciplina permite examinar de manera sistematica las dinamicas
socioeconomicas, laborales y politicas que influyen en la sostenibilidad de las organizaciones
sindicales, favoreciendo asi la formulacién de planes flexibles y adaptativos frente a entornos
cambiantes. En este contexto, su utilizacién se orienta a la deteccién de oportunidades y riesgos,
asi como al desarrollo de estrategias que aseguren una representaciéon efectiva y una defensa

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez Aprobd: Erica Mejia/Directora
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacion Innovacion

Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13




o,

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 53 de 95

solida de los derechos laborales (Miklos, 2007). En consecuencia, la prospectiva no solo mejora la
gestidbn organizacional interna, sino que también potencia la capacidad de incidencia del
sindicalismo en la formulacién de politicas publicas y en los procesos de negociacién colectiva.

Las proyecciones en la gestién sindical demandan un enfoque sistémico que considere de manera
integrada factores como la digitalizacion, la precarizacion del empleo y las transformaciones
demograficas. En este sentido, Berger, (2013) sostiene que las organizaciones deben incorporar
metodologias como el benchmarking y la planificacién por escenarios con el fin de modernizar sus
estructuras organizativas y preservar su pertinencia en entornos marcados por la disrupcién. La
articulaciéon de herramientas como los modelos predictivos y los talleres participativos posibilita la
construccion de visiones colectivas y el fortalecimiento de la gobernanza dentro de las
organizaciones (Gonzalez et al., 2019). De esta manera, la prospectiva se posiciona como un eje
fundamental para promover la innovacién en las practicas de accién colectiva.

Pensamiento estratégico

La proyeccion de las organizaciones en contextos dinamicos y de alta incertidumbre requiere
incorporar enfoques analiticos que permitan anticipar escenarios y construir estrategias
sostenibles. En este sentido, el pensamiento estratégico resulta fundamental, ya que permite
vincular la vision de largo plazo con acciones presentes, evaluando riesgos, oportunidades y
capacidades organizacionales. Segun Gémez, (2000), el pensamiento estratégico implica "una
actitud de anticipacion, aprendizaje y adaptacion permanente ante los cambios del entorno", lo que
resulta esencial para fortalecer la capacidad de respuesta de los sindicatos frente a
transformaciones estructurales como la digitalizacion, la tercerizacion laboral o la flexibilizacion de
contratos.

Analisis de tendencias

Este constituye una herramienta clave para comprender los factores emergentes que pueden
impactar la accion colectiva. Tal analisis permite identificar sefiales débiles y patrones de cambio
en dimensiones econdmicas, politicas, tecnoldgicas y sociales que influyen en la relacion laboral.
Como plantean Godet & Durance, (2011), una organizacion con vision de futuro debe desarrollar la
capacidad de mapear su entorno y "reconocer las fuerzas motrices del cambio" para orientar su
accion estratégica.

Aplicar estos enfoques en el andlisis sindical no solo fortalece su planeacion organizacional, sino
que contribuye a la construccion de una cultura de anticipacién, innovacién y adaptacion que
permita a los trabajadores enfrentar desafios complejos de forma colectiva y estructurada.

5.2. Marco Contextual

Contexto Histérico

El sindicalismo surgié a partir de las profundas transformaciones que experimentaron las
sociedades precapitalistas de Europa occidental, especialmente en Gran Bretafia, Alemania y
Francia con la revolucion industrial. La introduccién de la maquina de vapor impulsé la produccion
industrial, el trabajo asalariado y la aparicién del proletariado, una clase trabajadora que, en sus
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inicios, vivié bajo condiciones de explotacién y pobreza extrema que dieron origen a la "cuestion
social", base del sindicalismo moderno. Algunos historiadores vinculan su desarrollo con formas
asociativas previas, como las guildas de oficios y las asociaciones secretas de trabajadores en
Francia ("compagnonnage"), aunque no todos consideran que haya una continuidad directa con
estas. El sindicato, entendido como una organizacion auténoma de trabajadores para la defensa de
sus intereses colectivos, es el resultado de un proceso histérico lento y complejo, influido por
experiencias previas como las sociedades de socorros mutuos y de resistencia (Zapirain et al.,
2016).

En América Latina, las primeras formas de organizacién de los trabajadores surgieron hacia
mediados del siglo XIX, en respuesta a las transformaciones sociales y econémicas derivadas de la
modernizacion y el incipiente desarrollo industrial. En 1847, se fundaron organizaciones en paises
como Argentina, con la Sociedad Bonaerense de Tipografia, y en Chile, donde asociaciones
similares comenzaron a agrupar a oficios como zapateros, tipografos y carpinteros. Estas
estructuras, inicialmente concebidas como asociaciones mutualistas, evolucionaron hacia
sindicatos de oficio, en un contexto donde la transicion del trabajo artesanal al de obrero calificado
se consolidaba como una transformacioén clave en la regién (Varguez Pasos, 2017). En ese mismo
afo, en Colombia, se constituyd la Asociacion de Artesanos de Bogota, considerada la primera
organizacion obrera del pais. Esta asociacion surgié como respuesta a las politicas arancelarias
que favorecian la importacidon de productos extranjeros, dificultando la competencia justa para los
productores locales y evidenciando un temprano ejercicio de defensa de intereses colectivos
(Urrutia, 2016, pp. 13-14).

Estas primeras formas de organizacion obrera, conocidas en varios paises como "sociedades de
resistencia”, no solo buscaron mejorar las condiciones materiales de los trabajadores, sino que
también comenzaron a construir una identidad de clase que, en el caso latinoamericano,
incorporaba componentes indigenas y campesinos. Aunque muchas de estas personas tenian
acceso limitado a la educacién formal, compartian una conciencia creciente sobre la necesidad de
organizacion y reivindicacion de derechos laborales. Este proceso de construccion identitaria y
politica encontré una base tedrica coherente en el marxismo, especialmente en las propuestas de
pensadores latinoamericanos como Luis Emilio Recabarren en Chile y José Carlos Mariategui en
Peru, quienes interpretaron las luchas obreras desde una perspectiva critica y situada en las
condiciones concretas de la region (Varguez Pasos, 2017).

En este proceso de consolidacién de las luchas obreras en América Latina, Colombia también fue
escenario de iniciativas individuales que buscaron transformar las condiciones laborales desde un
enfoque politico y humanista. En este sentido, Rafael Uribe Uribe se destacé como uno de los
pioneros en el pais en abordar de manera sistematica el bienestar laboral y los derechos de los
trabajadores. En una conferencia dictada en 1904, propuso ideas profundamente innovadoras para
la época, entre las que sobresalian la necesidad de establecer salarios justos, implementar
sistemas de proteccién social, crear mecanismos de aseguramiento frente a riesgos laborales y
promulgar normativas que obligaran a los empresarios a destinar parte de sus ganancias al
bienestar de sus empleados. Estas propuestas reflejaban una visiéon avanzada sobre las relaciones
laborales, fundamentada en principios de justicia social y equidad, y representaban un primer
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intento por incorporar en el debate publico colombiano la nocién de responsabilidad empresarial y
la dignificacion del trabajo (Silva Romero, 2005, p. 30).

Estas propuestas de Rafael Uribe Uribe no solo anticiparon debates que cobrarian fuerza en
décadas posteriores, sino que también sentaron las bases para una visién mas estructurada del
trabajo como derecho y como eje del desarrollo social. Entre 1936 y 1945, este enfoque comenzé a
materializarse en la practica, gracias a la estrecha relacion que se consolidé entre los sindicatos y
los gobiernos de turno. Dicha articulacién permitié la promulgacién de leyes orientadas al bienestar
laboral, que impulsaron avances significativos en materia de salarios justos, tiempos de descanso y
acceso a bienes y servicios esenciales. Aunque en un principio estas reformas beneficiaron
Unicamente a sectores especificos de la fuerza laboral, su implementacion generd un precedente
fundamental: abrié el camino para que otros gremios exigieran la ampliaciéon de estos derechos,
marcando asi un punto de partida clave en la construccién de un sistema de derechos laborales
colectivos en Colombia (Silva Romero, 2005, pp. 58-59).

Sindicalismo en Colombia

El sindicalismo en Colombia ha sido histéricamente una herramienta fundamental para la defensa
de los derechos laborales y la reivindicacion de condiciones dignas de trabajo. No obstante, su
desarrollo ha estado marcado por la violencia, la estigmatizacion y una constante tension entre el
movimiento obrero y el Estado, asi como con los sectores empresariales (Hernandez Mufioz et al.,
2023; Norofio Sanchez et al., 2023).

En Colombia, el movimiento sindical tiene sus raices en el siglo XIX, con la formaciéon de la
Sociedad de Artesanos de Bogota en 1847. Esta organizacion, inicialmente de caracter politico,
sentod las bases para futuras agrupaciones laborales en el pais. A principios del siglo XX, con la
llegada de empresas extranjeras como la United Fruit Company y la Tropical Oil Company, se
intensificaron las luchas laborales debido a las precarias condiciones de trabajo. La masacre de las
bananeras en 1928, donde el ejército colombiano reprimié violentamente una huelga de
trabajadores bananeros, es un episodio emblematico que refleja la tension entre el movimiento
obrero y el Estado (Urrutia, 2016).

Durante la década de 1930, bajo la influencia de la Republica Liberal, se promulgaron leyes que
favorecieron la organizacién sindical y la negociacion colectiva. Sin embargo, el movimiento
sindical colombiano ha enfrentado desafios significativos, incluyendo la violencia sistematica contra
lideres sindicales (Mora Toscano, 2016). Segun datos de la Agencia de Informacién Laboral (2020),
entre 1971 y 2018, 3.240 sindicalistas fueron asesinados en Colombia, situando al pais como uno
de los mas peligrosos para la actividad sindical. No obstante, y a presar de los avances normativos
en materia de libertad sindical y negociacién colectiva, el sindicalismo colombiano enfrenta
importantes desafios en el contexto contemporaneo. La cobertura de afiliacion sindical continda
siendo baja, con un indice del 4,6 % de la poblacion econédmicamente activa. Esta proporcion es
significativamente menor en comparacion con paises como Argentina, Chile y Brasil, donde los
niveles de sindicalizacion alcanzan el 27,7%, 17,1% y 13,0%, respectivamente (Villar Otélora,
2025). Entre 1920 y 2017, en Colombia se presume registro de 11.579 organizaciones sindicales
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activas y cerca de 1.368.626 personas afiliadas a estos segun datos oficiales de 2017, ultima cifra
consolidada disponible (Ministerio del trabajo, 2018).

Segun datos del Sislab, a 2017 indica que los departamentos con mayor nimero de sindicatos son
Bogota, Valle del Cauca, Atlantico y Antioquia, con 1393, 516, 503 y 406 sindicatos
respectivamente, debido a su concentracion industrial y de servicios (Escuela Nacional Sindical,
2018). A pesar de esta diversidad organizativa, cerca del 50 % de estos sindicatos se agrupan en
tres grandes centrales: la Central Unitaria de Trabajadores (CUT), la Confederacion General del
Trabajo (CGT) y la Confederacion de Trabajadores de Colombia (CTC) (Vidal Castafio, 2012). De
estas, la CUT es la central mas representativa, concentrando aproximadamente el 65 % de los
afiliados sindicales del pais (Vidal Castafio, 2012). En su seno operan organizaciones sectoriales
de gran peso como la Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacién (FECODE), que
agrupa a cerca de 270 000 docentes y ejerce una influencia decisiva en las politicas educativas y
laborales (Las 2 Orillas, 2024).

La CGT, segunda central en nimero de organizaciones, enfrenta divisiones internas que debilitan
su unidad y capacidad de movilizaciéon (Medina, 2023), mientras que la CTC mantiene una base de
afiliados en sectores tanto publicos como privados, aunque con menor proporcion que la CUT
(Vidal Castario, 2012).

Por su parte, la Union Sindical Obrera (USO) destaca en el sector energético con alrededor de 25
000 afiliados en empresas como Ecopetrol, defendiendo derechos en un campo marcado por la
volatilidad del mercado petrolero (Las 2 Orillas, 2024). Asimismo, Sintracarbén representa a los
trabajadores del sector carbonifero (Cerrejon), consolidandose como un actor clave en la industria
extractiva (Las 2 Orillas, 2024).

En los debates politicos recientes, el sindicalismo ha vuelto a cobrar protagonismo. En marzo de
2025, miles de trabajadores organizados participaron en marchas masivas en distintas ciudades
del pais, en respaldo a la reforma laboral impulsada por el Gobierno nacional. Estas movilizaciones
evidenciaron la vigencia del sindicalismo como fuerza social capaz de incidir en la agenda publica,
especialmente en defensa de la negociacién colectiva y la mejora de las condiciones laborales
(Lewin & Reynoso, 2025). En esa misma linea, las tres centrales sindicales mas representativas
—CUT, CGT y CTC— definieron como ejes estratégicos de sus planes de accién para el afio 2024
la defensa de los derechos laborales y el fortalecimiento del dialogo social, reconociendo los retos
que implican la coyuntura econdmica, los cambios normativos y las tensiones fiscales del pais
(Voces por el Trabajo, 2024).

El sindicalismo en Antioquia es una fuerza activa en la defensa de los derechos laborales, con
presencia significativa en sectores estratégicos como la educacién, la industria, los servicios
publicos y las telecomunicaciones. Las organizaciones sindicales en esta regiéon no solo negocian
condiciones laborales dignas, sino que también promueven el bienestar social, la formacion de sus
afiliados y la participacion politica en defensa del trabajo decente, como se evidencia a
continuacion.
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Una de las organizaciones mas representativas en el sector educativo es la Asociacién de
Institutores de Antioquia (ADIDA), una organizacion sindical que agrupa a los maestros y maestras
en el departamento en los niveles de preescolar, basica y media. ADIDA fue conformada el 15 de
noviembre de 1951, para luchar por la defensa de los derechos, intereses y necesidades del
gremio. Desde entonces, la organizacion ha trabajado por mejores condiciones profesionales y
laborales, convirtiéndose en un actor dinamizador del sindicalismo educativo en la region.
Actualmente, agremia a cerca de 25 mil docentes, lo que representa aproximadamente el 80 % del
magisterio del departamento (ADIDA, 2024; RCN Radio, 2018).

En el ambito industrial, especialmente en la confeccién y la industria textil, el Sindicato de
Trabajadores de la Confeccién y la Industria Textil de Colombia (SINTRACONTEXA) con sede en
Medellin, representa a trabajadores de empresas histéricas como Coltejer, Enka y Companiia de
Empaques S.A. Con presencia en Girardota y Bogota, este sindicato ofrece a sus afiliados
beneficios sociales complementarios como fondos de vivienda, educacion, recreacion y solidaridad,
lo que fortalece su compromiso con el bienestar integral de la clase trabajadora (Sintracontexa,
s. f.).

Por otro lado, el Sindicato de Profesionales de EPM y UNE (SINPRO), fundado en 2002, relne a
mas de 4.900 trabajadores de perfil profesional, técnico y tecnolédgico del Grupo Empresarial EPM
y de Tigo-UNE. Se caracteriza por su enfoque técnico y propositivo en la negociacion colectiva,
garantizando condiciones laborales estables y adecuadas para un segmento altamente calificado
del talento humano vinculado a las telecomunicaciones y servicios publicos (SINPRO, s. f.).

El Sindicato Nacional de Trabajadores de los Servicios Publicos (SINTRAEMSDES) representa a
trabajadores de empresas del sector publico como EPM, UNE y Huawei (ElI Colombiano, 2023).
Con presencia nacional a través de 52 subdirectivas, su sede en Medellin tiene una fuerte
incidencia en la negociacién colectiva con EPM y sus filiales. Esta organizacién se caracteriza por
su enfoque unitario, clasista y progresista, orientado a promover la cohesiéon del movimiento obrero
sin distincidon de ideologias, credos religiosos o pertenencias étnicas (Sintraemsdes, s. f.).

En ese sentido, el sindicalismo en Colombia, pese a enfrentar histéricamente multiples obstaculos
como la violencia, la estigmatizacion y una baja tasa de afiliacion, sigue siendo un actor relevante
en la defensa de los derechos laborales y en la construccion de didlogo social. A lo largo del
tiempo, ha demostrado una capacidad de adaptacion frente a los cambios econdmicos, politicos y
estructurales del pais. Las diversas expresiones organizativas que operan en sectores estratégicos
como la educacion, la industria y los servicios publicos reflejan no solo su persistencia, sino
también su papel activo en la transformacion social y en la lucha por condiciones laborales dignas
en el contexto contemporaneo.

Aguas Nacionales EPM: Contexto Empresarial y Relaciones Laborales
Contexto Empresarial.

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. es una filial de Empresas Publicas de Medellin (EPM),
constituida el 29 de noviembre de 2002 bajo la razén social inicial de EPM Bogota Aguas S.A.
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E.S.P. Posteriormente, el 20 de enero de 2003, se modificaron sus estatutos para establecer una
duracion indefinida y se adopté su nombre actual (Aguas Nacionales EPM, s. f.).

La empresa esta organizada como una sociedad anonima de capital mixto, con domicilio en
Medellin, Colombia. Su objeto social principal incluye la prestacion de servicios publicos
domiciliarios (acueducto, alcantarillado y aseo), el tratamiento y aprovechamiento de residuos
solidos, y actividades complementarias y servicios de ingenieria relacionados con estos servicios
publicos. Es por esto, que, en desarrollo de su objeto social, Aguas Nacionales EPM puede
realizar, entre otras, las siguientes actividades (Aguas Nacionales EPM, s. f.):

- Disenfo, construccion, interventoria, asesoria, administracién y operacion de interceptores,
plantas de tratamiento, redes y obras de ingenieria referentes al transporte y tratamiento
de agua potable y aguas residuales.

- Renovacién urbana, ambiental y mejoramiento de barrios en las zonas de influencia de sus
obras.

- Contratacion de empréstitos y mecanismos de financiacion, asi como el otorgamiento de
las garantias necesarias.

- Adquisicion de bienes muebles e inmuebles.

- Operacion en cualquier parte del pais, como sociedad definida regional por el Gobierno
Nacional o en el exterior.

En la actualidad, Aguas Nacionales ejecuta tres proyectos destacados: la operacién de la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales Aguas Claras, ubicada en el municipio de Bello, disefiada para
tratar las aguas residuales del 70% del Area Metropolitana del Valle de Aburra y secar
térmicamente los biosdlidos producidos en las PTAR existentes del sistema interconectado; la
operacion de Aguas del Atrato en la ciudad de Quibdd, donde operan los sistemas destinados a la
prestaciéon de los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado y aseo (barrido,
recoleccion y transporte) y, la interventoria técnica, ambiental, social y administrativa a los
contratos de diagndstico, disefio, construccion y reposicion de Redes de Acueducto y
Alcantarillado, acometidas y obras accesorias de EPM (Aguas Nacionales EPM, s. f.).

Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se rige por las politicas laborales establecidas por el Grupo
EPM, las cuales se enmarcan en la legislacion y jurisprudencia laboral colombiana dentro de la que
sobresalen (Grupo EPM, 2022):

o Negociacion Colectiva: La empresa ha participado en procesos de negociacion colectiva,
buscando acuerdos que beneficien tanto a los empleados como a la organizacion.

o Gestion del Talento Humano: Se implementan procesos de seleccidon que incluyen
entrevistas, pruebas psicotécnicas, de conocimientos, centros de valoracién y examenes
médicos de ingreso, asegurando la idoneidad de los colaboradores.

o Comunicacion Organizacional: La comunicacion interna se basa en principios de respeto,
transparencia, oportunidad, pertinencia, veracidad y dialogo, orientada a garantizar la
reputacion de la empresa y a mantener una adecuada relacion con los grupos de interés,
contribuyendo a la sostenibilidad y al desarrollo de la estrategia del Grupo EPM.
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o Bienestar y Desarrollo: Se promueve un entorno laboral adecuado que facilite el desarrollo
del trabajo en 6ptimas condiciones, buscando el equilibrio entre el desarrollo personal y
profesional de los empleados.

Esta filial de Empresas Publicas de Medellin (EPM), constituida con el objetivo de ampliar la
cobertura y eficiencia en la prestacion de servicios de acueducto, alcantarillado y tratamiento de
aguas residuales en Colombia, ha desempefiado un papel fundamental en proyectos de
saneamiento ambiental, destacandose por su contribuciéon a la descontaminacién de cuerpos
hidricos y la mejora de la calidad de vida en las comunidades atendidas (Aguas Nacionales EPM
SA ESP, s. f.).

En términos de gobierno corporativo, Aguas Nacionales EPM adopta practicas alineadas con los
lineamientos del Grupo EPM, promoviendo la transparencia, la ética y la responsabilidad social en
todas sus operaciones. La empresa se rige por un Cédigo de Buen Gobierno, que establece el
marco de referencia para la actuacion de la Junta Directiva, la administracion y los empleados,
garantizando una gestion integra y orientada al desarrollo sostenible (Aguas Nacionales EPM,
s. f.).

Marco normativo interno y relaciones laborales en la empresa.

La empresa, filial del Grupo EPM se rige por un marco normativo interno disefiado para garantizar
la transparencia, eficiencia y sostenibilidad en sus operaciones. Este marco estd compuesto por
diversas politicas y cédigos que orientan su gestidon y relaciones laborales. Desde 2008 ha
adoptado el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) con el objetivo de fortalecer la cultura
organizacional y asegurar el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Este modelo se ha
perfeccionado a lo largo de los afios, consoliddndose como una herramienta esencial para la
evaluacién y mejora continua de los procesos internos (A Nacionales EPM, s. f.). Ademas, la
empresa ha implementado un Cédigo de Etica que establece los principios y valores que deben
guiar el comportamiento de todos los colaboradores. Este cédigo enfatiza la importancia de la
honestidad, la transparencia, la responsabilidad y el compromiso con la calidad y el servicio al
cliente. Asimismo, promueve la integridad y el trabajo en equipo como pilares fundamentales de la
cultura organizacional (Aguas Nacionales EPM, s. f.-c).

La estructura organizativa de Aguas Nacionales EPM esta disefiada para facilitar una gestién
eficiente y especializada. Cuenta con una Junta Directiva encargada de definir las directrices
estratégicas y supervisar su ejecucion, asi como con areas especializadas que abarcan funciones
técnicas, operativas y administrativas. Esta estructura permite una adecuada distribucién de
responsabilidades y una toma de decisiones efectiva (Aguas Nacionales EPM, s. f.-a).

5.3.Marco Legal
Para lograr el cumplimiento de los objetivos de esta investigacion, es fundamental identificar y
analizar el conjunto normativo que regula el sindicalismo en Colombia. El marco legal proporciona
las bases juridicas que delimitan los derechos, deberes y garantias de los trabajadores
organizados, asi como las responsabilidades del Estado y los empleadores frente al ejercicio de la
libertad sindical. Explorar esta normativa permite comprender cémo se ha configurado el
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sindicalismo a lo largo del tiempo y cuales son los instrumentos que actualmente amparan su
ejercicio dentro del ordenamiento juridico nacional e internacional.

Normativa Internacional Acogida por Colombia
Colombia ha ratificado diversos convenios de OIT y otros instrumentos internacionales que
fortalecen la proteccién de los derechos sindicales (Ratificaciéon de Convenios de la OIT, s. f.),
entre ellos:

e Convenios 138 y 182: Sobre la edad minima para trabajar y la abolicion del trabajo

infantil.
e Convenios 100 y 111: Sobre la igualdad de remuneracion y la discriminacién en el empleo
u ocupacion.

e Convenios 29 y 105: Sobre la abolicién de todo tipo de trabajo forzoso u obligatorio.

e Convenio 87: Sobre la libertad de asociacion y proteccion del derecho sindical.

e Convenio 98: Sobre el derecho de negociacién colectiva y sindicacion.
Normativa Nacional
El sindicalismo en Colombia tiene sus primeras manifestaciones en 1847, con la creacion del
primer sindicato por parte de la Sociedad de Artesanos en Bogota. Su objetivo era proteger la
produccion nacional frente a las importaciones, mediante la solicitud de un aumento en los
aranceles de aduana. Sin embargo, la falta de respaldo institucional y la represién estatal derivaron
en el uso de la violencia y, eventualmente, en una guerra civil. Con la posterior llegada del modelo
industrial al pais, surgieron nuevas organizaciones sindicales, pero estas continuaron siendo
ignoradas debido a la ausencia de una legislacion que amparara sus derechos (Norofio Sanchez
et al., 2023).

Un cambio significativo se produjo en 1931, durante el gobierno de Enrique Olaya Herrera, con la
promulgacion de la LEY 83 DE 1931 (1931), primera norma en defensa de los trabajadores. Esta
ley reconocié derechos fundamentales como la huelga, la libertad de organizacién y la posibilidad
de constituirse como sindicato, aunque impuso condiciones como un minimo de 25 afiliados para
su legalizacion. A partir de este hito, el Estado comenzé a definir el marco juridico del sindicalismo,
incluyendo normas como la Ley 6 de 1945, que fomentdé la negociacion entre empleadores y
sindicatos a nivel empresarial, y la posterior expediciéon del CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO
en 1951.

La promulgacién de la Constitucién Politica de 1991 marcé un punto de consolidacién normativa al
consagrar la libertad sindical como un derecho fundamental, reconociéndolo como instrumento
legitimo de los trabajadores para la defensa de sus intereses, reforzando su cumplimiento
obligatorio por parte del Estado y la sociedad en general (Gonzalez Serrano & Morales Vargas,
2010). A través del bloque de constitucionalidad, se integraron al orden interno diversas normas
internacionales que amplian la proteccién de los derechos sindicales, en especial aquellas
establecidas por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) (Segrera Ayala & Torres Marenco,
2005).

Es asi, como se puede indicar que el sindicalismo en Colombia se encuentra regulado por un
conjunto de normas constitucionales, legales e internacionales que reconocen y protegen el

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez Aprobd: Erica Mejia/Directora
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacion Innovacion

Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 61 de 95

derecho de los trabajadores a organizarse, negociar colectivamente y ejercer acciones de defensa
de sus intereses laborales. Este marco juridico establece las garantias y limites del ejercicio de la
libertad sindical, asi como las obligaciones del Estado y de los empleadores frente a los
trabajadores organizados.

Constitucién Politica de Colombia — 1991

La Carta Magna establece expresamente la libertad sindical como un derecho fundamental,
garantizando el ejercicio pleno de la asociacion y la negociacién laboral (Constitucién Politica de
1991, s. f.):

Articulo 25: “El trabajo es un derecho y una obligacioén social y goza, en todas sus modalidades, de
la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y
justas.”

Articulo 38: “Se garantiza el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas
actividades que las personas realizan en sociedad.”

Articulo 39: “Los trabajadores y empleadores tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones,
sin intervencién del Estado. Su reconocimiento juridico se producira con la simple inscripcion del
acta de constitucion.”

Articulo 53: Establece principios minimos fundamentales del trabajo, entre ellos la “garantia a la
libertad sindical, la proteccién especial a la mujer, a la maternidad y al trabajador menor de edad, la
estabilidad en el empleo, la irrenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
laborales...”.

Articulo 55: Reconoce el derecho a la negociacion colectiva para regular las relaciones laborales.
Articulo 56: Garantiza el derecho a la huelga, salvo en los servicios publicos esenciales definidos
por el legislador.

Legislacion Laboral Nacional Cédigo Sustantivo del Trabajo (CST)

El CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO (1951), adoptado mediante el Decreto 2663 de 1950
(con multiples reformas posteriores), regula en detalle el ejercicio del sindicalismo, donde las
normas mas relevantes incluyen:

Articulo 353 a 410: Régimen sindical. Define qué es un sindicato, los tipos existentes (de empresa,
de industria, gremiales y de oficios varios), sus fines, el proceso de constitucion, afiliacion, fuero
sindical, disolucion y vigilancia estatal.

Articulo 430 a 466: Define la huelga, establece las normas sobre negociacidon y convenciones
colectivas de trabajo, regulan el derecho a la huelga y los paros laborales.

Otras leyes complementarias relevantes incluyen

° Ley 50 de 1990, (Reforma Laboral) Modificé aspectos sobre contratacion laboral y
flexibilizacion, afectando indirectamente la sindicalizacion.
° Ley 1010 de 2006, (Acoso Laboral) Esta ley tiene como finalidad establecer medidas para

identificar, prevenir, corregir y sancionar distintas manifestaciones de agresiéon, maltrato,
humillacién, trato irrespetuoso u ofensivo, y en general cualquier atentado contra la dignidad
humana dirigido a personas que desarrollan actividades econdémicas en el marco de una relacion
laboral, ya sea en el sector publico o privado e incluye protecciones contra la persecucion
antisindical.
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Una vez realizado el rastreo y analisis del marco normativo aplicable, se evidencia que el
sindicalismo en Colombia se encuentra respaldado por una estructura juridica robusta, conformada
por normas constitucionales, legislacion laboral, tratados internacionales ratificados por el Estado, y
una importante linea jurisprudencial. Esta base legal no solo reconoce derechos fundamentales
como la asociacion sindical, la huelga y la negociacidon colectiva, sino que también establece
mecanismos para su proteccion y desarrollo. Asi, el marco legal se convierte en una herramienta
esencial para el fortalecimiento del sindicalismo y la garantia de condiciones laborales dignas.
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6.1.General

6. OBJETIVOS DEL PROYECTO

Analizar el proceso de conformacion, desarrollo y proyeccion sindical que permita garantizar los
derechos laborales y la sostenibilidad de la asociacién sindical Aguas Nacionales EPM S.A E.S.P.

6.2. Especificos

e Identificar el proceso de formacién y estructura de la asociaciéon sindical en Aguas
Nacionales EPM a partir de los principios, valores y mecanismos que rigen su

organizacion.

e Determinar los principios de gestidon organizacional que rigen los aspectos de negociacién
colectiva, condiciones laborales y satisfaccion de los empleados en Colombia.

e Caracterizar los efectos en las partes interesadas, generados en la creaciéon de la
asociacion sindical en Aguas Nacionales EPM.
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7. METODOLOGIA
7.1.Tipo de Investigacion

7.1.1. Enfoque Investigacion

El enfoque metodologico adoptado en esta investigacion es cualitativo, ya que se busca
comprender los significados, perspectivas, vivencias y construcciones sociales que han emergido
en torno al proceso de conformacion, desarrollo y sostenibilidad de la asociacién sindical en Aguas
Nacionales EPM S.A. E.S.P. En este sentido, segun Sampieri et al., (2014), el enfoque cualitativo
se centra en la comprension profunda de fendmenos sociales y humanos desde la perspectiva de
los participantes, considerando sus contextos, experiencias y significados subjetivos. Este tipo de
investigacién permite interpretar la realidad construida socialmente por los actores involucrados v,
en este caso, identificar las estrategias, desafios, tensiones y logros que los trabajadores han
vivido desde su proceso de sindicalizacion.

El enfoque cualitativo es pertinente en este estudio ya que nos permite comprender cémo los
miembros del sindicato perciben, experimentan y proyectan su organizacion frente a las dinamicas
laborales de la empresa, éste se enfoca en recolectar informacion textual y discursiva mediante
entrevistas, observaciones y grupos focales, lo cual resulta mas adecuado para el propdsito de
esta investigacion (Sampieri et al., 2014).

7.1.2. Alcance de la Investigacién

El presente estudio posee un alcance descriptivo, conforme a la clasificacion propuesta por
Sampieri etal., (2014), quienes afirman que este tipo de investigacion busca "especificar las
propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis" (p. 92). En este sentido, el propdsito de esta
investigacion es identificar, detallar y sistematizar las caracteristicas que configuran el proceso de
conformacion, desarrollo y proyeccion de la organizacion sindical al interior de Aguas Nacionales
EPM S.A. E.S.P, sin pretender establecer relaciones causales ni correlacionales entre variables.

El estudio se enfoca en describir de forma densa y contextualizada el surgimiento del sindicato, sus
dinamicas internas, las acciones adelantadas en defensa de los derechos laborales, los obstaculos
enfrentados en su proceso de consolidacion, asi como sus perspectivas de sostenibilidad a futuro.
Este abordaje se justifica dado que el fenédmeno sindical analizado es reciente y requiere ser
documentado con profundidad para aportar a su comprension integral.

El alcance descriptivo resulta pertinente al objetivo central del proyecto, el cual es generar
conocimiento empirico que contribuya tanto a la sistematizacion del caso como a la formulacién de
lineamientos organizacionales aplicables. Asi, se busca revelar la complejidad de las relaciones
laborales dentro de la empresa y las estrategias empleadas por los trabajadores para consolidar
una herramienta colectiva de defensa y negociacion, enmarcada en el ejercicio de sus derechos
fundamentales.
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7.1.3. Naturaleza o tipo de Investigacion
La naturaleza de la investigacion corresponde a un estudio de caso, ya que se enfoca en el andlisis
profundo, detallado y contextual de una unidad especifica: el sindicato Sintraemsdes — subdirectiva
Bello al interior de la empresa Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P.

Sampieri et al., (2014), define el estudio de caso como una estrategia metodoldgica dentro del
enfoque cualitativo, utilizada para examinar a profundidad una unidad, ya sea una persona, grupo,
organizacion, comunidad, etc., en su contexto real, especialmente cuando los limites entre el
fendmeno y el contexto no estan claramente definidos. Este enfoque en esta investigacion permite
comprender las dinamicas particulares que rodean la formacion sindical en esta empresa, con sus
singularidades, tensiones, practicas y significados, ofreciendo asi una mirada rica y contextualizada
del proceso de lucha y organizacion colectiva.

El estudio de caso se justifica por (Sampieri et al., 2014):
- La novedad y especificidad del fendmeno, ya que el sindicato fue recientemente creado
(2024),
- Larelevancia organizacional y social del caso, al involucrar derechos laborales y relaciones
empresa-trabajador,
- El propdsito ya que se desea comprender mas que explicar o predecir, lo cual es coherente
con esta estrategia metodoldgica.

7.2.Poblacién y Muestra
La poblacion objeto de estudio estd compuesta por los trabajadores sindicalizados y no
sindicalizados vinculados a la empresa Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P., particularmente en la
sede de Bello, Antioquia, donde se concentra la mayor parte de sus operaciones y se ha
consolidado la organizacién sindical Sintraemsdes — subdirectiva Bello.

Segun el Informe de Gestion de la empresa, (2024) esta cuenta con 277 colaboradores, cifra que,
en un enfoque cuantitativo, implicaria una muestra representativa cercana a 138 empleados para
garantizar un 90% de confiabilidad estadistica (Calculadora del tamafo de la muestra, 2025). Este
dato se incluye como referencia metodoldgica, en caso de que durante el desarrollo del estudio
surjan variables o dimensiones que puedan ser abordadas cuantitativamente o que ameriten ser
exploradas con una logica de analisis mixto. No obstante, dado que esta investigacién adopta un
enfoque cualitativo, el interés no se centra en la cantidad de participantes, sino en la profundidad
de la informacién obtenida. Por tanto, la muestra sera intencional y por criterio, e incluira tanto a
trabajadores afiliados como no afiliados al sindicato, con el fin de recoger una diversidad de voces,
experiencias y percepciones en torno al proceso de formacién, desarrollo e impacto de la
organizacion sindical en el contexto laboral de la empresa.

La muestra se seleccionara de manera intencional y por criterio, lo cual es apropiado segun
Sampieri para investigaciones cualitativas, dado que se busca identificar casos ricos en
informacion que contribuyan de forma significativa al logro de los objetivos del estudio (Sampieri
et al., 2014). En este sentido, se incluiran aquellos actores clave que han tenido participaciéon activa
en el proceso de creacion y consolidacién del sindicato, tales como los fundadores y los directivos
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actuales de la organizacion sindical. Asimismo, se consideraran las experiencias de los
trabajadores afiliados, complementadas por las de aquellos que, aunque no estan formalmente
sindicalizados, poseen conocimiento directo de las condiciones laborales y los procesos internos
en la empresa. Esta estrategia de muestreo permitira captar una diversidad de perspectivas y
enriquecera el analisis del fenémeno estudiado.

El tamafio de la muestra estara determinado por el principio de saturacion tedrica, es decir, se
recogera informacion hasta que no emerjan nuevos datos relevantes, como lo recomienda
Sampieri et al. en investigaciones cualitativas (Sampieri et al., 2014).

7.3.Fuentes, Técnicas e Instrumentos

7.3.1. Fuentes

En el contexto de la investigacion cientifica, una fuente se refiere a cualquier documento,
testimonio, registro, material empirico o producto cultural que provea datos o conocimientos
pertinentes para abordar el problema de investigacién, construir el marco teérico, contextualizar el
fenémeno estudiado o contrastar resultados. Estas fuentes pueden adoptar multiples formatos
como, textuales, audiovisuales, digitales, orales o fisicos y ser generadas por el propio investigador
durante el trabajo de campo, o bien preexistir como parte del acervo académico, institucional o
cultural. La funcion principal de una fuente es aportar elementos verificables y significativos que
enriquezcan el analisis, sustenten los argumentos del estudio y orienten la interpretacion de los
hallazgos dentro de un marco riguroso y pertinente (Denzin & Lincoln, 2005).

Segun Denzin & Lincoln, (2005), las fuentes de informacion en investigacion cualitativa se
clasifican en ftres tipos: primarias, que son los datos directos y originales recolectados por el
investigador (como entrevistas o notas de campo); secundarias, que corresponden a analisis o
interpretaciones previas realizadas por otros autores (como articulos y libros académicos); y
terciarias, que agrupan y resumen fuentes primarias y secundarias, como enciclopedias o
bibliografias, utiles para contextualizar o ubicar informacion relevante.

En el desarrollo de esta investigacion, se hara uso principalmente de fuentes primarias vy
secundarias, dada su relevancia para comprender con profundidad el proceso organizativo del
sindicato en Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. Las fuentes primarias estaran constituidas por los
testimonios directos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas con fundadores, directivos
y miembros del sindicato, asi como por notas de campo recogidas durante encuentros y
observaciones, documentos internos como actas, estatutos y comunicados producidos por la
organizacion sindical. Estos insumos representan evidencia directa del fendmeno en estudio y
permiten acceder a las voces, sentidos y dinamicas propias del proceso de construccién sindical.
Por su parte, las fuentes secundarias como articulos académicos, libros especializados y estudios
previos seran utilizadas para sustentar el marco tedrico, contextualizar el fendmeno en el ambito
nacional e internacional y contrastar hallazgos. En cuanto a las fuentes terciarias, su uso sera
limitado, ya que si bien pueden ofrecer un panorama general o facilitar el acceso a fuentes
originales, no aportan elementos interpretativos o empiricos suficientes para un analisis cualitativo
profundo, centrado en la comprensién situada y vivencial de los actores implicados.
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7.3.2. Técnicas
Las técnicas se refieren a los métodos o procedimientos concretos y especificos utilizados por el
investigador para recopilar informacidon o generar datos en un estudio cualitativo. Son las
herramientas practicas, que le permiten al investigador interactuar con el campo de estudio, los
participantes o los materiales existentes para obtener el material empirico necesario para el
analisis. Estas técnicas estan disefadas para capturar la complejidad, el significado y las
perspectivas de los fendmenos estudiados (Denzin & Lincoln, 2005).

Segun Denzin & Lincoln, (2005), las principales técnicas de investigacion cualitativa incluyen:
entrevistas (estructuradas, semiestructuradas, no estructuradas y focales), que permiten explorar
en profundidad las experiencias y percepciones de los participantes; observacion (participante o no
participante), que busca comprender comportamientos y contextos en su ambiente natural; andlisis
de documentos y artefactos, Util para examinar materiales preexistentes que revelan practicas y
significados sociales; grupos focales, que favorecen la discusion colectiva e interaccion de ideas; y
narrativas personales o historias de vida, que permiten reconstruir la experiencia individual y su
sentido social.

Por lo tanto, para el trabajo a realizar en la empresa Aguas Nacionales EPM S.A. E.S.P. se
pretende emplear la siguiente técnica metodolégica:

La revision documental se llevard a cabo mediante un analisis cualitativo de contenido,
enfocandose en actas fundacionales, estatutos, comunicados internos, boletines y registros de
asambleas del sindicato, bajo criterios definidos como fecha, tipo de documento, actores
involucrados y decisiones clave, lo que permitird rastrear el desarrollo organizativo y politico del
proceso sindical. En cuanto a las entrevistas semiestructuradas, se aplicaran a un total de 6
personas (dos fundadores, dos directivos actuales del sindicato y dos afiliados), utilizando una guia
de entrevista con preguntas previamente disefiadas, las cuales se aplicaran de forma presencial o
virtual segun la disponibilidad de los participantes; estas entrevistas estaran orientadas a
reconstruir experiencias, conflictos internos y visiéon de futuro del sindicato. Complementariamente,
se organizara un grupo focal compuesto por ocho afiliados y directivos, distribuido en dos sesiones
de 90 minutos cada una, en las que se abordaran temas como la linea del tiempo sindical,
principales hitos, tensiones internas, condiciones laborales y proyecciones estratégicas. Esta
técnica ha sido seleccionada por su capacidad para fomentar la memoria colectiva y generar
didlogo horizontal entre actores clave. Finalmente, la informaciéon recolectada sera analizada
mediante codificacion abierta y axial, bajo los principios de la teoria fundamentada, con apoyo de
un software especializado, lo cual facilitara la organizacion de categorias emergentes y la
interpretacion coherente de los datos en funcién de los objetivos de la investigacion.

7.3.3. Instrumentos
En la investigacion cualitativa, los instrumentos de recoleccion de datos no son estandarizados,
sino que se caracterizan por su flexibilidad y adaptabilidad al contexto. El principal instrumento es
el propio investigador, quien actia como mediador directo en la obtencién e interpretacion de la
informacion. Este rol implica observar, entrevistar, registrar, reflexionar y tomar decisiones en el
campo. Ademas, se utilizan diversos medios como entrevistas en profundidad, observacion
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participante, grupos de enfoque, analisis de documentos, materiales audiovisuales, biografias e
historias de vida. También se consideran instrumentos las herramientas especificas utilizadas para
guiar la recoleccion de datos, como guias de entrevista, guiones de observacion, bitacoras o fichas
documentales, pero estas no son rigidas ni estandarizadas. Estos instrumentos permiten captar la
complejidad de los significados, emociones y practicas sociales desde la perspectiva de los
participantes, lo cual es esencial para la riqueza del analisis cualitativo (Sampieri et al., 2014).

Para dar cumplimiento a los objetivos especificos de la investigacion, se empleara un enfoque
cualitativo sustentado en el uso articulado de fuentes primarias y secundarias, técnicas de
recoleccion de informacion diversas e instrumentos adaptados a cada necesidad analitica.

Las fuentes primarias estaran conformadas por los datos empiricos recolectados directamente a
través del trabajo de campo, tales como entrevistas a actores clave, testimonios recogidos en
grupos focales, encuestas aplicadas a trabajadores, asi como documentos internos del sindicato
como actas, estatutos y reglamentos. Estas seran complementadas con fuentes secundarias, que
incluyen investigaciones académicas, marcos normativos vigentes y literatura especializada en
gestion laboral y sindicalismo en Colombia, utiles para contextualizar teéricamente el estudio,
contrastar hallazgos e identificar vacios en el conocimiento.

Entre las técnicas de recoleccion seleccionadas se encuentran la entrevista semiestructurada y
abierta, que permitiran explorar en profundidad las trayectorias organizativas y percepciones de los
participantes; el grupo focal, utilizado para recoger discusiones colectivas y construir significados
compartidos sobre la experiencia sindical; el analisis documental, orientado a examinar normativas
y archivos institucionales; y la encuesta estructurada, como estrategia complementaria para
obtener datos sistematizados de percepcién laboral y condiciones sindicales.

En cuanto a los instrumentos, se emplearan una guia de entrevista disefiada con preguntas
abiertas y flexibles, un guion para grupos focales centrado en temas organizacionales y de
impacto, una ficha de andlisis documental para sistematizar la informacion extraida de los textos
institucionales y legales, y una guia de encuesta estructurada que recoja variables claves
relacionadas con la gestion sindical y la satisfacciéon de los empleados.

Esta estrategia metodoldgica integral permitird una triangulaciéon de datos cualitativos, fortaleciendo
la validez del estudio al cruzar diversas perspectivas y niveles de informacién. La combinacion de
fuentes, técnicas e instrumentos garantiza una recoleccion rigurosa, contextualizada y coherente
con el enfoque cualitativo, posibilitando una comprensién profunda del proceso de conformacion
sindical, su gestion interna y sus efectos en los actores implicados.

A continuacion, en la Tabla 9 se presenta informacion que facilita la comprension de los elementos
mencionados en los parrafos anteriores y su relacion con cada objetivo especifico.
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Tabla 9
Fuentes Técnicas e Instrumentos
Obijetivo Fuente Técnica Instrumento
Identificar el proceso Primarias: Entrevista Actas.
de formacion y Empleados semiestructurada. Estatutos.
estructura de la sindicalizados. Analisis documental. Reglamento interno.
asociacion sindical en Grupos focales. Guia de entrevista.
Aguas Nacionales Secundarias: Ficha de analisis
EPM a partir de los Documentacion documental.
principios, valores y interna del sindicato Metodologia para
mecanismos que rigen y de la empresa. grupo focal.
Su organizacion.
Determinar los Primarias: Entrevista Ficha de analisis
principios de gestion Empleados semiestructurada. documental.

organizacional que
rigen los aspectos de
negociacion colectiva,

condiciones laborales
y satisfaccion de los
empleados en
Colombia.

Caracterizar los

efectos en las partes
interesadas,
generados en la
creaciéon de la
asociacion sindical en
Aguas Nacionales
EPM.

sindicalizados y no
sindicalizados.

Secundarias:
Reglamento interno
de la empresa y la
normatividad vigente
que rige la accion
sindical en el pais.

Primarias:
Empleados
sindicalizados y no
sindicalizados.

Secundarias:
Analisis de la
informacion obtenida.

Revision documental.

Grupo focal.
Entrevista
semiestructurada.
Narrativas personales.

Guia de entrevista.

Metodologia

grupo focal.

Guia de entrevista.
Registro de espacio de
narrativas personales.

para

7.4.Fases Metodolégicas
El desarrollo de la presente investigacion se estructura en una serie de fases metodoldgicas que
permiten abordar el fenédmeno de estudio de manera progresiva, flexible y rigurosa. Estas fases se
fundamentan en el enfoque cualitativo propuesto por Sampieri et al., (2014), quien sehala que el
proceso investigativo en este tipo de estudios no sigue una secuencia rigida y lineal, sino que
avanza de forma circular, iterativa y emergente, permitiendo que las decisiones metodoldgicas se
ajusten conforme se profundiza en el campo.

En ese sentido, el presente proyecto se organiza en torno a tres fases metodoldgicas principales,
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cada una articulada a un objetivo especifico de los previamente definidos. Estas fases permiten
abordar el fenédmeno de estudio, desde su origen organizacional hasta sus impactos colectivos vy,
cada una de ellas, contiene un conjunto de actividades y tareas que orientan la recoleccion,
analisis y sistematizacion de la informacion.

7.4.1. Fase 1: Identificacion del proceso de formacién sindical

Esta fase tiene como propésito identificar el proceso de formacion y estructura de la asociacion
sindical en Aguas Nacionales EPM, a partir de los principios, valores y mecanismos que rigen su
organizacion interna. Para ello, se llevara a cabo un diagnéstico del contexto sindical de la
empresa, que permita entender las condiciones sociales, laborales y organizativas que motivaron la
creacioén del sindicato.

Esta fase se ejecutara entre el mes uno y siete, con un costo total de 8.600.000 pesos
colombianos, destinados a pago de honorarios, papeleria, trabajo de campo (transporte, grabacion,
refrigerios) y sistematizacion de esta fase.

Entre las principales actividades para el desarrollo de esta fase, se encuentran:

7.4.1.1. Revision documental de archivos internos del sindicato, como actas de
constitucion, estatutos y comunicados.
Se desarrollara una revision documental cualitativa de tipo exploratoria, centrada en el analisis
sistematico de los archivos internos del sindicato (actas de constitucion, estatutos, comunicados,
registros de reuniones y correspondencias). El enfoque metodolégico sera hermenéutico, con el
objetivo de interpretar los significados sociales, politicos y organizativos presentes en los
documentos.

Para ello, se disefiara una matriz de analisis documental, cuyos ejes principales seran:

e Identificacion documental (tipo, fecha, autor).

e (Categoria tematica (estructura, objetivos, acciones, contexto organizativo).

e Relacién con el proceso de formacion y consolidacion sindical.

e Valor histérico y juridico del documento.
Las variables de andlisis se agrupan en:

1. Origen y legitimidad: fechas clave, registro ante el Ministerio de Trabajo.

2. Organizacion interna: estructura jerarquica, funciones de los cargos, mecanismos de toma

de decisiones.

3. Accidn sindical: demandas, estrategias, interacciones con la empresa.

4. Discursos fundacionales: motivaciones, causas, problematicas laborales iniciales.
Los criterios de seleccion de los documentos seran:

e Pertinencia tematica con los objetivos del estudio.

e Autenticidad y vigencia legal.

e Relevancia historica para la reconstruccion del proceso sindical.

e Accesibilidad y disponibilidad.
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7.4.1.2. Realizacion de entrevistas semiestructuradas a fundadores y directivos
sindicales.
Se aplicara una estrategia de entrevistas semiestructuradas a actores clave: fundadores del
sindicato y actuales directivos. El propdsito sera reconstruir la historia organizativa desde la
experiencia vivida, identificando hitos, tensiones, aprendizajes y proyecciones.

Se disefaran dos guias diferenciadas:
e Para fundadores: centrada en motivaciones iniciales, contexto de vulneracién de derechos,
decisiones fundacionales y primeros desafios.
e Para directivos actuales: enfocada en modelos de gestidn, estrategias de consolidacion,
legitimidad ante la base, relacion con la empresa y retos de sostenibilidad.
Se realizaran al menos 6 entrevistas individuales, de entre 45 y 60 minutos, preferiblemente
presenciales, garantizando el consentimiento informado. En caso de limitaciones logisticas, se
emplearan medios digitales (Google Meet o Zoom), asegurando condiciones de confidencialidad y
grabacion segura.

7.4.1.3. Conformacion de grupo focal, como técnica para reconstruir el proceso
organizativo y sus principales hitos.

Con el fin de contrastar e interpretar colectivamente los hallazgos de las entrevistas y documentos,
se implementara un grupo focal, compuesto por 6 integrantes, entre afiliados activos, fundadores y
directivos.
Se llevaran a cabo dos sesiones de 90 minutos cada una:
Sesidén 1: reconstruccion colectiva de la linea de tiempo del sindicato y sus hitos clave, usando
cartografia social y técnicas participativas.
Sesion 2: analisis FODA participativo sobre el estado actual del sindicato y su proyeccion
estratégica.
El grupo focal permitira identificar consensos, conflictos, significaciones compartidas y discursos
colectivos, que serian dificiles de obtener mediante entrevistas individuales. Esta técnica es
especialmente pertinente cuando se busca comprender procesos sociales desde multiples voces
que interactuan entre si.

7.4.1.4. Analisis de informacién obtenida.
El tratamiento de los datos se realizara a través del analisis de contenido tematico y categorial,
apoyado en herramientas de analisis cualitativo. Se seguiran los siguientes pasos:

1. Transcripcion textual de entrevistas y sesiones.

2. Caodificacion abierta de categorias emergentes.

3. Codificacion axial para establecer relaciones entre categorias.

4. Interpretacion hermenéutica de los significados presentes en los discursos.
El analisis buscara identificar patrones narrativos, tensiones discursivas, estrategias de accion
colectiva y representaciones del conflicto laboral, asi como reconstruir el proceso de conformacion
del sindicato como una praxis de resistencia y transformacion organizacional.

7.4.2. Fase 2: Definicién de los principios de gestiéon organizacional
Esta fase busca determinar los principios de gestién organizacional que rigen los aspectos de
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negociacion colectiva, condiciones laborales y satisfaccion de los empleados en el contexto
colombiano.

Esta fase se realizara entre los meses cinto y diez, con un costo total de 8.600.000 pesos
colombianos, destinados a pago de honorarios, papeleria, trabajo de campo (transporte, grabacion,
refrigerios), software y sistematizacion.

Las actividades que deben realizarse para lograr dicho fin incluyen:
7.4.2.1. Revisiéon documental de investigaciones académicas y normativas laborales
vigentes.
Se empleara una revisiébn documental analitica y comparativa, centrada en:
e Estudios académicos sobre modelos de gestion sindical, liderazgo organizacional,
sostenibilidad de organizaciones de base y buenas practicas de gobernanza sindical.
e Normativa laboral nacional e internacional aplicable, incluyendo la legislacion colombiana
(Codigo Sustantivo del Trabajo) y convenios de la OIT.
Se construira una matriz comparativa, con variables como:
- Enfoque organizativo
- Mecanismos de toma de decisiones
Participacion y transparencia interna
Articulacién con actores externos
- Fundamento juridico
El objetivo es derivar principios orientadores adaptables al caso del sindicato de Aguas Nacionales
EPM, basados en evidencia empirica y criterios normativos.

7.4.2.2. Realizaciéon de entrevistas a actores clave del sindicato y expertos en gestion
laboral.
Se realizaran entrevistas semiestructuradas a:
e Actores internos: miembros de la directiva sindical y afiliados con experiencia en
procesos organizativos.
e Expertos externos: académicos, asesores laborales o dirigentes sindicales con trayectoria
en gestién y sostenibilidad sindical.
Estas entrevistas permitiran identificar percepciones, necesidades y propuestas para la gestién
eficiente del sindicato. Las entrevistas se diferenciaran en dos guias tematicas:
e Una orientada a actores internos, sobre practicas actuales, retos de gestién y dindmicas
internas.
e Oftra para expertos externos, centrada en modelos exitosos, sostenibilidad financiera,
formacion de cuadros, comunicacion y legitimidad organizativa.
Las entrevistas se grabaran (previo consentimiento), transcribiran y codificaran para su posterior
analisis tematico.

7.4.2.3. Sistematizacion de datos recolectados en entrevistas.

Se procedera a la sistematizacion cualitativa de las entrevistas y documentos revisados, mediante:
e Identificacion de categorias emergentes sobre principios de gestion.
e Construccién de marcos de sentido a partir de relatos y fundamentos teéricos.
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e Validacién preliminar con actores sindicales para contrastar la pertinencia de los principios
identificados.
El resultado sera una propuesta articulada de principios organizativos que orienten el accionar del
sindicato en aspectos como liderazgo, participacién democratica, planificacidon, comunicacion
interna y relacionamiento externo.

7.4.3. Fase 3: Caracterizacion de los efectos en las partes interesadas
Esta tiene como objetivo caracterizar los efectos generados en las partes interesadas a partir de la
creacion de la asociacion sindical y contempla tanto los impactos organizacionales como las
percepciones individuales y colectivas de los trabajadores.
Esta fase se realizara entre los meses diez y el dieciocho, con un costo total de 13.500.000 pesos
colombianos, destinados a trabajo de campo, logistica, pago de honorarios, papeleria y software.

En su desarrollo, seran necesarias las siguientes actividades:

7.4.3.1. Recoleccién de testimonios de trabajadores afiliados y no afiliados.
Se llevara a cabo la recoleccidén de testimonios orales mediante entrevistas a profundidad con
trabajadores afiliados y no afiliados al sindicato. Esta técnica permitira identificar:

e Percepciones sobre el cambio en condiciones laborales.

e Evaluaciones sobre el impacto del sindicato en la cultura organizacional.

e Expectativas, resistencias o apoyos frente al proceso sindical.
Se seleccionara una muestra representativa segun criterios de area funcional, antigiedad y
afiliacion, garantizando diversidad de voces. Las entrevistas se realizaran de forma confidencial y
voluntaria, y serén procesadas con analisis narrativo.

7.4.3.2. Realizacion de grupo focal para explorar percepciones compartidas o
divergentes frente al proceso sindical.

Se organizara un grupo focal mixto (afiliados y no afiliados), con una duraciéon estimada de 2 horas,
donde se facilitara una conversacion estructurada mediante técnicas como:

e Mapa de percepciones.

e Dinamica de escalas de valoracion.

e Preguntas detonantes sobre los cambios vividos tras la sindicalizacion.
Esta actividad permitird contrastar visiones colectivas, identificar tensiones latentes y visualizar
transformaciones en la cultura organizacional desde la experiencia de los trabajadores.

7.4.3.3. Sistematizacion de experiencias significativas que permitan evidenciar
aprendizajes, tensiones y transformaciones.

A partir de la informacion recolectada, se realizara un proceso de sistematizacion de experiencias,
que contemple:

e Identificacion de relatos clave que evidencien cambios sustantivos.

e Analisis de tensiones y resistencias en el entorno laboral.

e Reconocimiento de aprendizajes organizacionales emergentes.
Esta sistematizacion adoptara un enfoque socio-interpretativo, incorporando categorias como
cambio subjetivo, empoderamiento, conflictividad laboral y percepcién de justicia organizacional.
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7.4.3.4. Elaboracion del informe de resultados.
Con base en todo lo anterior, se elaborara un informe de resultados cualitativos, estructurado en
tres dimensiones de impacto:
Organizacional: cambios en procesos internos, gestion, legitimidad.
Laboral: mejoras o deterioros en condiciones de trabajo, clima laboral.
Subjetiva: percepcion de dignidad, agencia individual, empoderamiento colectivo.
El informe incorporara testimonios ilustrativos, graficas interpretativas, esquemas de analisis y
recomendaciones estratégicas para el fortalecimiento del sindicato.
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. - Evaluacion de Proyectos
social del | conocimiento de IFI 1 Redi )
o o L egionales / Metodologia de la
conocimiento especializado Investigacion L
Investigacion.
rFei'lrj‘r;:glson de Trabajo de | Trabajo de Maestria en Disefio y
humanos en grado de | grado de T™M_B 1 Evaluacién de Proyectos
CTel maestria. maestria. Regionales.

NOTA: Estos productos corresponden a los descritos en el Modelo de Medicion de Grupos de Investigacién y de

Investigadores de MinCiencias, vigente.

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia
Profesional Direccion de
Tecnologia e Innovacion

Reviso: Alberto Flérez
Contratista DTPAC

Aprobd: Erica Mejia/Directora
Administrativa de Tecnologia e
Innovacion

Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13

Fecha: Fecha: 2023/10/13




Vigilada Mineducacion

INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:.

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION

Cédigo: INV-GU-03
Version: 002
Pagina 75 de 95

9. IMPACTOS ESPERADOS

PLAZO (ANOS) DESPUES DE p
IMPACTO FINALIZADO EL PROYECTO INDICADORm?Ii:z?éUACION DE
CORTO // MEDIANO // LARGO
- Existencia y aplicacién de un
reglamento o manual interno
Fortalecimiento organizativo vy actualizado.
estratégico del sindicato de - Numero de espacios participativos
Aguas Nacionales, con una Corto creados o fortalecidos (asambleas,
estructura interna mas sdlida, (0-1) comités, veedurias).
participativa y con capacidad de - Grado de apropiacion de los
gestion y negociacion. principios de gestidon propuestos en
el estudio (verificado mediante
encuesta o grupo focal).
- Numero y frecuencia de reuniones
formales entre el sindicato y la
Mejora en la interlocucion entre el empresa.
sindicato y la empresa Aguas - Percepcion de ambas partes sobre
Nacionales EPM S.A. E.S.P, Corto la calidad del dialogo (evaluada
permitiendo la apertura de (0-1) mediante entrevistas
canales efectivos de dialogo semiestructuradas).
social y negociacioén colectiva. - Firma de acuerdos o compromisos
conjuntos como resultado del
dialogo.
- Incremento en el numero de
C afiliados al sindicato.
Consolidacion de una cultura L . L
g SV - Participacion activa en actividades
sindical participativa dentro de la .
. convocadas por el sindicato (talleres,
empresa, que fomente Ila Mediano ; . . .
o ; jornadas informativas, elecciones
cohesion entre trabajadores y (1-2) internas)
promueva la defensa colectiva de o .
- Testimonios de trabajadores que
los derechos laborales. . . . .
evidencien mayor cohesion y sentido
colectivo.
- Inclusion de clausulas o principios
laborales propuestos por el sindicato
Incidencia positiva en la en manuales internos o actas de
formulacién de politicas internas . comité de convivencia.
X Mediano . .
de la empresa, orientadas al (1-2) - Aprobacion de protocolos conjuntos
respeto y la promocién de los sobre derechos laborales (como
derechos laborales y la equidad. jornadas de formacién, mecanismos
de queja).
- Reconocimiento formal de
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propuestas sindicales en actas
institucionales.

Disminucion de practicas
laborales que vulneran los

- Reduccién en el numero de quejas
sobre asignaciones arbitrarias o
condiciones inseguras (reportes de
SST o comité de convivencia).

derechos de los trabajadores, Mediano - Incorporacién de controles internos
como la asignacién arbitraria de (1-2) sobre el cumplimiento de normas de
tareas o la falta de elementos de bioseguridad y EPP.
proteccioén personal. - Percepcion positiva del cambio por
parte de trabajadores (evaluada en
entrevistas o encuestas).
- Interés de otros sindicatos del
R - sector en conocer o replicar el
Contribucién al fortalecimiento del P
. - modelo propuesto.
movimiento sindical en el sector - .
-~ - - Presentacion del estudio en
de los servicios publicos en Largo ) SR
. . espacios de formacion sindical o
Colombia, a través de un modelo (2-4) .
. L encuentros sectoriales.
replicable de organizacion it .
o ! - Produccion de un documento guia
sindical sostenible. . X .
o sintesis replicable del modelo de
organizacion estudiado.
- Publicacion del estudio en una
- revista académica o presentacion en
Aporte al debate académico O P
L un congreso especializado.
sobre el rol de los sindicatos en S
- Citacién del proyecto en otros
empresas de naturaleza Largo : . S
. . . trabajos de investigacion.
publico-privada y su impacto en (2-4) .
) - Inclusion del caso de Aguas
las relaciones laborales . X
. Nacionales como referencia en
contemporaneas.

procesos de formacion académica o
sindical.
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10. ASPECTOS AMBIENTALES Y ETICOS

Este proyecto de investigacion se llevara a cabo con pleno cumplimiento de los principios éticos
establecidos para trabajos con personas, garantizando el respeto por la dignidad, la autonomia y la
seguridad de quienes participen voluntariamente en entrevistas, encuestas u otras técnicas de
recoleccion de informacién. Se aplicara el consentimiento informado por escrito y se asegurara el
tratamiento confidencial y anénimo de los datos personales y testimonios recolectados, conforme a
la normatividad vigente en proteccién de datos como la (Ley 1581, 2012).

Dado que la metodologia contempla el uso de entrevistas y encuestas a trabajadores, se solicitara
el aval del comité de ética institucional, en cumplimiento de los requisitos para investigaciones que
involucren informacion sensible o experiencias laborales potencialmente relacionadas con riesgos
ocupacionales, ambientales o de derechos humanos.

En cuanto a los aspectos ambientales, el proyecto no implica intervenciones directas sobre el
entorno natural ni la manipulacidn de recursos vivos, agentes bioldégicos o0 sustancias
contaminantes. Sin embargo, se reconoce que el contexto organizacional donde se realiza la
investigacion (una empresa dedicada al tratamiento de aguas residuales) involucra condiciones de
exposicion a agentes contaminantes. Por tanto, el proyecto incluira en su analisis la identificacion
de riesgos laborales ambientales reportados por los trabajadores, promoviendo de manera
indirecta la reflexién sobre el uso adecuado de elementos de proteccion personal (EPP) y las
condiciones de salud ocupacional como parte de la garantia de derechos laborales.

Dado lo anterior, en la Tabla 10 se presenta una proyeccidon de los aspectos ambientales y éticos
relevantes para la sostenibilidad y proyeccién de la accion sindical en Aguas Nacionales EPM. Su
proposito es brindar orientaciones que fortalezcan la gestion responsable del sindicato, asegurando
la proteccion de los derechos de los trabajadores, el uso adecuado de la informacion recolectada y
la integracion de practicas sostenibles alineadas con los principios del desarrollo organizacional y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Tabla 10 ]
Aspectos Ambientales y Eticos

Recomendaciones y Aportes para la

Aspecto Riesgo o Impacto Sostenibilidad Sindical
. . Garantizar procesos claros de participacién en

o, Consentimiento informado . o o
Etico - reuniones y encuestas sindicales. Utilizar formatos

deficiente. : o o

escritos o digitales de consentimiento.

. . . . Implementar protocolos de confidencialidad
c,. Divulgacion indebida de . " . : . o

Etico sindical; proteger testimonios y diagndsticos

informacion sensible. . )
laborales mediante almacenamiento seguro.

. . : . Establecer mecanismos internos de validacion y
Manipulacién de informacion

Etico revision colectiva antes de divulgar informes
recolectada. -

. sindicales.

Etico Generacion de falsas Comunicar claramente el alcance de la accion
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Etico

Ambiental

Ambiental

Ambiental

Ambiental

expectativas en la comunidad
laboral.

Ausencia de retribucion ética a

los trabajadores que
participan.

Desconexién del sindicato con
practicas sostenibles
institucionales.

Desperdicio de papel vy
recursos en procesos

organizativos.
Aporte a la reduccion de huella
ecoldgica institucional.

Desconocimiento del impacto
social y ecoldgico en practicas
laborales.

Tensién entre demandas
laborales y practicas
ambientales institucionales.

sindical, evitando
inmediatos que
acuerdos formales.
Socializar resultados de diagndsticos y propuestas
con todos los empleados. Generar espacios de
retroalimentacion y agradecimiento formal.
Promover que la accién sindical incluya demandas
relacionadas con el ambiente laboral saludable y
el cumplimiento de normativas ambientales.

promesas de beneficios
no estén respaldados por

Fomentar el uso de TIC para convocatorias, actas
y boletines internos. Implementar archivos
digitales con acceso controlado.

Incorporar criterios de sostenibilidad en las
propuestas sindicales (uso de EPP adecuados,
salud ocupacional, ahorro energético y disposicién
de residuos).

Impulsar una agenda sindical con enfoque de

desarrollo  sostenible, integrando los ODS
relacionados con trabajo decente y medio
ambiente.
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Durante la ejecucion del proyecto pueden surgir riesgos que afecten su desarrollo o el
cumplimiento de los objetivos. A continuacion, se identifican los principales riesgos, su nivel de
probabilidad e impacto, asi como las estrategias de mitigacién y los puntos de control para reducir
la incertidumbre en su ejecucion:

11. RIESGOS DEL PROYECTO

TIPO DE p PROBABI <
RIESGO DESCRIPCION DEL RIESGO LIDAD IMPACTO MEDIDAD DE MITIGACION
Riesgo de  afectacion Crear un entorno de escucha
emocional a los segura, aplicar consentimiento
Psicolégico partlc:l_pan?es al lrelatar Probable Moderado mfornjado y garantlza.r que el
experiencias relacionadas participante pueda retirarse en
con presién laboral o cualquier momento sin
practicas antisindicales. consecuencias.
Pérdida o filtracion de Uso de plataformas seguras de
- informacion digital sensible almacenamiento, respaldos
Tecnoldgico ) Probable Moderado o
recolectada en entrevistas periddicos y control de accesos
0 actas sindicales. con contrasenas.
Posibles repr_esallas Garantia de confidencialidad, uso
. laborales a participantes . I
Riesgo . e s Poco de lenguaje técnico neutral,
. identificados o percepcion Alto L 9 X
Publico : : probable socializacion previa con
negativa del estudio por L RN
acompafnamiento institucional.
parte de la empresa.
. . . Programar pausas activas,
Dolencias o fatiga visual L2 X
. distribuir el trabajo en bloques y
- por extensas jornadas de . ,
Ergonémico s Probable Bajo adecuar el espacio con
revision de documentos o o ,
" : condiciones de ergonomia
transcripcion de entrevistas. basi
asica.
Exposicibn a  agentes Induccién obligatoria al personal
contaminantes por contacto y visitantes sobre riesgos
con aguas residuales u bioldgicos, verificacion y
objetos contaminados, exigencia del uso adecuado y
debido al uso inadecuado, permanente de elementos de
Ambiental | ausencia o fallas en los Poco proteccion personal (EPP)
P S Moderado o . .
(indirecto) | elementos de proteccion | probable certificados segun el nivel de
personal, lo que puede exposicion y control de acceso a
generar afectaciones a la areas criticas mediante
salud y riesgos de protocolos de limpieza,
diseminacién de agentes desinfeccion y  supervision
patdgenos al entorno. continua.
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Con el fin de fortalecer la planificacion estratégica del proyecto y garantizar la integridad ética y
operativa del proceso investigativo, en la Tabla 11 se ha disefiado una matriz de identificacion y
gestion de riesgos estructurada en funcion de la cadena de valor del estudio: objetivos propuestos,
productos esperados y actividades clave. Esta matriz permite anticipar posibles contingencias que
puedan afectar el desarrollo del trabajo de campo, la calidad de los resultados o la participacion de
los actores involucrados. Para cada riesgo identificado se establece una valoracion de su
probabilidad de ocurrencia e impacto, asi como medidas de prevencion y mitigacion que aseguran
la continuidad del proyecto y el cumplimiento de los principios éticos y metodolégicos establecidos.

Tabla 11
Matriz Gestion de Riesgos
Obietivo Producto a Actividad clave Riesgo Probabilida | Impact Medida de
) entregar identificado d o mitigacion
Coordinar
1. Identificar el Revision Dificultad previamente con
proceso de documental y voceros
formacion y entrevistas a ga;fcﬁ;\;/%zder Media Alta sindicales y
estructura de directivos, internos del solicitar
la asociacion fundadores y sindicato autorizacion
sindical en afiliados. ' formal por
Aguas Diagnéstico escrito.
Nacionales documental y Asegurar el
EPM a partir testimonial. anonimato,
Falta de
de los disposicion ofrecer
principios, Entrevistas de gl UNoS consentimiento
valores y semiestructuradas 9 Media Alta informado,
) actores clave
mecanismos . programar
: para brindar .
que rigen su informacion entrevistas en
organizacion. ' horarios
flexibles.
2. Determinar
los principios
de gestién :
AR Ampliar la red
organizacional .
X Dificultad de contactos,
2:;6 e”g;g I(;)es Documento de | Sistematizacién de | para obtener solicitar apoyo
nepociacic'm principios de | entrevistas y expertos Baja Media |institucional o
cglectiva gestion. revision normativa. | dispuestos a académico para
con dicionés participar. contactar
laborales y expertos.
satisfaccion
de los
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empleados en Priorizar fuentes
Colombia. aplicadas y
literatura de
s Falta de casos
Analisis . s ) .
. alineacién latinoamericano
comparativo de . . .
. entre teoria 'y Media Media [so
normativa y .
: contexto colombianos.
literatura. :
local. Validar
propuestas con
directivos
sindicales.
Riesgo de Disenar reglas
conflicto o claras de
Grupo focal con R
. polarizacion respeto, contar
trabajadores . D
- entre Baja Alta | con facilitador
afiliados y no S N
o participantes neutral, dividir
afiliados. ,
durante el en subgrupos si
3 grupo focal. es necesario.
Caracterizar Triangular con
los efectos en otras fuentes
Sesgo de
las partes . g (documentos,
. informacion .
interesadas, Informe de e entrevistas) y
) Recoleccion de o] . : ,
generados en impactos . ; . Media Media [usar guias
. . testimonios. exageracion
la creacién de | organizacionale de estructuradas
la asociacion sy laborales. experiencias con preguntas
sindical en P ' abiertas y
Aguas neutras.
Nacionales Utilizar software
EPM. de analisis
D cualitativo,
Subjetividad
. L e hacer
Sistematizacion de | en el analisis . . : .,
L ) ; Media Media |[triangulacién
experiencias. interpretativo .
con equipo
asesor, validar
resultados con
actores.
Copias de
Pérdida de seguridad
Informe final y Redaccién y informacion digitales y
Transversales. | productos presentacion de o fallas Baja Alta [fisicas,
académicos. hallazgos. técnicas en respaldos en la
el registro. nube y
seguimiento
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riguroso del
cronograma.

El presupuesto del presente proyecto ha sido disefiado con base en los requerimientos
metodoldgicos, logisticos y técnicos necesarios para cumplir con los objetivos propuestos. Este
contempla los costos asociados a la participaciéon de profesionales especializados, la recoleccion y
analisis de informacién, asi como los insumos necesarios para la sistematizacion, publicacion y
socializacion de los resultados. La financiacion se estructura bajo un esquema de cofinanciacion
entre la Institucion Universitaria Pascual Bravo y el sindicato Sintraemsdes subdirectiva Bello,
considerando ademas la capacidad instalada de ambas entidades como un recurso estratégico que
permite optimizar el uso de los fondos. El presupuesto se proyecta a un horizonte de ejecucion de
18 meses, con una distribuciéon eficiente y realista de los recursos, garantizando asi la viabilidad
técnica y financiera del proyecto:

12. PRESUPUESTO DEL PROYECTO
FINANCIACION CAPACIDAD
ENTIDAD QUE FINANCIA TOTAL 0
e c RECURSO EFECTIVO | INSTALADA o %
Institucion Universitaria
pstuaon $15.950.000 $5.000.000 | $20-950.000 | 68.2%
Sg‘”tgaems’des subdirectiva $7.250.000 $2.500.000 | $9.750.000 | 31,8%
TOTAL -
$23.200.000 67500000 | $30-700.000 | 100%

NOTA: Anexar el formato de costos debidamente diligenciado.

Elaboré: Edwin Mufioz Mejia Revisé: Alberto Florez Aprobd: Erica Mejia/Directora
Profesional Direccion de | Contratista DTPAC Administrativa de Tecnologia e
Tecnologia e Innovacion Innovacion

Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13 Fecha: Fecha: 2023/10/13




INSTITUCION UNIVERSITARIA

PASCUAL BRAVO:

Vigilada Mineducacion

Cadigo: INV-GU-03

GUIA PARA LA FORMULACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION | Version: 002

Pagina 83 de 95

13. CRONOGRAMA

OBJETIVOS CATEGORIA TR ST COSTO TOTAL COSTO POR MES
ESPECIFICOS PRODUCTO ACTIVIDAD | 4[> ol 2|2|2]12
of1]2]3
Revision
. docgmental_ de Honorarios $1.600.000 (x| x
Identificar el archivos internos
proceso de del sindicato
formaciéon y Realizacion de
estructura de entrevistas a .
+
la asociacion fundadores y Honorartlos $2.000.000 X
. L Papeleria
sindical en directivos
Aguas sindicales.
. Nuevo —
Nacionales . Conformacion de
.| conocimiento .
EPM a partir grupo focal como | Trabajo de
de los técnica para | campo
principios, reconstruir el | (fransporte, $2.500.000
valores y proceso grabacion,
mecanismos organizativo y sus | refrigerios)
que rigen su principales hitos
organizacion. Analisis de Honorarios  +
informacion . R $2.500.000
. sistematizacion
obtenida.
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Revision
documental de
Determinar los investigaciones
principios de académicas y ,
gestion 1 | normativas Lapeleria | $1.600.000
organizacional laborales vigentes,
que rigen los con el fin de
aspectos de Nuevo establecer un marco
negociacion conocimiento tedrico y legal.
colectiva, Realizacion de
condiciones entrevistas a| Trabajo de
laborales y 2 | actores clave del|campo +| $3.000.000
satisfaccion de sindicato y expertos | Honorarios
los empleados en gestion laboral.
en Colombia. Sistematizacion de Software N
3 |datos recolectados| o $4.000.000
. sistematizacion
en entrevistas.
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Caracterizar
los efectos en
las partes
interesadas,
generados en
la creacion de
la asociacion
sindical en
Aguas
Nacionales
EPM.

Apropiacion
social del
conocimiento.

Desarrollo
tecnoldgico e
innovacion.

Formacion de
recursos
humanos en
CTel.

Recoleccion de
testimonios de| Trabajo de
1 | trabajadores campo +| $3.000.000
afiliados y no | logistica
afiliados.
Realizacion de un
grupo focal para
explorar .
2 | percepciones Honora'nos * $2.500.000
. papeleria
compartidas o
divergentes frente al
proceso sindical.
Sistematizacion de
experiencias
significativas  que Honorarios  +
3 | permitan evidenciar $3.500.000
. software
aprendizajes,
tensiones y
transformaciones.
Elaboracién del
informe de
resultados, en el
cual se identificaran
4 | impactos Honorarios $4.500.000
organizacionales,
laborales y
subjetivos derivados
del proceso sindical.
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Los meses 17 y 18 del cronograma, han sido contemplados como fase de cierre administrativo del proyecto, durante la cual no se prevé ejecucion
presupuestal directa. Esta decision responde a criterios de eficiencia en la planificacion financiera y operativa, ya que las actividades sustantivas
de investigacioén (recoleccion de informacion, analisis, redaccién de productos y socializacion) estan proyectadas para culminar en el mes 16.
Durante los dos meses restantes se realizaran ajustes editoriales menores, recepcion de observaciones institucionales y entrega formal del
informe final, procesos que no implican nuevos gastos. Esta distribucion permite garantizar un manejo responsable de los recursos y un cierre

ordenado del proyecto.
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3- Etica en las organizaciones sindicales venezolanas: Una mirada desde lo tedrico-legal.
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5- La postura de los ministros de trabajo en Colombia entre 2018 y 2023 frente al contrato
cero horas.

6- El ejercicio de la libertad sindical en Colombia desde la comisidn de expertos en aplicacion
de convenios y recomendaciones (CEACR) de la OIT.

7- Derechos sindicales: consagraciéon general, con poca vision de género. Desarrollo de la
Opinién Consultiva OC-27/21 de la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

8- La influencia que representa la negociacidn colectiva en las empresas que cotizan en la
Bolsa de Valores de Colombia: Un analisis empirico.

9- El laberinto de la violencia. Los sindicatos y la guerra civil colombiana.

10- Incidencia del derecho internacional del mundo del trabajo en el marco de los derechos
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11- Gobierno local en la frontera Colombo Venezolana en medio del distanciamiento
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