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Resumen 
 

La presente investigación tiene como objetivo analizar el rol que cumple el 
acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones 
(TIC) en la deserción universitaria de estudiantes de la Comuna 1 Popular de Medellín. 
Esta zona, marcada por condiciones de vulnerabilidad socioeconómica, presenta 
desafíos importantes en términos de equidad en el acceso a la educación superior. A 
través de un enfoque mixto, se aplicó una encuesta a 270 estudiantes activos en 
instituciones de educación superior adscritas al Distrito de Medellín, se realizaron 
entrevistas semiestructuradas y se revisaron documentos oficiales sobre conectividad y 
políticas públicas.  

Los resultados evidencian que el acceso limitado a equipos tecnológicos, la baja 
calidad en la conexión a internet y la falta de competencias digitales afectan de manera 
directa la permanencia académica. Como uno de los hallazgos más significativos se 
encuentra que al menos el 35% de los estudiantes encuestados ha considerado 
abandonar sus estudios recientemente, lo cual refuerza la urgencia de atender esta 
problemática. 

El presente trabajo resulta útil para orientar políticas públicas y estrategias 
institucionales que promuevan la permanencia estudiantil por medio del acceso a las 
tecnologías de la información y la comunicación, especialmente en contextos de alta 
vulnerabilidad, ya que al evidenciar las barreras digitales y socioeconómicas que 
enfrentan los estudiantes de la Comuna 1 Popular, se ofrece una base para la toma de 
decisiones de instituciones de educación superior y actores comunitarios interesados en 
garantizar el derecho a una educación inclusiva y de calidad. 
 
 
Palabras clave: Brecha digital, Educación Superior, permanencia estudiantil, políticas 
públicas. 
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Abstract 

 
This research aims to analyze the role of access, use, and appropriation of 

Information and Communication Technologies (ICT) in university dropout among 
students from Comuna 1 – Popular in Medellín. This area, marked by socioeconomic 
vulnerability, presents significant challenges in terms of equity in access to higher 
education. Using a mixed-methods approach, a survey was conducted with 270 active 
students enrolled in higher education institutions affiliated with the Medellin District, 
alongside semi-structured interviews and a review of official documents related to 
connectivity and public policies. 

The results show that limited access to technological devices, low-quality internet 
connections, and a lack of digital skills directly impact academic persistence. One of the 
most significant findings reveals that at least 35% of the surveyed students have 
recently considered dropping out, which underscores the urgency of addressing this 
issue. 

This study is useful for guiding public policies and institutional strategies that 
promote student retention through access to information and communication 
technologies, especially in contexts of high vulnerability. By highlighting the digital and 
socioeconomic barriers faced by students from Comuna 1 Popular, it provides a 
foundation for decision-making by higher education institutions and community 
stakeholders interested in ensuring the right to inclusive and quality education. 

 
 
 
Keywords: Digital divide, higher education, student retention, public policies. 
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1.​ Introducción 

1.2 Descripción del problema 

A lo largo de la historia, la Comuna 1- Popular de la ciudad de Medellín ha 
presentado diversas problemáticas en sus distintos barrios, las cuales encuentran 
relación en las disposiciones socioeconómicas de sus habitantes que se traducen en 
problemas de inseguridad, en la deficiente prestación de los servicios públicos 
domiciliarios, del desempleo, de la falta de oportunidades laborales a madres cabeza de 
familia y de los estragos de la violencia. Todos estos indicadores de riesgo hacen que la 
comuna sea una de las que cuenta con el índice de analfabetismo más alto de la 
ciudad, lo cual se traducen en una brecha escolar que se hace importante entrar a 
analizar en la búsqueda de soluciones pertinentes. El estudio más reciente que 
evidencia estas problemáticas en la Comuna 1 es el Estudio de Calidad de Vida de la 
Zona Nororiental, realizado por el Programa Medellín Cómo Vamos, es cual se encarga 
de hacer un seguimiento y Evaluación de la Calidad de Vida de la ciudad (Medellín 
Cómo Vamos, 2023). 

Por otro lado, de acuerdo con el índice multidimensional de condiciones de vida 
para el 2019, el popular representaba un índice por debajo del de la Cuidad (49,00), 
ubicándose como la comuna con menores condiciones de vida (Alcaldía de Medellín, 
2021.p.1). Así mismo, el 38.30% vive en estrato bajo, seguido del 61.70 en estrato bajo 
medio y mientras el 53% cuenta con casa propia, el 34 se encuentra pagando arriendo, 
el 7% vive en usufructo, el 4% está pagando la casa en forma mensual y el 1% vive de 
ocupante de hecho. La tasa de desempleo en la Comuna 1 se encuentra en 17,9% con 
relación al 12,2% de toda la ciudad (Alcaldía de Medellín, 2021). 

Con relación a esas brechas socioeconómicas, las problemáticas educativas se 
han hecho más notorias en el acceso a la Educación Superior con relación a otras 
comunas de la misma cuidad; ya que, según datos del año 2017, en comunas como el 
Poblado el 81.2% de los jóvenes entre 16 y 28 años acceden a la Educación Superior; 
mientras que tan solo el 21.2% representa a los jóvenes bachilleres de la comuna 
popular que pueden acceder a la educación superior (Medellín Cómo Vamos, 2021.p.1).  

Estas situaciones de desigualdad educativa se agravaron con la contingencia 
sanitaria del Covid -19 que obligó a los estudiantes a migrar a las plataformas digitales 
para poder dar cumplimiento a los procesos académicos; procesos en donde el 
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aumento del uso de las tecnologías exacerbó las desigualdades derivadas del desigual 
acceso a las mismas. Estas brechas digitales, ya presentes antes de la pandemia, 
reflejan y agrandan las desigualdades socioeconómicas, afectando 
desproporcionadamente a hogares de bajos ingresos, áreas rurales y mujeres.  

Es en este punto en donde se puede problematizar el rol que cumple la falta de 
recursos digitales que no solo afecta la participación en la educación a distancia, sino 
que también compromete la calidad del aprendizaje en cualquier tipo de modalidad, 
dado que la pandemia demostró la importancia que tiene el desarrollo de habilidades 
digitales tanto por parte de educadores, como de los estudiantes. En este sentido, lo 
que demuestra la revisión de las políticas públicas es que los esfuerzos que se han 
realizado para mitigar estas desigualdades digitales han sido insuficientes para abordar 
la magnitud del problema.  

En el caso concreto de Medellín, el Informe de Calidad de Vida 2019, muestra que 
en más del 70% de los hogares de barrios como el Popular (Comuna 1), no se cuenta 
con acceso a computador y que en corregimientos como San Sebastián de Palmitas 
esa cifra representa el 67.6% de los habitantes. En este sentido, se plantea que el poco 
acceso a tecnologías de la información y la comunicación puede ser uno de los factores 
determinantes para entender el proceso de deserción escolar y universitaria que se 
presenta en la comuna 1, ya que es la comuna que comparte los índices más altos de 
abandono de los procesos formativos y de desigualdades digitales (Medellín Cómo 
Vamos, 2021.p.1). 

Esta disyuntiva entre el acceso a las tecnologías y la deserción se han estudiado 
en otras latitudes del mundo. Un ejemplo de esto es el informe del VII Seminario 
Internacional de Integración Regional CRISCOS, que contó con la participación de 
rectores de diversas universidades latinoamericanas como Argentina, Bolivia, Chile, 
Paraguay y Perú, se destacó que en el año 2020 la tasa de abandono universitario 
alcanzó el 18.27%. Dentro de este porcentaje, el 9.85% corresponde a universidades 
públicas y el 22.25% a instituciones privadas. Uno de los principales motivos que se 
presentan como causantes del abandono educativo es la insuficiencia de recursos 
económicos para hacer frente a los costos de los estudios, agravado por la falta de 
acceso a la conectividad a internet y la carencia de dispositivos tecnológicos, como las 
computadoras personales (PC), necesarios para participar en entornos virtuales 
(Portella, Valverde, 2021). 

De otro lado, el estudio realizado por Quiroz (2022), denominado Análisis de la 
deserción estudiantil en la educación superior en Colombia asociada al uso de las 
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tecnologías de la información y la comunicación, cuyo objetivo fue analizar el uso y 
acceso de las tecnologías de la información como determinante en la deserción 
universitaria, plantea que existe una relación directa entre el acceso a las TIC´s y la 
asistencia a instituciones de educación superior; toda vez que la conectividad se torna 
indispensable para la realización de las actividades y la interacción con los 
compañeríos y docentes. Así mismo se infiere que los individuos que tiene acceso a 
internet tienen menos probabilidad de deserción de las instituciones educativas. 

Sin embargo, dentro de la problemática no se puede desconocer que el acceso a 
las tecnologías no es el único factor que lleva a la deserción universitaria, sino que es 
un factor que se ve influenciado por otros que hacer parte del entorno social del 
estudiante. Ahora bien, según Schmidt et al (2023), dentro de algunos factores que 
causan la deserción o abandono universitario se pueden resaltar Las características 
individuales, las experiencias educacionales pasadas, variables familiares y 
socioeconómicas, metas y compromisos, y factores comunitarios externos, estos 
generan efectos negativos tanto en el plano personal como familiar, y económico; 
además de originar profesionales frustrados con diminución del aporte intelectual y 
productivo para la sociedad. 

Por otra parte, Guzmán et al (2022), con su estudio sobre La deserción en la 
Educación Superior Rural: Análisis de Causas desde el Pensamiento Sistémico, 
pretendió establecer las causas principales de la deserción estudiantil en los entornos 
rurales colombianos. El estudio se realizó con 19 participantes. Los resultados 
permitieron comprender que la deserción escolar limita los beneficios personales y 
sociales de la educación; por tanto las instituciones y el estado mismo busca prevenir el 
fenómeno a través de políticas públicas e instituciones; sin embargo la complejidad del 
fenómeno dificulta las acciones puesto que las causas están arraigadas en situaciones 
cotidianas como las obligaciones familiares, el rol de los docentes, los problemas 
financieros; los conflictos entre el estudio, la familia y el trabajo, entre otros. En 
concordancia con lo anteriormente expuesto, el propósito de esta investigación es 
analizar la deserción universitaria causada por la falta de acceso y conectividad a los 
servicios de internet en la Comuna 1 – Popular de la ciudad de Medellín. 

Sin embargo, aunque las investigaciones revisadas en la literatura han aportado 
elementos importantes para entender la relación entre las TIC y la deserción 
universitaria, en su mayoría no profundizan en contextos cercanos o específicos como 
la Comuna 1 - Popular de Medellín. Esta ausencia marca un vacío importante en el 
conocimiento, ya que se desconoce cómo se podrían estar manifestando estas 
problemáticas en territorios con condiciones sociales particulares. En ese sentido, esta 
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investigación asume como punto de partida la necesidad de mirar la deserción 
universitaria desde una perspectiva territorializada que reconozca las dinámicas 
sociales, económicas y tecnológicas propias de esta comuna.  
 

Vacío de conocimiento  

En particular, se hace necesario comprender cómo la falta de acceso y 
conectividad a internet impacta directamente en la permanencia de los estudiantes en la 
educación superior, considerando variables como la situación socioeconómica, la 
disponibilidad de herramientas tecnológicas y la efectividad de las políticas públicas 
orientadas al cierre de la brecha digital. Esta combinación de factores, poco explorada 
en territorios con condiciones sociales complejas como la Comuna 1 Popular, 
representa un vacío de conocimiento relevante para entender cómo estas dinámicas 
inciden en la continuidad educativa en contextos de alta vulnerabilidad. 

En este marco, la Comuna 1 presenta características demográficas y 
socioeconómicas particulares, como un alto porcentaje de hogares con jefatura 
femenina, una considerable proporción de la población viviendo en estratos bajos y una 
tasa de desempleo superior al promedio de la ciudad. Estas condiciones sugieren que 
la comunidad enfrenta desafíos específicos para acceder y mantenerse en la educación 
superior, los cuales se intensificaron durante la pandemia del COVID-19, cuando el 
paso forzado a la educación virtual puso en evidencia las desigualdades en el acceso a 
las TIC. 

El análisis de cómo estos factores interrelacionados influyen en la deserción 
universitaria conviene para diseñar intervenciones efectivas. Las políticas públicas que 
no consideran la complejidad de estas interacciones pueden fallar en abordar las raíces 
del problema. Por tanto, identificar este vacío de conocimiento ayuda a orientar 
investigaciones futuras hacia la generación de soluciones más integradas y 
contextualizadas, permitiendo a los estudiantes de la Comuna 1 disminuir barreras para 
la continuación y finalización de sus estudios universitarios. 

Además, el vacío de conocimiento identificado se centra en la falta de 
investigaciones específicas que abordan de manera integral la relación entre la falta de 
acceso y conectividad a los servicios de internet y la deserción universitaria, 
específicamente, en la Comuna 1 – Popular de Medellín. Aunque existen estudios 
internacionales (Moreno, 2022; Peter y Srivastava, 2022; Hernández y López, 2022; 
Guzmán et al. 2022; Ananthi et al. 2022) y nacionales y locales (Chalpartar et al. 2022; 
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Schmidt et al. 2023; García et al. 2021; Guzmán et al. 2022; Quiroz, 2022; Barbosa et 
al. 2022; Gómez et al. 2022) que proporcionan información sobre deserción 
universitaria en contextos diversos, no exploran profunda o particularmente la 
intersección de factores socioeconómicos, disponibilidad de recursos tecnológicos y 
políticas públicas en esta comunidad específica.  

De esta forma, para los fines de esta investigación surgen líneas analíticas clave 
orientadas a cerrar este vacío, tales como: el análisis contextual de la situación 
socioeconómica de la Comuna 1, la indagación sobre la disponibilidad y uso de 
recursos tecnológicos y su impacto en la participación estudiantil, y el examen crítico de 
las políticas públicas educativas en relación con la brecha digital. Todo lo anterior en la 
búsqueda de responder a la pregunta de investigación: ¿Cuál es el papel que cumple el 
acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones en 
la deserción universitaria de los estudiantes provenientes de la Comuna 1 – Popular en 
las Instituciones de Educación Superior adscritas al Distrito de Medellín? 

1.3. Objetivos del proyecto 

1.3.1. Objetivo general. 

●​ Analizar el papel que cumple del acceso, uso y apropiación de las tecnologías de 
la información y las comunicaciones en la deserción universitaria de los 
estudiantes de las Instituciones de Educación Superior adscritas al Distrito de 
Medellín, provenientes de la Comuna 1 – Popular. 

1.3.2. Objetivos específicos. 

●​ Identificar el perfil sociodemográfico de los estudiantes universitarios de la 
Comuna 1, así como la disponibilidad de recursos tecnológicos, el acceso a 
internet y las habilidades digitales con las que cuentan. 

●​ Indagar los factores socioeconómicos que se atribuyen a la falta de acceso a 
internet en la Comuna 1 de estudiantes universitarios, centrándose en aspectos 
como ingresos familiares, empleo y acceso a recursos tecnológicos. 

●​ Examinar las políticas públicas que en la actualidad le hacen frente a la 
deserción y a disminuir la brecha digital de los estudiantes universitarios. 

1.4. Revisión de literatura  
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Se opta por realizar una revisión documental y del estado del arte de la 
problemática, centrándose en fuentes científicas reconocidas que publican 
investigaciones sobre los factores determinantes a la hora de pensarse la deserción 
universitaria y su vínculo con el acceso a las tecnologías de la información. Para este 
consolidado se tuvieron en cuenta estudios de repositorios académicos, instituciones 
estatales y bases de datos científicas que se enfocaron en el análisis de la situación 
socioeconómica de los estudiantes, la disponibilidad y acceso a herramientas 
tecnológicas y el papel de las intervenciones gubernamentales como factores 
subyacentes en la deserción universitaria. 

Durante este rastreo se encontraron y sistematizaron alrededor de 18 
publicaciones, de las cuales la gran mayoría establecen un vínculo directo entre el 
acceso a tecnologías de la información y la permanencia en la educación Superior. Las 
otras investigaciones, si bien son importantes a la hora de conceptualizar lo que se 
entiende por deserción y las diferentes estrategias que se han desarrollado para 
prevenir el abandono en las universidades, se considera que no son pertinentes 
tenerlos en cuenta dentro del estado del arte de la problematización, ya que no postulan 
a las Tecnologías de la Información como un factor determinante dentro de la deserción. 
La sistematización de estas publicaciones se hace por medio de una matriz, la cual se 
encarga de organizar la información para poder hacer análisis comparados de manera 
más ágil y rigurosa.  

1.4.1. Antecedentes investigativos 
En las diferentes investigaciones rastreadas con relación a los factores claves 

para entender el problema de la deserción estudiantil en la educación superior, se 
muestra que, si bien es un problema común en el sistema educativo, su 
conceptualización ha sido dispersa debido a los múltiples factores que influyen en la no 
permanecía de los estudiantes dentro de la Educación Superior. Con relación a esto, 
Torres Guevara, L (2012) Plantean la necesidad de cuestionar la forma tradicional como 
se ha desarrollado el análisis de la deserción estudiantil, ya que por muchos años se 
basó en asuntos unipersonales, en donde la responsabilidad era individual de cada uno 
de los estudiantes (Allí entran asuntos como la motivación, los patrones psicológicos, 
expectativas insatisfechas, entre otros). Para cuestionar esta visión tradicional, los 
autores proponen entender la deserción estudiantil como un asunto multicausal, en 
donde las diferentes dinámicas sociales, económicas y culturales del contexto cercano 
del estudiante influyen como factores de riesgo para la no culminación de sus estudios.  

La investigación de Torres Guevara, L (2012) va más allá de mostrar los factores 
que inciden en la deserción y va a planear 5 componentes que se deben de tener en 
cuenta a la hora de pensarse los programas de permanencia en las universidades; en 
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este sentido plantea que se debe de tener en cuenta los componentes tanto 
individuales como institucionales como lo son lo psicológico, el bienestar universitario, 
lo académico, lo financiero y la gestión institucional. Sin embargo, esta investigación 
deja una brecha para profundizar sobre factores externos que intervienen en la 
deserción; más específicamente los que tienen que ver con las tecnologías de la 
información. 

Uno de los antecedentes más recientes que ponen en tensión la importancia de 
las tecnologías de la información en la permanencia estudiantil, es la investigación de 
Quiroz, A (2022). En esa investigación se hace un análisis del rol que ocupan las 
tecnologías de la información en la asistencia de los estudiantes a los espacios de 
Educación Superior, haciendo un estudio situado en el que se concluye que los 
estudiantes que tienen acceso a internet tienen menor probabilidad de desertar que los 
que no cuentan con este servicio. Por otro lado, la autora plantea que en la actualidad 
existe una brecha digital, ya que en Colombia hay un alto grado de desigualdad en la 
distribución de los recursos digitales, lo que hace que los estudiantes universitarios que 
no cuentan con acceso a un computador, celular o cualquier aparato tecnológico con 
acceso internet, tengan más razones para no continuar su proceso formativo. 

Contrastando con investigaciones en el ámbito internacional, Setiawan, R., et al 
(2020) Plantean que, en el caso puntual de una universidad privada de Indonesia, 
existe un vínculo cercano entre el rendimiento académico de los estudiantes 
universitarios y los procesos de deserción del sistema educativo superior. Por otro lado, 
la investigación establece que el rendimiento académico depende más de las relaciones 
y motivaciones intrínsecas de los estudiantes, mientras que la retención estudiantil 
tienes que ver más con razones extrínsecas que están presentes en la universidad (la 
calidad docente, la infraestructura educativa y el acceso a la tecnología). Por último, la 
investigación llega a la conclusión de que las universidades deben buscar alternativas 
de entornos virtuales para luchar contra la deserción, poniendo de manifiesto la 
necesidad de fomentar el uso de las nuevas tecnologías de la información dentro de los 
espacios educativos universitarios. 

En tal sentido, para los fines de este proceso investigativo es importante el 
rastreo de las investigaciones que buscan establecer una conexión directa entre la 
deserción estudiantil y la falta de acceso a las tecnologías de la información, 
especialmente las que se refieren a la conectividad a Internet. En este sentido, el 
estudio de Chapaltar, et al (2022) evidencia que la principal barrera para la persistencia 
académica radica en las dificultades económicas de las familias de los estudiantes, lo 
cual va a limitar el acceso a dispositivos electrónicos y conexiones a internet, afectando 
directamente la participación en modalidades de educación virtual; también la 
investigación permitió la identificación de iniciativas institucionales orientadas a aliviar 
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estas dificultades económicas, por lo que se ha convertido en un factor mitigante que 
logra incrementar la retención estudiantil en las universidades.  

Paralelamente, otro estudio llevado a cabo en la Metrópoli de Cape Coast, 
Ghana, por Darko et al (2022) examinó el impacto del uso del internet en el rendimiento 
académico de estudiantes de secundaria con datos recogidos de 105 estudiantes y 
concluyó que el acceso a internet y la disponibilidad de múltiples puntos de conexión 
son factores que potencialmente podrían enriquecer el proceso educativo, sin embargo, 
su presencia no garantiza un uso efectivo, ni una mejora inmediata en el desempeño 
académico. Los autores consideran que las facilidades de internet adecuadamente 
gestionadas y el desarrollo de habilidades de búsqueda efectiva de información en 
línea, pueden mejorar el rendimiento académico de los estudiantes (Darko et al., 2022). 

Adicionalmente, la revisión sistemática de la Cruz et al (2023) se enfocó en las 
realidades de las universidades andaluzas en España, para arrojar luz sobre las causas 
multifacéticas de la deserción académica en la educación superior, especialmente en 
términos de la influencia de factores académicos, económicos, sociales y psicológicos. 
Este estudio incluyó publicaciones de los años 2010 y 2022, concluyendo que existe 
una importante brecha en la investigación sobre este tópico dada la escasez de 
estudios específicos sobre deserción universitaria; la investigación llama la atención 
sobre la necesidad de desarrollar estrategias integrales que aborden estos factores de 
riesgo desde etapas educativas tempranas y durante la permanencia universitaria (De 
la Cruz et al., 2023). 

También el análisis de Delgado et al (2023) sobre la incidencia de las brechas 
digitales en la deserción universitaria es un referente de obligatoria mención, ya que el 
trabajo despliega una revisión sistemática en la base de datos Scopus, y revela una 
preocupante falta de interés investigativo en cómo las desigualdades en el acceso a 
recursos tecnológicos impactan la continuidad de los estudios superiores en el contexto 
de la pandemia; en tal sentido, lo autores denotaron la urgencia de implementación de 
políticas públicas que mitiguen estas disparidades y promuevan un entorno de 
aprendizaje inclusivo y equitativo (Delgado et al., 2023). Por último, la investigación deja 
la posibilidad de poder realizar un análisis sobre la implementación de estrategias 
pedagógicas inclusivas que consideren las limitaciones tecnológicas de los estudiantes. 

Por su parte López, M, & Gámez, M (2021), plantean la importancia que tiene la 
conectividad a internet en la permanencia estudiantil. En su investigación exponen que 
el acceso a internet se convirtió durante la pandemia en un factor determinante en la 
deserción estudiantil, ya que la conectividad a internet permite a los estudiantes 
participar en clases virtuales, acceder a recursos educativos en línea y mantenerse 
conectados con sus docentes y compañeros. Para llegar a esas conclusiones se 
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basaron en una metodología mixta que les permitió recoger la información necesaria 
para establecer unas y efectos de la deserción escolar.  

Con relación a los impactos de la pandemia en la permanencia estudiantil, se 
suma a la revisión de antecedentes el trabajo exploratorio realizado en la Universidad 
del Atlántico por Domenech et al (2023) en donde se revela que la transición abrupta a 
las clases virtuales puso de manifiesto la preparación insuficiente tanto de los 
estudiantes como de los docentes para adaptarse a este formato educativo. Por otro 
lado, la investigación plantea la necesidad de optimización del uso de plataformas 
digitales para minimizar el consumo de datos y en consideración de las limitaciones en 
el suministro de energía eléctrica en ciertas regiones (Domenech et al., 2023). Esta 
investigación deja abierta la brecha para futuras investigaciones sobre estrategias para 
mejorar la preparación de los estudiantes y docentes en la enseñanza a partir de 
tecnologías de la información. 

En el caso de Guatemala se encuentran similitudes en las brechas digitales que 
presentan los estudiantes universitarios tanto en modalidades presenciales como 
virtuales. Sandoval, D. (2021) en su artículo sobre “Recursos tecnológicos y 
conectividad: causas principales del ausentismo y deserción estudiantil” se centra en 
analizar las implicaciones que tienen las limitaciones tecnológicas y la conectividad de 
los estudiantes, en el ausentismo y en la deserción de su proceso formativo Superior. 
Los resultados de esa investigación se realizan por medio de una metodología mixta, ya 
que la autora analiza datos cuantitativos y cualitativos, recolectados en la Facultad de 
Humanidades de la Universidad de San Carlos en Guatemala, en donde se concluye 
que los factores que más se tienen en cuenta a la hora de tomar la decisión de desertar 
de la educación Superior son: la falta de adaptabilidad a la modalidad de la carrera, los 
problemas económicos, los motivos personales y las limitaciones de conectividad del 
recurso tecnológico.  

Asimismo, el Informe sobre la Conectividad Mundial de 2022 es una fuente de 
consulta obligada al tratarse de un estudio global que evidencia el crecimiento 
exponencial en el número de usuarios de internet en las últimas tres décadas, pero 
también, la persistencia de la brecha que impide el acceso universal a este recurso. En 
este sentido, el informe llama la atención sobre la forma en la que una tercera parte de 
la población mundial carece de acceso a internet, lo que ha limitado su capacidad para 
beneficiarse de las oportunidades educativas, sociales y económicas que la era digital 
ofrece (ITU, 2022). En este sentido, la investigación muestra la necesidad de una 
conectividad universal y significativa, que permita experiencias en línea seguras, 
satisfactorias, enriquecedoras, productivas y asequibles para todos. 

Lo anterior también es respaldado por una investigación realizada en la Escuela 
Superior Politécnica de Chimborazo, la cual identificó diversas dificultades enfrentadas 
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por los estudiantes en el contexto de las clases virtuales, incluyendo problemas de 
conectividad, acceso limitado a dispositivos adecuados para el estudio y la prevalencia 
de actividades distractores durante el uso de internet (Llanga et al., 2021). Esta 
investigación se centra en la educación virtual y plantea que, si bien más del 80% de los 
estudiantes que hicieron parte de la investigación, tienen acceso al servicio de internet, 
muchos de ellos no tienen equipos óptimos para recibir clases en plataformas digitales 
y que muchas veces eso es causante de abandonos de sus procesos formativos.  

Por otro lado, un estudio en una Universidad del Sureste de los Estados Unidos 
examinó el impacto de la satisfacción de los estudiantes con la tecnología en los 
procesos de retención estudiantil, especialmente lo referido al servicio de Wi-Fi. Dentro 
los resultados de la investigación se sugiere que una inversión adecuada en 
infraestructura tecnológica, incluyendo servicios de internet fiables y accesibles, puede 
mejorar el proceso educativo e incrementar la permanencia de los estudiantes en la 
institución (Miller, 2020). Por otro lado, plantea que la satisfacción con el Wi-Fi fue 
mayor entre los estudiantes mayores, las estudiantes mujeres y los estudiantes de 
posgrado, lo cual muestra la necesidad de tener variables diferenciales para medir el 
impacto de la deserción estudiantil. 

En esta misma línea de investigación, el trabajo de O’Brien (2022) realiza un 
análisis sobre el uso del Wi-Fi en el ámbito universitario, concluyendo que si bien el 
acceso a internet es esencial para el desarrollo eficiente de las actividades educativas, 
su uso excesivo para fines distractores puede tener un impacto negativo en el 
rendimiento académico y en el bienestar de los estudiantes por lo que resulta necesario 
establecer medidas que equilibren el uso educativo y de distracción de internet, 
promoviendo prácticas de uso consciente, equilibrado y responsable desde las 
universidades (O’Brien et al., 2022). La investigación deja una brecha para futuras 
investigaciones en donde se pueda hacer un análisis comparativo entre diferentes 
universidades para entender la variabilidad en el comportamiento de uso del Wi-Fi y el 
Internet, y su impacto en la experiencia educativa. 

Finalmente, una perspectiva sobre las barreras para el acceso y la permanencia 
en la educación superior se encuentra en el trabajo de Torres et al (2021) quien 
considera que las limitaciones tecnológicas, los factores económicos, culturales y 
estructurales determinan en cierta medida la capacidad que tiene los jóvenes para 
acceder y completar su formación universitaria; según el estudio, esto se agrava por las 
consecuencias socioeconómicas de la pandemia del COVID-2019, que planteó en su 
momento la necesidad de solventar estas barreras desde múltiples frentes para 
garantizar una educación inclusiva y equitativa (Torres et al., 2021).  De esta 
investigación quedan provocaciones y posibilidades de investigaciones futuras, en 
donde se profundice sobre el análisis comparado de políticas y programas exitosos que 
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hayan sido implementados en distintos contextos para mejorar el acceso a la educación 
superior entre las poblaciones desfavorecidas desde el acceso a las tecnologías de la 
información. 

 

Consideraciones generales del estado de arte: 

Las investigaciones y artículos que hacen parte de esta revisión documental de 
antecedentes tienen como punto en común la presencia de factores y variables 
determinantes que influyen en la deserción estudiantil en el ámbito universitario, ya sea 
en contextos nacionales como internacionales. En tal sentido, esta revisión destaca la 
importancia de reconocer esos factores internos y externos que se presentan desde los 
ámbitos sociales, económicos, emocionales, académicos y personales por los que 
atraviesan los estudiantes a la hora de decidir no continuar con el proceso formativo 
universitario.  

Los antecedentes también muestran la importancia de reconocer la brecha digital 
existente entre los estudiantes universitarios en Colombia ya que, si bien con el paso de 
los años el acceso a tecnologías de la información ha crecido, para muchos estudiantes 
con estratos socioeconómicos más bajos es complejo seguir con sus estudios cuando 
no se cuenta con las condiciones necesarias. En este sentido, se muestra el papel que 
cobra el acceso equitativo a internet y a las nuevas tecnologías de la información como 
un factor fundamental que posibilita la permanencia estudiantil en la educación superior 
en Colombia. Además, las investigaciones plantean la necesidad de seguir 
conceptualizando a la deserción estudiantil como una problemática que es multicausal y 
que afecta de manera directa tanto a las instituciones de educación superior como a los 
estudiantes.  

Por otro lado, se muestra que el acceso y cobertura a las tecnologías de la 
información no solo es importante para modalidades de estudio que son pensadas 
desde la virtualidad, sino que las investigaciones muestran que el acceso a internet 
también puede influir en el desempeño académico de los estudiantes con modalidad de 
estudio presencial, ya que son herramientas que se ha convertido en necesaria para 
acompañar los procesos formativos, disminuir los tiempos de estudio, profundizar en los 
temas vistos en clases y en general ayudar en el proceso de aprendizaje de los 
estudiantes. 

Por último, el consolidado del estado de la problematización deja entrever las 
diferentes posibilidades de investigación en las cuales se puede profundizar y 
conceptualizar para poder llegar a un mayor entendimiento de los factores 
determinantes de la deserción universitaria. En este sentido, se demuestra que la 
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conceptualización de las causas y factores que influyen en la deserción en el ámbito 
educativo, todavía se están construyendo, ya que las dinámicas particulares de los 
estudiantes y de las mismas universidades, van a determinar unas limitaciones 
específicas que muchas veces no se pueden extrapolar a otros contextos 

 

1.5. Justificación 

Con relación a toda la base documental y al planteamiento del problema, es que 
esta investigación se fundamenta en la importancia de indagar por los factores 
determinantes que intervienen en la deserción universitaria, más específicamente la 
relación que se puede establecer entre el acceso a las tecnologías de la información y 
el abandono del proceso formativo de estudiantes universitarios de la Comuna 1 
popular, los cuales pertenecen a alguna de las tres Instituciones de Educación Superior 
del distrito de Medellín (ITM, Pascual Bravo y el Colegio Mayor de Antioquia).  

En tal sentido, se partió de la base de postular que las sociedades 
contemporáneas han convertido el acceso a las tecnologías de la información y la 
comunicación, específicamente al internet, en un servicio esencial para los procesos de 
enseñanza y de aprendizaje, ya que la masificación de la conectividad ha cambiado de 
manera drástica la forma en la que se puede acceder a la información. Antes, los libros 
eran la fuente principal de conocimiento, pero la facilidad de acceso a la información en 
tiempo real a través de la red ha transformado la forma en la que los estudiantes 
interactúan con su proceso de aprendizaje. Esta transformación ha sido reconocida 
incluso por la Corte Constitucional Colombiana, que en la sentencia T-030 de 2020 
definió el acceso a internet como un medio fundamental para el ejercicio de derechos 
esenciales como la educación de calidad. 

Como lo plantea López, M, & Gámez, M (2021), esas trasformaciones en las 
formas de acceder al conocimiento se hicieron más evidentes durante la contingencia 
por el Covid 19, ya que esta emergencia sanitaria obligó a los centros educativos a 
pensarse las diferentes modalidades de la educación, migrando de manera drástica a la 
utilización de los espacios virtuales en la mediación pedagógica de todos los niveles de 
los procesos educativos. En ese contexto, en muchos lugares del mundo se empezó a 
mostrar las brechas digitales que existen en comunidades periféricas tanto de las 
grandes urbes, como dentro de los contextos rurales y las posibles afectaciones de 
estas brechas a los procesos educativos. 

 



20 
 

Por otro lado, la Educación Superior plantea retos importantes a la hora de 
generar mayores espacios para la formación contextualizada de los estudiantes, en 
donde se tengan en cuenta que la imposibilidad de acceder a las nuevas tecnologías 
afecta de manera negativa la continuidad de los estudiantes en espacios educativos 
cada vez más dependientes de la información alojada en las redes. En tal sentido, es 
desde el análisis comparado de esas tensiones que va emergiendo la necesidad de 
establecer un vínculo directo entre el acceso a las tecnologías de la información y los 
procesos de deserción Universitaria en lugares con dinámicas socioeconómicas 
complejas.  

Por último, esta investigación encuentra su justificación desde el vacío de 
información que hay dentro de la comuna 1 Popular sobre investigaciones que 
profundicen en los factores que determinan la no permanencia de los estudiantes en la 
Educación Superior. Este contexto se hace importante para la investigación, ya que es 
la comuna que cuenta con el índice más alto de deserción escolar en la ciudad de 
Medellín, además de tener los índices más bajos de acceso a tecnologías de la 
información. En este sentido, poner la lupa sobre el rol que puede estar cumpliendo el 
deficiente acceso a Tecnologías de la Información y la Comunicación en el incremento 
del índice de deserción en la comuna 1 popular, contribuye a crear programas de 
atención temprana y de acompañamiento para evitar el abandono del sistema educativo 
por parte de los estudiantes.  

2.​ MARCOS DE REFERENCIA 

2.1. Marco contextual: 

Para comprender las dinámicas propias de los estudiantes que participaron en 
esta investigación, es fundamental ubicar espacialmente el estudio. En este sentido, 
Medellín, reconocida como la segunda ciudad más grande de Colombia y ubicada en el 
departamento de Antioquia, se caracteriza por una topografía accidentada y por 
profundas desigualdades económicas. Por un lado, ha sido conocida como una ciudad 
altamente innovadora a nivel mundial (The Wall Street Journal, 2013), pero, por otro 
lado, ha sufrido serias desigualdades, siendo catalogada en 2013 como una de las 
ciudades más desiguales de Colombia y América Latina (UN-Hábitat, 2014).  

Esta dualidad que presenta la cuidad se explica en parte por su historia de rápido 
crecimiento demográfico, impulsado inicialmente por la migración desde las zonas 
rurales hacia la ciudad durante un período de industrialización, seguido de años de 
violencia debido al conflicto armado y el narcotráfico, lo que resultó en el 
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desplazamiento forzado de muchas familias rurales hacia la ciudad. Como resultado de 
esta migración, surgieron barrios en las laderas orientales de la ciudad, 
específicamente en la comuna 1 (ver Grafica 1). 

 
Gráfica 1 Mapa de Medellín 

En la gráfica se muestra en rojo la delimitación de la Comuna 1 – Popular de 
Medellín, una subdivisión administrativa que abarca un área total de 310 hectáreas y 
que, según la clasificación del Departamento Administrativo de Planeación Municipal, 
se encuentra dividida en 12 barrios. No obstante, es importante señalar una 
discrepancia de tipo interadministrativo y territorial en la cantidad de barrios reportados, 
ya que en el decreto 346 de 2000 se reconoce oficialmente 12 barrios como parte de la 
Comuna 1 y en otras fuentes se menciona que esta comuna comprende hasta 20 
barrios. Es posible que exista una diferencia en la forma en que se contabilizan los 
barrios en diferentes documentos o que la información esté desactualizada. 

2.2. Marco teórico: 

En la actualidad la conectividad a los datos se ha convertido en un servicio 
público, como el agua y la electricidad, indispensable para nuestra vida humana 
moderna. Con la facilidad del acceso a Internet ahora es mucho más fácil acceder a la 
información. En este sentido, La deserción universitaria causada por la falta de acceso 
y conectividad a los servicios de internet es un problema que ha ganado relevancia en 
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los últimos años, ya que se ha convertido en un desafío significativo tanto para 
docentes como para estudiantes, teniendo un impacto negativo en la continuidad de la 
educación superior.  

Uno de los mayores obstáculos que enfrentan los docentes en la era digital es la 
falta de conectividad a la red de internet en sus hogares. Este desafío se agrava por la 
ausencia de un ambiente profesional adecuado en casa y la carencia de material 
didáctico necesario. Además, la falta de un ordenador personal o portátil dificulta aún 
más la tarea educativa (Singh & Meena, 2023). En el caso de los estudiantes, la 
mayoría se ve obligada a utilizar teléfonos inteligentes como principal medio para 
acceder a clases en línea a través de plataformas en la nube. Estos dispositivos se 
utilizan en espacios no convencionales, lo que puede afectar la calidad de su 
experiencia educativa (Ananthi, Leena & Armstrong, 2022). 

Es en este punto que cobra importancia la Teoría de la Brecha Digital, ya que pone 
de manifiesto las disparidades socioeconómicas en el acceso a la tecnología, 
enfocándose en cómo estas inequidades pueden influir en la desigualdad educativa y la 
deserción. Además, la Teoría del Capital Humano se convierte en un lente esencial para 
entender la inversión en educación y cómo la falta de acceso puede afectar las 
decisiones estudiantiles, contribuyendo así al fenómeno de la deserción universitaria.  

A continuación, se abordan algunas consideraciones sobre estas teorías y 
enfoques que buscan abordar la complejidad del problema, proporcionando 
herramientas y perspectivas para mejorar la experiencia educativa y reducir las tasas 
de deserción. 

 

Teoría de la justicia social. 

La justicia social es un ideal elemental en el pensamiento político 
contemporáneo. Sin embargo, el concepto de justicia social es una incorporación 
reciente a nuestro vocabulario político y, comparativamente, se sabe poco sobre su 
introducción en el debate político o su trayectoria teórica temprana. Algunas 
investigaciones importantes han comenzado a abordar este tema, agregando una 
valiosa perspectiva histórica a las controversias actuales sobre el concepto. 

Esta teoría se relaciona con la idea de que todas las personas tienen derecho a 
servicios básicos, como el agua potable y el saneamiento, y que la falta de acceso a 
estos servicios puede ser una forma de injusticia social. Para David Harvey en 

 



23 
 
"Justicia social y sistemas espaciales" (1972) las condiciones que tendrían que 
cumplirse para lograr una "distribución justa justamente alcanzada" (p. 116-117) son 
las siguientes: 

(1) La distribución de ingresos debería ser tal que (a) se satisfagan las 
necesidades de la población dentro de cada territorio, (b) los recursos se 
asignen de manera que se maximicen los efectos multiplicadores entre 
territorios, y (c) se asignen recursos adicionales para superar dificultades 
especiales derivadas del entorno físico y social. 

(2) Los mecanismos (institucionales, organizativos, políticos y económicos) 
deberían ser tales que las perspectivas del territorio menos favorecido sean lo 
mejor posible. 

De esta forma, el ingreso se concebía en términos generales como alguna 
medida del control sobre los recursos escasos de la sociedad. Priorizar las 
perspectivas del territorio menos favorecido reflejaba el llamado principio de 
diferencia central en la teoría de la justicia expuesta por John Rawls (1971). Por lo 
tanto, Harvey reconoció que se requeriría un examen más detallado de estos 
principios para construir una teoría espacial en torno a ellos. Sin embargo, el 
desarrollo de la geografía humana en las dos décadas siguientes mostró poco 
progreso en esta dirección, aparte del enfoque de bienestar con su énfasis en la 
distribución y la creciente preocupación por la desigualdad racial y de género, a pesar 
de una acumulación masiva de literatura sobre justicia social en otros campos (Barry, 
1989).  

 

Teoría del Capital Humano. 

La Teoría del Capital Humano es una perspectiva económica que sugiere que la 
inversión en educación y capacitación aumenta la productividad y las oportunidades 
laborales de un individuo. Esta teoría considera que el conocimiento, las habilidades y 
la formación adquiridos a través de la educación representan un "capital humano" que 
tiene un valor económico. Cuanto mayor sea la inversión en la educación de una 
persona, mayor será su capacidad para obtener ingresos más altos y acceder a un 
empleo mejor remunerado. 

La Teoría del Capital Humano se basa en la idea de que la educación y la 
formación son inversiones que pueden generar un retorno en términos de mayores 
ingresos y oportunidades laborales a lo largo de la vida de una persona. En el 
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contexto de la deserción universitaria, esta teoría puede aplicarse para comprender 
por qué algunos estudiantes pueden optar por abandonar sus estudios. Si un 
estudiante enfrenta barreras significativas para acceder a la educación superior, como 
la falta de acceso a Internet o dificultades económicas, puede percibir que la inversión 
en su educación no vale la pena en términos de los beneficios futuros esperados, 
como un empleo mejor remunerado. Los fundamentos para la formación del concepto 
de capital humano fueron establecidos en las obras de los fundadores de la teoría 
económica clásica: W. Petty, A. Smith y D. Ricardo. Fueron los primeros en introducir 
en la ciencia las ideas sobre la importancia de la fuerza laboral, las habilidades 
humanas y la educación para el crecimiento de la riqueza y la población de un país. 

 

Teoría de la Brecha Digital. 

La Teoría de la Brecha Digital se enfoca en las diferencias socioeconómicas en 
el acceso y uso de la tecnología, particularmente en lo que respecta a la conectividad 
a Internet. Esta teoría examina cómo las disparidades económicas y sociales pueden 
influir en la capacidad de las personas para acceder a la tecnología, utilizarla de 
manera efectiva y beneficiarse de ella. Esta teoría sugiere que las personas con 
recursos económicos y educativos más limitados tienden a estar en desventaja en 
términos de acceso y habilidades tecnológicas. 

La Teoría de la Brecha Digital reconoce que, en la sociedad moderna, el acceso 
a Internet y la tecnología son esenciales para la participación plena en la vida social, 
económica y educativa (Galperin et al. 2014). Sin embargo, no todas las personas 
tienen igualdad de acceso o habilidades para utilizar estas tecnologías. Las 
disparidades socioeconómicas, educativas y geográficas pueden dar como resultado 
una "brecha digital", donde algunas personas tienen acceso a Internet de alta 
velocidad y dispositivos tecnológicos, mientras que otras no. Esta teoría se utiliza 
para comprender cómo estas disparidades pueden influir en la desigualdad en áreas 
como la educación, el empleo y la participación cívica. También se aplica para diseñar 
políticas y programas que reduzcan la brecha digital y brinden oportunidades 
equitativas a todos los individuos, independientemente de su estatus socioeconómico. 

Las teorías recientes sobre una sociedad de la información global y la brecha 
digital tienen sus raíces en teorías más antiguas sobre los medios de comunicación y 
el desarrollo. Una comparación entre estas teorías muestra que las premisas 
principales siguen ahí: el desarrollo se equipara con el crecimiento económico, existe 
una enorme creencia en las capacidades de las tecnologías de la comunicación para 

 



25 
 
cambiar una sociedad, el modelo occidental se promueve como universalmente 
aplicable y el único inevitable. camino a seguir (Gómez, 2007). Por lo tanto, la idea de 
que cerrar la brecha de comunicación cerrará también la brecha de desarrollo sigue 
viva. Por el contrario, la historia muestra que la brecha de comunicación y la brecha 
digital son consecuencias de una brecha de desarrollo más general. 

2.3. Marco conceptual 

Deserción Universitaria: La deserción universitaria se entiende como una 
interrupción o abandono de los estudios por parte de los estudiantes, un fenómeno que 
tiene causas y consecuencias tanto en los individuos, como en las instituciones y en el 
sistema educativos en general. Existen diferentes formas de comprender la deserción 
escolar (MEN, 2011): 

●​Duración: La deserción puede ser temporal o definitiva. En algunos casos, 
los estudiantes que abandonan temporalmente pueden volver a inscribirse al año 
siguiente, mientras que, en otros casos, los estudiantes que abandonan no 
regresan al sistema educativo. 

●​Alcance: La deserción puede ser del establecimiento educativo o del 
sistema educativo en su conjunto. Aunque comúnmente se considera traslado 
cuando un estudiante cambia de escuela, este fenómeno también puede indicar 
problemas de retención en el establecimiento educativo original. 

●​Temporalidad: La deserción puede ocurrir en diferentes momentos de la 
trayectoria educativa, como en preescolar, primaria, secundaria, educación 
media o universitaria. También puede relacionarse con grados escolares 
específicos. 

 
Muchas de las aparentes contradicciones en los hallazgos sobre el abandono 

escolar pueden resolverse distinguiendo entre abandono temprano y tardío. Los 
estudiantes con capacidades limitadas generalmente abandonan la escuela temprano; 
los que abandonan la escuela con capacidad tienden a permanecer más tiempo en la 
escuela. La comprensión de los diversos datos sobre el abandono requiere especificar 
tres tipos: 1) abandono involuntario, 2) abandono retardado y 3) abandono capaz 

Acceso a Internet: El acceso a Internet se refiere a la disponibilidad física y 
técnica de una conexión a la red de Internet que permite a las personas conectarse y 
utilizar los recursos y servicios en línea. Implica la capacidad de conectarse a la red 
global de computadoras a través de una conexión a Internet que puede ser 
proporcionada por diversos medios, como banda ancha, conexión por cable, Wi-Fi, o 
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datos móviles. El acceso a Internet es fundamental en la sociedad moderna, ya que 
permite a las personas acceder a una amplia gama de información, servicios y recursos 
en línea. En el contexto educativo, el acceso a Internet es esencial para la participación 
efectiva en la educación en línea, la investigación en línea, la comunicación con 
profesores y compañeros, y la presentación de tareas y exámenes en línea. La 
disponibilidad de una conexión a Internet confiable y de alta velocidad es esencial para 
aprovechar al máximo los recursos en línea y garantizar una experiencia de aprendizaje 
efectiva en la educación superior (Galperin et al. 2014). 

Conectividad: La conectividad se refiere a la calidad y velocidad de la conexión a 
Internet, así como a la capacidad de mantener una conexión constante y confiable. 
Incluye aspectos como la velocidad de descarga y carga de datos, la latencia (retraso 
en la transmisión de datos), la estabilidad de la conexión y la disponibilidad de una 
conexión de banda ancha (Galperin et al. 2014). La conectividad es un aspecto para el 
acceso efectivo a Internet, especialmente en el contexto de la educación en línea y el 
trabajo remoto. Una conexión de alta calidad y velocidad permite a los usuarios cargar y 
descargar información de manera rápida y sin interrupciones. La baja latencia es 
importante para la comunicación en tiempo real, como las videollamadas y las clases en 
línea. La disponibilidad constante garantiza que la conexión no se caiga con frecuencia, 
lo que podría interrumpir actividades críticas en línea. En el contexto de la educación 
universitaria, una conectividad confiable y de alta velocidad es esencial para acceder a 
clases en línea, participar en videoconferencias, descargar materiales de estudio y 
realizar investigaciones en línea de manera eficiente. 

Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC): Las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación (TIC) se entienden como un conjunto diverso de 
herramientas, sistemas y dispositivos que permiten la captura, el procesamiento, el 
almacenamiento y la transmisión de información en forma digital. Estas tecnologías 
abarcan una amplia gama de dispositivos y servicios, desde computadoras personales, 
teléfonos inteligentes y tabletas hasta sistemas de comunicación en red, software, 
aplicaciones y plataformas en línea. Las TIC también engloban la infraestructura que 
sustenta la conectividad global, incluyendo redes de internet, cables de fibra óptica, 
satélites y tecnologías de comunicación inalámbrica (Galperin et al. 2014). 

2.4. Marco legal 

Por un lado, el marco legal que rige el sistema de educación en Colombia se 
compone de varias leyes y decretos que establecen las bases para la educación en sus 
diversos niveles y modalidades. Por un lado, la Ley 115 de 1994, conocida como la Ley 
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General de Educación, define y desarrolla la organización y prestación de la educación 
formal en Colombia. Esta ley abarca desde los niveles de preescolar hasta la educación 
básica (primaria y secundaria) y media, así como la educación no formal e informal, 
garantizando el derecho a la educación para todos los ciudadanos (Ministerio de 
Educación Nacional, 2021). La educación superior, por su parte, está regulada por la 
Ley 30 de 1992, que establece el carácter y la autonomía de las Instituciones de 
Educación Superior (IES). Esta ley también define los objetivos de los programas 
académicos y los procedimientos de fomento, inspección y vigilancia de la enseñanza 
en este nivel (Ministerio de Educación Nacional, 2021). 

Para garantizar la calidad de la educación superior, se promulgaron el Decreto 
2566 de 2003 y la Ley 1188 de 2008. El Decreto 2566 estableció condiciones de calidad 
y requisitos para los programas académicos de educación superior, pero fue derogado 
por la Ley 1188, que hizo obligatorias las condiciones de calidad para obtener el registro 
calificado de un programa académico. Además, las IES deben demostrar no solo la 
calidad de sus programas, sino también ciertas condiciones institucionales (Ministerio 
de Educación Nacional, 2021). 

La Ley 749 de 2002 complementa este marco legal al organizar el servicio público 
de educación superior en modalidades de formación técnica profesional y tecnológica. 
Esta ley amplía la definición de las instituciones técnicas y tecnológicas, enfatiza los 
ciclos propedéuticos de formación, y permite la transferencia de estudiantes y la 
articulación con la educación media técnica (Ministerio de Educación Nacional, 2021). 

Por otro lado, la Ley 1341 de 2009, aprobada por el Congreso de la República de 
Colombia, establece un marco general que rige las políticas públicas del sector de las 
Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (TIC). Esta ley aborda una serie de 
aspectos característicos para el sector, incluyendo la regulación general, la 
competencia, la protección al usuario, la cobertura, la calidad del servicio, la promoción 
de inversiones, y el desarrollo de las TIC. 

Además, la ley se enfoca en el uso eficiente de las redes y el espectro 
radioeléctrico, así como en las responsabilidades del Estado en términos de 
planificación, gestión, administración de recursos, regulación, control y supervisión del 
sector. Un objetivo central de esta legislación es facilitar el acceso equitativo de todos 
los habitantes del territorio nacional a la Sociedad de la Información, promoviendo la 
inclusión digital y garantizando la igualdad de oportunidades en el uso de las TIC. 

. 
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3.  Metodología 

 3.1. Tipo de Investigación 

La investigación propuesta es de carácter mixto tipo descriptivo, integrando 
métodos cuantitativos y cualitativos conforme a las directrices establecidas por 
Hernández et al. (2015). Por un lado, este enfoque híbrido se caracteriza por capturar 
tanto datos numéricos como narrativas detalladas, facilitando una comprensión 
exhaustiva del fenómeno estudiado. Por otro lado, este estudio se clasifica como 
descriptivo, ya que busca detallar las características y factores asociados con la 
deserción universitaria debido a la falta de acceso y conectividad a internet. Es decir, a 
través de la descripción detallada de los factores socioeconómicos, la disponibilidad de 
recursos tecnológicos y las políticas públicas, el estudio plantea ilustrar cómo estas 
variables interactúan y afectan las trayectorias educativas de los estudiantes. 

Por último, se adoptará un diseño secuencial explicativo, que comenzará con la 
recolección y análisis de datos cuantitativos. Esta fase inicial proporcionará una base de 
datos robusta y generalizable, permitiendo identificar patrones y tendencias 
prevalentes. Posteriormente, se implementará una fase cualitativa donde se 
profundizará en los hallazgos iniciales a través de entrevistas y grupos focales. Esta 
secuencia no solo garantiza una comprensión estadística inicial, sino que también 
enriquece los hallazgos cuantitativos con interpretaciones y contextos proporcionados 
por los participantes, ofreciendo así una visión integral y multidimensional del estudio. 

3.2 Población y Muestra 

La población de interés para este estudio está localizada en la Comuna 1, 
Popular de Medellín, que cuenta con una población total de 132,482 habitantes, según 
los últimos registros disponibles (Departamento Administrativo de Planeación, 2022; I.U 
Colegio Mayor de Antioquia, 2022). Dentro de esta población, el foco se centra 
específicamente en los estudiantes universitarios matriculados en las tres Instituciones 
de Educación Superior (IES) adscritas al Distrito de Medellín (ColMayor, ITM y Pascual 
Bravo). 

Mientras que, la muestra de esta investigación comprende a todos los 
estudiantes oficialmente registrados en las oficinas de Admisiones y Registro de las IES 
locales que se encuentre activos en el programa de Presupuesto Participativo (PP) 
durante la vigencia del semestre académico. Las instituciones educativas implicadas 
incluyen el Instituto Universitario Colegio Mayor de Antioquia, el Instituto Universitario 
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Pascual Bravo y el Instituto Tecnológico Metropolitano (ITM). Por ejemplo, para el 
semestre académico de 2021-1, se registraron un total de 514 estudiantes de la 
comuna matriculados en estas tres instituciones y según cifras recopiladas por el 
Observatorio de Educación Superior de la Comuna Uno Popular1, para el semestre 
2025-1 esta cifra sería de 533 estudiantes que cuentan con beca de convenio directo 
con Presupuesto Participativo. 

3.3. Selección de la Muestra. 

La selección de la muestra será no probabilística y por conveniencia, dado que 
se incluirán todos los estudiantes que cumplan con los criterios de inclusión 
previamente mencionados.  

Criterios de Inclusión. 

●​ Registro Académico Activo: Estudiantes que están actualmente matriculados y 
registrados en las oficinas de Admisiones y Registro de las instituciones de 
educación superior mencionadas (Instituto Universitario Colegio Mayor de 
Antioquia, Instituto Universitario Pascual Bravo e Instituto Tecnológico 
Metropolitano) para el semestre académico en estudio. 

●​ Participación en Programas de Apoyo: Incluir a estudiantes que han sido 
beneficiarios de programas de apoyo financiero como el Presupuesto 
Participativo (PP) y aquellos registrados en el fondo de acceso a la educación 
superior para la Comuna 1 durante el semestre 2025-1 

●​ Residencia en la Comuna 1 – Popular de Medellín: Estudiantes que residan 
dentro de los límites geográficos de la Comuna 1, garantizando así que el 
estudio se centre en la población local. 

 
Criterios de Exclusión. 

●​ Estudiantes No Matriculados: Aquellos estudiantes que no estén oficialmente 
matriculados en las instituciones mencionadas para el periodo académico 
seleccionado no serán incluidos en el estudio. 

●​ Estudiantes Fuera de la Comuna: Estudiantes matriculados en las IES indicadas 
pero que no residan en la Comuna 1 – Popular de Medellín serán excluidos para 
mantener el foco en la comunidad local específica. 

1 Proyecto que comprende principalmente el acompañamiento de los estudiantes de la Comuna – 1 Popular para la 
educación superior con recursos de Presupuesto Participativo. 
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●​ Beneficiarios de Programas de Apoyo de Otras Comunas: Estudiantes que 
reciben apoyo financiero de programas destinados a otras comunas o regiones 
que no sean la Comuna 1. 

●​ Graduados o Desvinculados: Estudiantes que hayan completado sus estudios o 
se hayan retirado oficialmente antes del inicio del semestre en estudio no serán 
considerados. 

3.4. Variables de estudio:   

Al tratarse de una investigación de carácter mixto, es crucial disponer de variables 
de estudio que cubran tanto los aspectos cuantitativos como cualitativos, con el fin de 
proporcionar una visión integral del fenómeno investigado. En este sentido, el estudio 
se organiza en cinco tipos de variables determinantes, que no solo buscan caracterizar 
adecuadamente a la población objeto de estudio, sino que también están diseñadas 
para dar respuesta a las preguntas de investigación planteadas y a los objetivos 
específicos establecidos al inicio del proceso. 

Variables Independientes. 

●​ Acceso a Internet: Medido como la disponibilidad de conexión a internet en el 
hogar del estudiante (sí/no), calidad de la conexión (alta/media/baja), y 
frecuencia de acceso (diario, semanal, mensual). 

●​ Recursos Tecnológicos: Incluye la disponibilidad de dispositivos apropiados para 
el estudio (computadora, tablet, smartphone), y la propiedad de estos 
dispositivos versus necesidad de compartirlos o acceso limitado. 

Factores Socioeconómicos: 

●​ Ingresos Familiares: Categorizado en niveles (bajo, medio, alto) basado en la 
información recogida a través de encuestas. 

●​ Nivel Educativo de los Padres: Medido como el máximo nivel educativo 
alcanzado (primaria, secundaria, técnico, pregrado o posgrado). 

Variable Dependiente. 

●​ Deserción Universitaria: Medido como el estatus de matrícula del estudiante 
(activo, inactivo, desertado), durante y después del semestre en estudio. 

Variables Mediadoras/Moderadoras. 

●​ Rendimiento Académico: Calificaciones promedio o desempeño académico, que 
podría mediar la relación entre el acceso a recursos tecnológicos y la deserción 
estudiantil. 
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●​ Soporte Social: Nivel de soporte percibido por parte de familiares, amigos, y la 
institución educativa, que podría moderar el efecto del acceso a recursos 
tecnológicos y la deserción. 

Variables de Control. 

●​ Edad: La edad del estudiante al iniciar el semestre. 
●​ Género: Género con el cual se identifica el estudiante. 
●​ Programa Académico: Tipo de programa en el que el estudiante está 

matriculado, ya que algunos programas pueden tener diferentes tasas de 
deserción. 

3.5. Ruta Metodológica 

Objetivo General: Analizar el papel que cumple del acceso, uso y apropiación de las 
tecnologías de la información y las comunicaciones en la deserción universitaria de los 
estudiantes de las Instituciones de Educación Superior adscritas al Distrito de Medellín, 
provenientes de la Comuna 1 – Popular. 

Objetivos específicos Actividades Técnicas 
Identificar el perfil sociodemográfico 
de los estudiantes universitarios de 
la Comuna 1, así como la 
disponibilidad de recursos 
tecnológicos, el acceso a internet y 
las habilidades digitales con las que 
cuentan. 

Caracterización de estudiantes 
de la Comuna 1 que estudian 
en las IES adscritas al Distrito 
de Medellín. 

Revisión de bases de 
datos y realización de 
encuesta a los 
estudiantes.  

Análisis y procesamiento 
estadístico de la información 
suministrada por medio de la 
encuesta. 

Indagar los factores 
socioeconómicos que se atribuyen a 
la falta de acceso a internet en la 
Comuna 1 de estudiantes 
universitarios, centrándose en 
aspectos como ingresos familiares, 
empleo y acceso a recursos 
tecnológicos. 

Análisis y procesamiento 
estadístico de la información 
suministrada por medio de la 
encuesta. (Anexos) 

Realización de 
encuestas, 
entrevistas 
semi-estructurada 

Identificación de patrones de 
desigualdad en el acceso a 
internet. 

Examinar las políticas públicas que 
en la actualidad le hacen frente a la 
deserción y a disminuir la brecha 

Revisión de documentos 
oficiales.​
 

Revisión documental  
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digital de los estudiantes 
universitarios. 

 

 

Instrumentos de recolección de información: 

Como se muestra en la ruta metodológica, para el desarrollo de esta 
investigación, se emplearán tres instrumentos principales de recolección de 
información: encuestas, entrevistas semiestructuradas, revisión documental y grupos 
focales. Estos permitirán obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el acceso, uso 
y apropiación de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) y su 
impacto en la deserción universitaria de los estudiantes de la Comuna 1 – Popular en 
Medellín. 

1.​ Encuestas: 
En el marco de la investigación, la encuesta se constituye como una herramienta 

fundamental para recopilar información cuantificable sobre las condiciones 
socioeconómicas de los estudiantes, su acceso a recursos tecnológicos, la conectividad 
a internet y su nivel de competencias digitales. Su propósito principal es identificar 
patrones y correlaciones entre el acceso, uso y apropiación de las tecnologías de la 
información y las comunicaciones (TIC) y la permanencia académica de los estudiantes 
universitarios de la Comuna 1 – Popular en Medellín. 

Ítems de la Encuesta: 

●​ ¿Cuál es el ingreso mensual total de tu hogar? 
●​ ¿Cuál es el nivel educativo más alto alcanzado por tus padres? 
●​ ¿Cuántas personas en tu hogar tienen empleo? 
●​ ¿Tienes acceso a internet en tu hogar? (Sí/No) 
●​ ¿Qué tipo de conexión a internet utilizas? (Fibra óptica, ADSL, móvil, otro) 
●​ Califica la calidad de tu conexión a internet de 1 (muy pobre) a 5 (excelente). 
●​ ¿Cuántas horas al día tienes acceso a internet? 
●​ ¿Qué dispositivos tecnológicos están disponibles para tu uso académico? 

(computadora, tablet, smartphone, otros) 
●​ En una escala del 1 al 5, ¿cómo calificarías tus habilidades digitales? 
●​ ¿Has recibido alguna capacitación formal en habilidades digitales? (Sí/No) 

 
2.​ Entrevistas Semi-estructuradas: 
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Las entrevistas semiestructuradas se emplearán como un instrumento clave para 
profundizar en las experiencias personales de los estudiantes con respecto al acceso a 
internet y su impacto en la permanencia académica. A diferencia de la encuesta, que 
proporciona datos cuantificables, estas entrevistas permitirán recopilar información 
cualitativa sobre las dificultades enfrentadas, las estrategias de adaptación utilizadas y 
las percepciones de los estudiantes sobre la conectividad y el uso de tecnologías en su 
proceso educativo. 

Preguntas de la Entrevista: 

●​ ¿De qué manera la calidad de tu acceso a internet ha afectado tu rendimiento 
académico y participación en las actividades universitarias? 

●​ ¿Has enfrentado desafíos específicos debido a la falta de acceso a internet? 
¿Podrías describirlos y explicar cómo los has manejado? 

●​ ¿Podrías describir cómo los ingresos y la situación laboral de tu familia afectan tu 
acceso a internet y a la tecnología? 

●​ ¿Cuáles son los mayores obstáculos que enfrentas para acceder a recursos 
tecnológicos? 

3.6 Análisis de datos 

En la investigación mixta el proceso de análisis de datos comenzará con una 
preparación de los datos cuantitativos, incluyendo la limpieza, verificación de valores 
faltantes, eliminación de datos atípicos y corrección de errores de entrada. 
Seguidamente, se emplearán estadísticas descriptivas para resumir las características 
de la muestra, como medias, medianas, modas, rangos y desviaciones estándar, lo cual 
puede brindar una visión general del acceso a internet, la disponibilidad de recursos 
tecnológicos y los factores socioeconómicos. Los análisis inferenciales, incluyendo 
pruebas de correlación, análisis de regresión y ANOVA, se utilizarán para explorar las 
relaciones entre variables y determinar factores predictivos de la deserción universitaria. 

En cuanto a los datos cualitativos, todos los datos de entrevistas y discusiones 
de grupos focales serán transcritos textualmente para facilitar un análisis más particular. 
La codificación inicial consiste en organizar los datos en categorías temáticas, que 
luego se profundizarán mediante un análisis temático para desarrollar temas más 
amplios. Este enfoque permite una comprensión profunda de cómo los estudiantes 
perciben y experimentan los problemas de conectividad. Cabe precisar, la triangulación 
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de datos cuantitativos y cualitativos busca coincidencias y discrepancias para validar y 
aumentar la fiabilidad y validez de los hallazgos. 

Así, la discusión de los resultados tomará en cuenta el marco teórico, la literatura 
existente y las políticas públicas, considerando las implicaciones prácticas de los 
hallazgos y proponiendo recomendaciones basadas en la evidencia recolectada. 
Finalmente, se elaborará un reporte que incluya tanto el análisis cuantitativo como el 
cualitativo, destacando cómo cada uno contribuye a una comprensión más completa del 
impacto de la falta de acceso a internet en la deserción universitaria en la Comuna 1 – 
Popular de Medellín. 

3.7 Consideraciones éticas 

En la conducción de la investigación, es imperativo adherirse a estrictas 
consideraciones éticas para asegurar la protección y el respeto hacia los participantes. 
Conviene la obtención del consentimiento informado de todos los participantes, el cual 
debe ser claro y específico, informando sobre el propósito y naturaleza del estudio, los 
procedimientos a realizar, los posibles riesgos y beneficios, la voluntariedad de la 
participación, y cómo se manejará la confidencialidad y privacidad de los datos 
recolectados. 

Para garantizar la confidencialidad y privacidad, se utilizarán códigos o 
pseudónimos para identificar a los participantes, restringiendo el acceso a los datos 
solo a los investigadores involucrados y almacenando la información en formatos 
seguros y protegidos. Además, dado que se manejarán datos sensibles relacionados 
con situaciones socioeconómicas y académicas, implementaremos procedimientos 
estrictos de manejo y almacenamiento de datos para prevenir el acceso no autorizado o 
la pérdida de información y aseguraremos que la información personal no se utilice para 
ningún propósito fuera del alcance del estudio. 

Se evaluará y minimizará cualquier riesgo potencial asociado con la participación 
en el estudio y proporcionará apoyo o referencias en caso de que la participación 
desencadene alguna preocupación emocional o psicológica. El estudio también buscará 
beneficiar activamente a los participantes o a la comunidad implicada a través de la 
generación de conocimientos que puedan conducir a mejoras en las políticas públicas y 
estrategias educativas y facilitando discusiones o foros que permitan a los participantes 
expresar sus experiencias y preocupaciones. 
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Así las cosas, se respetará la autonomía de los participantes para tomar 
decisiones informadas sobre su involucramiento en el estudio, asegurando que todas 
las explicaciones sean comprensibles y proporcionadas de manera que respeten su 
capacidad para tomar decisiones informadas. Además, se asegurará de que la 
distribución de los riesgos y beneficios del estudio sea justa, garantizando que ningún 
grupo en particular lleve una carga desproporcionada de los riesgos o sea excluido de 
los potenciales beneficios del estudio. Estos principios éticos son elementales para 
conducir una investigación responsable y respetuosa, contribuyendo significativamente 
a la integridad y la validez de los hallazgos que se obtengan. 
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3.​ Resultados de investigación  

En este capítulo se presentan los hallazgos obtenidos a lo largo del desarrollo de 
la investigación, los cuales han sido analizados e interpretados en función de los 
objetivos planteados. A partir del procesamiento de los datos recopilados mediante los 
diferentes instrumentos de investigación, se identificaron tendencias, patrones y 
relaciones clave que permiten comprender de manera más profunda la problemática 
abordada. La interpretación de estos resultados no solo facilita la respuesta a las 
preguntas de investigación, sino que también contribuye a generar una visión más 
integral sobre los factores que inciden en la deserción académica y las barreras 
digitales en la población estudiada. 

En este sentido, los resultados de la investigación se presentan en función de los 
objetivos específicos planteados, comenzando con la caracterización y el perfil 
sociodemográfico de los estudiantes de la Comuna 1 Popular que forman parte de una 
de las tres instituciones de educación superior del Distrito de Medellín. Posteriormente, 
se identifican los patrones de desigualdad en el acceso a las tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC), analizando cómo la brecha digital incide en la 
deserción universitaria. Finalmente, se realiza un rastreo de las políticas públicas 
orientadas a la inclusión digital y al acceso equitativo a la educación superior, con el 
propósito de evaluar su impacto en la reducción de las desigualdades y la permanencia 
estudiantil. 

4.1. Perfil sociodemográfico y acceso a recursos tecnológicos de los estudiantes 
universitarios de la Comuna 1 

En el marco de esta investigación, el análisis del perfil sociodemográfico se 
convierte en una herramienta fundamental para conocer las características generales 
de la población estudiantil. Este análisis permite identificar las condiciones en las que 
los estudiantes desarrollan su proceso formativo, así como los posibles desafíos que 
enfrentan a lo largo de su trayectoria académica. La caracterización sociodemográfica, 
por tanto, resulta clave para comprender el contexto social y educativo en el que se 
desenvuelven, aportando elementos esenciales para la toma de decisiones y el diseño 
de estrategias que respondan a sus necesidades reales. 

Para el desarrollo de este capítulo, fue necesario revisar las bases de datos de los 
estudiantes de la Comuna 1 – Popular de Medellín que realizan sus estudios por medio 
de presupuesto participativo para el semestre 2025-1 (Ver Anexos). Como un primer 
hallazgo, las bases de datos evidencian un total de 533 estudiantes matriculados en las 

 



38 
 
tres Instituciones de Educación Superior adscritas al Distrito de Medellín: Colegio Mayor 
de Antioquia (Colmayor), Instituto Tecnológico Metropolitano (ITM) y Pascual Bravo. La 
siguiente grafica muestra la distribución de los estudiantes en las diferentes IES: 

 

 
Gráfica 2 Distribución de estudiantes en IES adscriptas al Distrito de Medellín 

Elaboración propia con la información de las bases de datos 

Aparte de esta distribución por IES, las bases de datos incluyen variables 
importantes para el análisis documental, tales como la edad, el sexo, los datos de 
contacto, el semestre y el programa académico de cada uno de los estudiantes. Sin 
embargo, para los fines de esta investigación, se considera pertinente la aplicación de 
una encuesta que, por un lado, permita validar la información contenida en dichas 
bases de datos y, por otro, profundice en aspectos relacionados con los recursos 
tecnológicos y la relevancia que las tecnologías de la información pueden tener en los 
procesos educativos de los estudiantes.  

En este sentido, el perfil sociodemográfico de los estudiantes incluye la 
distribución por sexo, rangos de edad y estratos socioeconómicos, datos que permiten 
contextualizar y comprender de manera más precisa las variables relacionadas con el 
acceso a las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), las cuales 
constituyen el eje central de esta investigación. A continuación, se presentan las 
gráficas que ilustran dichas variables sociodemográficas, facilitando una lectura visual 
clara de las características de la población estudiada:  
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Gráfica 3: Distribución por Sexo 

En la gráfica se observa que el sexo predominante en la población corresponde a 
mujeres, quienes representan el 53 % del total de la muestra, frente al 47 % 
correspondiente a hombres y se encuentran diferencias en las distintas universidades 
debido a las ofertas académicas de cada una de ellas. No obstante, al analizar el 
acceso a las TIC, no se identifican diferencias sustanciales entre ambos sexos en 
cuanto a conectividad o disponibilidad de dispositivos, ya que los datos son parecidos. 
Por otro lado, se busca analizar el cruce de información de las edades de los 
estudiantes con su estado civil:  
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Gráfica 4: Edades de los estudiantes y su estado civil 

Al realizar el cruce entre las variables de edad y estado civil, se identifican 
patrones relevantes que permiten comprender mejor las condiciones de vida de los 
estudiantes y su relación con el acceso a las TIC. Se observa que los estudiantes de 
mayor edad, especialmente aquellos mayores de 25 años, presentan una mayor 
proporción de uniones maritales (casados o en unión libre), lo cual puede implicar 
responsabilidades familiares o laborales adicionales. Estas condiciones pueden afectar 
tanto el tiempo disponible para las actividades académicas como la capacidad 
económica para acceder a servicios tecnológicos estables, como internet o dispositivos 
propios. En contraste, los estudiantes más jóvenes, en su mayoría solteros, si bien 
presentan mayor familiaridad con el entorno digital, pueden enfrentar limitaciones 
económicas al depender de terceros. 

Estos aspectos deben ser tenidos en cuenta al momento de analizar tanto el 
acceso a los recursos tecnológicos como las habilidades digitales necesarias para la 
permanencia académica. 

4.1.1. Acceso a recursos tecnológicos y habilidades digitales 

Según las revisiones documentales después de la emergencia Sanitaria del Covid 
19, el acceso a las tecnologías de la información y la comunicación (TIC), así como el 
desarrollo de habilidades digitales en el proceso formativo, se han convertido en 
componentes esenciales de la educación superior contemporánea. En el caso de los 
estudiantes universitarios de la Comuna 1 Popular, la brecha digital continúa siendo un 
factor que incide directamente en sus trayectorias educativas, condicionando su 
permanencia, rendimiento y posibilidades de éxito académico. 

Para poder establecer si esta brecha digital sí se manifiesta entre los estudiantes 
universitarios de la Comuna 1, se hizo necesario realizar una encuesta2 con una 
muestra representativa de los estudiantes, en donde se buscó indagar sobre el acceso 
y la apropiación que ellos tienen de las tecnologías de la información y la comunicación. 
Aquí se tiene en cuenta el nivel de acceso a internet, la disponibilidad de equipos 
tecnológicos como computadores, tabletas o celulares, y las habilidades para el uso de 
programas especializados que apoyen su formación académica.  

La encuesta fue realizada por medio de Google forms y fue respondida por 270 de 
los 533 estudiantes que se encuentran activos en las bases de datos de las IES 

2 La encuesta sigue los parámetros de inclusión y exclusión consignados en la metodología de la investigación, así 
como las variables de estudio.  
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adscritas al Distrito de Medellín lo que representa una muestra estadísticamente 
significativa para el análisis. Una vez recolectada la información, los datos fueron 
organizados en una hoja de cálculo de Excel (Ver Anexos), lo cual permitió iniciar el 
proceso de análisis cuantitativo y la graficación de los resultados, facilitando una lectura 
clara de las tendencias y brechas existentes en materia de acceso y uso de las TIC 
entre los jóvenes universitarios del territorio. 

Dentro de este formulario se incluyó una pregunta clave para identificar el tipo de 
dispositivos tecnológicos con los que cuentan los estudiantes para apoyar su proceso 
académico. En tal sentido, se les consultó específicamente sí disponen de un 
computador personal, un computador de uso familiar, una tableta o un celular, ya que 
esta información resulta fundamental para comprender las condiciones materiales 
desde las cuales los estudiantes acceden a sus actividades académicas. Los 
resultados, presentados en la siguiente gráfica, permiten observar con mayor claridad 
los niveles de acceso a estos equipos, así como las posibles desigualdades en su 
distribución: 

 

Gráfica 5 Dispositivos tecnológicos que están disponibles para uso académico 

Elaboración propia con la información de la encuesta 

Esta grafica no solo evidencia el predominio del celular como herramienta principal 
en el entorno educativo de los estudiantes, sino que también muestra las limitaciones 
que enfrentan muchos estudiantes al no contar con dispositivos que permitan un trabajo 
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académico más profundo y versátil, como el uso de programas especializados o la 
participación en clases virtuales desde plataformas más robustas. 

 

Estos hallazgos recopilados por la encuesta fueron también contrastados con los 
datos recolectados por el Observatorio de Educación superior de la Comuna 1 en su 
Documento Resultado de Investigación (DRI, 2024), en donde se muestra que, aunque 
la mayoría de los estudiantes universitarios de la comuna 1 cuentan con un teléfono 
celular propio, el acceso a computadores personales continúa siendo limitado. En este 
sentido, en este documento se muestra un análisis cuantitativo en donde se evidencia 
que solo el 36% de los estudiantes que ellos acompañan cuenta con un computador 
personal, mientras que el resto acceden a uno de uso familiar, lo cual implica compartir 
el dispositivo con otros miembros del hogar o en su defecto al uso meramente del 
celular. 

Si contrastamos estas cifras con el ámbito nacional vemos que, según cifras del 
DANE, en Colombia el 96,1% de las personas de cinco años o más que usaron internet 
lo hicieron a través de un teléfono celular, lo que evidencia una clara dependencia de 
este dispositivo para el acceso a la red. En las cabeceras municipales, esta tendencia 
se mantuvo con un 96,0% de usuarios conectados por celular, seguidos por quienes 
usaron computadores portátiles (28,3%) y de escritorio que representa un 24,2% 
(DANE, 2023). Estos datos reflejan brechas tecnológicas en cuanto al tipo de 
dispositivos utilizados, lo que puede incidir en la calidad de la experiencia educativa, 
especialmente en contextos donde el celular es la única vía de conexión. 

En este punto, es importante reconocer que los computadores personales no solo 
contribuyen a una mejor organización del tiempo académico, sino que también facilitan 
el uso de software especializados para algunas carreras, la creación de contenidos 
educativos, la participación activa en clases virtuales, el acceso a repositorios 
universitarios para la búsqueda de información confiable y la realización de trabajos 
colaborativos. Aunque la ausencia de un computador personal no imposibilita por 
completo el acceso a la educación superior, sí representa una desventaja significativa.  

Con relación a lo anterior, en las entrevistas los estudiantes manifestaron que este 
tipo de dispositivos cada vez se han convertido en una herramienta más indispensable 
para afrontar de manera eficiente las exigencias de su formación profesional, 
especialmente en programas que requieren el manejo de plataformas complejas o el 
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desarrollo de proyectos digitales. Es el caso de uno de los estudiantes de Desarrollo de 
software que: 

“Yo sí tengo computador, pero muchas veces me piden hacer trabajos que por el internet 
de la casa o porque mi computador tampoco es muy potente que digamos, se me complica y 
me toca pedirle a algún compañero que me colabore”. Carlos Quiroz (Comunicación personal, 
mayo de 2025) 

Es por eso que, en un entorno académico cada vez más digitalizado, contar con 
una conexión a internet que sea estable y continua no es un lujo, sino una necesidad 
que incluso para el caso de Colombia es considerado como un servicio Público Esencial 
y universal desde la ley 2108 de 2021. En relación con el acceso a este servicio, la 
siguiente gráfica presenta la distribución del acceso a internet entre los estudiantes 
encuestados, diferenciados según la universidad a la que pertenecen: 

 

Gráfica 6 Acceso a Internet 

Fuente: Elaboración propia 

La encuesta realizada evidencia que el 85% de los estudiantes cuenta con acceso 
a internet, lo cual podría interpretarse como un avance importante en términos de 
conectividad. Sin embargo, este dato debe analizarse con cautela, ya que tener acceso 
no siempre garantiza condiciones óptimas de navegación, ya que muchos estudiantes 
dependen de redes móviles con planes de datos limitados o de conexiones inestables, 
lo que dificulta su participación en clases virtuales, la descarga de materiales 
académicos y la realización de trabajos en línea.  
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En este punto, considero importante resaltar que la calidad y estabilidad de la 
conexión a internet es incluso de mayor importancia que el simple acceso a este 
servicio, ya que la conectividad no puede entenderse únicamente como disponibilidad 
técnica del servicio, sino desde su funcionalidad real y efectiva en el desarrollo óptimo 
de los procesos académicos.  

Por lo anteriormente mencionado, en esta investigación no solo se indagó si los 
estudiantes contaban con acceso a internet, sino también cómo percibían la estabilidad 
de dicha conexión, es decir, si la consideraban muy estable, estable, inestable o muy 
inestable, reconociendo que estas percepciones impactan directamente su experiencia 
formativa y su permanencia en el sistema educativo. Es por eso por lo que la siguiente 
grafica muestra los porcentajes que se obtuvieron para cada una de esas variables: 

 

Gráfica 7: Percepción de estabilidad de la red 

Fuente: Elaboración propia 

La gráfica muestra que más de la mitad de los estudiantes encuestados perciben 
su acceso a internet como inestable o muy inestable. Este resultado evidencia que, 
aunque exista disponibilidad del servicio, la calidad de la conexión continúa siendo una 
barrera significativa para el desarrollo adecuado de los procesos académicos. La 
inestabilidad en la conectividad afecta la asistencia a clases virtuales, la entrega 
oportuna de trabajos y el acceso constante a plataformas educativas, lo cual puede 
incidir directamente en la permanencia estudiantil. 
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Esta percepción que tienen los estudiantes sobre la inestabilidad en la conexión a 
internet no es un hecho aislado de la realidad nacional, ya que de acuerdo con el 
reporte del índice global Speedtest para mayo de 2023, Colombia ocupaba el puesto 
127 entre 140 países en velocidad de descarga en servicios móviles, por debajo de 
naciones como Nepal y Libia (Gutiérrez, 2023). Este panorama nacional respalda los 
resultados obtenidos en nuestro estudio, en el que más de la mitad de los estudiantes 
reportan una conexión inestable o muy inestable, lo que puede llegar a poner en riesgo 
su permanencia académica y su participación efectiva en entornos digitales de 
aprendizaje. 

Con relación al uso de las redes de internet, también se les preguntó a los 
estudiantes por la frecuencia de conexión durante la semana, esto con el fin de 
identificar patrones de uso y comprender cómo acceden a los entornos digitales en su 
vida académica. En este sentido, la siguiente grafica muestra la frecuencia en el uso del 
internet por parte de los estudiantes: 

  

Gráfica 8: Porcentaje de días que utiliza red de internet  

Fuente: Elaboración propia 

Los resultados muestran que la mayoría de los estudiantes se conectan a internet 
todos los días, lo que evidencia una alta dependencia del acceso digital para cumplir 
con sus compromisos educativos. Este uso frecuente está directamente relacionado 
con actividades como la participación en clases virtuales, la consulta de recursos 
académicos, el envío de tareas y la comunicación con docentes y compañeros. Al 
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comparar estos resultados con el contexto nacional, se observa una tendencia similar: 
según la Encuesta de Calidad de Vida del DANE (2023), el 75,6 % de las personas de 
cinco años o más reportaron conectarse a internet todos los días de la semana. Esto 
permite afirmar que el uso intensivo de internet por parte de los estudiantes locales está 
alineado con las dinámicas de conectividad observadas a nivel país. 

4.2.  Factores que inciden en la deserción 

Ante la pregunta de si han pensado en terminar o suspender sus estudios en los 
últimos meses, el 35% de los estudiantes encuestados respondieron afirmativamente. 
Este dato resulta alarmante si se considera que más de un tercio de la población 
universitaria consultada ha contemplado la posibilidad de interrumpir su proceso 
formativo, lo que refleja una preocupación latente en torno a la permanencia estudiantil 
en el territorio. Torres Guevara, L (2012) plantea que la deserción universitaria es un 
fenómeno complejo que responde a múltiples causas interrelacionadas y que no se le 
puede atribuir a una sola causa. 

Dejando de lado las variables que tienen directa relación con la brecha digital, las 
razones de posible abandono de estudios son: 

 
Gráfica 9 Variables de deserción  

Fuente: Elaboración propia 

Esta grafica se construye con las diferentes respuestas que hacen los estudiantes 
con relación a la pretensión de terminar o suspender sus estudios. Este hallazgo 
permite reflexionar sobre la estabilidad emocional y motivacional de los estudiantes, 
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pues detrás de cada intención de deserción hay una acumulación de tensiones, 
frustraciones y sentimientos de agotamiento que impactan directamente en su bienestar 
académico. En este sentido, se hace evidente la necesidad de fortalecer las estrategias 
de acompañamiento psicosocial, así como los apoyos económicos y tecnológicos, para 
evitar que estas intenciones se materialicen y deriven en un abandono definitivo de los 
estudios. 

Con relación a los factores económicos que inciden en la deserción universitaria, a 
los estudiantes se les preguntó sobre la percepción que ellos tienen sobre los ingresos 
que pueden ser destinados a sus estudios. Ante esta pregunta el 33,33% de los 
estudiantes consideran que los recursos disponibles son insuficientes para cubrir no 
solo los costos directos como transporte, alimentación, materiales o conectividad, sino 
también otros gastos asociados al día a día universitario. En la siguiente grafica se 
muestran los porcentajes: 

 
Gráfica 10 Percepción de ingresos para estudios 

Fuente: Elaboración propia con datos extraídos de los instrumentos de investigación 

Esta percepción de los ingresos de los estudiantes puede estar mediada por los 
lugares que viven y la estratificación social. En cuanto al estrato socioeconómico, los 
datos muestran que el 38 % de los estudiantes encuestados pertenece al estrato 1, el 
57 % al estrato 2, y tan solo el 5 % al estrato 3. Esta distribución evidencia que la 
mayoría de la población objeto de estudio proviene de contextos con limitaciones 
económicas significativas. Estas condiciones sociales pueden incidir directamente en 
las posibilidades de acceso a servicios tecnológicos adecuados, tales como conexión 
estable a internet, dispositivos propios o recursos educativos digitales. La distribución 
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de los estratos socioeconómicos de los estudiantes por Institución se presenta en la 
siguiente gráfica: 

 

 

Gráfica 11: Estrato Socioeconómico 

Fuente: Elaboración propia 

Para complementar la información de la encuesta, en las entrevistas realizadas a 
varios estudiantes que manifestaron que los recursos económicos muchas veces eran 
insuficientes para continuar con sus estudios, ya que gran parte de sus ingresos 
personales o familiares se destinan a necesidades básicas, lo que limita su capacidad 
para invertir en herramientas tecnológicas, formación complementaria o actividades 
académicas fuera del aula.  

Durante el proceso investigativo se hizo importante reconocer que las voces de los 
estudiantes reflejan una constante tensión entre el deseo de continuar sus estudios y 
las limitaciones materiales que enfrentan en su cotidianidad. Estos hallazgos solo 
demuestran la necesidad de crear políticas públicas que reconozcan estas realidades y 
ofrezcan apoyos integrales más allá del costo de la matrícula o si estas políticas ya 
existen, hacer que sean accesibles para todos. En este sentido, las voces de los 
estudiantes, recogidas mediante los instrumentos de investigación, han señalado los 
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siguientes factores como prioritarios para comprender las causas de la deserción en la 
comuna y aportarles a políticas públicas que sean pertinentes territorialmente: 

Factor identificado Descripción del factor 
 

Vida laboral 
Muchos estudiantes deben trabajar para 
sostenerse, lo que limita su tiempo y energía 
para estudiar. 

Falta de recursos para conectividad 
e internet 

La inestabilidad o ausencia de conexión 
afecta el acceso a clases virtuales y 
plataformas académicas. 

Ausencia de computador personal La mayoría depende de dispositivos familiares 
o solo de celulares, lo que limita el 
aprendizaje autónomo. 

Gastos de transporte y alimentación Costos diarios que no siempre pueden cubrir, 
especialmente en hogares con ingresos bajos. 

Responsabilidades familiares o de 
cuidado 

Algunos estudiantes deben cuidar hermanos, 
hijos o familiares enfermos, afectando su 
continuidad. 

Falta de espacios adecuados para 
el estudio 

Las condiciones habitacionales no siempre 
permiten concentración o acceso cómodo a 
las clases. 

Limitado acceso a formación 
complementaria 

Las barreras económicas dificultan acceder a 
cursos adicionales o refuerzos académicos 
que ayuden a la permanencia. 

Percepción de falta de apoyo 
institucional 

Algunos estudiantes no conocen o no 
acceden a programas de acompañamiento 
existentes en sus instituciones. 

Gráfica 12: Factores que influyen en la deserción 

Fuente: Elaboración propia con los resultados de los instrumentos 

La anterior tabla muestra que el análisis de estos factores revela que la deserción 
es una problemática compleja que trasciende lo meramente académico, evidenciando 
cómo las condiciones socioeconómicas y familiares pueden llegar a impactar 
directamente en la posibilidad de los estudiantes para continuar y concluir su proceso 
formativo. En este sentido, se puede evidenciar que la necesidad de empezar su vida 
laboral, la insuficiencia de recursos tecnológicos, y las responsabilidades de cuidado 
reflejan una realidad en la que el entorno inmediato limita la dedicación y el rendimiento 
académico. Además, la falta de espacios adecuados y la percepción de insuficiente 
apoyo institucional indican que no basta con la oferta educativa, sino que es necesario 
fortalecer el acompañamiento y la infraestructura que faciliten el aprendizaje. 
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A partir de los diferentes insumos recopilados y presentados como factores clave, 
es posible pensar y proponer políticas públicas más ajustadas a las realidades 
concretas que enfrentan los estudiantes en la comuna. Estas políticas no deben 
limitarse únicamente al acceso a la educación formal, sino que deben incorporar 
medidas integrales que contemplen el bienestar económico, social y emocional del 
estudiantado. 

4.3. Políticas Públicas que en la actualidad le hacen frente a la deserción 

En el contexto de Colombia, se ha implementado la política pública "Matrícula 
Cero" para abordar el factor socioeconómico como una de las principales problemáticas 
que impulsan el abandono de los estudios universitarios. Además, se han utilizado 
datos oficiales de deserción proporcionados por el boletín "Medellín, Cómo Vamos" para 
evaluar y diseñar estrategias de retención y permanencia en el sistema educativo 
(Alcaldía de Medellín, Departamento Administrativo de Planeación del Municipio de 
Medellín, 2020). 

Así, en Colombia se han identificado factores asociados al aspecto económico y la 
financiación de la matrícula, así como cuestiones relacionadas con la orientación 
vocacional y la integración social y académica de los estudiantes en su entorno 
educativo. A partir de 2021 y hasta 2022, se ha comenzado a observar el impacto 
significativo de la pandemia de COVID-19 en la educación superior. Por un lado, 
algunos estudiantes tuvieron que interrumpir sus estudios entre el primer semestre de 
2020 y el primer semestre de 2021, y muchos de ellos no regresaron a las aulas 
(Periódico UNAL. 2022). 

Según las estadísticas del Sistema para la Prevención de la Deserción de la 
Educación Superior (SPADIES 3.0), en Colombia, la tasa de deserción anual aumentó 
significativamente, pasando del 7,6% en el primer semestre de 2020 al 12,8% en el 
segundo semestre del mismo año, lo que representa un aumento de más de 5 puntos 
porcentuales. El Ministerio de Educación Nacional informa que esta cifra se relaciona 
con la salida de más de 200,000 estudiantes de la educación superior durante ese año 
(Periódico UNAL. 2022). 

El Ministerio de Educación, plantea que por lo menos 350,000 estudiantes han 
abandonado el sistema educativo en todos los niveles académicos durante los últimos 
dos años en Colombia, lo que se traduce en una tasa de deserción que actualmente se 
sitúa en torno al 3.58%. Además de esta cifra, alrededor de 223,000 jóvenes que 
inicialmente fueron aceptados en instituciones de educación superior finalmente no se 
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han inscrito. Asimismo, se estima que la mitad de los estudiantes que comienzan sus 
semestres abandonan sus carreras a mitad de camino (MEN, 2024). En el país, las 
zonas más afectadas por la deserción en la educación superior son Medellín y algunas 
áreas de Antioquia. Ante esta situación, la prioridad en este nuevo ciclo académico ha 
sido la revisión y reformulación de los planes de estudio y currículos (MEN, 2023). 

Con relación al impacto de la brecha digital en el Distrito de Medellín, en el año 
2023 Sapiencia hace un estudio en el cual encuestó a 1269 estudiantes del Distrito. En 
este estudio se quería establecer las diferentes brechas que pueden existir con relación 
al acceso a las tecnologías de la información y al desarrollo de Habilidades digitales. 
Con relación a las habilidades con diferentes herramientas digitales se encontró lo 
siguiente: 

Al analizar las habilidades que tienen las personas en el manejo de Word, Excel y 
PowerPoint, se pudo constatar que cuanto más bajo es el nivel de formación 
académica, es menor el desarrollo de estas habilidades (…) en el nivel 
universitario, el 11 %, el 15 % y el 14 % de las personas estima que su 
desempeño en estas mismas competencias (Excel, Word y PowerPoint, 
respectivamente) es bajo o muy bajo. (SAPIENCIA, 2023) 

En el caso de la presente investigación, los estudiantes destacan que el manejo 
de herramientas como Word, Excel y PowerPoint, así como el uso de plataformas 
virtuales, navegadores y recursos en la nube, han sido claves para la presentación de 
trabajos, la participación en clases virtuales, la búsqueda de información confiable y la 
organización de sus tareas. Sin embargo, también señalaron que gran parte de estas 
habilidades las han adquirido de forma autodidacta, a través del ensayo y error, o por el 
acompañamiento de pares, más que por procesos formales de formación impartidos por 
las instituciones. 

Estos resultados resaltan la urgencia de promover de manera sostenida el 
desarrollo de competencias digitales en todos los niveles educativos, mediante una 
combinación de acciones formativas, recursos tecnológicos adecuados y 
acompañamiento permanente. 

En este contexto, el reconocimiento de Medellín como Distrito Especial de Ciencia, 
Tecnología e Innovación impone a las autoridades locales la responsabilidad de diseñar 
y ejecutar políticas públicas integrales que garanticen no solo el acceso a dispositivos y 
conectividad de calidad, sino también la capacitación continua de los ciudadanos en el 
uso de estas herramientas. Tales políticas podrían incluir la entrega de subsidios de 
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equipos informáticos a poblaciones vulnerables, la ampliación de la red de puntos 
públicos de internet con cobertura 24/7, y la articulación de programas de alfabetización 
digital desde la educación básica hasta la formación continua, de modo que la 
tecnología deje de ser un privilegio para convertirse en un derecho efectivo de todos los 
habitantes del Distrito. 

A nivel nacional, el Ministerio de Tecnologías de la Información y las 
Comunicaciones (MinTIC) ha asumido el reto de cerrar las brechas digitales a través del 
Plan Nacional de Conectividad, el cual busca garantizar el acceso equitativo a internet 
como un derecho fundamental. Dentro de este plan se incluyen estrategias como la 
promoción de ecosistemas de innovación local, el impulso a procesos de apropiación 
tecnológica, y la revisión de la regulación rural para facilitar una mayor cobertura. 
También se proponen medidas concretas como la exención de pagos para operadores 
en zonas vulnerables, la implementación de nuevas tecnologías de conectividad y una 
gestión más eficiente del espectro (MinTic, 2024).  

En el ámbito más institucional, es fundamental destacar el papel que desempeñan 
las oficinas de bienestar universitario en la promoción de la permanencia estudiantil. 
Estas dependencias han desarrollado diversas estrategias orientadas a mitigar las 
barreras que enfrentan los estudiantes en riesgo de deserción. En este sentido, se 
destacan los diferentes programas como el subsidio del transporte estudiantil, los 
servicios de alimentación, las becas de sostenimiento, el préstamo de equipos de 
cómputo y el acceso a bibliotecas físicas y digitales. Estas iniciativas no solo suplen 
necesidades materiales inmediatas, sino que también contribuyen a generar un entorno 
más equitativo y favorable para el aprendizaje.  

Por último, en la revisión de los programas y proyectos que operan en la Comuna 
1 Popular con el objetivo de fortalecer la permanencia estudiantil, se destaca el trabajo 
del Observatorio de Educación Superior, ya que, según los mismos estudiantes 
encuestados, es un espacio clave en el acompañamiento a los estudiantes del territorio, 
no solo en el seguimiento de sus trayectorias académicas, sino también en la 
identificación de factores de riesgo asociados a la deserción. En la revisión de su 
Documento resultado de investigación 2024 (DRI, 2024) Se muestra que hacen un 
trabajo desde la orientación, recolección de datos, caracterización y acompañamiento 
psicosocial de estudiantes universitarios de la zona nororiental de la cuidad.  
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4.​ CONSIDERACIONES FINALES 

 
Esta investigación permitió reconocer en un primer momento que la deserción 

universitaria no siempre responde a motivaciones unipersonales, sino que es un 
proceso multicausal y complejo, influido por factores económicos, sociales, 
institucionales, emocionales y tecnológicos. En este sentido, la revisión documental 
evidenció que se trata de un campo de creciente interés académico e investigativo, que 
continúa siendo abordado desde diversas latitudes y perspectivas, y alimentado por 
múltiples corrientes de pensamiento. 

Para el caso particular de esta investigación, centrada en los estudiantes 
universitarios de la Comuna 1 Popular de Medellín, se puede concluir que la brecha 
digital sigue siendo un factor estructural que afecta significativamente las condiciones 
de acceso, permanencia y éxito académico de quienes habitan las periferias del Distrito. 
Esta situación pone en evidencia que el ideal de Medellín como Distrito Especial de 
Ciencia, Tecnología e Innovación, si bien se ha desarrollado en el plano normativo y 
discursivo, todavía enfrenta grandes desafíos en la práctica para garantizar una 
inclusión tecnológica real y equitativa para la gran mayoría de los habitantes de la 
cuidad. 

Con relación a la caracterización de 270 estudiantes de la comuna, se puede 
concluir que la gran mayoría depende del celular como la herramienta principal para sus 
actividades académicas, lo cual limita su capacidad para desarrollar trabajos complejos, 
utilizar software especializado o participar en entornos colaborativos en línea. En tal 
sentido, tan solo un 36 % de los encuestados cuenta con un computador personal, y 
aunque el 85 % tiene acceso a internet, muchos lo hacen a través de redes móviles de 
baja calidad o con planes limitados. 

Por otro lado, la investigación evidencia que muchos estudiantes deben 
compaginar sus estudios con trabajos informales, asumir responsabilidades de cuidado 
en el hogar o enfrentar dificultades para cubrir los gastos básicos asociados a su 
formación, como el transporte, la alimentación y la conectividad. Estas condiciones 
materiales, en muchos casos, los llevan a considerar la posibilidad de abandonar sus 
estudios como bien lo demuestra el dato de que el 35 % de los estudiantes 
encuestados ha pensado en desertar recientemente. Es en este punto que considero 
que, sin una atención integral a estas realidades, la permanencia académica seguirá 
viéndose seriamente amenazada dentro de este grupo poblacional. 

Por último, el análisis de las políticas públicas reveló que, si bien existen 
iniciativas como Matrícula Cero, los programas de conectividad del MinTIC, las 
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estrategias que desde las oficinas de bienestar de las universidades se desarrollan y las 
estrategias municipales orientadas a la inclusión digital, estas aún no logran impactar 
de manera efectiva a la población universitaria de la Comuna 1, ya que persisten 
dificultades en la difusión de los beneficios, en la cobertura de los subsidios y en la 
adecuación de las soluciones tecnológicas a las necesidades reales del territorio.  

En consecuencia, con lo anterior, se concluye que es necesario fortalecer las 
políticas de acceso a tecnologías, garantizar su sostenibilidad y, sobre todo, diseñarlas 
desde una perspectiva territorial que incluya la participación activa de los jóvenes que 
viven y estudian en las periferias de la ciudad. Igualmente, se resalta la importancia de 
fortalecer iniciativas de acompañamiento como el Observatorio de Educación Superior 
de la Comuna 1, que ya viene desarrollando un trabajo clave con los estudiantes del 
territorio, orientado a identificar riesgos de deserción y a promover estrategias de 
permanencia académica desde un enfoque local y participativo. 
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5.​ Recomendaciones 

Finalizando este proceso de investigación, considero que el mismo constituye 
apenas un punto de partida para seguir explorando las múltiples dimensiones que 
configuran la deserción universitaria en contextos de vulnerabilidad, ya que los 
resultados de esta investigación ayudan a abrir la posibilidad de desarrollar futuras 
investigaciones que profundicen en aspectos específicos, como estudios comparativos 
entre comunas, análisis diferenciados programa académico o investigaciones sobre los 
impactos psicoemocionales de las brechas digitales.  

En este sentido, más que ofrecer respuestas cerradas, este trabajo busca 
aportar insumos para la construcción de nuevas preguntas y rutas investigativas que 
sigan contribuyendo a una educación superior más equitativa, territorializada y sensible 
a las realidades de quienes la habitan.  
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7.​ ANEXOS 

Anexo 1: Ficha de revisión documental para estado de arte 
Titulo   
Referencia bibliográfica 
– Normas APA 

 

Tipo de documento  
Tema de investigación   
Palabras Clave  

Resumen 
 

Citas textuales 
 

Ideas principales 
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Anexo 2: Muestra de Bases de datos 
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Anexo 3: Sistematización de la información de la encuesta  

Se presenta una muestra de la sistematización sin mostrar datos sensibles de todos los 
estudiantes. 
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Anexo 3: Matriz de graficas  
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