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Resumen 

El corregimiento de Holguín cuenta con problemas históricos de desconexión a los servicios 

públicos. Desde la gobernación del Valle se han realizado importantes inversiones en el sistema 

de acueducto, conectando al corregimiento con el acueducto municipal, que aseguró la 

continuidad en el servicio. Sin embargo, en el plano del saneamiento se presentan diversos retos 

relacionados con la disposición de aguas residuales. Estas inversiones no se han priorizado por la 

cuantía de ellas. Adicionalmente, la topografía del corregimiento incrementa aún más la 

problemática de saneamiento. La inversión estatal se ha focalizado en aumentar la cobertura del 

alcantarillado, sin embargo, se ha dejado de lado la disposición final de las aguas residuales. Por 

tal motivo, este proyecto busca plantear soluciones a la disposición final de las aguas residuales 

domésticas, esta solución se constituye como una intervención integral, que permita una 

interacción armónica con las dinámicas del corregimiento. Se encuentra basada en el uso que la 

población le debe brindar al sistema de alcantarillado y, por consiguiente, al tratamiento del agua 

residual. Por lo tanto, se implementará además del diagnóstico, diseño y construcción de la 

planta de tratamiento un proceso no solo de capacitación técnica a los operarios, sino también de 

sensibilización comunitaria, que posibilite que la comunidad conozca los beneficios sociales que 

se derivan de esta planta de tratamiento y por lo tanto se apropien del proyecto y aumente la 

posibilidad de sostenibilidad del mismo. 

Palabras Claves: Saneamiento, Aguas residual, Tratamiento  

Abstract 

The township of Holguin has historical problems regarding disconnection of public 

services. The governorate of the department of Valle has made significant investments into the 
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water supply system, connecting the township with the municipal water supply system, which 

secured the continuity of this service. However, in the sanitation plan various challenges have 

been presented related to the disposal of residual waters. These investments have not been 

prioritized due to the cost amount of them. Additionally, the topography of the township 

increases the sanitation problems. State-funded investments have focused on increasing the 

coverage of the sewer system; however, the final disposal of residual waters has been put aside. 

For that reason, this project seeks to pose solutions to the final disposal of domestic residual 

waters. This solution constitutes itself as an integral intervention which allows a harmonious 

interaction with the township dynamics. It's based on the use that population must give to the 

sewer system, and therefore, the treatment of residual waters. Thus, apart from diagnostic, design 

and construction of the plant, a process of not only technical training of the operators will be 

implemented, but also a training of community awareness, which allows the community to learn 

about the social benefits which stem from this treatment plant, and therefore, allows to take 

ownership of the project and increase the possibility of its own sustainability. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     4 

 Tabla de contenido 

Nota de Aceptación del Trabajo de Grado ...................................................................................... 1 

Resumen .......................................................................................................................................... 2 

Lista de Tablas ................................................................................................................................ 7 

Lista de figuras ................................................................................................................................ 8 

1.Identificación ............................................................................................................................. 10 

1.1 Justificación ........................................................................................................................ 10 

1.1.1 Contribución a la Política Pública................................................................................ 12 

1.1.1.1 Contribución al Plan Nacional de Desarrollo. ...................................................... 12 

1.1.1.2 Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial.  .................................................... 15 

1.1.1.3 Plan de Desarrollo Distrital o Municipal……………………………………….. 16 

1.2 Problemática ....................................................................................................................... 17 

1.2.1 Identificación y Descripción del Problema .................................................................. 17 

1.2.1.1. Problema Central. Baja calidad del agua en la quebrada Los Micos en el 

corregimiento Holguín del municipio de La Victoria (Valle) .......................................... 17 

1.2.1.2 Descripción de la Situación Existente con Relación al Problema. ....................... 17 

1.2.1.3 Magnitud Actual Del Problema E Indicadores De Referencia (Línea Base). 19 

1.2.1.4 Causas Directas e Indirectas que Generan el Problema. ....................................... 20 

1.2.1.5 Efectos Directos e Indirectos Generados por el Problema.................................... 21 

1.3 Diagrama de Árbol de Problema......................................................................................... 21 

1.4 Participantes ........................................................................................................................ 23 

1.4.1 Identificación de los Participantes. .............................................................................. 23 

1.4.2 Análisis de los Participantes ........................................................................................ 24 

1.5 Población............................................................................................................................. 25 

1.5.1 Población Afectada por el Problema............................................................................ 25 

1.5.2 Población Objetivo de la Intervención ......................................................................... 25 

1.5.3 Características Demográficas de la Población Objetivo .............................................. 25 

1.6 Objetivos ............................................................................................................................. 26 

1.6.1 Objetivo General e Indicadores de Seguimiento ......................................................... 26 

1.6.2 Objetivos Específicos................................................................................................... 27 

1.7 Diagrama del Árbol de Objetivos (Soluciones) .................................................................. 27 

1.8 Alternativas de la Solución ................................................................................................. 28 

1.8.1  Identificando alternativas que pueden ser estrategias de proyecto. ............................ 29 

1.8.2 Definiendo Criterios Pertinentes Para Escoger Estrategias a Utilizar ......................... 30 

1.8.3 Aplicando Filtros Sobre las Alternativas Escogidas Inicialmente ............................... 31 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     5 

2.Marco teórico ............................................................................................................................. 32 

2.1 Antecedentes ....................................................................................................................... 32 

2.2 Bases Teóricas (Componentes Contextual, Histórico, Legal, Epistemológico, Conceptual)

................................................................................................................................................... 35 

2.2.1 Componente Contextual............................................................................................... 35 

2.2.2 Componente Legal ....................................................................................................... 36 

2.2.2.1 Colombia y su Disposición Legal.. ....................................................................... 36 

2.2.3 Componente Conceptual. ............................................................................................. 37 

2.2.3.1 Saneamiento Básico. ............................................................................................. 37 

2.2.3.2 Aguas Residuales Domésticas. ............................................................................. 38 

2.2.3.3 Tipos de Sistemas de Tratamiento. ....................................................................... 39 

2.2.3.3.1 Sistemas Anaerobios. ..................................................................................... 40 

2.2.3.3.2 Sistemas Aeróbicos.)...................................................................................... 41 

2.2.3.4 Educación Ambiental. ........................................................................................... 41 

2.2.3.5 Sensibilización ambiental. .................................................................................... 42 

2.2.3.6 Participación Ciudadana.. ..................................................................................... 42 

3.Preparación ................................................................................................................................ 43 

3.1 Estudio de necesidades ....................................................................................................... 43 

3.2 Análisis técnico de la alternativa ........................................................................................ 44 

3.3 Localización ........................................................................................................................ 49 

3.3.1 Localización de la alternativa ...................................................................................... 49 

3.3.2 Factores analizados ...................................................................................................... 50 

3.4 Cadena de valor................................................................................................................... 52 

3.5Análisis de riesgos ............................................................................................................... 53 

3.6. Ingresos y beneficios.......................................................................................................... 57 

4. Evaluación................................................................................................................................. 61 

4.1 Flujo Económico ................................................................................................................. 61 

4.2 Indicadores de decisión (Evaluación económica) ............................................................... 62 

5.Programación ............................................................................................................................. 64 

5.1 Indicadores de Producto ...................................................................................................... 64 

5.2 Indicadores de Gestión ........................................................................................................ 66 

5.3 Fuentes de financiación....................................................................................................... 67 

5.4 Matriz resumen del proyecto .............................................................................................. 68 

6.Plan Director Del Proyecto ........................................................................................................ 71 

6.1 Acta de inicio del proyecto (Project charter) ...................................................................... 71 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     6 

6.2 Alcance ............................................................................................................................... 76 

6.3 Estructura de Descomposición De Trabajo – EDT ............................................................. 81 

6.4 Cronograma......................................................................................................................... 92 

6.5 Recurso humano.................................................................................................................. 96 

6.5.1 Organigrama ................................................................................................................ 96 

6.5.2 Cargos y Funciones ...................................................................................................... 97 

6.6 Comunicaciones .................................................................................................................. 98 

6.7 Plan de Adquisiciones ....................................................................................................... 103 

7. Referencias .............................................................................................................................. 105 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     7 

Lista de Tablas 

Tabla 1 Contribución Plan Nacional de Desarrollo Nacional “pacto por Colombia, pacto por la 

equidad” 2018-2022  ..................................................................................................................... 13 

Tabla 2  Contribución al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial “Valle invencible 2020-

2023………………………………………………………………………………………………15 

Tabla 3 Contribución al  Plan de Desarrollo Distrital o Municipal la Victoria “Nuevos tiempos, 

nuevas ideas 2020-2023” .............................................................................................................. 16 

Tabla 4 Línea base del proyecto. .................................................................................................. 19 

Tabla 5 Análisis de involucrados del proyecto. ............................................................................ 23 

Tabla 6 Población Objetivo .......................................................................................................... 26 

Tabla 7 Identificando alternativas ................................................................................................. 29 

Tabla 8 Evaluación de alternativas ............................................................................................... 31 

Tabla 9 Estudio de necesidades .................................................................................................... 43 

Tabla 10 Lugar de ejecución del proyecto. ................................................................................... 49 

Tabla 11 Cadena de valor ............................................................................................................. 52 

Tabla 12 Análisis de riesgo ........................................................................................................... 53 

Tabla 13 Cuantificación de beneficios .......................................................................................... 59 

Tabla 14 Flujo económico ............................................................................................................ 62 

Tabla 15 Indicadores de decisión .................................................................................................. 62 

Tabla 16 Costo por capacidad ....................................................................................................... 63 

Tabla 17 Indicadores de producto ................................................................................................. 64 

Tabla 18 Indicadores de gestión ................................................................................................... 66 

Tabla 19 Resumen fuentes de financiación .................................................................................. 67 

Tabla 20 Resumen del proyecto .................................................................................................... 68 

Tabla 21 Acta de inicio del proyecto ............................................................................................ 71 

Tabla 22 Alcance del proyecto ..................................................................................................... 76 

Tabla 23 Estructura de Descomposición De Trabajo ................................................................... 81 

Tabla 24 Cronograma ................................................................................................................... 92 

Tabla 25 Cargos y Funciones ........................................................................................................ 97 

Tabla 26 Momentos de las comunicaciones dentro del proyecto ................................................. 98 

Tabla 27 Tipo de información a comunicar. ............................................................................... 100 

Tabla 28 Frecuencia de la Información ...................................................................................... 102 

Tabla 29 Plan de Adquisiciones .................................................................................................. 103 

 

 

 

 

 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     8 

Lista de figuras 

Figura  1 Árbol de problema ......................................................................................................... 21 
Figura  2 Árbol de objetivos ......................................................................................................... 27 
Figura  3 Localización del corregimiento de Holguín Valle del Cauca …………………………49  

Figura  4 Topografía del terreno……………………………………………………… ………...51                                                                                                   

Figura  5 Organigrama…………………………………………………………………………...96 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     9 

Lista de anexos 

 

Anexo A. MGA Web  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     10 

1.Identificación 

 1.1 Justificación 

El crecimiento demográfico aunado a las migraciones a los centros poblados, han 

generado un aumento en la demanda de agua potable y, por consiguiente, un aumento en la 

necesidad de saneamiento de agua residual doméstica. 

Estas concentraciones poblacionales en los centros urbanos han generado que las 

municipalidades enfoquen sus esfuerzos en cubrir las necesidades básicas de la población. En 

otros términos, los esfuerzos se han concentrado en aumentar la cobertura de agua potable y 

energía eléctrica. Esta política ha generado una disparidad en la cobertura del saneamiento, 

especialmente en las estrategias de disposición de agua residual, previo a la descarga al cuerpo 

de agua receptor. 

Por esto, los entes gubernamentales se han visto en la necesidad de establecer políticas de 

fomento al saneamiento básico, que permitan un aumento en la cobertura de alcantarillado y la 

implementación de un sistema de disposición final del agua residual doméstica. Dentro de estas 

políticas se resaltan los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) establecidos por los gobiernos 

suscritos a las naciones unidas. Entre ellos se resalta el ODS – 6, que propende por garantizar el 

acceso al agua potable y mejorar la gestión en el saneamiento en América latina y el caribe. La 

Organización de las Naciones Unidas (ONU, 2017). Colombia como país suscrito a las naciones 

unidas establecen dentro de sus planes de desarrollo políticas tendientes al cumplimiento de los 

ODS. En este sentido se anota que, si bien se han generado estas políticas, aún se evidencian 

atrasos en la implementación de sistemas que contribuyan al cumplimiento del ODS – 6, estas 
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falencias se sustentan en la falta de uniformidad y coherencia de información entre los diferentes 

entes estatales. 

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Nacional, se pretende incrementar los índices de 

saneamiento en los municipios de categorías 4, 5 y 6, que es donde se tienen más precariedades. 

Por otro lado, estas falencias en el tratamiento de agua también acarrean incumplimientos de la 

resolución 0631 de 2015 sobre el vertimiento a los cuerpos de agua, ya que la carga de materia 

orgánica vertida es muy alta y la quebrada no se encuentra en capacidad de depurar la totalidad 

de residuos depositados (Presidencia de la República 2018). 

De modo que, la pertinencia de este proyecto se encuentra sustentada en la posibilidad de 

realizar una recuperación ambiental de la quebrada El mico, la cual recibe las descargas de las 

aguas residuales del corregimiento, lo cual permitirá disminuir los vectores de infección 

derivados de una elevada concentración de materia orgánica en la descarga del afluente. Y 

adicionalmente, generará una cultura de protección al medio ambiente y de buen uso del sistema 

de alcantarillado, que posibilite la recuperación del ecosistema deteriorado por intervenciones 

antrópicas. 

Es de anotar que aunado a la recuperación del entorno propio de la quebrada se encuentra 

el cumplimiento de la normativa de vertimientos (resolución 0631/2015), la cual establece unos 

parámetros máximos de concentración de materia orgánica, y parámetros adicionales que son 

vitales para conseguir la citada preservación de este cuerpo de agua. (Resolución 0631/2015 del 

Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).  
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1.1.1 Contribución a la Política Pública  

1.1.1.1 Contribución al Plan Nacional de Desarrollo. El saneamiento básico es una 

actividad inherente al desarrollo de las comunidades, en este sentido los proyectos públicos 

deben enfocarse en aumentar las coberturas de este. Debido a esto, se hace necesario que exista 

una articulación entre las políticas públicas con enfoque al saneamiento, y la construcción de 

proyectos de esta índole. 

El plan nacional de desarrollo 2018-2022 “pacto por Colombia, pacto por la equidad” 

establece en los pactos estructurales IV y VIII una política de protección a las cuencas 

hidrográficas, control de vertimientos a los cuerpos de agua, legalización de conexiones, entre 

otros (Departamento Nacional de Planeación -DNP, 2018). 

En el pacto IV “Pacto por la sostenibilidad: producir conservando y conservar 

produciendo”, el PND establece como acciones la optimización de tratamiento de aguas 

residuales conforme a la resolución 0330 de 2017 y el fortalecimiento del control a los 

vertimientos en los cuerpos de agua tomando como herramienta la resolución 0631 de 2015. 

Por otro lado, en el pacto VIII “Pacto por la calidad y eficiencia de servicios públicos: 

agua y energía para promover la competitividad y el bienestar de todos” se establecen como 

acciones el fortalecimiento de los prestadores del servicio público de acueducto, alcantarillado y 

aseo, de este modo el PND establece como prioridad los municipios de categoría 4, 5 y 6, 

tomando como herramienta las buenas prácticas de gobierno corporativo para consolidar y 

mejorar la prestación del servicio contando con la asistencia técnica de la comisión de regulación 

de agua potable y saneamiento (CRA). 
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Entonces, en el ámbito nacional se están priorizando las inversiones en saneamiento 

básico ya sea desde el punto de vista técnico como lo son el cumplimiento de las resoluciones 

0330 y 0631 o desde el punto de vista administrativo como lo indica el pacto IV. Por esto en la 

articulación del proyecto con la política pública es posible indicar que las inversiones en este 

proyecto se encuentran enmarcadas dentro del PND, y esto supone una mejora en los objetivos 

de desarrollo sostenible (ODS) definidos por la Organización de Naciones Unidas. 

Tabla 1 

Contribución Plan Nacional de Desarrollo Nacional “pacto por Colombia, pacto por la 

equidad” 2018-2022 

Objetivos de Desarrollo Sostenible  
Plan de desarrollo nacional 

Objetivos de 

Desarrollo 

Sostenible a 

impactar  

Programa Línea estratégica Componente Proyecto 
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ODS 6: Agua 

limpia y 

saneamiento. 

Garantizar la 

disponibilidad de 

agua y su gestión 

sostenible y el 

saneamiento para 

todos 

6.3  De aquí a 

2030, mejorar la 

calidad del agua 

reduciendo la 

contaminación, 

eliminando el 

vertimiento y 

minimizando la 

emisión de 

productos 

químicos y 

materiales 

peligrosos, 

reduciendo a la 

mitad el 

porcentaje de 

aguas residuales 

sin tratar y 

aumentando 

considerablement

e el reciclado y la 

reutilización sin 

riesgos a nivel 

mundial 

Pacto VIII “Pacto por la 

calidad y eficiencia de 

servicios públicos: agua 

y energía para 

promover la 

competitividad y el 

bienestar de todos” 

Agua limpia y 

saneamiento 

básico 

adecuado: hacia 

una gestión 

responsable, 

sostenible y 

equitativa 

Orientar la 

dotación 

de 

infraestruc

tura básica 

de agua y 

saneamien

to rural 

desde los 

territorios 

Fuente. Elaboración propia a partir datos tomados del Plan de Desarrollo Nacional  
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          1.1.1.2 Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial. En el ámbito departamental se 

tiene el “Plan de desarrollo del Valle de Cauca 2020-2023, porque el valle somos todos” en su 

versión preliminar. En este plan de desarrollo se destacan los avances del departamento en la 

cobertura de alcantarillado, aunque se hace énfasis en la necesidad de construir plantas de 

tratamiento de agua residual ya que el departamento presenta falencias en la remoción de materia 

orgánica de las aguas residuales. 

Se tiene además que, el plan de desarrollo departamental propone una articulación con el 

PND en el pacto VIII, en donde, para el caso concreto del proyecto en mención se propone 

aumentar el número de plantas de tratamiento en operación, que se obtenga una operación 

eficiente y cumpla con la normativa vigente. Con estas acciones el departamento busca cumplir 

con el ODS # 6 “Agua Limpia y Saneamiento: Garantizar la disponibilidad de agua y su gestión 

sostenible y el saneamiento para todos.” 

De modo que, articulando los planes de desarrollo nacional y departamental se tiene un 

enfoque claro hacia el aumento de la cobertura del servicio de alcantarillado, esto incluye la 

descontaminación de los ríos que a su vez implica el tratamiento de las aguas que van a ser 

vertidas al cuerpo de agua, entonces el proyecto presenta una fuerte relación con los planes y en 

este sentido resulta pertinente el planteamiento del mismo. 

Tabla 2 

Contribución al Plan de Desarrollo Departamental o Sectorial “Valle invencible 2020-2023” 

Línea estratégica Componente Proyecto 
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Valle departamento 

verde y sostenible 

Valle protege el recurso hídrico 

Reducción de la contaminación y 

mejoramiento de la calidad del 

recurso hídrico 

El Valle, fortalece la cultura 

ambiental 

Educación ambiental en contextos 

rurales y urbanos 

Participación para la Gestión 

Ambiental 

 

Fuente.  Elaboración propia a partir datos tomados del Plan de Desarrollo Departamental  

1.1.1.3 Plan de Desarrollo Distrital o Municipal. A nivel municipal no se encuentra 

priorizado el saneamiento enfocado a vertimientos en los cuerpos de agua como política de 

gestión, esto ocurre porque desde el gobierno nacional y departamental se está priorizando esta 

política. 

Tabla 3 

Contribución al Plan de Desarrollo Distrital o Municipal la Victoria “Nuevos tiempos, nuevas 

ideas 2020-2023” 

Línea estratégica Componente Proyecto 

Gestión ambiental en la 

prestación de los servicios de 

Agua potable y saneamiento 

básico 

Medio ambiente; Sector Agua 

potable y saneamiento básico. 

Nuevos tiempos de gestión 

ambiental en el tratamiento 

de aguas residuales 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos tomados del Plan de Desarrollo Municipal 
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1.2 Problemática 

1.2.1 Identificación y Descripción del Problema 

1.2.1.1. Problema Central. Baja calidad del agua en la quebrada Los Micos en el 

corregimiento Holguín del municipio de La Victoria (Valle) 

 1.2.1.2 Descripción de la Situación Existente con Relación al Problema. El 

corregimiento de Holguín en el municipio de La Victoria (Valle) cuenta con unas condiciones 

topográficas propias del Valle, es decir, con pocas pendientes y cuerpos de agua de tipo 

meándrico. 

Este corregimiento se encuentra rodeado de la quebrada Los Micos, la cual actualmente 

recibe las descargas de las aguas residuales generadas en el sector, y que, además aguas abajo 

desembocan en el río Cauca. Cabe anotar que debido a la topografía del terreno el diseño del 

alcantarillado contempla 3 puntos de descarga ya que la topografía no permite otro tipo de diseño 

en el alcantarillado sanitario. 

Actualmente, la quebrada recibe descargas directas de agua residual que ocasionan 

aumento en la concentración de materia orgánica. Este aumento genera que el cuerpo de agua por 

sí mismo no cuente con la capacidad de realizar una depuración, lo que genera un aumento en la 

probabilidad de contagio por enfermedades de transmisión hídrica. Se ha encontrado que las 

enfermedades más comunes que se presentan por contaminación fecal son el cólera, tifoidea, 

VHA, VHE, enterovirus, parasitosis intestinal, entre otros (Cabezas, 2018).  
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Debido a esto, el cuerpo de agua se encuentra con un grado de afectación alto debido a la 

poca inversión que se ha realizado en materia medioambiental, hecho que se traduce en un 

deterioro evidente y cuantificable de la calidad del agua.  

De acuerdo con las cifras entregadas por el Departamento Nacional de Planeación, el 

departamento del Valle cuenta con una cobertura de alcantarillado de un 84.20% en el área 

urbana, mientras en el área rural cuenta con una cobertura del 42.65%, esto indica que la 

cobertura del sistema para los territorios apartados de la cabecera urbana resulta insuficiente 

(DNP, 2018).  

Adicionalmente, El departamento del Valle cuenta con 29 plantas de tratamiento de agua 

residual en operación, con una capacidad instalada de 9.079 l/s, esto indica que, si bien el caudal 

de diseño para el departamento es significativo, de este total, unos 7.600 l/s corresponden a la 

planta Cañaveralejo, ubicada en la ciudad de Cali (DNP, 2018). 

Entonces, los 1.479 l/s restantes, corresponden a las otras 28 plantas de tratamiento, de 

los 41 municipios restantes, por tal motivo, se tiene que la cobertura en tratamiento de agua 

residual resulta insuficiente en las cabeceras municipales. 

De ahí que los índices de cobertura resulten aún más precarios para el caso de la 

ruralidad, teniendo una cobertura del 10% aproximadamente en el tratamiento de agua residual. 

Con este hecho se encuentra justificada la focalización de los recursos para el tratamiento de 

agua en las cabeceras municipales. 
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1.2.1.3 Magnitud Actual Del Problema E Indicadores De Referencia (Línea Base). 

En la tabla 4 se muestran los indicadores correspondientes a la línea base del proyecto. 

Adicionalmente, se muestra el indicador correspondiente a la salud del municipio en donde se 

estima el aumento en la salud derivada del tratamiento en el agua residual, ya que esto 

contribuye a disminuir la posibilidad de contraer enfermedades hídricas. 

 

Tabla 4 

Línea base del proyecto. 

Indicador Línea base Fuente 

Descarga de materia orgánica medido en 

DBO5 por año (Ton) 

58.4 Ton Resolución 0330/2017 

Número de capacitaciones*mes 0 Elaboración propia 

Sólidos suspendidos medidos en 

Ton*año 
73 Ton Resolución 0330/2017 
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Fuente. Elaboración propia 

 1.2.1.4 Causas Directas e Indirectas que Generan el Problema. Se identificaron las 

causas teniendo en cuenta el comportamiento de la población, por cuanto se tuvo en cuenta las 

dinámicas poblacionales propias de asentamientos en zonas de cultivos de caña de azúcar. De 

ello se derivaron las principales causas que determinan la necesidad de una solución, no solo 

desde lo conceptual y metodológico, sino desde lo constructivo. 

1. Falencias en la información técnica y soluciones tecnológicas para la disminución de 

la contaminación del cuerpo de agua 

1a. Desconocimiento de las condiciones en sitio (topografía, necesidades, entre otros)  

2. Vertimiento de cargas contaminantes al cuerpo de agua  

2a. Descarga directa de las aguas a la quebrada. 

3. Deficiencia en operación del sistema de alcantarillado  

3.a. Capacitaciones insuficientes al personal que opera el sistema de alcantarillado  

4. Deficientes prácticas de separación de residuos sólidos  

3.a. Inadecuada tradición del manejo de residuos sólidos en la fuente  



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     21 

1.2.1.5 Efectos Directos e Indirectos Generados por el Problema. Los efectos del 

problema fueron determinados en relación a las causas, es decir, teniendo en cuenta que las 

causas relacionadas en el problema central se derivan de una revisión documental y de campo, 

los efectos se determinaron de igual manera, en donde, los efectos se desprenden de normativa 

vigente y análisis del comportamiento poblacional del departamento. 

1. Deficiencias en el tipo de tratamiento seleccionado para el sitio 

1.a. Sobrecostos asociados a la alternativa seleccionada, al no atender los requerimientos 

específicos para la necesidad 

2. Contaminación (concentración de materia orgánica) 

2a. Aumento en las enfermedades de transmisión hídrica 

3. Baja calidad del agua tratada 

3.a. Incumplimiento de parámetros normativos 

4. Taponamientos en el sistema de alcantarillado  

3.a. Descomposición de materia orgánica en la red de alcantarillado 

1.3 Diagrama de Árbol de Problema 

Figura 1 
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Árbol de problema  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Baja calidad del agua de la quebrada los micos del corregimiento de Holguín, municipio de La Victoria 

(Valle)  

Falencias en la 

información técnica 

y soluciones 

tecnológicas para la 

disminución de la 

contaminación del 

cuerpo de agua  

Deficientes prácticas 

de separación de 

residuos solidos  

Deficiencia en 

operación del sistema 

de alcantarillado  

Vertimiento de 

cargas 

contaminantes al 

cuerpo de agua  

Inadecuada 

tradición del 

manejo de residuos 

sólidos en la fuente  

Capacitaciones 

insuficientes al 

personal que opera 

el sistema de 

alcantarillado  

Descarga directa de 

las aguas a la 

quebrada 

Desconocimiento 

de las condiciones 

en sitio 

(Topografía, 

necesidades, entre 

otros) 

Deficiencias en el 

tipo de tratamiento 

seleccionado para el 

sitio 

Sobrecostos 

asociados a la 

alternativa 

seleccionada, al no 

atender los 

requerimientos 

específicos para la 

necesidad 

Contaminación 

(concentración de 

materia orgánica)  

Aumento en las 

enfermedades de 

transmisión hídrica  

Baja calidad del 

agua tratada 

Taponamientos en el 

sistema de 

alcantarillado  

Incumplimiento de 

parámetros 

normativos 

Descomposición de 

materia orgánica en 

la red de 

alcantarillado 
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1.4 Participantes 

 1.4.1 Identificación de los Participantes. 

En la tabla a continuación, se muestra el análisis de involucrados, este análisis tiene en 

cuenta la población que se va a ver afectada por la implementación de la planta de tratamiento, 

en el corregimiento Holguín del municipio de La Victoria  

Tabla 5 

Análisis de involucrados del proyecto. 

Actor Entidad Posición 
Intereses o 

expectativas 

Contribución o 

gestión 

Otro Comunidad Beneficiario 

Contar con una 

quebrada en mejores 

condiciones de sanidad 

puesto que se realizará 

una menor de descarga 

de materia orgánica y 

esto favorece el 

disfrute de la misma 

agua abajo 

Realizar un uso 

responsable del 

servicio de 

alcantarillado de modo 

que no se presenten 

problemas de 

operación en planta de 

tratamiento 

Otro Comunidad Oponente 

Los propietarios de 

predios aledaños a la 

localización de la 

planta se opondrán a la 

construcción por los 

olores que se pueden 

presentar debido a la 

operación de esta 

Buscar un sistema de 

tratamiento adecuado 

que no genere una 

afectación tan alta 

Otro Comunidad Perjudicado 

Propietarios del predio 

donde estará localizada 

la planta se verán 

afectados por la cesión 

Realizar una veeduría 

de la construcción de 

la planta 
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del terreno y la 

cercanía de la planta 

Municipal 
Alcaldía de 

La victoria 
Cooperante 

La alcaldía cuenta con 

capacidades técnicas 

para brindar asesoría en 

la ejecución del 

proyecto 

La entidad brindará la 

asistencia técnica 

necesaria en caso de 

requerirse durante la 

ejecución 

Otro 
Acuavalle 

E.S.P 
Cooperante 

Brindar asesoría 

técnica, además de ser 

la entidad que realizará 

la operación y 

mantenimiento de la 

planta 

La entidad contará con 

los recursos técnicos y 

financieros para la 

correcta 

implementación del 

proyecto, además 

brindará asistencia en 

caso de requerirse 

Departame

ntal 

Gobernación 

del Valle 
Cooperante 

Velará por el 

saneamiento del cuerpo 

de agua, además de 

buscar la correcta 

ejecución técnica y 

financiera del proyecto 

La entidad contará con 

los recursos técnicos y 

financieros para la 

correcta 

implementación del 

proyecto, además 

brindará asistencia en 

caso de requerirse 

Fuente . Elaboración propia  

 

 1.4.2 Análisis de los Participantes 

Teniendo en cuenta que las entidades involucradas dentro del proceso son la alcaldía 

municipal de La Victoria, Acuavalle y los contratistas (Obra e interventoría), se hace necesario 

establecer compromisos contractuales de cara a la ejecución total del proyecto, tanto en su fase 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     25 

de construcción, como de operación, en donde, estos se comprometen a realizar una participación 

activa que propendan por el cumplimiento de objetivos. 

1.5 Población 

1.5.1 Población Afectada por el Problema  

 La población afectada del proyecto son los habitantes del municipio la Victoria que 

ascienden a un total de 11.867 personas, según datos del Censo Nacional de Población y 

Vivienda (Departamento Nacional de Planeación, 2020).  

Es importante precisar, que de la población afectada el 75,9% se encuentran en la 

cabecera urbana y el 24,2% , es decir 2.886 personas están ubicadas en las zonas rurales 

distribuidas en los 6 corregimientos que hacen parte del departamento.  

1.5.2 Población Objetivo de la Intervención  

 La población objetivo del proyecto son en promedio unos 1493 habitantes, que serán en 

su mayoría viviendas que ya están conectadas a la red de alcantarillado del corregimiento de 

Holguín.  

1.5.3 Características Demográficas de la Población Objetivo 

Con la puesta en marcha de este proyecto, diseño y construcción de una planta de 

tratamiento de aguas residuales en el corregimiento Holguín del municipio de la Victoria. se 

benefician de manera directa un total de 1493 habitantes aproximadamente.  
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Tabla 6 

Población Objetivo  

Clasificación Detalles Número de personas 
Fuente de la 

información 

Género Hombres 732 SISBEN 

Género Mujeres 761  SISBEN 

Edad 0 a 14 años 403 SISBEN 

Edad 15 a 19 años 284 SISBEN 

Edad 20 a 56 años 627 SISBEN 

Edad Mayor de 60 años 179 SISBEN 

Grupo étnico Población indígena 0 SISBEN 

Grupo étnico 
Población 

afrocolombiana 
11 SISBEN 

Grupo étnico Pueblo Rom 0 SISBEN 

Grupo étnico Población Mestiza 1482 SISBEN 

Total                                       1493 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de datos de la Secretaría de Planeación e Infraestructura 

La Victoria Valle 

 1.6 Objetivos 

 1.6.1 Objetivo General e Indicadores de Seguimiento 

Mejorar la calidad del agua de la quebrada Los Micos del corregimiento de Holguín, 

municipio de La Victoria (Valle) 
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1.6.2 Objetivos Específicos  

● Diseñar la planta de tratamiento de agua residual (PTAR), que reduzca el impacto 

ambiental negativo en las cuencas hídricas de La Victoria. 

● Construir una planta de tratamiento de agua residual (PTAR), que reduzca el impacto 

ambiental negativo en las cuencas hídricas de La Victoria. 

● Diseñar un esquema de capacitaciones dirigido a los operadores de la planta de 

tratamiento, que garantice la operación adecuada del sistema de alcantarillado. 

● Fomentar una cultura de separación de residuos sólidos, que optimice el uso del sistema 

de alcantarillado del corregimiento por parte de la comunidad. 

1.7 Diagrama del Árbol de Objetivos (Soluciones) 

Figura 2 

Árbol de objetivos  
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Fuente. Elaboración propia 

 1.8 Alternativas de la Solución 

En el árbol de objetivos se exponen a continuación, permite identificar los medios y fines. A 

partir de una combinación de las acciones propuestas, se determinarán la mejor alternativa de 

solución para hacerle frente a la problemática central. 

Mejorar calidad del agua de la quebrada los micos del corregimiento de Holguín, municipio de La Victoria (Valle)  

Diseñar la planta de 

tratamiento de agua 

residual (PTAR), que 

reduzca el impacto 

ambiental negativo en 

las fuentes hídricas de 

la Victoria 

Fomentar una cultura 

de separación de 

residuos sólidos, que 

optimice el uso del 

sistema de 

alcantarillado del 

corregimiento por 

parte de la comunidad. 

Diseñar un esquema de 

capacitaciones dirigido 

a los operadores de la 

planta de tratamiento, 

que garantice la 

operación adecuada del 

sistema de 

alcantarillado 

Construir una planta de 

tratamiento de agua 

residual (PTAR), que 

reduzca el impacto 

ambiental negativo en 

las fuentes hídricas de 

la Victoria 

 

Implementar estrategias 

que permitan la 

separación de residuos 

sólidos en la fuente  

Fortalecer las 

capacidades del 

personal que opera el 

sistema de 

alcantarillado  

Caracterizar las 

condiciones del sitio 

(Topografía, 

necesidades, entre 

otros) 

Descargas controladas 

de las aguas a la 

quebrada 

Selección adecuada del 

tipo de tratamiento para 

el sitio 

Adecuada estructuración 

técnica y  económica la 

alternativa seleccionada  

Disminución en la 

concentración de 

materia orgánica en el 

cuerpo de agua  

Disminución en las 

enfermedades de 

transmisión hídrica  

Mejorar la calidad del 

agua  

Disminución de 

taponamientos en el 

sistema de alcantarillado  

Cumplimento de 

parámetros normativos 

Control en la 

descomposición de 

materia orgánica en la 

red de alcantarillado 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     29 

1.8.1  Identificando alternativas que pueden ser estrategias de proyecto. 

Tabla 7 

Identificando alternativas  

Medios Acciones 

Caracterización de las condiciones del sitio 

(Topografía, necesidades, entre otros) 
Estudios topográficos  

Fortalecer las capacidades del personal que opera 

el sistema de alcantarillado  

Capacitación del personal en 

conocimientos de manejo y mantenimiento 

de la planta de tratamiento  

Implementar estrategias que permitan la 

separación de residuos sólidos en la fuente  

Formación y sensibilización a las 

comunidades que se beneficiaran del 

proyecto  

Descargas controladas de las aguas a la quebrada 
Vigilancia de las descargas al cuerpo de 

agua  

Fuente. Elaboración propia 

Acorde a las acciones propuestas se plantean las siguientes alternativas 

Alternativa 1: Sistemas de pozo sépticos  

• Construcción de un sistema tratamiento individual mediante pozos sépticos comunitarios 

● Esquema de capacitaciones sobre manejo de residuos. 

● Actualización del plan maestro de alcantarillado. 

● Reposición de redes de alcantarillado del corregimiento 

Alternativa 2: Contribuir al saneamiento ambiental de la quebrada Los Micos  

● Chequeo de planes existentes de alcantarillado y vertimientos. 
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● Diseño y construcción de la PTAR Holguín, con sistema de tratamiento anaerobio mediante 

reactor UASB, sedimentación secundaria y lechos de secado de lodos, obras de urbanismo 

y complementarias. 

● Esquema de capacitaciones sobre manejo de residuos. 

● Esquema de capacitaciones a futuros operarios de la planta. 

Alternativa 3: Instalación de lagunas de oxidación  

● Construcción de la PTAR Holguín, mediante un sistema de lagunas de oxidación y obras 

complementarias. 

● Esquema de capacitaciones sobre manejo de residuos. 

● Elaboración de plan maestro de alcantarillado. 

● Reposición de redes existentes de alcantarillado. 

1.8.2 Definiendo Criterios Pertinentes Para Escoger Estrategias a Utilizar  

     A continuación, se presentan los criterios de ponderación para las diferentes alternativas. Cabe 

anotar que los porcentajes están determinados de acuerdo a la importancia de cada criterio. 

Impacto ambiental. Este criterio tiene en cuenta los impactos generados en el cuerpo de agua por 

la alternativa de solución. Es de anotar que los impactos ambientales son positivos porque 

disminuyen la carga de materia contaminante depositada y contribuye al cumplimiento de 

parámetros normativos. 
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Impacto social. Teniendo en cuenta que la prestación del servicio de alcantarillado corresponde a 

un servicio público y que la adecuada disposición de las aguas residuales genera un impacto en la 

comunidad este criterio toma relevancia. 

Análisis Costo beneficio. El análisis costo beneficio es la relación del costo total estimado para el 

proyecto y el beneficio generado. Este beneficio se mide como un total, dónde tiene en cuenta 

todos los beneficiarios del proyecto. 

Tiempo de implementación. Este criterio tiene en cuenta el menor tiempo de implementación de 

cada alternativa. Esto teniendo en cuenta que la asignación de recursos a proyectos de inversión 

está estrechamente ligado a los partidos políticos. 

1.8.3 Aplicando Filtros Sobre las Alternativas Escogidas Inicialmente 

     A continuación, se presenta el análisis de alternativas. En este análisis se asignaron 

puntuaciones de acuerdos a los criterios definidos previamente. Los rangos de las puntuaciones 

fueron definidos así: 

Siendo C la calificación asignada a cada criterio 

0<C<1 Sin impacto 

1<C<3 Impacto bajo 

3<C<5 Impacto indiferente 

5<C<7 Impacto adecuado 

7<C<9 Alto impacto 

 

Tabla 8 
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Evaluación de alternativas  

 

Alternativas 

de solución 

Impacto 

ambiental 

(20%) 

Impacto 

social 

(20%) 

Costos 

(30%) 

Tiempo 

implementación 

(30%) 

Calificación total 

Alternativa 1 9.1 7.1 4.1 3.2 5.43 

Alternativa 2 9.0 7.2 5.6 8.5 7.47 

Alternativa 3 5.3 4.5 3.2 9.1 5.65 

Alternativa 

seleccionada  

Según los puntajes asignados a cada criterio la alternativa número 2 , es la 

alterativa seleccionada, dado que clasifica  con un Impacto adecuado  con un 

puntaje de 7,47 

Fuente. Elaboración propia 

Alternativa seleccionada No. 2 

     Una vez asignada la calificación a las diferentes alternativas, la alternativa seleccionada 

corresponde al número 2. Esta selección se encuentra sustentada en el impacto ambiental por los 

porcentajes de remoción de materia orgánica obtenidos por la instalación de tratamiento anaerobio, 

el impacto social, por la posibilidad de generar un mayor aprovechamiento del cuerpo de agua y 

el tiempo de implementación porque la construcción es compacta. 

2.Marco teórico 

2.1 Antecedentes 

             Los antecedentes analizados hasta ahora sobre las estrategias para la disposición del agua 

residual doméstica evidencian la necesidad de una planta de tratamiento que suplan las 
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necesidades de la comunidad. Aunque, se evidencia que es necesario identificar muy bien el tipo 

de tratamiento que requiere la comunidad.  

  El primer antecedente considerado para este caso corresponde al estudio realizado en la 

ciudad de Maracaibo (Venezuela), en el cual se caracterizan las aguas residuales proveniente de 

tres comunidades de la ciudad y se buscaba encontrar la relación entre los parásitos generadores 

de enfermedad en el cuerpo humano y las deficiencias de saneamiento. En este caso se encontró 

que los parásitos presentes en las muestras de estudio corresponden a especies propias de las 

deficiencias en saneamiento, especialmente en el tratamiento de aguas residuales, principalmente 

marcado por la presencia de protozoarios. Por otro lado, se encontró que los niveles de infección 

más altos están concentrados en las zonas donde se presentan deficiencias en el saneamiento 

(Gotera et al., 2019). 

 El segundo antecedente corresponde al rol que cumplen las empresas públicas dentro de 

los servicios de saneamiento, se analiza la tendencia de privatización que vivieron las empresas 

argentinas en los años 80 y las consecuencias desde el punto de vista técnico y financiero, que 

llevaron a estabilizar dichas empresas, especialmente la empresa de acueducto y alcantarillado en 

la ciudad de buenos aires que estaba presentando deficiencias en la operación. De este estudio se 

concluyó que las empresas privadas no deben encargarse de la prestación de los servicios 

públicos, ya que este negocio presenta márgenes de utilidad bajos y no son rentables en el tiempo 

para los privados, ya que no monetizan el beneficio social derivado de la prestación de dicho 

servicio. (Rocca, 2019). 

 El tercer antecedente corresponde al estudio realizado en el río Almendares en la ciudad 

de la habana, en el cual se analizaron por medio de modelos matemáticos el grado de 

contaminación del río medido en Demanda Bioquímica de Oxígeno (DBO). Se comprobó que 
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resulta imprescindible mejorar las condiciones de saneamiento aguas arriba para lograr una 

menor carga de materia orgánica depositada al río, esto puede ser logrado limitando los 

asentamientos irregulares alrededor del río y controlando las descargas puntuales. De igual 

manera, este estudio permite predecir el efecto que tendrían las estrategias de saneamiento sobre 

él. (Catasús, Portela, Garcés, 2005). 

 El cuarto antecedente corresponde a la estimación de los beneficios económicos 

derivados del mejoramiento de un sistema de tratamiento existente en la ciudad de Puno en Perú. 

En donde utilizando la metodología de valoración contingente se concluyó que la comunidad 

está dispuesta a asumir una tarifa con la finalidad de mejorar las condiciones de saneamiento de 

la ciudad. Cabe anotar que los encuestados corresponden a personas que están conectadas al 

servicio y esto constituye una diferencia muy grande frente a los que no tienen tarifa establecida 

a la fecha. (Tudela-Mamani, 2017) 

 Por último, entrando en el contexto colombiano, se tiene en cuenta el estado del arte del 

agua y saneamiento en Colombia. Se muestra el contexto del saneamiento en Colombia, se 

enuncian las políticas implementadas desde los años 80 tendientes a aumentar las coberturas en 

acueducto y saneamiento básico. Posteriormente, se muestran las falencias presentes y los retos 

que debe asumir el estado en el tema. Estos retos pueden ser resumidos en los siguientes temas 

(Carrasco, 2016) 

● Inadecuado marco normativo. 

● Información deficiente. 

● Débil capacidad institucional de los entes territoriales. 

● Poca participación comunitaria en los proyectos. 

● Infraestructura inadecuada para el ámbito rural. 
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Con los antecedentes considerados es posible concluir que las necesidades de 

saneamiento son altas en todos los contextos, el papel del gobierno resulta fundamental 

puesto que se trata de salud pública. En este sentido, es preciso anotar que los ciudadanos 

están dispuestos a asumir una contribución económica con tal de mejorar su calidad de vida. 

Y esta calidad de vida viene expresada en la disminución de la probabilidad de contraer 

enfermedades derivadas de problemas en el saneamiento. 

 2.2 Bases Teóricas (Componentes Contextual, Histórico, Legal, Epistemológico, 

Conceptual) 

2.2.1 Componente Contextual  

El municipio de La Victoria se encuentra ubicado al norte del Departamento del Valle del 

Cauca sobre la ribera derecha del río Cauca (secretaria Departamental de Salud del Valle del 

Cauca, 2018). Tiene una población de 11.867 habitantes (Censo población y vivienda 2020), de 

los cuales 24,2 % vive en la zona rural. La zona urbana está conformada por 6 barrios 

principales, mientras que la zona rural por 6 corregimientos; siendo Holguín el de mayor 

extensión con un área aproximada 53,68 km².  

Este corregimiento está situado a aproximadamente siete kilómetros del casco urbano del 

municipio y cuenta con una población que asciende a 1493 habitantes, actualmente cuenta con 

cobertura en servicios públicos de acueducto, alcantarillado, energía y recolección de residuos 

sólidos. 

Aunque se tiene cobertura en el servicio de alcantarillado sanitario en el corregimiento, 

este se encuentra en condición de vulnerabilidad ante la ausencia de un alcantarillado pluvial que 

lo alivie en época de lluvias. Estas dos situaciones (temporada de lluvias y ausencia de 
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alcantarillado pluvial) propician condiciones de riesgo de inundación por colapso del sistema de 

alcantarillado (Sistema nacional de gestión del riesgo de desastres, 2016).  

2.2.2 Componente Legal  

2.2.2.1 Colombia y su Disposición Legal. La Constitución Política de Colombia de 1991 

elevó a norma constitucional la consideración, manejo y conservación de los recursos naturales y 

el medio ambiente, esto porque en el país, tanto términos legales como sociales, se ha ido 

reconociendo la importancia de preservar el medio ambiente, del saneamiento básico, en pro de 

mejorar las condiciones de vida de la comunidad. 

Es así, como desde el Artículo 366 de la constitución Política de Colombia se plantea que 

es una finalidad del Estado procurar el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida 

de la población, es por tanto que se diseñan políticas públicas enfocadas a dar solución a las 

necesidades básicas insatisfechas en diferentes ámbitos, como salud, educación saneamiento 

ambiental y agua potable (Artículo 366, Constitución política colombiana 1991).  

Teniendo en cuenta que el cuidado y protección del medio ambiente está a cargo del 

estado, se crea la Ley 99 de 1993, por la cual se crea el Ministerio del medio ambiente; 

encargada definir las políticas y regulaciones que promuevan un manejo, uso y aprovechamiento 

del medio ambiente (ley 99 de 1993, 1993).  

Del mismo modo, con la intención de dar cumplimiento al artículo 49 de la Constitución   

Política, el cual plantea que el saneamiento ambiental es un servicio público a cargo del estado. 

(Artículo 41, Constitución política colombiana 1991), se establece a través de la Resolución 

0631 de 2015, los parámetros y valores mínimos que debe tener la calidad de agua, en la medida 

en la que se controlan las sustancias contaminantes que llegan cuerpo de agua; entendiendo que 
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esta debe ser retornada en las condiciones aceptables, evitando un impacto negativo en el medio 

ambiente. (Resolución 0631/2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible).  

Por su parte, a través de la resolución 0330 de 2017, se reglamentan los requisitos 

técnicos para el sector de agua potable y saneamiento básico; esta resolución, es específica en 

relación a los requisitos técnicos que se deben cumplir las diferentes etapas de un proyecto en 

temas de infraestructura de servicios públicos, acueducto, alcantarillado y aseo (Resolución 0330 

de 2017 del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, 2017).  

2.2.3 Componente Conceptual. 

Como se evidencia en los antecedentes investigativos, durante años se han implementado 

diversas estrategias y/o programas en aras de prevenir diferentes problemáticas que surgen como 

consecuencias de verter las aguas residuales al cuerpo de agua sin condiciones óptimas. Lo que 

en consecuencia evita que las comunidades que habitan cerca a dichos cuerpos de agua no 

cuenten con condiciones mínimas de saneamiento básico.  

 2.2.3.1 Saneamiento Básico. De acuerdo con Taipe (2020) existe una relación directa 

entre las enfermedades diarreicas y las carencias de los servicios de saneamiento. Esto quiere 

decir que el saneamiento comprende las actividades de mejoramiento de las condiciones 

sanitarias de un lugar. Es por esto que, las entidades territoriales han volcado sus esfuerzos en 

aumentar la cobertura de la disposición final. 

Siguiendo la línea de aumentar la cobertura de los servicios de saneamiento se fijaron los 

Objetivos de desarrollo del milenio (ODM), estos objetivos correspondían a un pacto en las 

naciones unidas, en donde los países firmantes se comprometen a aumentar los indicadores de 

saneamiento mencionados anteriormente. 
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Estos objetivos pretendían fijar al agua y al saneamiento como un derecho. Esto 

permitiría que no se generaran distinciones raza, sexo, nacionalidad o condición social, 

fomentando la protección de este recurso vital y permite adelantar gestiones desde lo público 

para protegerlo (Castillo, 2014). 

2.2.3.2 Aguas Residuales Domésticas. Las aguas residuales domésticas (ARD) 

contienen material orgánico disuelto orgánico e inorgánico que se pueden clasificar en tres 

grandes grupos i) convencionales, ii) no convencionales, y iii) Emergentes) (Torre, 2012). Para 

efectos de esta revisión se hará énfasis en las ARD convencionales, ya que las no convencionales 

y emergentes tienen variaciones significativas en su composición. Estas variaciones 

generalmente son asociadas a descargas de industrias al alcantarillado urbano o a diferencias 

significativas en los hábitos de la población, como el abuso en el consumo de antibióticos. 

 El carbono orgánico total (COT), la demanda bioquímica de oxígeno (DBO) y la 

demanda química de oxígeno (DQO) son variables fundamentales y de control en un proceso de 

tratamiento de agua residual (Menéndez y Dueñas,2018). 

El COT corresponde a la cantidad de compuestos orgánicos presentes en el agua residual, 

es decir la cantidad de materia orgánica que se encuentra presente en el agua y que puede 

facilitar el crecimiento de microorganismos. La DBO corresponde a la cantidad de 

microorganismos que se encuentran presentes en el agua en el momento de su medición, ya que 

corresponde a una medida de demanda de oxígeno de los organismos. Y la DQO corresponde al 

total de sustancias que pueden ser oxidadas, ya sean de tipo orgánico o inorgánico. 
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De manera que estos parámetros de control resultan fundamentales más allá del tipo de 

tratamiento empleado, ya que desde el punto de vista normativo la calidad del agua tiene 

unidades de medida que no discriminan tipo de tratamiento. 

 2.2.3.3 Tipos de Sistemas de Tratamiento. Desde el punto de vista técnico existen dos 

tipos de plantas de tratamiento de agua residual. Las plantas de tipo aerobias y las anaerobias. 

Esta clasificación viene dada por el tipo de proceso biológico que se emplea. El proceso aerobio 

utiliza como fuente de energía el oxígeno para el sustrato, quien realiza el proceso de depuración, 

como ocurre en una planta de lodos activados. Mientras que, en una planta de tipo anaerobio, el 

proceso de depuración ocurre en ausencia de oxígeno, un ejemplo de este tipo de proceso son las 

plantas que en su proceso biológico incorporan reactores UASB (-Reactor anaerobio de flujo 

ascendente) (Salazar et al., 2019).  

En América latina son empleados diferentes tipos de tratamiento, como se mencionó 

anteriormente, la selección de cada tipo de tratamiento tiene en cuenta las características 

particulares de cada localidad. El 38% de las plantas de tratamiento incorporan en su proceso 

lagunas de estabilización. Y los grandes centros urbanos de producción de ARD hacen uso del 

sistema aerobio de lodos activados (Hernández et al., 2017) 

Independientemente del sistema de tratamiento empleado (Aerobio a anaerobio), las 

plantas de tratamiento deben poseer un esquema definido de las unidades de tratamiento 

empleadas, ya que cada unidad tiene una función específica, y su diseño se enfoca en atender 

necesidades particulares.  
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2.2.3.3.1 Sistemas Anaerobios. Los sistemas anaerobios poseen una pequeña 

participación en la proporción de tipos de plantas de tratamiento de ARD con un 7.3%, aunque 

ha venido aumentando su participación en los países tropicales porque se ha demostrado que se 

obtienen buenos niveles de remoción, adicionalmente, Brasil ha sido pionero en la instalación de 

unidades anaerobias de pequeña escala (Torres, 2012). 

El beneficio principal de los tratamientos de tipo anaerobio se resume en un menor 

consumo de energía, menor producción y menor emisión de Gases de Efecto Invernadero GEI 

(Torres-Lozada, 2012). Aunque, por otro lado, dentro de los beneficios de los sistemas aerobios 

se encuentra una mayor remoción de materia orgánica y remociones significativas de nitrógeno y 

fósforo. 

Dentro de las limitaciones que presentan los sistemas aerobios se encuentra la producción 

lodo, el cual debe ser estabilizado para que pueda tener una posterior disposición, el consumo de 

energía, entre otros (Torres, 2012). 

Los lodos provenientes de los sistemas aerobios deben ser estabilizados, con la finalidad 

de disminuir los patógenos presentes y reducir la humedad (Arévalo et al., 2017). Para este 

proceso se utilizan los biodigestores, que son unidades donde los lodos provenientes del tanque 

de lodos activados y de los sedimentadores son almacenados a una temperatura promedio de 

35°C, se mantienen en constante movimiento, y posteriormente, se encuentran listos para la 

disposición final. 
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2.2.3.3.2 Sistemas Aeróbicos. Este tipo de tratamiento es ampliamente utilizado en el 

mundo, muy estudiado e implementado por los beneficios que ofrece desde el punto de vista 

ambiental ya que las tasas de remoción de materia orgánica son muy altas en comparación con 

los sistemas anaerobios.  

 

Aunque presenta múltiples limitaciones, las principales corresponden a los 

requerimientos de espacios que son altos, la alta demanda de energía que conlleva mantener 

aireados los tanques de lodos activados y el constante monitoreo de las unidades de tratamiento 

hace que los costos de operación se incrementen de manera considerable y en algunas ocasiones 

(Torres, 2012). 

2.2.3.4 Educación Ambiental. La educación ambiental como concepto-herramienta, 

pero además como concepto ha sido ha estado en constante evolución, en la medida en la que el 

ser humano ha tenido la capacidad de comprender mejor su entorno y las diferentes 

problemáticas ambientales; que le han permitido generar estrategias en pro del cuidado y/o 

preservación del medio ambiente.  

Martínez (2001, Como se cita en García, 2005, pág. 3) la educación ambiental “debe 

impulsar la adquisición de la conciencia, los valores y los comportamientos que favorezcan la 

participación efectiva de la población en el proceso de toma de decisiones.” 

Esta se hace importante en la medida que permite al ser humano comprender la manera en la que 

los aspectos socio-culturales inciden en los problemas ambientales, además a través de este 

proceso pedagógico el hombre puede comprender mejor la relación existente entre sociedad y 

naturaleza.  
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La concepción de este concepto, no se limita al proceso formal, es decir los procesos de 

sensibilización y educación informal también son considerados educación ambiental, ya que el 

objetivo fundamental es generar una conciencia colectiva alrededor del cuidado del medio 

ambiente.  

2.2.3.5 Sensibilización ambiental. Tanner, Peterson & Hungerford (Como se cita en 

Méndez et al., 2013) “quienes utilizaron el término ‘sensibilidad ambiental’ y la definieron como 

“[...] el conjunto de características afectivas que  impulsan al individuo a considerar  el medio  

ambiente  desde una perspectiva empática.” 

La sensibilización ambiental, es utilizada como una estrategia y/o herramienta que 

permite llevar a cabo procesos de educación ambiental, en los cuales se promueve la conciencia 

ambiental, a partir del vínculo que genera el hombre con su entorno.  

2.2.3.6 Participación Ciudadana. En Colombia en la constitución Política de 1991 en su 

artículo 79, plantea dos aspectos relevantes, el primero hace referencia al derecho con el que 

cuenta todas las personas a gozar de un ambiente sano y el segundo es el derecho a la 

participación de la comunidad en todas aquellas decisiones que los afecte; es por ello que,  el 

concepto de participación ciudadana  toma relevancia en este proyecto , entendiendo que el 

diseño y construcción de la planta de tratamiento trae consigo algunos efectos que pueden afectar 

a la comunidad en el que se planea desarrollar. (Artículo 79, Constitución política colombiana 

1991).  

Según Sánchez (2019) la participación ciudadana es la decisión que toma una persona de 

intervenir en los asuntos públicos que le afecta en donde los intereses no son netamente 

individuales y los intereses colectivos o comunes.       
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Se hace importante destacar que la participación no se limita en este sentido a la sola 

observación por parte de la comunidad, sino la decisión de tomar parte involucrándose en los 

procesos.  

Coraggio (como se cita en Castellano et al. 2016 p. 44) “participar implica …tomar parte, 

formar parte de algo o en algo. ¿En qué? En procesos, en acciones, en decisiones colectivas.”, es 

decir inmerso e implícito hay un sentido de responsabilidad y compromiso en aras de conseguir 

un bien común. 

3.Preparación 

3.1 Estudio de necesidades  

Tabla 9 

Estudio de necesidades  

 

Bien o 

servicio 

Medido a través 

de 
Descripción 

Inicio de 

historia 

final de 

historia 
último año 

Diseño y 

construcción 

de una planta 

de 

tratamiento 

de agua 

residual en el 

corregimient

o de 

Holguín, 

Municipio 

La Victoria 

(Valle) 

Número 

Consiste en la 

construcción de una 

planta de 

tratamiento de agua 

residual para los 

suscriptores 

conectados al 

sistema de 

alcantarillado del 

corregimiento 

2022 2026 2030 

Año Oferta Demanda Déficit 

2020 0 3 -3 

2021 0 3 -3 

2022 0 3 -3 

2023 0 3 -3 

2024 0 3 -3 
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2025 0 3 -3 

2026 0 3 -3 

2027 0 3 -3 

2028 0 3 -3 

2029 0 3 -3 

2030 0 3 -3 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

3.2 Análisis técnico de la alternativa 

Producto por entregar: Diseño y construcción de una planta de tratamiento de aguas 

residuales para el corregimiento de Holguín, en el municipio de La Victoria (Valle), articulado 

con un esquema de capacitaciones a la comunidad y operarios de esta, que permita un uso 

eficiente y evitar las falencias en operación. 

Teniendo en cuenta que la población del corregimiento se encuentra ya consolidada y la 

necesidad insatisfecha de servicios de alcantarillado se encuentra generada, el esquema de 

tratamiento de agua residual se plantea por fases, en donde cada fase construida se entrega a 

operación, con el fin de iniciar la disminución de cargas contaminantes en el cuerpo de agua, y, 

posteriormente, se inicia el esquema de capacitaciones a los futuros operarios de la planta y a la 

comunidad en general. 

Fase I. Diagnósticos, revisión y estructuración de diseños. 

En esta fase se analiza el plan maestro de alcantarillado, de modo que el diseño de la 

planta se ajuste al caudal requerido, asegurando así que no se presenten falencias en el 

dimensionamiento de la planta. Adicionalmente, se realizará revisión del plan de vertimientos 

aprobado por la Corporación regional Autónoma del Valle del Cauca (CVC), con miras a 

identificar necesidades de ajustes o cumplimiento de parámetros aprobados dentro de este. 
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Finalmente se realizan visitas de campo que permitan evidenciar la pertinencia de los 

diseños existentes y por consiguiente, el éxito en la implementación de la planta.  

Cabe anotar que estos diseños requieren ajustes, ya que los caudales de diseño son 

estimados de acuerdo a la resolución 0330/2017, y es calculado teniendo en cuenta la dotación, 

que en la práctica está relacionado directamente con la población y la elevación del 

corregimiento, sin embargo, esta resolución expresa el cálculo para caudales totales, es decir, 

partiendo de la premisa de la construcción de una sola planta para todo el corregimiento. 

Es necesario además mencionar que el actual plan maestro de alcantarillado contempla 

tres puntos de descarga a la quebrada Los Micos, por tal motivo, el diseño planteado para la 

presente planta de tratamiento no contempla los caudales exactos definidos para sector de 

descarga, de tal manera que es vital esta actualización. 

Fase II. Construcción de la unidad de tratamiento preliminar. 

En esta fase ocurre toda la remoción de los materiales gruesos que llegan a la planta. Este 

proceso inicia con la construcción de la estructura de llegada a la planta, luego, los materiales 

más gruesos son retenidos en las rejas de cribado, en donde el dimensionamiento de estas 

depende del caudal a recibir en la planta, por tanto, el sistema de limpieza queda definido con el 

dato del caudal máximo a recibir en ella. 

Luego, el tratamiento preliminar finaliza con el tanque de desarenado, que tiene las 

siguientes funciones: 

● Protección de los equipos electromecánicos dentro de la planta de la abrasión. 

● Prevención de las obstrucciones en los tratamientos posteriores. 

● Prevención de cementación de los tanques y tuberías. 

● Controlar la acumulación de material inerte en las unidades subsiguientes. 
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Es de suma importancia anotar que las cotas de llegada de los interceptores del corregimiento 

son muy bajas, de modo que considerar un tratamiento solo por gravedad no es posible. Por esto, 

es necesario un bombeo a las unidades subsiguientes que permita garantizar la continuidad del 

tratamiento. 

 

Fase III. Construcción de la unidad de tratamiento primario. 

 

En la unidad de tratamiento primario se realiza la degradación de la materia orgánica 

presente en el agua residual. El diseño planteado para el corregimiento de Holguín comprende un 

reactor UASB por sus bajos costos de operación y porcentajes de remoción de en promedio 70%-

80% de materia orgánica, es decir, una vez el efluente ingresa al reactor, este realiza la 

degradación de la materia orgánica y simultáneamente la sedimentación. Por tal motivo, en este 

tipo de tratamiento no se hace necesaria la construcción de un tanque de sedimentación primaria, 

ya que ocurre en el proceso biológico. 

Es de anotar que los tratamientos biológicos de tipo anaerobio generan una gran cantidad 

de biogás, procedentes de las reacciones de metanogénesis y acidogénesis ocurridas en la 

degradación de materia orgánica. Debido a esto, se hace necesario cuantificar este gas para 

determinar si estas emisiones son suficientes para aportar a la energía necesaria en la operación 

de la planta. 

Fase IV. Construcción de unidad de sedimentación secundaria y secado de lodos. 

 En esta unidad se retira la materia orgánica que no fue retirada en el proceso biológico. El 

dimensionamiento de unidad depende del caudal máximo de diseño, y teniendo en cuenta que 

ocurre en ella una sedimentación interferida, el flujo debe ser muy lento, por esto, es posible que 

sean necesarias 2 o más unidades de sedimentación. 
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 Por último, en la unidad de secado de lodos ocurre la deshidratación de los lodos 

provenientes del proceso biológico y de la sedimentación secundaria. Teniendo en cuenta que la 

producción de lodos en la digestión anaerobia es tan baja, no es posible considerar una 

inactivación de estos, de modo que luego de la deshidratación, estos deben ser dispuestos en un 

relleno sanitario. 

Fase V. Construcción de obras complementarias      

     En esta fase se construye la caseta de operaciones, cerramientos perimetrales, instalaciones 

eléctricas y obras necesarias para la operación de la nueva PTAR Holguín. 

 

Fase Vl Diseño del esquema de capacitaciones a los operarios de la planta de tratamiento.  

Esta fase, se alimentará de las fases anteriores, y será puesta en marcha posterior a la 

construcción de la planta de tratamiento de aguas residual; este proceso de capacitación será 

desarrollado bajo una metodología teórica-práctica; la cual permitirá a los operarios no solo 

conocer en detalle la infraestructura sino también el modo correcto de operar y de hacer el 

mantenimiento en los tiempos requeridos. Se proyecta que el esquema de capacitación incluya 

elementos fundamentales de la operación y mantenimiento de la plata; al igual que la prevención 

de riesgos laborales. 

Esta fase estará compuesta de tres procesos fundamentales: 

• Diseño metodológico 

• Realización de actividades teórico-prácticas  

• Evaluación y retroalimentación del proceso formativo  

 Fase Vll Jornadas de sensibilización comunitarias.  Teniendo en cuenta que el éxito y gran 

parte de la sostenibilidad del proyecto dependerá del uso que hacen las personas del sistema, el 

proceso de sensibilización como la comunidad será un proceso que se realizará de forma 
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trasversal a la construcción de la planta y posterior puesta en marcha; en el cual se pretende no 

solo involucrar a las personas adultas, sino también a los niños adolescentes y jóvenes.  

     Para alcanzar el objetivo fundamental de esta fase que está direccionado al fomento de la 

conciencia y responsabilidad, el cual permite que la comunidad haga una separación adecuada de 

los residuos, se hace necesario desarrollar diferentes sub-fases las cuales se plantean a 

continuación: 

Diagnóstico inicial 

     A través de encuestas semiestructuradas, se permitirá conocer las características 

sociodemográficas de la población objetivo de esta actividad, al igual que la percepción que tiene 

del saneamiento, el medio ambiente y el uso que hacen al sistema alcantarillado.  

Diseño y realización de actividades bajo metodologías participativas 

     El diseño de estas actividades dependerá en gran medida de la información que se recolecta 

con la comunidad, esto con la intención de que las actividades están acordes no solo a las 

características de la comunidad, sino también a las reales necesidades y a los conocimientos que 

estos tienen de los temas medioambientales y de su rol al redor del cuidado del mismo.  

Con los niños se desarrollarán actividades lúdico-pedagógicas que promuevan la participación 

efectiva de esta población.  

Visita a la planta de tratamiento 

     Posterior a las actividades de sensibilización, se realizará una visita a la planta de tratamiento, 

con la intención de que la comunidad conozca el proceso que esta realiza para devolver el agua 

en las mejores condiciones posibles de acuerdo a la norma al cuerpo de agua.  
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3.3 Localización 

3.3.1 Localización de la alternativa 

El corregimiento de Holguín, con un área de 53,68 km², se convierte en el segundo 

corregimiento más extenso del municipio de la Victoria; este  se encuentra situado a 

aproximadamente siete kilómetros del casco urbano del municipio.  

 
Figura  3 

 Localización del corregimiento de Holguín Valle del Cauca  

 

 

 
 

Fuente. Secretaria Departamental del Salud del Valle del Cauca  

 

 

El proyecto será desarrollado en la región Pacífica de Colombia, específicamente en el 

Departamento del Valle del Cauca, ver detalle a continuación: 

 

Tabla 10 

Lugar de ejecución del proyecto.  
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Región Departamento Municipio Centro 

Poblado 

Localización 

específica 

Pacífica Valle del cauca La victoria Holguín 
4°30'44.6"N 

75°58'14.7"W 

 

 

Nota. Elaboración propia  

 

3.3.2 Factores analizados 

Cercanía a la población. En este factor se analiza la posible localización de la planta, 

teniendo en cuenta que la resolución 0330/2017, establece separaciones mínimas entre el 

emplazamiento de la planta de tratamiento y la población atendida. Cabe anotar que estas 

distancias varían de acuerdo al tipo de tratamiento seleccionado, es decir, entre más olores 

genere el tipo de tratamiento, más generosa debe ser la distancia al centro poblado. 

 

Costo y disponibilidad de terrenos. Es necesario tener en cuenta que el alcantarillado 

del corregimiento se encuentra en operación. Por tal motivo, los puntos de descarga al cuerpo de 

agua se encuentran definidos, es por ello, que la localización de la planta se debe realizar en el 

punto donde el terreno está iniciando su proceso de valorización previo a una consolidación y 

aumento del valor de lote donde debe construir dicha planta. Adicionalmente, es necesario tener 

en cuenta que el municipio debe destinar desde su planeación los terrenos o zonas que son 

sensibles a ser usadas para la localización de las plantas restantes. 

 

Costo y disponibilidad de servicios públicos Este factor es fundamental para la 

operación de la planta, ya que necesariamente se requieren los servicios públicos para labores de 
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limpieza de las unidades, tomas y procesamiento de muestras y funcionamiento de la caseta de 

operaciones. 

Para este análisis se debe tener en cuenta la valorización del sector, el estrato 

socioeconómico y la cercanía de las redes para las futuras conexiones. 

Topografía del terreno. Este factor es fundamental para la localización de la planta, ya 

que el terreno es prácticamente plano, hecho que dificulta la descarga al río por la ausencia de 

pendientes. Frente a esto es necesario establecer una localización que evite las labores de 

bombeo a la planta, o en caso de ser necesario que se optimicen con el fin de minimizar el 

consumo de energía. 

Esta problemática se esquematiza en la figura a continuación 

Figura  4 

Topografía del terreno  
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3.4 Cadena de valor      

 

Tabla 11 

Cadena de valor 

 

Objetivo 

General 

Objetivos 

Específicos 
Producto Actividades Insumo  

canti

dad  

unida

d  

Valor 

Unidad 

Valor 

Total 

Mejorar 

calidad 

del agua 

de la 

quebrada 

los micos 

del 

corregimi

ento de 

Holguín, 

municipio 

de La 

Victoria 

(Valle) 

Diseñar la 

planta de 

tratamiento 

de agua 

residual 

(PTAR) 

que 

reduzca el 

impacto 

ambiental 

negativo en 

las fuentes 

hídricas de 

la Victoria 

Estudios 

de pre-

inversión 

e 

inversión 

1.1 Diseño 

planta de 

tratamiento 

1.2 

Validación 

diseño de 

alcantarillad

o 

1.3 Chequeo 

caudales y 

diámetros 

RRHH 

1 Global 

$21.000.

000 

$21.000

.00 

Construir 

una planta 

de 

tratamiento 

de agua 

residual 

(PTAR) 

que 

reduzca el 

impacto 

ambiental 

negativo en 

las fuentes 

hídricas de 

la Victoria 

 

Servicio 

de apoyo 

financiero 

en 

tratamient

o de 

aguas 

residuales 

2.1.1 

Construcció

n tratamiento 

preliminar 

2.1.2 

Construcció

n tratamiento 

primario 

2.1.3 

Construcció

n tratamiento 

secundario 

2.1.4 

Construcció

n tratamiento 

de lodos 

2.1.5 Obras 

urbanismo y 

eléctricas 

2.1.6 AIU 

(37%) 

2.1.7 

Interventoría 

Tecnolo

gía 

1 Global 

$788.65

9.998 

$788.65

9.998 
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Diseñar un 

esquema de 

capacitació

n dirigido a 

los 

operadores 

de la planta 

de 

tratamiento 

que 

garantice la 

operación 

adecuada 

del sistema 

de 

alcantarilla

do 

Servicio 

de 

divulgaci

ón en 

regulació

n de Agua 

Potable y 

Saneamie

nto 

Básico 

3.1.1 Diseño 

metodológic

o 

3.1.2 

Realización 

de 

actividades 

teórico-

practicas 

3.1.3 

Evaluación y 

retroaliment

ación del 

proceso 

formativo 

 

RRHH 

1 Global 

$12.000.

000 

$12.000

.000 

Fomentar 

una cultura 

de 

separación 

de residuos 

sólidos, 

que 

optimice el 

uso del 

sistema de 

alcantarilla

do del 

corregimie

nto por 

parte de la 

comunidad. 

Servicios 

de 

educación 

informal 

en agua 

potable y 

saneamie

nto básico 

4.1.1 

Diagnóstico 

inicial 

4.1.2 Diseño 

y realización 

de 

actividades 

bajo 

metodología

s 

participativa

s 

4.1.3 Visita 

planta de 

tratamiento 

 RRHH 

 1 

Global

  

$12.000.

000  

$12.000

.000  

Nota. Elaboración propia  

 

3.5Análisis de riesgos  

 

Tabla 12 

 

Análisis de riesgo  
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Nivel de 

clasificaci

ón 

Descripción 

del riesgo 

Tipo de 

riesgo 

Probabilid

ad 

Impactos Efecto Medida de 

mitigación 

Objetivo 

General 

Deficiente 

consecución 

de recursos 

por parte de 

las entidades 

involucradas 

para el 

desarrollo del 

proyecto 

Financiero Muy alta Muy alto Incremento 

de la carga 

orgánica en 

la quebrada 

el mico 

(Incumplimi

ento de la 

resolución 

0631) 

Búsqueda de 

alianzas con 

los actores 

implicados y 

que pueden 

realizar una 

financiación, 

como por 

ejemplo el 

gobierno 

nacional 

Producto Oposición de 

la comunidad 

a la 

construcción 

por los olores 

generados, la 

cercanía a 

sus predios y 

el aumento 

en la 

circulación 

de personas 

en la zona 

Asociados a 

fenómenos 

de origen 

humano no 

intencional 

Moderado Alto Retrasos en 

la ejecución 

del proyecto 

Vigilancia 

por parte de 

la entidad 

territorial y 

jornadas de 

socialización 

que permitan 

aclarar la 

importancia 

de la 

implementac

ión del 

proyecto 

Incumplimie

nto en la 

entrega por 

parte del 

contratista 

Administrati

vo 

Moderada Moderado Demoras en 

la entrega 

de la 

infraestruct

ura 

terminada 

Activación 

de las pólizas 

de 

cumplimient

o 
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Principale

s 

actividade

s 

Dificultad en 

el transporte 

de la 

maquinaria 

hasta el sitio 

Operacional

es 

Baja Alto Retrasos en 

la ejecución 

de la 

actividad 

Planear con 

antelación la 

ejecución de 

modo que se 

tengan todas 

las 

herramientas 

a punto. 

Inadecuada 

señalización 

de la 

excavación 

Operacional

es 

Moderado Alto Accidentes 

para 

trabajadores 

de la obra 

Realizar 

constanteme

nte 

monitoreo 

del 

cumplimient

o de los 

aspectos 

SISOMA del 

proyecto. 

Incumplimie

nto en 

entregas por 

parte del 

proveedor 

(Acero) 

Insumos Baja Muy alto Retrasos en 

la ejecución 

de la 

actividad 

Realizar las 

negociacione

s y 

despachos 

con 

antelación al 

inicio de 

obra. 

Baja 

resistencia 

del concreto 

instalado en 

obra 

Operacional

es 

Moderado Alto Fallas en la 

operación 

del sistema 

Realizar 

ensayos de 

resistencia 

antes de 

continuar 

con la 

ejecución de 

unidades 
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subsiguientes

. 

Condiciones 

climáticas 

afectan la 

instalación 

del acero 

Operacional

es 

Alta Alto Retrasos en 

la ejecución 

de la 

actividad 

Elaborar 

protecciones 

que permitan 

continuar 

con la 

ejecución. 

Deficiencias 

en la 

instalación 

de válvulas 

Operacional

es 

Baja Alto Fugas de 

agua 

residual 

Realiza 

capacitacion

es a los 

instaladores 

de válvulas 

por parte del 

proveedor. 

Filtraciones 

geotextiles 

Operacional

es 

Baja Moderado Filtraciones 

al suelo 

Solicitar 

certificados 

de calidad al 

proveedor. 

Baja 

disponibilida

d de mano de 

obra local 

Operacional

es 

Moderado Moderado Poca 

empleabilid

ad para 

personas de 

la región 

Articular el 

proyecto con 

las entidades 

territoriales 

involucradas 

de modo que 

se construya 

una bolsa de 

empleo. 
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Deficiencias 

en la 

verificación 

de 

especificacio

nes 

Administrati

vo 

Moderado Moderado El proyecto 

no cumple 

con las 

especificaci

ones 

pactadas en 

el inicio 

Realizar 

visitas 

técnicas y 

solicitar 

informes 

periódicos 

del 

desarrollo de 

actividades 

Poca 

participación 

de la 

comunidad 

Asociados a 

fenómenos 

de origen 

humano no 

intencional 

Moderado Moderado separación 

inadecuada 

de residuos, 

generando 

taponamient

os en el 

sistema. 

Vincular a 

los líderes 

comunitarios 

al proceso; 

adicionalmen

te se hace 

necesario 

planear 

actividades 

acordes a las 

característica

s de la 

población 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

3.6. Ingresos y beneficios. 

 

• Disminución de los gastos en salud debido al uso de la quebrada donde se descarga el 

agua residual. Este beneficio cuantifica la disminución en atenciones en salud que se 

presentan derivado de disminuir las afectaciones a la quebrada. Su cálculo es realizado 

mediante una estimación de gastos en salud proyectado por la población objetivo. 

• Empleos generados durante la ejecución del proyecto. Este beneficio tiene en cuenta el 

horizonte de ejecución del proyecto, tanto en su etapa de construcción, en donde se 
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estiman la cantidad de empleos generados, así como en la operación, en donde se tienen 

en cuenta los operarios necesarios para una operación eficiente. 

• Ahorros en pagos de tasa retributiva por concepto de descarga de DBO (Decreto 3100 de 

2003). Teniendo en cuenta que este decreto solicita a las alcaldías un pago por las 

descargas de DBO a los cuerpos de agua. Este beneficio se monetiza estimando la 

materia orgánica generada a partir de la resolución 0330/2017 y multiplicándolo por las 

tarifas de la corporación autónoma regional. 

• Disminución en las incapacidades de los proveedores del hogar, derivado de las 

diminuciones de enfermedades de transmisión hídrica. Este beneficio se obtiene 

estimando la disminución en la capacidad productiva de las cabezas del hogar, en donde 

al menos un 10% de los jefes de hogar se pueden ver afectados por enfermedades de 

transmisión hídrica. 

• Ahorros en pagos de tasa retributiva por concepto de descarga de SST (Decreto 3100 de 

2003). Teniendo en cuenta que este decreto solicita a las alcaldías un pago por las 

descargas de SST a los cuerpos de agua. Este beneficio se monetiza estimando la materia 

orgánica generada a partir de la resolución 0330/2017 y multiplicándolo por las tarifas de 

la corporación autónoma regional. 

• Incremento de los ingresos para las familias al disponer de fuentes de abastecimiento de 

agua limpia para sus actividades productivas. La cantidad se mide como el número de 

viviendas intervenidas 

• Valorización de la vivienda en ribera de la quebrada. Este beneficio tiene en cuenta que 

las viviendas aumentan su valor debido a la disminución de olores y mala presencia del 
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cuerpo de agua. Las viviendas que bordean las quebradas son el 10% del total de 

viviendas del corregimiento 

 

Tabla 13 

Cuantificación de beneficios  

 

 

Disminución de los gastos en salud debido al uso de la quebrada donde se descarga el agua 

residual 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Pesos 

Bien producido: Otros 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

1 200 $ 400.000,00 $ 80.000.000,00 

2 230 $ 410.000,00 $ 94.300.000,00 

3 262 $ 420.500,00 $ 110.171.000,00 

4 295 $ 431.525,00 $ 127.299.875,00 

5 329 $ 443.101,00 $ 145.780.229,00 

Total $ 557.551.104,00 

Empleos generados durante la ejecución del proyecto 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Millones de pesos 

Bien producido: Obreros calificados 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.60 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

0 12 $ 7.746.808,00 $ 92.961.696,00 

1 3 $ 2.050.000,00 $ 6.150.000,00 

2 3 $ 2.050.000,00 $ 6.150.000,00 

3 3 $ 2.050.000,00 $ 6.150.000,00 

4 3 $ 2.050.000,00 $ 6.150.000,00 

5 3 $ 2.050.000,00 $ 6.150.000,00 

Total $ 123.711.696,00 

Ahorros en pagos de tasa retributiva por concepto de descarga de DBO (Decreto 3100 de 2003) 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Kilogramos 

Bien producido: Otros 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 
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1 32.768,00 $ 162,00 $ 5.308.416,00 

2 34.406,00 $ 171,00 $ 5.883.426,00 

3 36.127,00 $ 179,00 $ 6.466.733,00 

4 37.933,00 $ 188,00 $ 7.131.404,00 

5 39.830,00 $ 197,00 $ 7.846.510,00 

Total $ 32.636.489,00 

Disminución en las incapacidades de los proveedores del hogar, derivado de las diminuciones 

de enfermedades de transmisión hídrica 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Peso m/c 

Bien producido: Otros 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

1 30 $ 908.526,00 $ 27.255.780,00 

2 32 $ 952.952,00 $ 30.494.464,00 

3 34 $ 1.001.650,00 $ 34.056.100,00 

4 36 $ 1.051.732,00 $ 37.862.352,00 

5 38 $ 1.104.319,00 $ 41.964.122,00 

Total $ 171.632.818,00 

Ahorros en pagos de tasa retributiva por concepto de descarga de SST (Decreto 3100 de 2003) 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Kilogramos 

Bien producido: Otros 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

1 31.457,00 $ 69,00 $ 2.170.533,00 

2 33.030,00 $ 73,00 $ 2.411.190,00 

3 34.682,00 $ 77,00 $ 2.670.514,00 

4 36.416,00 $ 80,00 $ 2.913.280,00 

5 38.236,00 $ 84,00 $ 3.211.824,00 

Total $ 13.377.341,00 

Incremento de los ingresos para las familias al disponer de fuentes de abastecimiento de agua 

limpia para sus actividades productivas. La cantidad se mide como el número de viviendas 

intervenidas 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Pesos 

Bien producido: Otros agrícolas 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.91 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

1 30 $ 1.000.000,00 $ 30.000.000,00 
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2 30 $ 1.000.000,00 $ 30.000.000,00 

3 30 $ 1.000.000,00 $ 30.000.000,00 

4 30 $ 1.000.000,00 $ 30.000.000,00 

5 30 $ 1.000.000,00 $ 30.000.000,00 

Total $ 150.000.000,00 

Valorización de la vivienda en ribera de la quebrada. Este beneficio tiene en cuenta que las 

viviendas aumentan su valor debido a la disminución de olores y mala presencia del cuerpo de 

agua. Las viviendas que bordean las quebradas son el 10% del total de viviendas del 

corregimiento 

Tipo: Beneficios 

Medido a través de: Pesos 

Bien producido: Obra Física 

Razón Precio Cuenta (RPC): 0.80 

Periodo Cantidad Valor unitario Valor total 

1 30 $ 10.000.000,00 $ 300.000.000,00 

Total $ 300.000.000,00 

 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

4. Evaluación 

4.1 Flujo Económico 

La tabla a continuación describe en detalle los beneficios en cada una que generará el 

desarrollo del proyecto en los distintos periodos.  En el flujo de caja del proyecto se puede 

observar que el proyecto presenta flujos positivos a partir del primer año  los beneficios se 

calculan por los costos evitados por enfermedades, empleos generados, y cargos ambientales 

ahorrados.  

Del mismo modo, la tabla a continuación, detalla los costos del proyecto, desde su etapa 

de preinversión hasta la operación de la planta de tratamiento de aguas residual; donde vale la 

pena mencionar que en esta alternativa seleccionada esta operación incluye dos elementos 
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formativos de vital importancia uno relacionado con los operadores de la plata y el otro con la 

comunidad  que hará uso y serán los beneficiarios directos del desarrollo del proyecto.  

 

 

 

 

Tabla 14 

Flujo económico 

 

P 
Beneficios e 

ingresos (+) 

Crédit

os (+) 

Costos de 

preinversión Costos de 

inversión (-) 

Costos de 

operación 

(-) 

Amort

izació

n  

Intere

ses de 

los 

crédit

os (-) 

Valor 

de 

salvame

nto  
Flujo Neto 

(-) (-) (+) 

0 $ 55.777.017,60 $ 0,00 
$ 

20.655.000,00 

$ 

658.538.841,50 

$ 

11.580.00

0,00 

$ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 -$ 634.996.823,90 

1 $ 362.777.783,20 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 362.777.783,20 

2 $ 137.461.264,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 137.461.264,00 

3 $ 153.681.477,60 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 153.681.477,60 

4 $ 171.155.528,80 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 171.155.528,80 

5 $ 190.032.148,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 0,00 $ 190.032.148,00 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

4.2 Indicadores de decisión (Evaluación económica) 

Tabla 15 

 

Indicadores de decisión 

 

Indicadores de rentabilidad 

Indicadores 

de costo 

eficiencia 

Indicadores de costo mínimo 

Valor Presente 

Neto (VPN) 

Tasa  Relació

n Costo 

Benefici

o (RCB) 

Costo por 

beneficiario 

Valor presente 

de los costos 

Costo Anual 

Equivalente 

(CAE) 

Interna de  

Retorno  

(TIR) 

Alternativa: Contribuir al saneamiento ambiental de la quebrada los Micos 
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$ 

353.389.729,61 
20,88% $ 1,51 $ 462.675,04 $ 690.773.841,46 $ 60.976.820,66 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

 

Teniendo en cuenta los datos obtenidos en la tabla 15, se resalta que la TIR arrojada por 

el proyecto es de 20.88%, esto en la práctica indica que la rentabilidad obtenida en el horizonte 

de análisis para el proyecto corresponde al mencionado porcentaje, es decir, se obtendrá una 

valoración del proyecto de al menos 20.88%, de acuerdo a los beneficios considerados. 

De manera análoga se menciona que en la relación costo beneficio (RCB) obtenida, 

corresponde a un valor de 1.51, es decir, por cada peso invertido se obtienen 0.51 pesos de 

ganancia. Esto indica una buena rentabilidad del proyecto con respecto a las inversiones 

realizadas 

Por último, el valor presente neto arroja un valor positivo, es decir, el valor neto a precios 

actuales del proyecto de inversión muestra que el proyecto arrojará ganancias, en relación al 

horizonte de inversión analizado. 

Así las cosas, se muestra que el proyecto resulta atractivo para la entidad porque no 

arrojará pérdidas, el sustento de los beneficios sociales muestran buenos márgenes de 

monetización de beneficios sociales, y la sostenibilidad del proyecto en el tiempo, puesto que los 

3 indicadores de rentabilidad analizados son favorables. 

Tabla 16 

Costo por capacidad 

Producto Costo unitario (valor presente) 

Servicio de apoyo financiero en tratamiento de 

aguas residuales (Producto principal del 

proyecto)  

$ 646.958.841,46 
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Estudios de pre inversión e inversión $ 20.655.000,00 

Servicios de educación informal en agua potable 

y saneamiento básico 
$ 15.543,62 

Servicio de divulgación en regulación de Agua 

Potable y Saneamiento Básico 
$ 11.580.000,00 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

5.Programación 

5.1 Indicadores de Producto 

En la tabla 17 relacionada a continuación, detalla los productos en relación a cada uno de 

los objetivos específicos del proyecto, esta tabla describe el indicador  el cual permite cuantificar 

los bienes o servicios resultantes del desarrollo del proyecto en mención.  

 

Tabla 17 

Indicadores de producto 

 

Objetivo 1       

1.  Diseñar la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) que reduzca el impacto ambiental 

negativo en las fuentes hídricas de la Victoria 

Producto       

1.1. Estudios de pre inversión e inversión 

Indicador       

1.1.1 Estudios o diseños realizados    

Medido a través de: Número de estudios y diseños 

Meta total: 1,0000 Fórmula:  

Es acumulativo: No 

Es Principal: Si 

Programación de indicadores   

Periodo 
Meta por 

periodo 
Periodo 

Meta por 

periodo 

0 1,0000   



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     65 

Objetivo 2 

2. Construir una planta de tratamiento de agua residual (PTAR) que reduzca el impacto ambiental 

negativo en las fuentes hídricas de la Victoria 

Producto 

2.1. Servicio de apoyo financiero en tratamiento de aguas residuales    (Producto principal del 

proyecto)  

Indicador 

2.1.1 Proyectos apoyados financieramente   

Medido a través de: Número de proyectos 

Meta total: 1,0000 Fórmula:  

Es acumulativo: No 

Es Principal: Si 

Programación de indicadores   

Periodo 
Meta por 

periodo 
Periodo 

Meta por 

periodo 

0 1,0000   

 

Objetivo 3 

3. Diseñar un esquema de capacitación dirigido a los operadores de la planta de tratamiento que 

garantice la operación adecuada del sistema de alcantarillado 

Producto 

3.1. Servicio de divulgación en regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 

Indicador 

3.1.1 Eventos de divulgación en temas regulatorios realizados   

Medido a través de: Número de eventos 

Meta total: 1,0000 Fórmula:  

Es acumulativo: No 

Es Principal: Si 

Programación de indicadores   

Periodo 
Meta por 

periodo 
Periodo 

Meta por 

periodo 

0 1,0000   

 Objetivo 4 

4. Fomentar una cultura de separación de residuos sólidos, que optimice el uso del sistema de 

alcantarillado del corregimiento por parte de la comunidad. 

Producto 

4.1. Servicios de educación informal en agua potable y saneamiento básico 

Indicador 

4.1.1 Personas capacitadas   
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Medido a través de: Número de personas 

Meta total: 745,0000 Fórmula:  

Es acumulativo: No 

Es Principal: Si 

Programación de indicadores   

Periodo 
Meta por 

periodo 
Periodo 

Meta por 

periodo 

0 1,0000   

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

5.2 Indicadores de Gestión 

Los indicadores de gestión permiten identificar los recursos tanto financieros, como 

humanos que se requieren dentro del proceso para el cumplimiento de los objetivos propuestos. 

 Para el caso puntual de este proyecto, el indicador de gestión está relacionado 

directamente con las visitas de seguimiento y de supervisión que se realicen durante la inversión 

del proyecto específicamente en la construcción de la planta de tratamiento de aguas residuales.   

 

Tabla 18 

Indicadores de gestión 

 

Indicador 

Informes de Visitas de Seguimiento y Supervisión Realizados 

Medido a través de: Número 

Código: 0600G147 

Fórmula: Sumatoria de los Informes de Visitas de Seguimiento y Supervisión 

Tipo de Fuente:  Informe 

Fuente de Verificación: Informes interventoría 

Programación de indicadores 

Periodo 
Meta por 

periodo 
Periodo Valor 

1 3   

  Total: 3 
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Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

5.3 Fuentes de financiación  

 Como lo evidencia la tabla a continuación # 19 las fuentes de financiamiento del 

proyecto, provienen principalmente del ente departamental y del municipal, donde se evidencia 

que es el departamento quien invertirá la mayor cantidad recursos y estos serán destinados 

específicamente en la etapa de inversión, es decir en la construcción de la planta de tratamiento.  

 

Tabla 19 

 

Resumen fuentes de financiación 

 

 

Programa presupuestal 

4003  - Acceso de la población a los servicios de agua potable y saneamiento básico 

Subprograma presupuestal 

1400 Intersubsectorial Vivienda y Desarrollo Territorial 

Etapa  Entidad  Tipo de entidad  Tipo de recurso  Periodo  Valor  

Preinversión  

La victoria  
Municipios  Propios  0 $ 21.000.000,00 

  Total  $ 21.000.000,00 

Total, 

preinversión  
   $ 21.000.000,00 

Inversión  

Valle del 

cauca  

Departamento  

SGP-Agua 

Potable y 

Saneamiento 

Básico  

0 $ 800.659.998,00 

  Total  $ 800.659.998,00 

Total 

inversión  
   $ 800.659.998,00 

Operación  

La Victoria  
Municipios Propios  0 $ 12.000.000,00 

  Total  $ 12.000.000,00 

Total 

operación  
   $ 12.000.000,00 

Total          $ 833.659.998,00 

 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 
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5.4 Matriz resumen del proyecto  

 La tabla continuación, presenta un resumen concreto del proyecto, el cual detalla las 

actividades a desarrollar, los indicadores de medida, las fuentes de verificación en aras de 

garantizar el  cumplimiento del objetivo general planteado para este proyecto, el cual está 

dirigido a mejorar la calidad del agua de la quebrada los micos. 

 

Tabla 20 

Resumen del proyecto 

 

Resumen 

narrativo 
Descripción Indicadores Fuente Supuestos 

Objetivo 

general  
Mejorar calidad 

del agua de la 

quebrada los 

micos del 

corregimiento de 

Holguín, 

municipio de La 

Victoria (Valle)  

Número de plantas de 

tratamiento 

construidas 

Tipo de 

fuente: 

Documento   Se tiene 

asegurada la 

financiación del 

proyecto 

oficial 

Fuente: 

Operadora del 

servicio de 

alcantarillado 

Componentes 

(productos) 1.1  Estudios de 

pre inversión e 

inversión 

Estudios o diseños 

realizados    

Tipo de 

fuente: 

Informe   

Fuente: 

Interventoría 
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2.1  Servicio de 

apoyo financiero 

en tratamiento de 

aguas residuales     

(Producto 

principal del 

proyecto)  

Proyectos apoyados 

financieramente   

Tipo de 

fuente: 

Documento  

 Los tiempos 

pactados en el 

contrato se 

cumplen, La 

infraestructura 

vial del 

corregimiento se 

encuentra en 

buen estado, Se 

cuentan con las 

negociaciones 

previo al inicio 

de obras, Se 

cuenta con 

personal 

calificado para la 

ejecución, El 

acero permanece 

muy poco tiempo 

a la intemperie, 

Se cuenta con el 

personal 

capacitado para 

la instalación, Se 

cuenta con la 

divulgación 

suficiente en 

cuanto a la oferta 

de empleo, Se 

cuenta con una 

interventoría 

sólida y técnica 

oficial 

Fuente: Actas 

de entrega 

3.1  Servicio de 

divulgación en 

regulación de  

Eventos de 

divulgación en temas 

regulatorios  

Tipo de 

fuente: 

Informe 
  

Agua Potable y 

Saneamiento 

Básico 

realizados   

Fuente: 

Informes 

interventoría 

4.1  Servicios de 

educación 

informal en agua 

potable y 

Personas capacitadas   

Tipo de 

fuente: 

Informe 

 La comunidad se 

encuentra 

receptiva al 

cambio de las 

condiciones del  
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saneamiento 

básico 

Fuente: 

Registros de 

asistencia, 

registro 

fotográfico, 

informe 

interventoría 

sitio, Se cuenta 

con buena 

divulgación de 

los eventos 

Actividades  1.1.1 - Diseñar 

planta de 

tratamiento (*) 

  

Tipo de 

fuente:  

  

1.1.2 - Validar 

diseño de 

alcantarillado (*) 

Fuente:  

1.1.3 - Chequear 

caudales y 

diámetros (*) 

  

2.1.1 - Construir 

unidad de 

tratamiento 

preliminar (*) 

Nombre: Informes de  
Tipo de 

fuente:  

Se cuenta con 

personal 

capacitado para 

la ejecución de la  

2.1.2 - Construir 

unidad de 

tratamiento 

primario (*) 

2.1.3 - Construir 

unidad de 

tratamiento 

secundario (*) 

Visitas de 

Seguimiento y  
Fuente:  actividad 

2.1.4 - 

Construcción 

tratamiento de 

lodos (*) 

Supervisión 

Realizados 

    

2.1.5 - Construir 

obras de 

urbanismo y 

eléctricas 

Unidad de Medida: 

Número 

    

(*) 
Meta:                  

17.0000 

    

2.1.6 - AIU 

(37%) 

      

2.1.7 - 

Interventoría (*) 

      

3.1.1 - Capacitar 

a operarios (*) 

  Tipo de 

fuente:    

  Fuente:  
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4.1.1 - capacitar 

a la comunidad 

(*) 

  Tipo de 

fuente:    

  Fuente: 

Fuente. Elaboración propia a partir de la MGA Web 

 

6.Plan Director Del Proyecto 

6.1 Acta de inicio del proyecto (Project charter) 

Tabla 21 

Acta de inicio del proyecto 

 

Acta de inicio del proyecto 

Nombre del Proyecto: PTAR Holguín, La Victoria (Valle) 

Preparado por: Pablo García Noreña, Angie Juliet Mosquera Perea 

Iniciación:  

Nombre del proyecto: Diseño y construcción de la planta de tratamiento de 

aguas residuales PTAR del corregimiento de Holguín en el municipio de La 

victoria (Valle) 

Duración en meses: 12 meses 

Perfil requerido del director del proyecto: Profesional en administración, 

ingenierías, economía y áreas afines, con posgrado en gerencia de proyectos, 

administración o afines (aplica quien esté cursando)  

Experiencia especifica en el área de proyectos (Gestión, administración, 

diseño, viabilización) de mínimo 5 años. Aplican las equivalencias del 

artículo 25 del decreto 785/2005 

Nombre del director designado para el proyecto: Pablo García Noreña, 

Angie Juliet Mosquera Perea 

Justificación 

De acuerdo con el perfil requerido, los directores designados cumplen con las 

especificaciones solicitadas, toda vez que se encuentran cursando un 

posgrado en el área de proyectos, cuenta con la experiencia solicitada 

aplicando las equivalencias consagradas en el decreto 785/2005 

Propósito: 
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Propósito / 

Necesidades de 

Negocios:  

El desarrollo de este proyecto tiene como propósito mejorar la disposición 

de las aguas residuales residenciales en el corregimiento de Holguín, 

municipio de La victoria (Valle). Ya que actualmente el corregimiento 

presenta descargas directas al cuerpo de agua (Quebrada el mico), y esto 

genera condiciones de insalubridad para los habitantes, adicionalmente, se 

están generando grandes presiones sobre el cuerpo de agua, ya que las altas 

cargas orgánicas depositadas generan desestimulo en el normal desarrollo 

de los ciclos propios de los ecosistemas inherentes a este cuerpo de agua. I 

Beneficiarios del proyecto: 

La población objetivo del proyecto son en promedio unos 1400 habitantes, 

que serán en su mayoría viviendas que ya están conectadas a la red de 

alcantarillado y se encuentran dentro de la zona urbana del corregimiento. 

Adicionalmente se pueden mencionar como beneficiarios indirectos a las 

poblaciones que se encuentren aguas debajo del corregimiento, puesto que 

una mejora en las condiciones de disposición del agua residual genera 

mejores condiciones de la cuenca hidrográfica a la que pertenece la 

quebrada el mico. 

Descripción del 

Producto y 

Entregables: 

 Producto a entregar 

La construcción de la planta de tratamiento de agua residual PTAR, del 

corregimiento de Holguín, municipio de La victoria (Valle), tiene como 

objetivo realizar la entrega de los siguientes productos. 

1.    Planta de tratamiento de agua residual. A esta planta llegarán las 

aguas residuales provenientes del alcantarillado sanitario que posee el 

corregimiento, estas serán conducidas a través de los respectivos colectores, 

quienes, por último, realizarán la descarga en esta planta. 

La planta de tratamiento se compone de los siguientes procesos. 

• Unidad de tratamiento preliminar. 

• Unidad de tratamiento primario 

• Unidad de tratamiento secundario 

• Lechos de secado de lodos 

• Obras complementarias (Equipos electromecánicos y urbanismos). 

2.Esquema de capacitaciones sobre el uso responsable de los servicios 

de alcantarillado. 

• Uso eficiente del servicio de alcantarillado  

• Separación eficiente de los residuos sólidos. 
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Teniendo en cuenta que toda planta de tratamiento debe tener un periodo de 

arranque, se realizará la construcción por etapas, de modo que con la 

entrega de cada unidad de tratamiento se pueda iniciar la operación, de 

modo que en este momento inicie el despegue y se puedan verificar 

condiciones hidráulicas de diseño. Por otro lado, se debe tener presente que 

actualmente la descarga de las aguas residuales se está realizando 

directamente al cuerpo de agua, debido a esta situación, el diagnóstico 

inicial corresponde a la ausencia de la planta, en donde la carga de DBO5 

que está siendo depositada al cuerpo de agua supera los parámetros 

permitidos por la resolución 0631 de 2015. 

La evaluación de las condiciones de diseño de esta planta de tratamiento 

debe responde a las particulares de la comunidad impactada. Es por esto que 

cobra especial relevancia el estudio de campo inicial, en donde se 

caracterizan las condiciones de la población, de modo que se pueda brindar 

la mejor alternativa posible. 

Si bien el diseño puede presentar variaciones en el momento de la 

implementación, el esquema implementado debe responder a las siguientes 

condiciones técnicas. 

Unidad de tratamiento Descripción Remoción 

Preliminar 

Esta unidad corresponde 

al ingreso de la planta de 

tratamiento, en donde se 

retiene todo el material de 

mayor tamaño, inerte, y 

que puede representar 

peligros para los procesos 

posteriores 

La remoción en esta 

etapa corresponde a 

unidades físicas que 

son retenidas en las 

rejillas y arena que se 

precipita por 

gravedad en los 

desarenadores 

Primario 

En esta unidad se realiza 

principalmente la 

remoción de solidos 

suspendidos que tienen 

menor masa que los 

removidos en la unidad 

anterior 

 

 

SS (Sólidos 

suspendidos) 65-95% 

Secundario 

En esta unidad prosigue el 

tratamiento del agua 

residual, inicia el proceso 

biológico, en donde la 

materia orgánica es 

degradada y removida, de 

modo que la demanda de 

oxígeno disminuye 

 

Coliformes 60-99% 
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Lechos de secado de 

lodos 

Este proceso es transversal 

a las unidades de 

tratamiento primario y 

secundario, ya que en esta 

se deshidratan los residuos 

provenientes de estas 

unidades para su posterior 

disposición final. 

N/A 

Obras complementarias 

Corresponde a toda la 

implementación que 

requiere la planta de 

tratamiento por fuera de 

las unidades de 

tratamiento (Equipos 

electromecánicos y obras 

civiles complementarios) 

N/A 

Se espera que una vez culminada la planta de tratamiento se realice 

tratamiento del 90% de las aguas del corregimiento. Este impacto ambiental 

será medido por el índice ICOMO que determina la calidad del agua 

residual y el índice ICA, que mide la calidad del agua una vez descargada a 

la quebrada 

Supuestos y 

Riesgos: 

SUPUESTOS 

1. Técnicos: El terreno donde será localizada la planta de tratamiento se 

encuentra en un nivel donde no se hace necesario realizar bombeo de las 

aguas residuales y se encuentra aledaño al colector principal de alcantarillado 

sanitario. 

2. Humanos: La comunidad receptora se muestra dispuesta a recibir los 

beneficios del proyecto teniendo en cuenta los impactos 

3. Jurídicos: Teniendo en cuenta que el proyecto reduce los impactos 

ambientales generados en la descarga al rio y el posterior cumplimiento de la 

resolución 0631/2015, no se hace necesario el trámite de una licencia 

ambiental, aunque si se hace necesaria una socialización del proyecto, que 

limite las oposiciones a este. 

4. Físicos: Se cuentan con los accesos al corregimiento en buen estado que 

posibilitan el traslado de material desde el casco urbano. 

5. Financieros: La fuente de financiamiento se encuentra definida. 

6. Administrativos: El equipo responsable gestiona a tiempo los recursos 

para la ejecución del proyecto. 

7.  Tiempo: No se presentan retrasos en la ejecución de este proyecto. 

RIESGOS 

8. Técnico: Normatividad poco flexible para la realización de la adaptación 

del diseño a las condiciones encontradas en campo. 

La metodología de tratamiento empleada no satisface las condiciones de 

tratamiento deseadas. 

9. Humanos: Deficiencias en el ejercicio de supervisión por parte del 

contratante. Se limitan los cambios necesarios en campo. 
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la comunidad no se muestra receptiva a la implementación del proyecto 

argumentando malos olores. 

10. Jurídicos: Retrasos en la ejecución que obligan a la entidad contratante 

a hacer uso de los recursos asignados y limitar la ejecución por cambio de 

año fiscal. 

11. Físicos: Imposibilidad de desplazar el material de obra al corregimiento. 

12. Financieros: Se elevan los precios por alzas en el dólar que impiden la 

compra de material o se generan desbalances en el flujo de caja 

13. Administrativos: Cambio en la destinación de los recursos asignados 

para el área del saneamiento 

14. Tiempo: Retraso en la ejecución de las obras. 

Comunicación e 

informes: 

COMUNICACIÓN  

•  Comités de avance de ejecución. 

•Informes de avances periódicos. 

•Actas de reunión. 

•Actas de socialización con comunidad. 
 

Aceptación: 

CRITERIOS 

•       Los entregables para el control del proyecto corresponden a 

•       Informes de avance parcial emitido por la interventoría. 

•       Reportes de avance físico y financiero reportado en el GESPROY 

•       Chequeo en campo de la ejecución de actividades. 

•       Cabe anotar que todos los diseños de la planta de tratamiento se deben 

ajustar a la resolución 0330/2017 (Reglamento técnico del sector de agua 

potable y saneamiento básico) RAS, ya que esta es la norma que determina 

todo el detalle de la ejecución de actividades. 

•Por otro lado, se debe tener en cuenta que, en la etapa de operación del 

proyecto, se deben cumplir todos los lineamientos consagrados en la 

resolución 0631/2015. 

Aprobación 

Directores del proyecto: Patrocinador:  

Pablo García Noreña 
Gobernación del 

Valle 

Angie Juliet Mosquera Perea 
Alcaldía de La 

Victoria 

Resumen de hoja de vida de los Directores del proyecto:   

Pablo García Noreña: Ingeniero Civil e Ingeniero Sanitario, candidato a Magister en diseño y 

evaluación de proyectos regionales, con más de dos años de experiencia en la ejecución de 

obras públicas y estructuración de presupuestos para propuestas económicas. 

Angie Juliet Mosquera Perea: Profesional en Desarrollo Familiar, candidata a Magister en 

diseño y evaluación de proyectos regionales, con más de 4 años de experiencia en la 

estructuración, ejecución y evaluación de proyectos sociales.   

Fuente. Elaboración propia 
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6.2 Alcance 

Tabla 22 

Alcance del proyecto 

 

Alcance del proyecto 

Proyecto: Diseño y Construcción de planta de tratamiento de agua residual (PTAR) 

para contribuir al saneamiento de la quebrada los micos, en el 

corregimiento de Holguín, municipio de La Victoria - Valle 

Descripción general del proyecto 

El proyecto consiste en desarrollar los diseños, capacitaciones y la construcción de una planta 

de tratamiento de agua residual en el corregimiento de Holguín municipio de La Victoria en el 

departamento del Valle del Cauca 

Entregables Descripción Criterio de aceptación 

1. Diseñar la planta de tratamiento de agua residual (PTAR) que reduzca el impacto ambiental 

negativo en las fuentes hídricas de la Victoria 

1.1.1 Definición 

sistema de 

tratamiento 

El diseño de la planta de 

tratamiento incluirá todos los 

parámetros a considerar dentro del 

tratamiento requerido por la 

resolución 0330/2017 

*Viabilidad de modelación 

hidráulica mediante programas 

informáticos 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Levantamiento de carteras 

topográficas 

*Memorias de cálculo y planos 

definitivos 
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1.2.1 Chequeo del 

trazado existente y 

contraste con plan 

maestro de 

alcantarillado 

Revisión del diseño existente de 

las redes de alcantarillado de 

modo que permita verificar que el 

dimensionamiento de la planta es 

correcto. 

*Validación numérica mediante 

programas informáticos 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Memorias de cálculo y planos 

definitivos 

1.3.1 Modelación 

hidráulica del 

sistema 

La revisión de caudales y 

diámetros incluye el chequeo de 

los diámetros existentes y los 

caudales actuales y proyectados en 

el punto de llegada a la planta, de 

modo que no se presenten 

deficiencias en el 

dimensionamiento en la puesta en 

operación 

*Viabilidad de modelación 

hidráulica mediante programas 

informáticos 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Memorias de cálculo y planos 

definitivos 

2. Construir una planta de tratamiento de agua residual (PTAR) que reduzca el impacto 

ambiental negativo en las fuentes hídricas de la Victoria 

2.1 Construcción 

unidad de 

tratamiento 

preliminar 

Esta unidad retiene los materiales 

gruesos que ingresan a la planta de 

tratamiento 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Verificación de ausencia de fugas y 

zonas muertas (Interventoría) 

*Validación de certificados de 

calidad emitidos por el proveedor de 

materiales 
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*Validación de cumplimiento de 

NSR-10 

2.2 Construcción 

unidad de 

tratamiento 

primario 

Esta unidad realiza la degradación 

de la materia orgánica presente en 

el agua residual 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Verificación de ausencia de fugas y 

zonas muertas (Interventoría) 

*Validación de certificados de 

calidad emitidos por el proveedor de 

materiales 

*Validación de cumplimiento de 

NSR-10 

2.3 Construcción 

unidad de 

tratamiento 

secundario 

En esta unidad se retira la materia 

orgánica que no fue retirada en el 

proceso anterior 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Verificación de ausencia de fugas y 

zonas muertas (Interventoría) 

*Validación de certificados de 

calidad emitidos por el proveedor de 

materiales 

*Validación de cumplimiento de 

NSR-10 
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2.4 Construcción 

unidad de secado de 

lodos 

En ésta se realiza la inactivación y 

secado del lodo residual 

provenientes de los tratamientos 

primario y secundario 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Verificación de ausencia de fugas y 

zonas muertas (Interventoría) 

*Validación de certificados de 

calidad emitidos por el proveedor de 

materiales 

*Validación de cumplimiento de 

NSR-10 

2.5 Construcción 

obras de urbanismo 

y eléctricas 

Realización de obras 

complementarias como accesos, 

cerramientos, tendido de cableado 

eléctrico, conexión formal a las 

redes de servicios públicos, entre 

otros 

*Informes de análisis y aprobación 

por parte de interventoría del 

cumplimiento de la resolución 

0330/2017 

*Verificación de ausencia de fugas y 

zonas muertas (Interventoría) 

*Validación de certificados de 

calidad emitidos por el proveedor de 

materiales 

*Validación de cumplimiento de 

NSR-10 

Diseñar un esquema de capacitación dirigido a los operadores de la planta de tratamiento que 

garantice la operación adecuada del sistema de alcantarillado 
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3.1.1 Diseño 

metodológico 

Se realizará un diseño 

metodológico acorde a las 

características del equipo de 

trabajo, a las características de la 

planta de tratamiento el cual 

incluya elementos fundamentales 

de la operación y mantenimiento 

de la planta 

*Plan de metodológico de 

capacitación a operarios de la planta                                                             

* Formatos de asistencias 

3.1.2 Realización de 

actividades teórico-

prácticas 

Se realizarán aproximadamente 10 

sesiones de formación teórico-

prácticas con temas de 

infraestructura, operación y 

mantenimiento de la planta 

*Cronograma de actividades             

* Evidencias fotográficas                                                                                                                                                                                                                                                                                          

* Formatos de asistencias 

3.1.3 Evaluación y 

retroalimentación 

del proceso 

formativo 

Esta actividad evaluaría el proceso 

formativo en aras de garantizar el 

cumplimiento del objetivo 

planteado con dicha actividad 

* Formatos de evaluación y 

retroalimentación 

Fomentar una cultura de separación de residuos sólidos, que optimice el uso del sistema de 

alcantarillado del corregimiento por parte de la comunidad. 

4.1.1 Diagnóstico 

inicial 

A través de encuestas 

semiestructuradas, se permitirá 

conocer las características 

sociodemográficas de la población 

objetivo de esta actividad, al igual 

que la percepción que tiene del 

saneamiento, el medio ambiente y 

el uso que hacen al sistema 

alcantarillado. 

*Encuesta semiestructurada 

*Tabulación y análisis de la 

información recolectada                       

* Consentimientos informados 

diligenciados y firmados 

correctamente 
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4.1.2 Diseño y 

realización de 

actividades bajo 

metodologías 

participativas 

Se realizará un diseño 

metodológico acorde a las 

características de la comunidad, y 

también a las reales necesidades 

*Caja de herramientas con cada una 

de las actividades a realizar * 

Cronograma de actividades              

* Evidencias fotográficas                                                                                                                                                                                                                                                                                          

* Formatos de asistencias 

4.1.3 Visita planta 

de tratamiento 

Posterior a las actividades de 

sensibilización, se realizará una 

visita a la planta de tratamiento, 

con la intención de que la 

comunidad conozca el proceso que 

esta realiza para devolver el agua 

en las mejores condiciones 

posibles de acuerdo a la norma al 

cuerpo de agua. 

* Evidencias fotográficas                                                                                                                                                                                                                                                                                          

* Formatos de asistencias 

Fuente: Elaboración propia  

 

6.3 Estructura de Descomposición De Trabajo – EDT 

La tabla a continuación, corresponde a la  estructura de desglose de trabajo, en la cual se 

agrupan tareas y actividades, con el objetivo de organizar y definir el alcance del proyecto al 

igual que los entregables del mismo.  

 

Tabla 23 

Estructura de Descomposición De Trabajo 

 

Estructura de Desglose de Trabajo (EDT) 

Proyecto: Diseño y Construcción de planta de tratamiento de agua residual (PTAR) 

para contribuir al saneamiento de la quebrada los micos, en el 

corregimiento de Holguín, municipio de La Victoria - Valle 



PTAR Holguín (La victoria – Valle)                                                                                                                     82 

Código EDT Descripción Observaciones 

1 Diseñar la planta de tratamiento de agua 

residual (PTAR) que reduzca el impacto 

ambiental negativo en las fuentes 

hídricas de la Victoria 

Entregable 1, Detalle en 

cronograma 

1.1.1 Diseñar la planta de tratamiento 

1.2.1 Validación de diseño de alcantarillado 

1.3.1 Chequeo de caudales y diámetros 

2 Construir una planta de tratamiento de 

agua residual (PTAR) que reduzca el 

impacto ambiental negativo en las 

fuentes hídricas de la Victoria 

Entregable 2, Detalle en 

cronograma 

2.1 Construir unidad de tratamiento preliminar 

2.2 Construir unidad de tratamiento primario 

2.3 Construir unidad de tratamiento secundario 

2.4 Construcción tratamiento de lodos 

2.5 Construir obras de urbanismo y eléctricas 

2.6 AIU (37%) 

2.7 Interventoría 

3 Diseñar un esquema de capacitación 

dirigido a los operadores de la planta de 

tratamiento que garantice la operación 

adecuada del sistema de alcantarillado 

Entregable 3, Detalle en 

cronograma 
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3.1 Capacitar a operarios 

4 Fomentar una cultura de separación de 

residuos sólidos, que optimice el uso del 

sistema de alcantarillado del 

corregimiento por parte de la 

comunidad 

Entregable 4, Detalle en 

cronograma 

4.1 Capacitar a la comunidad 

 

Fuente: Elaboración propia
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6.4 Cronograma 

El desarrollo del proyecto, está contemplado a un pedido de 12 meses en cual se pretenden realizar las actividades 

comprendida en la etapa de preinversión, inversión y operación; esperando dar cumplimiento a cada uno de los objetivos específicos 

plateados. 

Tabla 24 

Cronograma  

 

CRONOGRAMA 

ACTIVIDADES/MES 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1.1 Diseñar la planta de tratamiento                         

1.1.1 Definición sistema de tratamiento                         

1.2 Validación de diseño de alcantarillado                         

1.2.1 Chequeo del trazado existente y contraste con plan maestro de 

alcantarillado 
                        

1.3 Chequeo de caudales y diámetros                         

1.3.1 Modelación hidráulica del sistema                         

2.1. Unidad de tratamiento preliminar                         

2.1.1 Rejillas de cribado                         

2.1.1.1 Flejado de acero                         

2.1.1.2. Retención de sólidos                         

2.1.2. Tanque desarenador                         

2.1.2.1. Flejado de acero de refuerzo                         
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2.1.2.2. Encofrado y fundición de muros                         

2.1.3. Conexiones hidráulicas                         

2.1.3.1 Sellado de empalmes                         

2.1.3.2. Tiempo de retención hidráulica (TRH)                         

2. Lote de Control 2                         

2.2.1. Tanque de sedimentación primaria                         

2.2.1.1 Flejado de acero de refuerzo                         

2.2.1.2 Encofrado y fundición de muros                         

2.2.2. Equipos electromecánicos                         

2.2.2.1 Remoción de lodo generado                         

2.2.2.2. Remoción de espumas y sólidos                         

2.2.3. Instalaciones hidráulicas                         

2.2.3.1. Sellado de empalmes                         

2.2.3.2. Tiempo de retención hidráulica (TRH)                         

3. Lote de Control 3                         

2.3.1. Tanque para tratamiento biológico                         

2.3.1.1 Flejado de acero de refuerzo                         

2.3.1.2 Encofrado, fundición de muros                         

2.3.2. Tanque estabilización                         

2.3.2.1. Flejado de acero de refuerzo                         

2.3.2.2 Encofrado y fundición de muros                         

2.3.3. Instalaciones hidráulicas                         

2.3.3.1 Sellado de empalmes                         

2.3.3.2 Tiempo de retención hidráulica (TRH)                         

2.3.4 Equipos electromecánicos                         

2.3.4.1 Remoción de lodo generado                         

2.3.4.2 Remoción de partículas gruesas                         

4. Lote de Control 4                         

2.4.1. Tanque espesamiento                         

2.4.1.1. Flejado de acero de refuerzo                         

2.4.1.2. Encofrado y fundición de muros                         
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2.4.2. Tanque digestión lodos                         

2.4.2.1. Flejado e instalación de acero inoxidable                         

2.4.2.2. Encofrado y fundición de muros                         

2.4.3. Unidad de deshidratación                         

2.4.3.1. Encofrado y fundición de muros                         

2.4.3.2. Instalación de desagües                         

2.4.4. Manejo de biosólidos                         

2.4.4.1. Unidad de embalaje                         

2.4.4.2 Zona de cargue                         

5. Lote de Control 5                         

2.5.1. Movimiento de tierras                         

2.5.1.1. Volumen de excavación                         

2.5.1.2. Conformación del terreno                         

2.5.2. Urbanismo                         

2.5.2.1. Edificio de operación                         

2.5.2.2. Obras complementarias                         

2.5.3. Cimentación                         

2.5.3.1. Anclajes al suelo de tuberías y cimentación para tanques                         

2.5.3.2. Excavación para pilas                         

2.5.4. Estructuras de descarga                         

2.5.4.1. Descole al rio                         

2.5.4.2. Aliviadero                         

3.1 Capacitar a operarios                         

3.1.1 Diseño metodológico                         

3.1.2 Realización de actividades teórico-prácticas                         

3.1.3 Evaluación y retroalimentación del proceso formativo                         

4.1 Capacitar a la comunidad                         

4.1.1 Diagnóstico inicial                         

4.1.2 Diseño y realización de actividades bajo metodologías participativas                         

4.1.3 Visita planta de tratamiento                         

Fuente. Elaboración propia  
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6.5 Recurso humano 

6.5.1 Organigrama 

Figura  5 

Organigrama  

 

A través del organigrama relacionado a continuación figura 5, esta estructura, facilita la 

comunicación al interior y facilita la toma de decisiones que se toman dentro del desarrollo del 

proyecto 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia
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6.5.2 Cargos y Funciones 

Tabla 25 

 

Cargo Funciones 

Director de obra 

Será el representante del contratista de obra ante la 

supervisión y la interventoría, encargado del control de obra 

y uso eficiente de los recursos asignados 

Ingeniero residente de obra 

Encargado directamente de la programación de obra, 

gestión de compras ante proveedores, gestión de pagos a 

proveedores y nómina, verificación en campo de 

cumplimiento de condiciones de diseño, conciliación de 

actas de cobro ante la entidad contratante 

Ingeniero residente auxiliar de 

obra 

Apoyo del residente en la gestión de obra, contractual y de 

control de costos 

Inspector de obra 

Verificación del cumplimiento en sitio de la correcta 

ejecución del personal operativo, programar el personal para 

la ejecución, programar llegada y disposición de materiales, 

registro de cantidades de obra, toma de ensayos de 

resistencia 

Topógrafo 

Levantamiento topográfico del terreno, digitalización de la 

información, entrega de plano con curvas de nivel, 

localización de tuberías y cálculo de tirantes de agua 

Auxiliar de topografía Apoyo a las actividades del topógrafo 

Secretaria 
Apoyo en actividades administrativas, pago de nómina, 

liquidación de impuestos, cartas, referencias, entre otros 

Especialista hidráulico Diseño de la planta de tratamiento,  

Delineante de arquitectura 

Encargado de digitalizar los cálculos realizados por el 

especialista hidráulico, entregar los planos AS-BUILT, 

demás actividades relacionadas con digitalización de 

información 

Especialista ambiental 

Encargado de controlar los impactos ambientales generados 

durante la ejecución del proyectos y posterior entrada en 

operación 
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Profesional social 

Encargado de cohesionar el impacto del proyecto en la 

comunidad de modo que el proyecto responda a las 

necesidades efectivas de la comunidad. Adicionalmente, 

será el encargado de liderar y construir el temario y el 

esquema de aplicación de las capacitaciones para 

comunidad y futuros operarios de la planta 

Auxiliar SST 

Será el encargado de velar por la seguridad de la obra, tanto 

para la comunidad como para los trabajadores, aplicando los 

manuales SST vigentes para las obras públicas. 

Adicionalmente tendrá a cargo toda la señalización 

requerida para minimizar los riesgos presentes en toda obra 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

6.6 Comunicaciones 

Fases o momentos que comprenderán las comunicaciones del proyecto: Teniendo en cuenta 

que el proyecto ya cuenta con asignación presupuestal y saldrá a contratación, las 

comunicaciones comprenderán todo lo relacionado con la etapa precontractual y contractual del 

mismo, de modo que en todo momento se tengan contemplados los escenarios que pueden 

suceder dentro de la ejecución de este.  

Tabla 26 

Momentos de las comunicaciones dentro del proyecto  

Etapa constructiva Momento de comunicaciones 

Diseño 

Divulgación del proyecto: En este momento se buscará que 

la comunidad se entere lo que sucederá con los residuos 

líquidos del corregimiento 

Campaña de expectativa y apropiación del proyecto: En 

este momento se mostrarán los beneficios que traerá una 

quebrada descontaminada, y la importancia de hacer un uso 

responsable de ella. 
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Construcción 

Informes de avance de obra: Estos informes mostrarán el 

porcentaje de avance de obra, así como los hitos logrados 

dentro del proyecto 

Informe de labores ejecutadas con la comunidad: Estos 

informes darán cuenta de las actividades que se realizan con 

la comunidad que se encuentra dentro del área de influencia 

del proyecto. 

Operación 

Informe de entrega del proyecto: este contendrá el 

comparativo entre lo que se planteó y lo que se entregó 

Campaña de cuidado y compromiso de la comunidad: En 

esta campaña la comunidad visualizará la entrega de la obra y 

como acto simbólico se harán compromisos para el cuidado 

de la quebrada. 

Fuente. Elaboración propia  

Distribución de la información: La información será distribuida a la comunidad de la siguiente 

manera: 

• Medios digitales, por la página Web de periódico local 

• Vallas que harán promoción del proyecto dependiendo de la fase en la que se encuentre. 

• Puntos de atención al usuario. 

• Reuniones con la comunidad en el marco de las campañas del proyecto 

Resultados esperados: Lo que se espera de las comunicaciones del proyecto se divide en 2 ejes 

principales: 

Transparencia: Que la comunidad perciba que el contratista encargado de la obra está 

ejecutando las acciones acogido a la normativa vigente, que este da cuenta de su actuar de modo 

que la ciudadanía puede ejercer control ciudadano sin ningún obstáculo. La comunidad percibe 

que las actuaciones no tienen vicios de corrupción. 
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Inclusión: la comunidad siente que sus inquietudes, sugerencias y solicitudes tienen trámite. 

Además, asumen compromisos con el proyecto de modo que se permita la preservación de este. 

1.     Información que se comunicará 

Describa qué información sería comunicada de acuerdo con:  

a)    El tipo de información a comunicar. 

b)    A quienes se comunicaría. 

La comunicación se divide en 2 ejes, el primero se enfoca en las comunicaciones que reciben 

las personas que tienen una relación laboral con el proyecto. Y la segunda parte se refiere a 

los beneficiarios o personas que deben recibir información por encontrarse dentro del área de 

influencia.  

Tabla 27 

Tipo de información a comunicar. 

Comunicación Interna Comunicación Externa 

Formal: que hace referencia a las reuniones de 

equipo, compromisos de los empleados y 

demás actividades que son plasmadas en actas. 

Formal: Actividades realizadas en las 

campañas de promoción y socialización del 

proyecto, correo electrónico y PQRS 

interpuesta en los puntos de atención al 

usuario. Oficial: Información que será entregada a 

órganos de control. 

Enfoque jerárquico: las comunicaciones 

dentro del equipo de trabajo deben tener una 

jerarquía, ya que no toda la información debe 

ser de dominio de la totalidad de los 

empleados. 

Informal: Información entregada en los 

puntos de atención a los usuarios. 
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Informal: Comunicaciones por correo 

electrónico. 
  

Fuente. Elaboración propia  

c)     Programación de las actividades de comunicación. Las actividades de comunicación se 

llevarán a cabo dentro de cada fase del proyecto. Esta programación de las comunicaciones 

coincidirá con la fase en la que se encuentre el proyecto, ya que cada una varía de acuerdo al 

proceso constructivo. 

d) Recursos necesarios  necesitaría. Para la realización de las actividades se precisan de medios 

digitales como la página Web del periódico local, medios escritos como actas, y varios tipos de 

comunicación. Comunicación formal, informal, jerárquica, entre otros. 

e)     Cómo llevaría el registro de las comunicaciones. En el caso de las comunicaciones 

Internas se toman las actas de reunión de equipo, informes para órganos de control. Y en el caso 

del enfoque jerárquico y la comunicación informal se plantea como registro, los informes que 

son entregados por el proveedor de correo electrónico, o, en su defecto se puede establecer un 

equipo que haga traza de la información con fines estadísticos. 

 Metodologías de comunicación 

• En los puntos de atención al usuario los beneficiarios del proyecto interactúan  con las 

personas que atienden el punto. Desde este punto de vista la metodología empleada es 

una comunicación interactiva, ya que se busca que los usuarios presenten intercambio de 

información con los colaboradores del punto 
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• Las vallas mostrarán información del avance del proyecto y las publicaciones en la 

página Web del periódico local corresponden a una comunicación de tipo Push, que 

brinda la seguridad de que la información fue enviada, pero no asegura que fue recibida o 

comprendida. 

• Si bien la información entregada por las vallas y la página web no asegura la 

comprensión del usuario, se espera que la interacción entre el mecanismo de las vallas y 

los puntos de atención resuelvan todas las inquietudes presentadas por la comunidad. 

 Frecuencia de comunicación 

Tabla 28 

Frecuencia de la Información 

Estrategia Frecuencia 

Divulgación del proyecto 1 en la fase de diseño 

Campaña de expectativa y apropiación del proyecto 4 actividades en la fase de diseño 

Informes de avance de obra Actividad semanal 

Informe de labores ejecutadas con la comunidad 2 actividades en la fase de construcción 

Informe de entrega del proyecto 1 al finalizar el proyecto 

Campaña de cuidado y compromiso de la comunidad 4 reuniones en la fase de operación 

Punto de atención al usuario Horario Laboral 

Fuente. Elaboración propia  

Procesos de comunicación 
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• Divulgación del proyecto: Este proceso será ejecutado por medio de publicidad, como las 

publicaciones en la página Web del periódico local y la valla destinada para la 

información del proyecto. Este proceso es informativo y no se espera interacción con la 

comunidad en este punto. 

• Campaña de expectativa y apropiación del proyecto: Estas reuniones serán presenciales, 

se ejecutarán en la fase de diseño y se requiere de una metodología didáctica para 

conseguir empatía con la comunidad. 

• Informes de avance de obra: Actividad virtual, se hará uso de los medios de 

comunicación, vallas y página Web del periódico local. 

• Informe de labores ejecutadas con la comunidad: Esta actividad será presencial y se 

requieren las cifras consolidadas de los avances y los hitos conseguidos durante la etapa 

de construcción. 

• Campaña de cuidado y compromiso con la comunidad: esta actividad será presencial y se 

requieren los mediadores del punto de atención al usuario, será simbólica y se espera 

apropiación del entorno. 

6.7 Plan de Adquisiciones  

Tabla 29 

Plan de Adquisiciones 

 

 

Plan de adquisiciones del proyecto 

Diseñar la planta de 

tratamiento de agua 

residual (PTAR) que 

Modalidad de contratación 

Contratación directa derivado del 

contrato de obra suscrito entre el futuro 

contratista y la entidad estatal 



104 

PTAR Holguín (La victoria – Valle) 

 

reduzca el impacto 

ambiental negativo en las 

fuentes hídricas de la 

Victoria 

Posibles proveedores 

Profesionales que cumplan con los 

requerimientos de experiencia y 

estudios plasmados en el pliego de 

condiciones 

Construir una planta de 

tratamiento de agua 

residual (PTAR) que 

reduzca el impacto 

ambiental negativo en las 

fuentes hídricas de la 

Victoria 

Modalidad de contratación 
Oferta pública mediante portales de 

contratación electrónica como SECOP 

Posibles proveedores 

-Sociedades o personas naturales que 

cumplan con los requisitos establecidos 

en pliego de condiciones 

-Proveedor que ofrezca los precios más 

favorables con las mismas condiciones 

de calidad exigidas por la supervisión 

-Laboratorios certificados para la 

realización de ensayos de densidad y 

resistencia de materiales 

Diseñar un esquema de 

capacitación dirigido a los 

operadores de la planta de 

tratamiento que garantice la 

operación adecuada del 

sistema de alcantarillado 

Modalidad de contratación 

Contratación por prestación de servicios 

profesionales para la labor 

encomendada 

Posibles proveedores 

Profesionales en el campo social, con 

experiencia en comunidad y manejo de 

personal, Ingenieros hidráulicos con 

experiencia en capacitaciones a personal 

operativo  
Fomentar una cultura de 

separación de residuos 

sólidos, que optimice el uso 

del sistema de 

alcantarillado del 

corregimiento por parte de 

la 

comunidad. 

Modalidad de contratación 

Contratación por prestación de servicios 

profesionales para la labor 

encomendada 

Posibles proveedores 

Profesionales en el campo social, con 

experiencia en comunidad y manejo de 

grupos de personas, conocimientos en 

construcción de plantas de tratamiento y 

protección de quebradas 

Fuente. Elaboración propia  
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